Hacia la Implementacion de la
Cultura para la Transparencia
en el Estado

Ley 20.285 y Funciones del Consejo

consejoparala
Transparencia
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El Consejo para la
Transparencia



SEND B3
‘ Transparennia

:Qué es el Consejo para la Transparencia?

Corporacion autonoma de derecho publico con personalidad
juridica, patrimonio propio y atribuciones para fiscalizar y sancionar
el cumplimiento de esta Ley: Estructura organica (Art. 31).

Tiene por objetivo promover la transparencia de la funcion
publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia
y publicidad de la informacion de los 6rganos de la Administracion del

Estado y garantizar el derecho de acceso a la informacion: Potestades
(Art. 32):




Facultades desde la Ley 20.285 s
4 N

v" Facultades Fiscalizadoras (art. 33, letrasay m, en
materia de acceso y proteccion de datos).

v’ Facultades en Resolucion de Casos (art. 33, letra
b).

v" Facultades de Promocion, Capacitacion, Difusion
e Informacion (art. 33, letras ¢, g y h).

v" Facultades Normativas (art. 33, letras d, e y ).

v" Facultades Sancionadoras (art. 45 y siguientes).



Directrices Institucionales v TRl

Garantizar el derecho de acceso a la

informacion publica vy fiscalizar el
Autonomia cumplimiento de los deberes de
transparencia.

Imparcialidad Promover el principio de transparencia y
y Objetividad difundir el derecho de acceso a la
informacion publica.

Mision:

“Existimos para promover y cooperar en la construccion e

institucionalizacion de una cultura de la transparencia en

Eficiencia y CIlnle.', garantizando el c’{erecho de acceso a la informacion
Eficacia publica de las personas”.

Responsabilidad

Perfeccionar la regulacion de la normativa
Probidad en materia de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion.

Instalar el Consejo para la Transparencia en
base a un modelo de gestion publica de
calidad .

Pro actividad
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Marco Normativo
Transparencia Activa y
Derecho de Acceso a la

Informacion Publica
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Marco normativo: Transparenaa Ac‘ﬁ
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Art. 7°, Ley de
Transparencia

Los actos y documentos.

eLas potestades,
responsabilidades, funciones o
tareas.

eLa estructura organica.

El personal de planta, a
contrata y el que se
desempene en virtud de un
contrato de trabajo, y
contratadas a honorarios.

Las contrataciones para el
suministro de bienes muebles.
eLas transferencias de fondos
publicos que se efectlen.

Los actos y resoluciones que
tengan efectos sobre terceros.
«Tramites.

«Beneficios y subsidios.
«Mecanismos de participacion
ciudadana.

«Presupuesto asignado, y los
informes sobre su ejecucion.

eAuditorias Internas.

*Mecanismos de participacion,
representacion e intervencion Ambitos

Derecho a Reclamo

Art. 9°, Ley de ‘
Transparencia

eMarco normativo.

«Su estructura organica

+Sus estados financieros y
memorias anuales.

«Sus filiales o coligadas y ...

«Composicion de directorios ...

«Informacion consolidada del
personal y la remuneracion
global ...

«Toda remuneracion de
responsables de la direccion y
administracion superior de la
empresa.

Empresas Publicas

T e o e e e e e e e e M M M e M M M e M M e e e

—l

Organismos Autonomos

e Los mismos del

art. 7° Ley de
Transparencia

e Instrucciones
via hormas
propias

(Listado cerrado:
Contraloria, Banco
Central, Ministerio
Publico, Tribunal
Constitucional,
Tribunales en gnral,
Congreso)

N




CONSEED

Marco normativo: Derecho Acceso i

Publico Objetivo:

“Toda persona”

(art. 10°Ley de
Transparencia

Solicitud de
Informacion

Receptores:
Organos de la
Administracion
del Estado

Recepcion de
solicitud/

Plazo Respuesta:
20 dias habiles
(prorroga
fundada 10 dias)

Entrega
informacion
solicitada

No entrega
informacion
solicitada

15 dias

Excepciones:

(art. 21°, Ley de
Transparencia)

Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento
afecte...

1) El debido cumplimiento de

2

3
4
5

)

)
)
)

las funciones del érgano .
Los derechos de las
personas...

La seguridad de la Nacion...

El interés nacional...
Documentos, datos o
informaciones que una ley
de quérum calificado haya
declarado reservados o
secretos....

Consejo para la
Transparencia

Derecho de
Amparo

~
\ll
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Nuestra gestion

en numeros
(Al 30 de Junio del 2010)
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/Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y ™
fiscalizar el cumplimiento de los deberes de transparencia.

140

118
120

100 1033 casos
. ingresaron durante
N Abril de 2009 a
N Junio 2010.
20
0
SO A RN S A R @é@ Qéé\p \4\5\9 v"{\p @\%“\\9 \&'\\9

—&—Ingresos  =ll—Casos con decision notificada

817 casos (79%) presentaron una decision
notificada del Consejo Directivo.




CONSER pata
nsparencia

-

/Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y\

1 °Fiscalizacion/ Abril 09

OCumplimiento 87 %

B No Cumplimiento 13 %

= Generacion del modelo de
cumplimiento en Transparencia
Activa y Derecho de Acceso.

= lLanzamiento Sistema de
Autofiscalizacion en Transparencia
Activa.

Proxima instalacion de la Direccion
\ de Fiscalizacién.

fiscalizar el cumplimiento de los deberes de transparencia.

—

MINSEGPRES 100%

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 99%

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 98%

MINISTERIO DE SALUD 96%

MINISTERIO DE VIVIENDA 95%

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 94%

MINISTERIO DE ECONOMIA 93%
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

[os]
=]
X

MINISTERIO DE HACIENDA

MINISTERIO DE PLANIFICACION 87%

MINISTERIO DE MINERIA
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MINISTERIO DE DEFENSA

MINISTERIO DE AGRICULTURA 83%

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

MINISTERIO DEL INTERIOR 81%

80%

l

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 74%

|

MINISTERIO DE EDUCACION 70%

|
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/~ Promover el principio de transparencia y difundir el N\
derecho de acceso a la informacion publica.
Ingresos 3.994 consultas recepcionadas, principalmente
400 368 370 ..3351  por el canal telefénico (42%) e internet (41%).
238 540 265 276 290 782 292 9/ > Sus principales materias de consultas, se dividen
;gg 186 en tres escenarios:
150 =  Ftapa 1: Sentido y alcance de las disposiciones
128 de la Ley.
0 =  FEtapa 2: Competencias del Consejo sobre
F SRS DA distintas instituciones.
LN W o S QQ,QQ’NQ?\JO N@’b&\, \;‘9"\,@@& \é‘\’ E .
. tapa 3: Estado del amparo/reclamos.

38 eventos de
capacitacion, mas de 100% -
1880 personas 80% -
capacitadas (funcionarios 60% -
publicos y ciudadanos). 40% -

20% -
Nivel de Formalizacion 0% —— = = = = = = = =0 = = = ==
de Enlaces: S @Y R TS DLW
100% en gobernaciones y RO R R A
Organismos de la
Administracion Central: y M Ley de Transparencia HET. Activa H D° Acceso Inf. B Funciones del CPLT

\93% en municipalidades. H Denuncia irregularidad ® Problema Personal m Estado Amp/Recl M Otros /




/Perfeccionar la regulacién de la normativa en materia de

SONEER
‘ Transnarem:ia

.H&

transparencia y del derecho de acceso a la informacion

» Siete instrucciones generales impartidas en materia de:

v

DN N NN

v

v

Instruccion General N° 1: Presentacion de Reclamos ante Gobernaciones

Instruccion General N° 2: Designacién de enlaces

Instruccién General N° 3: indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados
Instruccion General N°4: Sobre Transparencia Activa General

Instruccion General N°5: Sobre Transparencia Activa para Empresas Publicas, Empresas del Estado
y Sociedades del Estado

Instruccion General N° 6: Gratuidad y costos de reproduccion de la informacién solicitada en
ejercicio del derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la Administracion del Estado

Instruccién General N°7: Complementa Instruccion General N° 4 sobre Transparencia Activa.

= Perfeccionamientos normativos al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional
para asegurar la transparencia y el acceso a la informacion.

= Sugerencias al proyecto de Ley que modifica la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos
Personales.

= Participacion en la redaccion del proyecto de Ley Modelo Interamericano sobre acceso a
la informacion y comentarios y la guia para su implementacion de la OEA

* Recomendaciones a los 6rganos y servicios de la Administracion del Estado para asegurar

el adecuado cumplimiento de la Ley de Transparencia durante la etapa de traspaso de
mando y futuras asunciones.
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Desafios desde la
perspectiva del cliente



Percepcion Ciudadania

resultados

Actitudes haci~_Se conoce muy poco re el concepto de

la tra es y para qué sirve, aun
Transparencia @sl, se eV|denC|an diferencias importantes por

nivel educacional, la percepcion se vuelve

mas amplia a medida que éste

aumenta, pasando de informacion concreta

gue “evite el nepotismo” a “una nocion de
la gestién publica” mas accesible.

Tema

Percepciones
sobre sector
publico y
transparencia

Existe una percepcion de avance en la
transpa

pero se cruza con una fuerte

dicando que el Estado

e en de transparencia que no
es real.

La mayor parte de los entrevistados sefiala
haber escuchado algo sobre la Ley de
Transparencia pero tienen un conocimiento
vago acerca de ella.

Se conoce que se debe informar:

Ley de
Transparencia

Consejo para la La mayoria nunca habia oido sobre el CPLT,
Transparencia  Pero al mencionarles sus caracteristicas, los
anos valoran mucho su caracter
autonomo. Lo interpretan en términos de
dependencia politica.

| \

CONSEN 0
Transnarencia

\

;Sabe si existen
leyes sobre la
entrega de
informacion por
parte de los
organismos
publicos?

20% 80%

El afno 2008 se
promulgo la Ley de
Transparencia,
;Conocia usted esta
ley?

Conocimiento :
A Si No
Consejo

¢,Ha escuchado
hablar del Consejo
para la
Transparencia?

29% 71%

18,7% 81,3%

Estudio: Posicionamiento, caracterizacion y satisfaccion de los clientes del Consejo para Ig,,f"'

Transparencia. MIDE-UC.
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Existe una demanda de mayor asesoria, coordinacion e informacion para
alinear criterios de transparencia entre los distintos organismos del Estado.

Percepcion Organismos Publicos

El cliente publico espera que exista un incremento significativo de los canales
de comunicacion con el Consejo y de la frecuencia de esta comunicacion.

Una de demandas mas recurrentes tiene que ver con las capacitaciones. El

7)) . S . . .
L cliente publico valora las capacitaciones que ha tenido, y demanda que se
.‘E incrementen, para cumplir mas eficientemente con la ley.
)
@| Los entrevistados identifican la falta de recursos como el principal obstdculo
Q . , ..
X[ paragenerar un cambio cultural en las practicas y asentar una cultura de la
transparencia en el sector publico.
Tema Principales resultados
Ley de Existe un@d ambivalente hacia la Ley de Transpa@Por un lado, valora la Ley en tanto
Transparencia ésta ha generado una modernizacion del sector publico y de sus procesos, pero los enlaces
manifiestan sentirse abrumados por la Ley de Transparencia, sobrecargados de trabajo, faltos de
capacitacion, recursos y herramientas necesarias para cumplir a cabalidad con lo sefialado por el
cuerpo legal.
x Estudio: Posicionamiento, caracterizacion y satisfaccion de los clientes del Consejo para la_.

Transparencia. MIDE-UC.
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Desafios en el ambito
Municipal



Acciones del CPLT enfocada a los Municipios 9 anegarenc

» Desarrollo de una Plataforma de Servicios para apoyar a las Municipalidades en el "
cumplimiento de la Ley de Transparencia. Lo anterior implica la elaboraciéon de un
Modelo Integrado de Gestion de Transparencia Municipal, con 3 ejes de desarrollo:

v Transparencia Activa
v" Derecho de Acceso a la informacidén
v" Gestidn de Archivos

Actualmente se esta desarrollando un proyecto piloto con la participacion de 10
Municipios.

» Lanzamiento del Sistema de Autofiscalizacion en Transparencia Activa, mediante el
cual los Enlaces podran evaluar el cumplimiento del Municipio segun lo dispuesto en
el articulo 7° de la Ley de Transparencia y las Instrucciones Generales N° 4 y N° 7 del
Consejo para la Transparencia.

> Sistema SITRET Gestion (Sistema de Transferencia Electronica de Transparencia),
herramienta piloto orientada a apoyar el proceso de gestion de solicitudes de acceso
a la informacidn publica tramitadas a nivel municipal.
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