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Introduccion

El Modelo de Gestién en Transparencia Municipal, conocido también como
‘MGTM’, corresponde a un marco de referencia para la accién municipal de cara
al cumplimiento de las obligaciones asociadas con transparencia activa y derecho
de acceso a la informacién. Especificamente, el MGTM busca dotar a los
municipios de herramientas tecnoldgicas, administrativas y de gestién, desde un
enfoque flexible —intentando su adaptacion a las diversas realidades territoriales-,
con atencién a los procesos municipales y teniendo a las personas —en su calidad
de usuarios finales- como centro.

La difusion e implementacién del MGTM a nivel nacional se ha gestado mediante
una alianza de colaboracion entre el Consejo para la Transparencia y la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo [SUBDERE],
transformandose hoy en la principal politica publica sobre transparencia y acceso
a la informacion impulsada por el Estado de Chile en el sector municipal. Al 31 de
diciembre de 2017, un total de 335 municipalidades del pais ha suscrito un
convenio de colaboracién para la adopcion del MGTM y el Portal de
Transparencia del Estado, correspondiendo al 97,1% de los municipios del pais.

El Portal de Transparencia del Estado —principal plataforma de gestion de
solicitudes de acceso a la informacién y de publicacién de transparencia activa
en Chile- constituye el componente central del MGTM, y ha propiciado que la
inspiracion que ha estado a la base del desarrollo del Modelo se haya
materializado en mejores resultados por parte de los municipios durante los
procesos regulares de fiscalizacién realizados por el Consejo.

Este documento busca sistematizar informacién sobre los origenes y disefio

conceptual del Modelo, asi como sobre el proceso de implementacion que ha
tenido lugar entre los 2012 y 2017, junto con sus principales resultados.
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Origenes, diseiio conceptual y principales lineamientos

Origenes del Modelo

La Ley de Transparencia formaliza y garantiza el Derecho de Acceso a Informacion, creando nuevas
obligaciones para los organismos publicos. Ante la entrada en vigencia de aquella normativa, el Ejecutivo
coordiné esfuerzos mediante la Comisién de Probidad y Transparencia, para la generacion de recursos
informaticos, interpretacion de la norma y capacitacion para apoyar a los organismos del nivel central.

En consideracion de la realidad municipal y las dificultades del sector para dar un adecuado cumplimiento a la
Ley, el Consejo para la Transparencia estimd necesario desarrollar un modelo de gestién destinado a fortalecer
las competencias en transparencia y acceso a informacién en los municipios del pais y cuya construccién pudo
materializarse en el contexto de un proyecto presentado al Banco Mundial denominado “Fortalecimiento del
Consejo para la Transparencia de Chile conducente a mejorar la transparencia y rendicién de cuentas”.

Ante el reconocimiento de la juventud organizacional del Consejo, pero también de la necesidad de comprender
adecuadamente el alcance de los desafios y construir un modelo pertinente, se incorporaron diversas
perspectivas en el proyecto, gestandose una alianza con la SUBDERE. Ademas, con la colaboracién de la
Asociacién Chilena de Municipalidades se convocé a 50 municipios de las regiones de Valparaiso, Metropolitana
y de O’Higgins a participar de esta iniciativa.

Los municipios fueron invitados a colaborar con la construccion conceptual del modelo, buscando asegurar que
sus herramientas componentes respondieran a la heterogeneidad municipal y, con ello, el modelo fuese factible
de ser implementado de manera sustentable.

Desarrollo del modelo conceptual?

Durante el 2011, se utilizaron los fondos donados por el Banco Mundial para contratar una consultoria que
identificara y levantara procesos relevantes en la gestion de la transparencia municipal. Esta asesoria fue
realizada por el Centro de Estudios de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Catélica (CETIUC).

Esta asesoria buscd, en primer lugar, la elaboracién de un Modelo de Gestién en Transparencia, permitiendo
conocer la realidad de los municipios en cuanto a la implementaciéon de la Ley. Adicionalmente, se identificaron
buenas practicas que los municipios ya hubieran implementado, que fueran replicables y que aportaran a la
gestidn para su inclusién en este modelo. Finalmente, se definié un modelo que incorporara todos los ambitos
de la gestidn asociados a las obligaciones de la Ley 20.285.

Para ello, se realizd6 un amplio levantamiento con un diagndstico cualitativo y cuantitativo, el cual incluyé la
consulta a diversos actores como alcaldes, encargados de transparencia y otros funcionarios municipales,

1 Constituye un extracto de “Modelo de Gestiéon en Transparencia Municipal: Estudio de Impacto”. Consejo para la Transparencia, Serie
Sistematizacion de Experiencias CPLT, n°2, octubre de 2015. Version digital disponible aqui.
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referente a sus procesos de Transparencia Activa y Solicitudes de Acceso a la Informacién. Ademas, se
realizaron auditorias del nivel de cumplimiento de ambos componentes de la Ley.

Asimismo, se consideraron otros elementos, como las buenas practicas a nivel nacional (en organismos de la
Administracion Central) e internacional (por ejemplo, la experiencia de INFOMEX). Con el fin de incluir el
componente ciudadano, también se consulté a organizaciones sociales y ciudadanos comunes respecto de las
materias mayormente solicitadas o buscadas en cuanto a informacién publica y los problemas enfrentados en
este proceso.

Respecto de la realidad de los municipios, el diagndstico arrojé un alto nivel de incumplimiento de la normativa.
Por ejemplo, sélo un 15% publicaba en Transparencia Activa datos vigentes respecto de su personal e
informacion actualizada acerca de tramites y sus requisitos. Respecto a las Solicitudes de Acceso a la
Informacién, se realizé un ejercicio de “cliente oculto”, donde, por ejemplo, la consulta sobre remuneraciones
del personal (via correo postal y en linea) tuvo una tasa de respuesta de un 64% por parte de los municipios.

Al respecto, la consultoria también dio cuenta de diversas problematicas, varias de las cuales afectaban
especialmente a aquellas comunas mas rurales y aisladas. Por ejemplo, en la mayoria de los municipios, no
existian procedimientos que regularan la realizacién de tareas, responsabilidades y plazos en la gestién de
transparencia. Asimismo, varios presentaban carencias en cuanto a sus recursos tecnolégicos. También se
detectd un grado significativo de desconocimiento y falta de compromiso en el cumplimiento de la Ley por parte
de algunos funcionarios municipales. Otro problema detectado, fue la falta de personal para cumplir con las
obligaciones de transparencia, ademas de una alta carga laboral para aquellos que realizan funciones en este
ambito. Finalmente, se evidenciaron dificultades en cuanto a gestién documental en la mayoria de los
municipios.

Pese a lo anterior, también se detectaron buenas practicas ideadas desde los propios municipios. En este
ambito, existia un pequefio nimero que tenia reglamentos y definicion de roles en transparencia. También se
destacé como favorable, el hecho de que el encargado de transparencia (o el enlace) fuera una persona con
cargo directivo, lo cual le otorgaba una mayor relevancia y capacidad de gestion al interior del municipio.
Ademas, algunos implementaban evaluaciones respecto de su nivel de cumplimiento, asi como metas de
transparencia en el Programa de Mejoramiento de la Gestidon Municipal (PMG) e incentivos y sanciones
asociadas a éstas. Otras buenas practicas fueron la definicion de procesos de manejo de archivos y las
capacitaciones a la comunidad sobre la Ley de Transparencia. Finalmente, se encontraron municipios que
poseian software para gestion de SAl y TA, lo cual se asemejaba a la idea de crear un Portal de Transparencia.

Los resultados de esta consultoria, dieron cuenta de la necesidad de realizar acciones concretas que
permitiesen resolver las principales debilidades detectadas en la gestion en transparencia municipal, asi como a
potenciar las mejores practicas. A partir del diagnéstico realizado, se realizd una modelacion y validacion de lo
que seria el Modelo de Gestion en Transparencia Municipal (MGTM), proceso en el cual se incluyé a los 50
municipios que habian sido convocados inicialmente.
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Principales lineamientos del MGTM?2

El MGTM considera que la realidad municipal es diversa y compleja y en la cual intervienen una serie de
factores. Por ello, busca considerar los diferentes ambitos en los que existen brechas y por ende, desafios a
trabajar en la gestién de transparencia. De acuerdo al diagndstico realizado, éste se estructura en base a 6
dimensiones o ejes tematicos:

m DescriPCién

- En el ambito del MGTM el cliente es todo aquel que interactia con el Municipio -en calidad de
organismo regulado- por alguna necesidad relacionada con las disposiciones normativas establecidas

en la Ley 20.285.

Cliente , L L S
- Asi, toda persona natural o juridica que solicite informacién publica, o que se vea afectada en sus
derechos por el ingreso de una solicitud de informacion publica, constituird un “cliente” del municipio

en cuanto a acceso a informacion, en el marco del MGTM.
- Se entiende como la expresion explicita de la relevancia que la autoridad local le asigna a la

transparencia, tanto a nivel de derecho de acceso a informacién, como a nivel de procesos de gestion
interna.
Compromiso Institucional - Tiene un efecto sobre los funcionarios participantes de éstos, entregando lineamientos de control y
propuestas de resultados.
- Del mismo modo, determina el acuerdo con el CPLT para adherir al MGTM, identificando los derechos

y deberes de ambas partes.
- Se refiere a un conjunto de propuestas que apuntan a disefiar e implementar la organizacién interna del

Organica municipio en la ejecucion de los procesos asociados al cumplimiento de la Ley de Transparencia, y a

los requerimientos tanto del CPLT como de las personas en general, conforme a la normativa.
- Es el disefio de los procesos de transparencia que tienen como objetivo esclarecer la tramitacion de las

Procesos solicitudes de acceso a la informacion y de la publicacién de la informacion necesaria en los sitios web

de TA.

. ., - Se definen como los instrumentos de control de gestion necesarios para poder mejorar los procesos de
Herramientas de Gestion ) o i
transparencia alineandose a los objetivos de ésta.

- Define el conjunto de conocimientos y la infraestructura necesaria para poder ejecutar los procesos de

transparencia.
Infraestructura y

o - Apunta a la promocién del conocimiento e interés de la comunidad local, organizada o no, por el
Conocimientos

acceso a informacioén, a través de la capacitacion y la difusién del derecho de las personas y las
obligaciones del municipio.

Estos ejes tematicos se asocian a doce herramientas de gestion de transparencia, las cuales constituyen el
cuerpo del MGTM. De esta forma, cada herramienta apunta especialmente a trabajar una de las dimensiones en
las cuales se detecto alguna de las brechas o desafios en la gestion en transparencia.

La descripcién detallada de cada una de las herramientas es la siguiente:

1. Formalizacion de Canales de Atencion a Clientes: Establecimiento institucional-formal de los canales
mediante los cuales las personas pueden presentar una SAl: presencial (en las dependencias del municipio),
web o correo postal.

2. Formalizacion de Canales de Retroalimentacion: Establecimiento institucional-formal de los canales mediante
los cuales las personas pueden remitir sus evaluaciones respecto al servicio ofrecido por el municipio tras la

2 Constituye un extracto de “Modelo de Gestién en Transparencia Municipal: Estudio de Impacto”. Consejo para la Transparencia, Serie
Sistematizacion de Experiencias CPLT, n°2, octubre de 2015. Version digital disponible aqui.
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entrega de una respuesta a una SAl (por ejemplo, formalizacion de encuestas de satisfaccion, libros de
reclamos y sugerencias).

Integracion a Mecanismos de Mejora: Definicion de metas relativas a la mejora de procesos y/o resultados
en Transparencia Municipal, en el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal (PMG).

Reglamento Interno: Normativa interna que regula los procesos asociados a SAl y TA, dando cuenta de los
plazos, detalles de la gestién de documentos y archivos, y sanciones asociadas a su no cumplimiento.
Definicion de roles: Establecimiento de roles y funciones municipales vinculadas a los procesos de TA y SAl,
definiendo la persona encargada de su ejecucion. En este caso, por ejemplo, considera roles como:
encargado de publicar la informacién en TA, generadores de respuesta de SAl, encargado de gestién
documental y encargado de transparencia municipal.

Incentivos y reconocimientos: Generacidon de acciones institucionales tendientes a reconocer e incentivar el
buen desempefio de los funcionarios vinculados a los procesos de transparencia municipal (por ejemplo,
una anotacion de mérito en la hoja de vida funcionaria).

Gestion documental: Diagnostico de la situacién de gestién documental del Municipio y gene- raciéon de un
plan de accién para cubrir las brechas detectadas.

Portal de Transparencia del Estado: Plataforma electronica dirigida a favorecer, por una parte, la tramitacion
interna de SAl y la actualizacién permanente y oportuna de la informacién de TA.

Autoevaluacion de Transparencia Activa: Aplicacion regular de herramienta de autoevaluacion provista por el
CPLT en su extranet para medir cumplimientos en TA.

Mecanismo de Evaluacion del Servicio: Herramienta que permite un ejercicio de retroalimentacién desde los
“clientes” hacia el municipio (por ejemplo, encuesta de satisfaccion).

. Capacitacion y Formacion del Personal Municipal: Desarrollo de instancias de formacién dirigidas a

funcionarios municipales en Transparencia, MGTM y Portal de Transparencia del Estado, a cargo del CPLT.
Capacitacion y Difusion a la Comunidad Local: Desarrollo de, al menos, una capacitacion a la sociedad civil
respecto del derecho de acceso a informacion publica, por parte de la municipalidad.

Estas herramientas son implementadas gradualmente, previa firma de un convenio voluntario entre el municipio
y el CPLT con el cual se oficializa el ingreso del primero al Modelo. El MGTM ha sido pensado asi, como un
proyecto flexible que permite a los municipios abordar su implementacién progresivamente y de acuerdo a la
realidad especifica de cada municipio. Por ello, los municipios que se han adherido al proyecto tienen diferentes
niveles de implementacion de las herramientas, pudiendo tener las doce o s6lo una fraccién de éstas.

Asimismo, la adhesién al modelo implica un proceso constante de asesoria, capacitacién en terreno y
seguimiento, a través de un equipo profesional dedicado a estas funciones en el CPLT.

Programa Municipal del Consejo para la Transparencia 7
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Sintesis del proceso de implementacion

Ano 2012: implementacion como iniciativa piloto

36 municipios de las regiones de Valparaiso, O’Higgins y Metropolitana de Santiago implementaron el Modelo
de Gestién en Transparencia Municipal [MGTM] en su version piloto durante el afio 2012. Si bien el MGTM no
tiene por objeto exclusivo mejorar el desempefio de las municipalidad en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones en Transparencia Activa, considerando lo establecido en el articulo 7° de la Ley 20.285 sobre
acceso a informacion publica y las instrucciones generales del Consejo para la Transparencia relativas a dicha
dimension de la Ley, es posible observar que los municipios que implementaron el 2012 el MGTM tuvieron
mejores resultados en Transparencia Activa, que los demas municipios. Mientras el sector municipal en su
conjunto en aument6 17,1 puntos porcentuales en promedio su cumplimiento en Transparencia Activa respecto
del 2012, los municipios que implementaron el piloto aumentaron el afio 2013 un total 30,8 puntos porcentuales,
implicando una mejora de mas del 80% en relacion al afio anterior.

Anos 2013 y 2014: implementacion universal del MGTM e integracion del
Portal de Transparencia

Tras la implementacién de la iniciativa en formato piloto -y el desarrollo de ajustes para su puesta en marcha en
otras latitudes del nivel local-, se inici6 la implementacién universal del MGTM. Durante el afio 2013, se inici6 —
en alianza con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo [SUBDERE], la cual perdura hasta la
fecha de este informe-, un proceso de implementacion del MGTM en 13 capitales regionales del pais. En dicha
experiencia, la mayoria de los municipios abordados logré cumplir los objetivos de implementacién propuestos,
siendo el rol de los/as Alcaldes/as fundamental, puesto que en tanto la transparencia impacta directamente la
politica publica a nivel local, implementar la Ley significa en la practica un cambio cultural que debe producirse
al interior de los organismos obligados, de forma de avanzar desde una instalada cultura del secreto, hacia
transparentar las decisiones regulares del organismo, observandose que bajo la existencia de voluntad politica,
es posible institucionalizar procesos, formalizar roles y generar la adaptacion organica requerida para impactar
la conciencia organizacional de los municipios.

Simultdneamente, el Consejo para la Transparencia promovio en los municipios de todas las regiones del pais, la
adopcién del compromiso institucional para la implementacién del MGTM. Por otra parte, durante el primer
semestre de 2013, se inicié la implementacién del Portal de Transparencia del Estado para la gestion de
solicitudes de acceso a informacion, existiendo desde entonces un fuerte proceso de capacitacién para su
correcto uso. Al final de ese afio, 151 municipios habian suscrito un convenio de colaboracién con el Consejo
con tal propdsito, de los cuales 118 ya gestionaba solicitudes de acceso a informacién a través del Portal.

El afo 2014 se persistio en la promocion de la adopcion del MGTM, con un intenso despliegue territorial en las
15 regiones del pais, con el objeto multiple de capacitar a los funcionarios municipales en Ley, MGTM y Portal
de Transparencia, y buscar la adherencia de nuevos municipios a la politica publica impulsada por el Consejo.
Junto con ello, ese afio comenzé la implementacién del Portal de Transparencia, esta vez para la gestién y
publicacion de contenidos de Transparencia Activa. Hacia diciembre de 2014, la cobertura nacional de MGTM
ya alcanzaba 296 municipios -representando un 85,8% de las municipalidades del pais-; 254 de éstos
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gestionaban solicitudes de acceso a informacién en el Portal y 42 ya publicaban su transparencia activa en la
plataforma.

Anos 2015 y 2016: continuidad de la politica y redisefio

El afio 2015 se continud en la promocién del MGTM y en la implementacion del Portal de Transparencia, con un
fuerte énfasis en Transparencia Activa. Durante el periodo, la cobertura del Modelo alcanzé 321 municipios, mas
de un 93%; las personas podian ingresar solicitudes de acceso a informaciéon mediante el Portal en 293 de
éstos municipios y acceder a transparencia activa municipal a través de la misma plataforma en 162 de los
casos.

Ese mismo afio, el Consejo para la Transparencia estimé necesaria una revision de sus componentes, de modo
de realizar ajustes que contribuyan a su continuidad como una politica publica pertinente para el mejoramiento
de los niveles de cumplimiento de la Ley de Transparencia por parte de los municipios.

Especificamente, puede sefialarse que la propuesta de redisefio del MGTM iniciada el 2015 y piloteada el 2016,
respondié a dos procesos fundamentales. En primer lugar, y como motor inicial, estan la experiencia que ha
supuesto su implementacion del MGTM a nivel nacional y el reconocimiento de la realidad municipal chilena.
Bajo la premisa de que ambas cuestionen suponen desafios importantes para la iniciativa si ésta pretende
continuar siendo un aporte significativo para los municipios en cuanto a la gestién del derecho de acceso a
informacion y la transparencia activa, se dispuso abordar desde un esfuerzo colaborativo con otras unidades del
CPLT, los ajustes desde tres aspectos: i) consolidar su coherencia interna, reconociendo la naturaleza practica
de las herramientas y su vinculaciéon con las dimensiones del MGTM; ii) adaptacién a nuevas necesidades,
reconociendo la emergencia de problematicas que resultan novedosas o bien que no habian sido detectadas
con anterioridad; iii) e introduccién de nuevas herramientas y reingenieria de algunas originales, para favorecer
su capacidad de aprehender el escenario enfrentado por los municipios, al tiempo de contribuir a una mayor
utilidad/utilizacién de la informacién publica. En segundo lugar, los hallazgos de un estudio de impacto del
MGTM, desarrollado por la Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia durante el 2015, revelan la
necesidad de repensar algunos componentes fundamentales del modelo y profundizar otros, para facilitar la
sostenibilidad de la contribucidn de la iniciativa a las municipalidades.

En términos generales, puede sefialarse que el cuerpo original del MGTM se mantiene en la nueva versién. Sin
embargo, debe indicarse que la version 2.0 de la iniciativa supone cuatro formas de variaciéon respecto de la
version original:

1. Incorporacion de nuevas herramientas, orientadas por una parte hacia la profundizacién de la transparencia
activa municipal y a la promocién de practicas inspiradas en gobierno abierto; y destinadas a satisfacer de
mejor forma el cumplimiento de las normativas vigentes en proteccion de datos personales.

2. Acoplamiento de herramientas, intentando su fortalecimiento y facilitar su implementacién.

3. Establecimiento de instancias de nivelacién previas, que enriquezcan la utilidad de algunas herramientas y
favorezcan su eficacia.

4. Adopcion de buenas practicas como aspectos exigibles, buscando contribuir a una elevaciéon de los
estandares.

Programa Municipal del Consejo para la Transparencia 9
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El diagrama siguiente presenta la nueva organizacion del MGTM, sus dimensiones y 18 herramientas:

Diagrama general de la nueva version del MGTM

H1 - Canales de atencion
D1 - Personas H2 - Publicacion de datos abiertos*
H3 - Transparencia Focalizada*

H4 - Incentivos y reconocimientos
D2 - Compromiso institucional H5 - Integracion a mecanismos de mejora
H6 - Cuenta publica participativa*

D3 - Organica D4 - Procesos D5 - Control de Gestion

H7 - Reglamento

. H13 - Escritorio Autoridad*
H8 - Roles y funciones H11 - Portal de Transparencia -
. . H14 - Reporte de autoevaluacion
H9 - Gestiéon documental H12 - Sistema Anticipado de , , -
Resolucién de Controversias* H15 - Mecanismos de retroalimentacion
H10 - Proteccion de datos H16 = Reporte de compromisos®

personales*

H17 - Formacion para funcionarios

292 (L ETIES H18 - Capacitacion y difusion a la comunidad

Del diagrama precedente se desprende la existencia de 7 nuevas herramientas: “publicaciéon de datos abiertos”;
“transparencia focalizada”; “cuenta publica participativa”; “escritorio autoridad”; “plan de accién en proteccion
de datos personales”; “sistema anticipado de resolucion de controversias [SARC]” y “reporte de control de
compromisos”. Por otra parte, han sido redisefiadas las herramientas “canales de retroalimentacion” y
“mecanismos de evaluacién del servicio”, (ahora, “mecanismos de retroalimentacién”), “autoevaluacion
extranet” (ahora, “reporte de autoevaluacién”), “formacién de funcionarios (ahora, “plan de formacion en
transparencia para funcionarios municipales”) y “capacitacioén a la comunidad” (ahora, “difusién comunitaria del
derecho de acceso a informacioén publica”). Junto con ello, han sido actualizadas las herramientas “integracion a
mecanismos de mejora”; “plan de accién en gestion documental”; “canales de atenciéon” y “formalizaciéon de
roles y funciones”, mientras las herramientas “reglamento interno”; “incentivos y reconocimientos” y “adopcion
del portal de transparencia del estado para la gestidon de solicitudes de informaciéon y la publicacién de
transparencia activa municipal” no han percibido modificaciones en esta nueva versiéon del Modelo.

Programa Municipal del Consejo para la Transparencia 10



MGTM Resumen Ejecutivo 2017

Con el objeto de favorecer la comprensién de las nuevas herramientas, se ofrece a continuaciéon una breve
descripcion de cada una de ellas:

1. Publicacion de Datos Abiertos: identificacion de la informacién mas demandada por la ciudadania via Ley de
Transparencia, y priorizacion de las fuentes de datos -asociadas a ésta- para su publicaciéon en formatos
reutilizables. Se fomenta la publicacion de conjuntos de datos en formatos no propietarios, mediante el
Portal http://datos.gob.cl o a través de plataformas propias.

2. Transparencia Focalizada: elaboracién de contenidos dirigidos a publicos objetivos predefinidos, bajo
disposiciones y formatos que promuevan la utilidad de la informacioén publica y favorezcan el interés de las
personas por su acceso Yy uso. En términos especificos, la herramienta contempla la transferencia de una
metodologia que permita replicar la elaboracién en cualquier ambito de accién que resulte del interés del
municipio y/o la ciudadania, junto con la adopcién de al menos una experiencia de transparencia focalizada
desarrollada o promovida por el Consejo.

3. Cuenta publica participativa: Realizacion de la rendicion de cuentas publicas anual desde un enfoque
participativo que favorezca el dialogo institucionalidad-sociedad civil, incorpore las observaciones de la
comunidad local y responda en su desarrollo a éstas. Para ello, las municipalidades deberan seguir el
modelo propuesto por el Consejo para la Transparencia, cuya generalidad es la siguiente: 1. Elaboracion de
informe previo de cuenta publica 2. Presentacion y retroalimentacion del informe previo; y 3. Respuesta de la
autoridad e informe final de cuenta publica.

4. Escritorio Autoridad: La herramienta estd pensada como un espacio integrado al Portal de Transparencia del
Estado que permita a las autoridades locales y/o administradores municipales, monitorear a) la Publicacion
de Transparencia Activa, b) Gestiéon de Solicitudes de Acceso a Informacion, y ¢) Reclamos y Amparos ante
el CPLT. Durante la version piloto, el “escritorio autoridad” constituira un reporte periddico hacia los/as
alcaldes/as que favorezca un mayor control de los procesos y desde la evaluacién de su eficacia se decidira
sobre su implementacién integrada al Portal.

5. Proteccion de Datos Personales: elaboracion de una guia pertinente que permita al municipio mejorar su
situacion actual en proteccion de la vida privada en el mediano y largo plazo. Especificamente, la
herramienta contempla la aplicacion de cuestionario diagndstico y el disefio de un plan orientado a
coadyuvar en el resguardo de los datos personales, a partir de acciones tendientes a la capacitaciéon y
regulacion de las practicas asociadas al tratamiento de datos, formalizacion de procedimientos internos,
formularios para el ejercicio de derechos y politicas de privacidad, y a la introduccién de ajustes asociados a
la seguridad de los datos.

6. Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias: adopciéon de un sistema que permita sustituir el

procedimiento ordinario de tramitacion de amparos y facilitar la comunicacién entre las partes —a partir de
notificacion electrénica-, mediante la suscripcion de un convenio de colaboracién.

7. Reporte de control de compromisos: herramienta orientada a favorecer el control interno municipal sobre la
ejecucién de los compromisos derivados de los convenios de colaboracién para la adopcion del MGTM, y
de aquellas herramientas que suponen acciones posteriores (por ejemplo, la integracion de indicadores de
transparencia a los mecanismos de mejora interna).
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Durante el afio 2016, la nueva version del MGTM fue piloteada en ocho municipios de la Regidon Metropolitana
de Santiago, proceso de que permitié identificar necesidades de correccidon en cada una de las nuevas
herramientas integradas, de cara a su universalizacién prevista para los afios 2017 y 2018.

Ano 2017: universalizacion de la nueva version

El afio 2017 se inicié el proceso de universalizacién de la nueva version del Modelo de Gestion en Transparencia
Municipal, priorizando la implementacién de tres de los siete nuevos componentes del Modelo de Gestién en
Transparencia Municipal, a saber, i) Adopcién del Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias [SARC]; ii)
Publicacién de Datos Abiertos [PDA]; v iii) Proteccion de Datos Personales [PDP].

Durante el periodo, los 345 alcaldes y alcaldesas de las 15 regiones del pais fueron convocados a participar de
jornadas a realizarse en cada una de las capitales regionales, con el objeto de abordar tres propésitos: 1)
presentar balances en cuanto a la politica publica impulsada; 2) renovar los compromisos de las autoridades
alcaldicias con aquella politica de manera de propiciar su continuidad a nivel municipal, promoviendo los ideales
del gobierno abierto y presentando los nuevos desafios; y 3) capacitar a los funcionarios y funcionarias
municipales en la normativa aplicable en materia de transparencia y acceso a informacién, como en los nuevos
componentes del MGTM, enfatizando aquellos que fueron priorizados para el afio 2017.

La convocatoria realizada, propicio el desarrollo de las 15 jornadas regionales entre el 15 de marzo, iniciando en
Rancagua (Region del Libertador Bernardo O’Higgins), y el 20 de julio, finalizando el proceso en Talca (Regién
del Maule). A las jornadas asistieron un total de 267 municipios del pais (representando un 77,4% del total de
convocados), entre los que se contaron 101 alcaldes y alcaldesas y mas de 850 funcionarios municipales.
Finalmente, un total de 167 municipios designé funcionarios contrapartes para el proceso de implementacion,
que tuvo lugar entre abril y diciembre.
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Cobertura y resultados de implementacion

Cobertura del MGTM y el Portal de Transparencia

Al 31 de diciembre de 2017, se registran 335 municipios en convenio con el Consejo para la adopcion del
MGTM vy el Portal de Transparencia del Estado, segun la siguiente evolucién (datos anuales acumulados):

‘O Municipios en convenio ‘O Municipios en Portal DAI Municipios en Portal TA

301 326 335

296

293
270
151 235 247
173
118
~ ~ 45 - ~ -
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

Como puede apreciarse, a nivel de adopcién del Portal de Transparencia del Estado por parte e los municipios
en convenio, el aflo 2017 tiene lugar la brecha mas baja desde la universalizacién de la plataforma, alcanzado
coberturas del 95,8% para la dimensién de Solicitudes de Acceso a la Informacion y de 73,7% para
Transparencia Activa. A nivel de las herramientas del MGTM, y excluyendo los componentes que no han sido
trabajados a la fecha, la cobertura en cada caso se distribuye de la siguiente forma:

Proteccién de Datos Personales
Publicacién de Datos Abiertos
Gestién Documental
SARC
Autoevaluacion TA
Capacitacion a la Comunidad

Roles y Funciones 66,3 % 33,7 %

Mecanismos de Mejora 66,3 % 33,7 %
Incentivos y Reconocimientos
Mecanismos de Retroalimentacion

Reglamento Interno 71,6 % 28.4 %
Canales de Atencion 75,2 % 24.8 %
M Proporcién de adopcién [l Brecha

Pese a que las herramientas MGTM “Proteccion de Datos Personales” y “Publicacion de Datos Abiertos”
presentan relativamente los menores niveles de adopcidon -cuestion que puede explicarse por que su
universalizacion comenzo recién en el afio 2017-, resulta de interés presentar parte de los resultados asociados
a su implementacion. En el caso de “Proteccion de Datos Personales”, 113 municipios disefiaron un plan de
accion tendiente al mejoramiento de la situacion interna relativa a la proteccion de datos personales, a partir de
las deficiencias que detectaron tanto a nivel de cumplimiento normativo, como de practicas funcionarias. A
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partir de la aplicacion de cuestionarios de auto-diagnéstico (130 casos), se aprecia un bajo nivel de desarrollo
de la tematica al interior de los municipios participantes (véase la tabla siguiente):

¢Ha inscrito los
registros o bancos de
datos personales
administrados ante el
SRCEI?

5,4 %

¢ Existe un formulario
para el ejercicio de
los derechos que la
Ley 19.628?

5,4 %

¢Existe una politica
de privacidad?

7,7 %

¢Las personas que
trabajan en el
tratamiento de datos
han recibido
capacitacion para ese
propdsito?

8,5 %

¢Las personas que
trabajan con bases de
datos personales han
sido instruidas
formalmente sobre
sus obligaciones?

5,4 %

¢ Existe una politica
municipal para la
proteccion de datos
personales?

4,6 %

Por otra parte, en relacion a la “Publicacion de Datos Abiertos”, 113 municipios identificaron, priorizaron y
publicaron informacién socialmente relevante, en formatos reutilizables, aportando en forma agregada un total
de 369 nuevos conjuntos de datos (relacionados principalmente con Patentes y Permisos Municipales, y
Organizaciones Sociales y Comunitarias). En relacién a esta ultima herramienta del MGTM, En términos
generales, durante el periodo 2017 se registra un significativo aumento de los municipios que publican datos
abiertos: hasta el afio 2016, s6lo 19 municipios publicaban (o habian publicado datos en la plataforma de datos
abiertos http://datos.gob.cl), representando sélo el 4,6% de los organismos publicando (total 412 hasta ese
ano). A la fecha de este documento, el sector municipal representa 25,3% del total de organismos publicando,
cuyos conjuntos de datos corresponden al 52,2% del total de datos abiertos disponibles en la plataforma.

Resultados de procesos de fiscalizacion municipal, desde la perspectiva
del Portal de Transparencia

En términos generales, puede
apreciarse que los municipios
que han adoptado el Portal de
Transparencia, presentan
mejores desempefios durante
los procesos de fiscalizacion
que aquellos que no lo han
hecho. Sélo a modo de sintesis,
a la derecha se presentan dos
graficas que pueden contribuir a
una observacion de los
resultados, desde la perspectiva
de la adopcion del Portal de
Transparencias.

TA - Ao 2016 DAI - Aio 2017

(345 municipios fiscalizados)

+10,6 puntos +30,4 puntos

80,9 %

70,3 %

M Sin Portal (28)

M Sin Portal (127) M En Portal (218) M En Portal (317)

3 Considera ultimos procesos de fiscalizacion finalizados y con resultados publicados.
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