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APRUEBA REGLAMENTO DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL CONSEJO
PARA LA TRANSPARENCIA Y DEROGA LAS
RESOLUCIONES EXENTAS QUE INDICA.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica; en la Ley de Transparencia
de la Funcién Puablica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado,
aprobada por el articulo primero de la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién
publica, en adelante, Ley de Transparencia; en el Decreto Supremo N°20, de 2009,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba los Estatutos de
Funcionamiento del Consejo para la Transparencia, especialmente, su articulo 22; en
la Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada; en la Ley N°21.719, que Regula
la proteccién y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia de Protecciéon
de Datos Personales, en adelante Ley N°21.719; en el Decreto con Fuerza de Ley
N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; en la Ley
N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administraciéon del Estado; en la Ley N°21.180, de
Transformacién Digital del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2020,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece normas de
aplicacion del articulo 1° de la Ley N°21.180; en la Ley N°21.663, Ley Marco de
Ciberseguridad; en la Ley N°21.459, que establece normas sobre delitos informaticos;
en la Ley N°19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios; en la Ley N°20.609, que establece medidas contra la
discriminacién; en el Decreto N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia que establece el reglamento de la Ley de Transparencia; en la Resolucion
Exenta N°151, de 10 de julio de 2020, del Consejo, que aprueba el reglamento sobre
grabacion y procedimiento de acceso, resguardo y conservacion de la grabaciéon de
las sesiones del Consejo Directivo; en la Resolucion Exenta N°304, de 30 de
noviembre de 2020, del Consejo, que aprueba el texto actualizado y refundido de las
recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre proteccién de datos
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personales por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el acuerdo
del Consejo Directivo adoptado en Sesion Ordinaria N°1.375, de 25 de julio de 2023;
y, en la Resoluciéon Exenta N°139, de 17 de junio de 2021, del Consejo, que Aprueba
Anexo de contrato de trabajo suscrito con don David Ibaceta Medina, nombrandolo
Director General de esta Corporacion.

CONSIDERANDO:

I. MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL DEL DERECHO A LA PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

1°) Que, el numeral 4 del articulo 19 de la Constituciéon Politica de la Republica
asegura a todas las personas el respeto y proteccion a la vida privada y a sus datos
personales, y establece que el tratamiento y proteccién de estos datos se efectuard en
la forma y condiciones que determine la ley.

2°) Que, conforme al inciso segundo del articulo 5° de la Constitucién Politica de la
Reptblica, el Consejo tiene el deber de respetar y promover los derechos esenciales
que emanan de la naturaleza humana, garantizados en la Constitucién, asi como por
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

3°) Que, con fecha 13 de diciembre de 2024, se publicé en el Diario Oficial la Ley
N°21.719, que regula la proteccién y el tratamiento de los datos personales y crea la
Agencia de Proteccion de Datos Personales, la cual modifica de manera sustantiva
la Ley N°19.628, elevando el estdndar de protecciéon de datos personales en Chile, y
estableciendo reglas generales para su tratamiento por parte de los 6rganos puablicos
y privados. Entre dichas modificaciones se sustituy6 el nombre de la Ley N°19.628
por el de “sobre proteccion de los datos personales” y se reemplazaron o
modificaron sus titulos.

4°) Que, la Ley N°21.719, y las modificaciones que ella introduce a la Ley N°19.628,
entraran en vigencia conforme los términos de su articulo primero transitorio.

II. EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA EN SU CALIDAD DE
RESPONSABLE DE DATOS PERSONALES

5°) Que, el Consejo para la Transparencia, en adelante Consejo, ha sido creado por
la Ley de Transparencia como una corporacion auténoma de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto promover la
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transparencia de la funcién publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre
transparencia y publicidad de la informacion de los 6rganos de la Administracion
del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la informacién.

6°) Que, en ejercicio de sus competencias y en cumplimiento de sus obligaciones
legales, el Consejo acttia como responsable de datos personales cuyos titulares son
multiples, incluyendo, entre otros, a las personas trabajadoras del CPLT, a los
enlaces de transparencia de las diversas reparticiones publicas, y a aquellos
ciudadanos que se han relacionado con el Consejo, ya sea formulando consultas,
participando en seminarios o capacitaciones, ejerciendo su derecho de acceso a la
informacion publica, solicitando amparo a su derecho de acceso a la informacién
puablica, o interponiendo reclamos respecto de incumplimientos a deberes de
transparencia activa; tratamientos que se fundan principalmente en el cumplimiento
de sus funciones legales, dentro del &mbito de sus competencias.

7°) Que, conforme al articulo 20 de la LPDP, es licito el tratamiento de datos
personales que efecttian los 6rganos publicos cuando se realiza para el cumplimiento
de sus funciones legales, dentro del &mbito de sus competencias y con arreglo a las
disposiciones de su Titulo IV, actuando en tal caso como responsables de datos y sin
requerir el consentimiento del titular, de modo que ésta constituye la base de licitud
general de los tratamientos del Consejo, sin perjuicio de las bases especificas que la
ley contemple para casos determinados.

8°) Que, el articulo 21 de la LPDP determina las normas que resultan aplicables al
tratamiento de datos que efectian los 6rganos publicos, entre ellas los deberes de los
articulos 14 y siguientes, las normas sobre transferencia internacional del Titulo V'y
el régimen de infracciones y sanciones del Titulo VII, asi como los articulos 4° a 8°,
en conformidad a lo dispuesto en el articulo 23.

9°) Que, por su parte, el articulo segundo de la Ley N°21.719 suprimi6 el literal m)
del articulo 33 de la Ley de Transparencia, de manera que, a contar de la entrada en
vigencia de dicha ley, las atribuciones que el Consejo ejercia en materia de proteccion
de datos personales respecto de los 6rganos de la Administracion del Estado
corresponderdn a la Agencia de Protecciéon de Datos Personales, quedando el
Consejo sujeto a la fiscalizacién de aquélla en su calidad de responsable de datos;
circunstancia que, ademas, priva de sustento a las recomendaciones dirigidas a otros
6rganos aprobadas por la Resolucion Exenta N°304, de 30 de noviembre de 2020,
cuya derogacién se dispone.

III. PRINCIPIOS Y DEBERES QUE RIGEN AL CONSEJO COMO
RESPONSABLE

10°) Que, la Ley N°21.719 dispone para los responsables de datos que sean
organismos publicos la observancia de los principios de licitud y lealtad; de
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finalidad; de proporcionalidad; de calidad; de responsabilidad; de seguridad; de
confidencialidad; de transparencia e informacién; y los principios generales que
rigen la Administracién del Estado, especialmente los de coordinacién, probidad y
eficiencia.

11°) Que, en particular, respecto del principio de transparencia e informacion, se
requiere a los responsables la entrega al titular de toda la informacién que sea
necesaria para el ejercicio de los derechos que establece la ley, incluyendo las
politicas y préacticas sobre el tratamiento de los datos personales, las que ademas
deberan encontrarse permanentemente accesibles y a disposicion de cualquier
interesado de manera precisa, clara, inequivoca y gratuita, debiendo el responsable
adoptar las medidas adecuadas y oportunas para facilitar al titular el acceso a toda
la informacién que se sefiala en la ley, asi como cualquier otra comunicacién relativa
al tratamiento que realiza.

12°) Que, los responsables, ademads, deben dar cumplimiento a una serie de
obligaciones en pos de la protecciéon de datos personales, tales como el deber de
secreto o confidencialidad del articulo 14 bis; el de informacion y transparencia del
articulo 14 ter, que exige facilitar y mantener permanentemente a disposicion del
publico, en su sitio web o en cualquier otro medio equivalente, la politica de
tratamiento adoptada, con su fecha y version, y el medio a través del cual se le
notifican las solicitudes de los titulares; el de proteccion desde el disefio y por defecto
del articulo 14 quéter; el de adoptar medidas de seguridad del articulo 14 quinquies;
el de reportar las vulneraciones a las medidas de seguridad del articulo 14 sexies; y
el relativo al tratamiento de datos a través de un tercero mandatario o encargado del
articulo 15 bis.

13°) Que, el tratamiento de datos personales sensibles exige resguardos reforzados,
atendido que su divulgaciéon o uso indebido puede dar lugar a actos de
discriminacién arbitraria de aquellos que sanciona la Ley N°20.609; resguardo
reforzado que también debe observarse respecto de los datos de nifios, nifias y
adolescentes, y de los datos relativos a infracciones penales, civiles, administrativas
y disciplinarias.

IV. PREVENCION DE INFRACCIONES Y REGIMEN DE RESPONSABILIDAD

14°) Que, los responsables de datos sean personas naturales o juridicas, ptblicas o
privadas, tienen la obligacion de adoptar acciones destinadas a prevenir la comision
de las infracciones establecidas en los articulos 34 bis, 34 ter y 34 quater del nuevo
texto de la Ley N°19.628, conforme lo dispone su articulo 48.

15°) Que, por su parte, la LPDP consagra en su articulo 49 un modelo de prevencién
de infracciones que los responsables de datos podran voluntariamente adoptar y que
consiste en un programa de cumplimiento que debera contener, entre otros, los
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siguientes elementos: la designaciéon de un delegado de proteccion de datos
personales y la definicion de sus medios y facultades; el establecimiento de
protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas que
intervengan en las actividades o procesos de la entidad en cuyo contexto se genere
o incremente el riesgo de infraccién, programar y ejecutar sus tareas o labores de
una manera que prevenga la comisiéon de dichas infracciones; mecanismos de
reporte interno y de reporte a la autoridad de protecciéon de datos para el caso de
vulneraciones a medidas de seguridad; y la existencia de sanciones administrativas
internas, asi como de procedimientos de denuncia o castigo de responsabilidades de
las personas que incumplan el sistema de prevencion de infracciones.

16°) Que, conforme indica la Ley N°21.719, “la regulacion interna a que dé lugar la
implementacion del programa, en su caso, deberd ser incorporada expresamente
como una obligacién en los contratos de trabajo o de prestacién de servicios de todos
los trabajadores, empleados y prestadores de servicios de las entidades que actten
como responsables de datos o los terceros que efecttien el tratamiento, incluidos los
maximos ejecutivos de ellas, o bien, como una obligacién del reglamento interno del
que tratan los articulos 153 y siguientes del Cédigo del Trabajo. En este altimo caso,
se deben realizar las medidas de publicidad establecidas en el articulo 156 del mismo
Codigo”.

17°) Que, tratdndose de érganos publicos, las infracciones a los principios, derechos
y obligaciones de la LPDP son determinadas por la Agencia y sancionadas, conforme
al articulo 44 de dicha ley, con multa de veinte a cincuenta por ciento de la
remuneracion mensual del jefe superior del servicio infractor, sin perjuicio de la
responsabilidad del funcionario infractor que establece su articulo 45; lo que
refuerza la necesidad de contar con reglas internas claras, verificables y conocidas
por todos los obligados.

V. SOPORTE DIGITAL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

18°) Que, por su parte, la Ley N°19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado,
reformada por la Ley N°21.180, dispone, entre los principios del procedimiento,
aquellos aplicables a la tramitacién de procedimientos administrativos por medios
electrénicos, incluyendo los de neutralidad tecnoldgica, de actualizacién, de
equivalencia funcional, de fidelidad, de interoperabilidad y de cooperacion.

19°) Que, asimismo, el resguardo de los datos personales que trata el Consejo debe
articularse con las obligaciones que le impone la Ley N°21.663, Ley Marco de
Ciberseguridad, y con la normativa interna sobre seguridad de la informacion y
gestion de incidentes, sin perjuicio de las responsabilidades que puedan derivar de
la Ley N°21.459, que establece normas sobre delitos informaticos.
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VI. NECESIDAD DEL REGLAMENTO Y SU RELACION CON EL
PROCEDIMIENTO DE EJERCICIO DE DERECHOS

20°) Que, por lo anteriormente expuesto, y sin perjuicio de que el Consejo ya ha
regulado desde su inicio distintos aspectos internos sobre el adecuado tratamiento
de datos en el marco de su quehacer institucional, ha estimado necesario contar con
un Reglamento de Proteccién de Datos Personales con el objeto de fijar las reglas,
principios, roles y responsabilidades, reportes, mecanismos sancionatorios, y, en
general, pautas comunes y obligatorias en virtud de las cuales se realizard el
tratamiento de datos personales a su interior, de forma de habilitar el cumplimiento
de sus funciones legales y dar cumplimiento a la normativa sobre protecciéon de
datos aplicable, resguardando asi este derecho fundamental respecto de todas las
personas con que se relacione.

21°) Que, en forma coetdnea, el Consejo ha aprobado el Procedimiento de
tramitacion de solicitudes de ejercicio de derechos de los titulares de datos
personales ante el Consejo para la Transparencia, de modo que ambos instrumentos
conforman un cuerpo normativo interno tinico y coherente: el Reglamento fija el
marco general de gobernanza, principios, roles, seguridad, cesiones, conservacion y
responsabilidad, mientras que el Procedimiento regula especificamente la recepcion,
tramitacion y resolucién de las solicitudes de los titulares, rigiendo preferentemente
en ese &mbito y aplicindose el Reglamento en forma supletoria.

VII. POTESTAD DEL DIRECTOR GENERAL PARA APROBAR EL
REGLAMENTO

22°) Que, conforme al articulo 42 de la Ley de Transparencia y al articulo 22 de los
Estatutos de Funcionamiento del Consejo, el Director General es el representante
legal de la Corporacién y le corresponde, entre otras funciones, planificar, organizar,
dirigir y coordinar su funcionamiento, asi como poner en ejecucién los acuerdos
adoptados por el Consejo Directivo, cumplirlos y hacerlos cumplir, en su calidad de
autoridad ejecutiva.

23°) Que, en ejercicio de dichas atribuciones, el Consejo Directivo, en Sesién
Ordinaria N°1.375, de 25 de julio de 2023, acord6 que las decisiones referidas a la
planificacién, organizacién, administracion, direcciéon y coordinaciéon de esta
Corporacién, que permitan su funcionamiento, tanto en el &mbito administrativo, de
gestion, de personas y de procesos internos, son de competencia exclusiva del
Director General en conformidad a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de
Transparencia, por lo que, no deberan ser sometidas a decision del Consejo Directivo
y s6lo seran reportadas a este, de forma peridédica, para su conocimiento.

24°) Que, el Reglamento que por este acto se aprueba constituye un instrumento de
gestion interna destinado a ordenar la organizacion y los procesos internos de la
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Corporacién en materia de protecciéon de datos personales, distribuyendo tareas
entre sus direcciones y unidades, por lo que se encuentra comprendido en el &mbito
de competencia exclusiva a que se refiere el considerando anterior, sin perjuicio de
su reporte al Consejo Directivo para su conocimiento.

VIII. VIGENCIA Y DEROGACIONES

25°) Que, finalmente, a fin de que el Consejo cuente con un marco interno ajustado
a la nueva legislacion desde el momento mismo en que ésta comience a regir, y de
evitar vacios normativos durante el periodo intermedio, resulta pertinente fijar la
entrada en vigencia del Reglamento y la derogacién de los instrumentos que
reemplaza, estableciendo las reglas transitorias que correspondan.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE Y FIJESE, el Reglamento de Proteccién de
Datos Personales del Consejo para la Transparencia, cuyo texto es el siguiente:

“REGLAMENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

INDICE
TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES (Articulos 1° a 5°)
Parrafo 1°. Vision, objetivo y &mbito del Reglamento. (Articulos 1° a 3°)

Parrafo 2°. Siglas y marco normativo. (Articulos 4° y 5°)

TITULO II. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL
CPLT (Articulos 6° a 15)

TITULO III. ROLES, RESPONSABILIDADES Y MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO
(Articulos 16 a 29)

Parrafo 1°. Gobernanza y Grupo de Proteccién de Datos Personales del CPLT.
(Articulos 16 y 17)

Parrafo 2°. Delegado de Proteccion de Datos Personales del CPLT. (Articulos

18 a 21)
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Parrafo 3°. Roles y responsabilidades. (Articulo 22)

Pérrafo 4°. Recoleccion e identificacion de datos personales en el CPLT.
(Articulos 23 y 24)

Parrafo 5°. Registro de actividades de tratamiento de datos del CPLT.
(Articulos 25 y 26)

Pérrafo 6°. Proteccion desde el disefio y gestion de riesgos. (Articulos 27 a 29)
TITULO IV. TRANSPARENCIA E INFORMACION (Articulos 30 a 35)

TITULO V. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES ANTE EL CPLT
(Articulos 36 a 42)

TITULO VI. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS
PERSONALES (Articulos 43 a 60)

Parrafo 1°. Aspectos generales. (Articulos 43 a 49)

Parrafo 2°. Deteccion y manejo de incidentes. (Articulos 50 a 54)
Parrafo 3°. Uso de herramientas tecnoldgicas. (Articulos 55 a 57)
Parrafo 4°. Confidencialidad de los datos personales. (Articulos 58 a 60)

TITULO VII. CESIONES Y COMUNICACIONES DE DATOS PERSONALES
(Articulos 61 a 83)

Pérrafo 1°. Mandatarios del tratamiento de datos personales. (Articulos 61 a
67)

Pérrafo 2°. Comunicacién o cesiéon de datos personales por parte del CPLT.
(Articulos 68 a 72)

Pérrafo 3°. Datos personales en el contexto de instituciones de la Ley de
Transparencia. (Articulos 73 a 75)

Pérrafo 4°. Datos relativos a infracciones penales, civiles, administrativas y
disciplinarias. (Articulos 76 y 77)

Pérrafo 5°. Transferencias internacionales de datos personales. (Articulos 78 a
80)

Péarrafo 6°. Transferencia o cesién de datos personales hacia el CPLT.
(Articulos 81 a 83)

TITULO VIII. CONSERVACION O RETENCION DE DATOS PERSONALES
(Articulos 84 a 86)

TITULO IX. CAPACITACION Y CONCIENTIZACION (Articulos 87 a 89)

TITULO X. SUPERVISION DEL REGLAMENTO, REPORTES E INFRACCIONES
(Articulos 90 a 101)

TITULO XI. DISPOSICIONES FINALES (Articulos 101 a 107)
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS (Articulos primero a tercero transitorios)
ANEXO I GLOSARIO DE SIGLAS Y DEFINICIONES

ANEXO II MARCO NORMATIVO

ANEXO IIT CATALOGO DE CONTROLES

ANEXO IV GUIA DE USO DE FOTOGRAFIAS Y VIDEOS EN ACTIVIDADES DEL
CPLT
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TITULO L.
DISPOSICIONES GENERALES

Pdrrafo 1°. Visién, objetivo y dmbito del Reglamento

Articulo 1°. Visién. El Consejo para la Transparencia, en adelante e indistintamente
CPLT, reconoce la necesidad de tratar, como responsable, datos personales de
diversos titulares para ejercer sus funciones legales, asi como la relevancia del
adecuado tratamiento de dichos datos bajo una 6ptica de respeto y promocién de los
derechos fundamentales, comprometiéndose, por tanto, en el tratamiento de datos
de acuerdo con précticas y estdndares apegados a la ley.

Articulo 2°. Objetivo del Reglamento. Este Reglamento fija las reglas y principios
en virtud de los cuales se realizara el tratamiento de datos personales al interior del
CPLT, de forma de habilitar el cumplimiento de sus funciones legales y de la
normativa sobre proteccion de datos personales que le es aplicable, y de propender
a la actuacién coordinada con otros instrumentos internos relacionados, como los de
ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Articulo 3°. Ambito de aplicacién. Este Reglamento es obligatorio para todas las
personas trabajadoras del CPLT, directivos, jefaturas, Consejeros del Consejo
Directivo, honorarios, pasantes, practicantes, mandatarios y submandatarios del
tratamiento, y cualquiera que realice funciones en nombre del CPLT, y que se
vincule con el tratamiento de datos personales que el CPLT trata como responsable.

También es obligatorio para entidades externas con las que exista comunicacién o
cesion de datos personales, interoperabilidad o convenios de colaboracién, en lo que
resulte aplicable conforme las disposiciones que defina el CPLT.

Comprende los datos personales en formato fisico o electrénico, en infraestructura
local o de terceros, y tratados en las oficinas del CPLT o fuera de ellas.

Pdrrafo 2°. Siglas y marco normativo

Articulo 4°. Siglas y definiciones. Para los efectos de este Reglamento, las
expresiones y siglas utilizadas tendran el significado sefialado en el Anexo N°1
“Glosario de siglas y definiciones”. Dichas definiciones se aplicaran también al
Procedimiento de tramitaciéon de solicitudes de ejercicio de derechos de los titulares
de datos personales ante el Consejo para la Transparencia, en todo aquello que éste
no defina de modo especifico.

Articulo 5°. Marco normativo. El marco normativo relevante en el contexto del
tratamiento de datos personales del CPLT esta detallado en el Anexo N°2 “Marco
normativo”, el cual se indica de modo referencial y que se entendera actualizado de
pleno derecho segtin se vaya modificando el panorama normativo en la materia.
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TITULO IL.
PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL CPLT

Articulo 6°. Principios que regulan el tratamiento de datos en el CPLT. El
tratamiento de datos personales en el CPLT se sujetara a los principios de licitud y
lealtad, finalidad, proporcionalidad, calidad, responsabilidad, seguridad,
transparencia e informacion, confidencialidad y los principios generales que rigen a
la Administracién del Estado.

Estos se aplicaran en todo tratamiento, incluyendo procesos internos y sus
procedimientos, la prestacion de servicios, los contratos y obligaciones que
formalice, y el desarrollo e implementacién de plataformas.

Articulo 7°. Principio de licitud y lealtad: El CPLT tratara los datos personales de
manera licita y leal. Su base de licitud general es el cumplimiento de sus funciones
legales, dentro del &mbito de sus competencias, conforme al articulo 20 de la LPDP,
caso en el cual no se requiere el consentimiento del titular. Excepcionalmente, y s6lo
en los casos en que la ley lo prevea, el tratamiento podrd ampararse en alguna de las
siguientes bases, que estaran expresadas en el RAT:

a) El cumplimiento de una obligacién legal que resulte aplicable al CPLT,
como en el caso de las obligaciones laborales, previsionales o tributarias.

b) La celebraciéon o ejecucion de un contrato en que el titular sea parte, o la
ejecucion de medidas precontractuales adoptadas a solicitud de éste.

c) Fines de medicina preventiva o laboral, evaluacién de la capacidad laboral
del trabajador, y otras hipétesis en los términos del articulo 16 bis, literal e),
de la LPDP.

d) EI consentimiento del titular, en los casos en que la LPDP lo exija o lo
admita, como ocurre en las hipétesis del inciso cuarto del articulo 22 de la
LPDP. El consentimiento serd obtenido bajo los requisitos que sefiala la
LPDP, y de manera escrita, sea en papel o de forma electronica, debiendo
mantenerse registro del otorgamiento.

e) El tratamiento con fines histéricos, estadisticos, cientificos o de estudios o
investigaciones que atiendan fines de interés publico, en los términos del
articulo 16 quinquies de la LPDP.

Esta prohibido el tratamiento de datos que exceda el ambito de competencia
asignado al CPLT o el conferido por las normas habilitantes. Si no se ha identificado
previamente una base habilitante entonces no se debe proceder a la recoleccién y
tratamiento de los datos personales.

El tratamiento no debe realizarse mediante medios engafiosos, que induzcan a error
al titular o que no sea consistente con sus expectativas razonables.

El tratamiento de datos de NNA se realizard atendiendo a su interés superior y al
respeto de su autonomia progresiva.
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Articulo 8°. Principio de finalidad: El CPLT recolectard datos personales con fines
especificos, explicitos y licitos relacionados con el cumplimiento de sus funciones
legales dentro de sus competencias, o con el cumplimiento de la ley, y el tratamiento
se enmarcara iinicamente en el cumplimiento de dichos fines. Las finalidades estaran
indicadas en el RAT. El CPLT no tratard los datos para fines distintos a los
informados en la recoleccién, salvo cuando:

a) El tratamiento sea para fines compatibles con los autorizados
originalmente;

b) Exista una relacién contractual o precontractual entre el titular y el CPLT
que justifique el tratamiento con una finalidad distinta, siempre que se
enmarque en los fines del contrato o sea coherente con las tratativas o
negociaciones previas a la celebracién del mismo;

c) Eltitular otorgue nuevamente su consentimiento; o
d) Lo disponga la Ley de Transparencia u otra norma legal.

Articulo 9°. Principio de proporcionalidad: Si el objetivo se puede obtener sin el
tratamiento de datos personales o con una cantidad menor de ellos, no debera
efectuarse dicho tratamiento en el CPLT o debera ajustarse en consecuencia.

El CPLT so6lo recolectara y tratara aquellos datos personales que sean necesarios,
adecuados y pertinentes para el cumplimiento de sus funciones legales, dentro del
ambito de su competencia, o de una obligacion legal, lo cual aplicara, por ejemplo,
en formularios, registros, solicitudes de datos, etc.

El CPLT conservara los datos personales sélo por el periodo de tiempo que sea
necesario para cumplir con los fines del tratamiento, luego de lo cual seran
suprimidos o anonimizados, sin perjuicio de las excepciones que establezca la ley.
La implementacion de esta regla se detalla en el Titulo VIII de este Reglamento.

Articulo 10. Principio de calidad: El CPLT tomard medidas para que los datos
personales tratados y comunicados sean exactos, suficientes, completos, actuales y
pertinentes en relacién con su proveniencia y los fines del tratamiento. Ello implica
adoptar medidas para suprimir o rectificar los datos inexactos o desactualizados, y
permitir el ejercicio de los derechos de rectificaciéon y supresién, cuando sea
procedente.

Articulo 11. Principio de responsabilidad: El CPLT serd responsable del
cumplimiento de los principios indicados que regulan el tratamiento y de las
obligaciones que sefala la LPDP.

Las unidades orgéanicas del CPLT seran responsables de las actividades de
tratamiento de datos que realicen en el ejercicio de sus funciones y de las bases de
datos personales que utilizan en dicho contexto, cualquiera sea la plataforma en que
estén alojadas; esto, con independencia de las responsabilidades técnicas que la DDD
pudiese tener.
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Cada obligado por este Reglamento es responsable de la proteccion de datos
personales en el CPLT conforme sus disposiciones.

La implementacién de este principio se detalla en los Titulos III y X de este
Reglamento.

Articulo 12. Principio de seguridad: El CPLT garantizara estindares adecuados de
seguridad, protegiendo los datos personales contra el tratamiento no autorizado o
ilicito, y contra su pérdida, filtracion, dafio accidental o destruccién. Las medidas de
seguridad, que deberan ser observadas por los obligados por este Reglamento, seran
acordes con el tratamiento y con la naturaleza de los datos.

La implementacién de este principio se detalla en el Titulo VI de este Reglamento.

Articulo 13. Principio de transparencia e informacién: El CPLT proporcionara
informacion clara, precisa, gratuita e inequivoca a los titulares sobre el tratamiento
de sus datos personales segin sefiala la LPDP, la que estard permanentemente
accesible y a disposicion de los titulares y que incluira toda la informacién necesaria
para que puedan ejercer sus derechos, y sobre sus politicas y précticas.

El CPLT adoptara medidas adecuadas y oportunas para facilitar al titular el acceso
a esta informacion.

La implementacion de este principio se detalla en el Titulo IV de este Reglamento.

Articulo 14. Principio de confidencialidad: El CPLT y todos los obligados por este
Reglamento deben guardar secreto o confidencialidad acerca de los datos personales
que se traten. Se estableceran controles y medidas adecuadas para ello que serdn de
caracter obligatorio.

Articulo 15. Principios generales que rigen la Administracion del Estado: El
tratamiento de datos del CPLT también se sujetara a los principios generales que
rigen la Administraciéon del Estado, tales como los de coordinacién; probidad;
eficiencia; eficacia; responsabilidad; impulsiéon de oficio del procedimiento; de
impugnabilidad de los actos; de control; transparencia y publicidad administrativas;
y participacién ciudadana.
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TITULO IIL

ROLES, RESPONSABILIDADES Y MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO

Pdrrafo 1°. Gobernanza y Grupo de Proteccion de Datos Personales del CPLT

Articulo 16. Gobernanza de la Proteccion de Datos Personales. La gobernanza de
la proteccion de datos personales en el CPLT se estructura en tres niveles:

a) Un nivel estratégico compuesto por el Director General y el Grupo de PDP.

b) Un nivel de supervision y control, compuesto por el DPD, el Auditor
Interno y la UECG. A este nivel también contribuyen las jefaturas del CPLT
respecto de sus unidades organicas.

¢) Un nivel operativo, compuesto por las unidades organicas del CPLT que
ejecutan las actividades de tratamiento de datos personales en el marco de
sus funciones.

Articulo 17. Grupo de Proteccién de Datos Personales. Habra en el CPLT un grupo
compuesto por los directores del CPLT, los jefes de la UECG y del ADGP, y el DPD.
Esto, sin perjuicio que puedan ser convocados por el Director General otras personas
trabajadoras del CPLT. Este grupo tiene por objeto:

a) Adoptar definiciones de alto nivel respecto de la proteccién de datos
personales, velando por la coherencia con las funciones legales del CPLT.

b) Promover el cumplimiento de este Reglamento y los demads instrumentos
internos de protecciéon de datos en el CPLT, e impulsar una cultura de
proteccion de datos personales.

c) Revisar y coordinar aspectos estratégicos asociados a la LPDP en el CPLT,
y los planes, programas de cumplimiento, politicas y procedimientos que
se definan o segtin sea propuesto por el DPD.

d) Revisar y validar los analisis de riesgos vinculados con el cumplimiento de
la LPDP, y acordar las acciones para la gestién y seguimiento.

e) Facilitar la coordinacién entre las unidades orgénicas del CPLT en materia
de proteccion de datos personales.

En caso de que el Grupo de PDP tome decisiones respecto de medios y fines del
tratamiento, el DPD se abstendra de votar en dicha decision.

Parrafo 2°. Delegado de Proteccion de Datos Personales del CPLT

Articulo 18. Aspectos organicos. El CPLT incluira en su estructura organica un DPD,
que correspondera a una persona de la dotacién vigente nombrada por el Director
General y que dependera directamente de él. Este reunird los requisitos de
idoneidad, capacidad y conocimientos especificos.

En caso de ausencia, subrogara temporalmente al DPD quien sea definido por el
Director General.
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Articulo 19. Autonomia e independencia del DPD. En el desempefio de sus
funciones, el DPD actuara con autonomia e independencia. Dicha independencia se
garantizara:

a) Permitiéndole efectuar tareas de supervisién, teniendo acceso a los datos
personales tratados y las operaciones de tratamiento, y pudiendo requerir
informacion y colaboracion de las unidades del Consejo;

b) No dandole instrucciones sobre la forma de ejercer sus funciones, ni
tampoco siendo sancionado por dicho ejercicio;

c) No encomendandole funciones que impliquen un conflicto de interés con
las funciones propias del cargo de DPD, como aquellas relacionadas con la
definicién de fines y medios del tratamiento;

d) Otorgandole acceso y capacidad de reporte directo al Director General y al
Consejo Directivo; y

e) No representando al CPLT ante las autoridades administrativas o los
tribunales de justicia para efectos de su defensa administrativa o judicial, lo
cual deja a salvo su funcién colaboradora en los términos del literal h), del
articulo 50, de la LPDP.

Articulo 20. Funciones y reporte del DPD. El DPD tendr4 las funciones que sefiala
el articulo 50 de la LPDP, el parrafo sobre Roles y responsabilidades de este Titulo y
el Reglamento organico del CPLT. El DPD podra realizar otras funciones en el
Consejo, debiendo evitar cualquier conflicto de interés.

El DPD reportara al Director General y al Consejo Directivo del Consejo de manera
periddica.

Articulo 21. Medios del DPD. El CPLT dispondra de recursos y medios suficientes
al DPD para el ejercicio de sus funciones y garantizar su independencia, entre las
que se considerard, segtin capacidad presupuestaria, recursos humanos, tecnologia,
como sistemas informéticos para apoyar el cumplimiento de la LPDP, y acceso a
especializaciéon continua.

Pdrrafo 3°. Roles y responsabilidades

Articulo 22. Roles y responsabilidades. Se establecerdn los siguientes roles y
responsabilidades en el CPLT:

1. Directores del Consejo para la Transparencia:

a) Asegurar y supervisar que, en su respectiva direccién, el tratamiento
de datos personales se realice en cumplimiento de la LPDP y de este
Reglamento, adoptando medidas correctivas cuando corresponda.

b) Fomentar la capacitaciéon y concientizacion de la proteccién de datos
personales en el CPLT, transmitiendo a sus equipos las orientaciones
e instrucciones necesarias para ello.
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c) Colaborar con las acciones requeridas frente a una vulneraciéon a
medidas de seguridad conforme el procedimiento dictado al efecto.

d) Colaborar con el DPD para el cumplimiento de la LPDP y de este
Reglamento, facilitdindole la informacién que les sea solicitada para
ello.

2. Direccion General:

a) Aprobar los recursos necesarios para la implementacion y
cumplimiento de este Reglamento, conforme su disponibilidad.

b) Nombrar al DPD y asegurar su involucramiento oportuno en asuntos
de proteccion de datos.

c) Liderar el Grupo de PDP.

d) Resolver las investigaciones vinculadas con la eventual infracciéon de
este Reglamento y aplicar las sanciones que correspondan.

e) Designar al investigador en el contexto de procedimientos por
infraccion al Reglamento.

3. Direccién Juridica:

a) Monitorear los desarrollos normativos de orden legal e infralegal
relativos a la LPDP.

b) Dirigir, a través de la UAJIL, la tramitacion y respuesta de las
solicitudes de ejercicio de los derechos de los titulares de datos, en
coordinacion con el DPD y conforme al Procedimiento, visando los
proyectos de resolucién u oficio que las resuelvan.

c) Gestionar la publicacién mensual de convenios suscritos por el CPLT
para la cesién o transferencia de datos personales.

d) Supervisar la legalidad de los acuerdos, contratos o convenios que
tengan por objeto el intercambio de datos personales entre el CPLT y
otros responsables.

e) Supervisar la legalidad de las resoluciones y otros actos
administrativos del CPLT que puedan incidir en el tratamiento de
datos personales en el CPLT.

f) Encargarse de establecer los resguardos y clausulas necesarias para la
proteccion de datos personales en aquellos actos juridicos que
suscriba el CPLT.

g) Revisar y validar las bases de licitud y demas habilitantes legales
necesarias para los tratamientos de datos del CPLT, pudiendo
requerir para ello la colaboracién de las jefaturas y del DPD.
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K)
)

Colaborar en el proceso de compras en lo que concierne al
cumplimiento de las obligaciones asociadas al tratamiento de datos
por mandatario, y de transferencias internacionales de datos.

Remitir al DPD los proyectos de politicas, procedimientos o
instrumentos internos que puedan tener vinculacién con los datos
personales que trata el CPLT, para el ejercicio de sus funciones.

Elaborar instrumentos juridicos o minutas de andlisis necesarias para
cumplir la LPDP en el CPLT.

Participar en el Grupo de PDP del CPLT.

Aquellas otras funciones que sefiala este Reglamento.

4. Direccién de Desarrollo Digital:

a)

Implementar, disefiar y mantener medidas técnicas y organizativas
de seguridad de la informacién y ciberseguridad para proteger los
datos personales y dar cumplimiento a este Reglamento y la LPDP,
colaborando y coordindndose con los jefes de unidades organicas en
lo pertinente.

Mantener registro actualizado de las medidas implementadas bajo el
literal anterior.

Mantener identificadas las transferencias internacionales de datos
personales y las jurisdicciones donde estos son importados.

Implementar el deber de proteccion de datos personales desde el
disefio y por defecto, y la observancia a los principios de proteccién
de datos en el desarrollo de sus funciones.

Establecer mecanismos para detectar y gestionar vulneraciones a
medidas de seguridad.

Coordinar las acciones necesarias en caso de una vulneracién a
medidas de seguridad conforme el procedimiento dictado.

Informar al DPD respecto de nuevas tecnologias, productos o
servicios que conlleven un tratamiento de datos personales en el
CPLT, para el ejercicio de sus funciones.

Mantener registro de los datos personales que se tratan en las
plataformas del CPLT, incluyendo la estructura de la base de datos,
los flujos de datos, metadatos y el ciclo de vida de los datos, en
conformidad con la gestiéon de activos de informacién y de los
inventarios de datos del CPLT.

Habilitar herramientas para la clasificaciéon o etiqueta de datos
personales reservados o confidenciales por parte de las personas
trabajadoras del CPLT.
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Mantener registro y control de cuentas y perfiles de acceso respecto
de los sistemas tecnoldgicos y plataformas del CPLT que almacenan
o tratan datos personales.

Efectuar, a requerimiento del DPD, las gestiones para mantener
disponibles los avisos de tratamiento de datos en las plataformas del
CPLT y el centro de protecciéon de datos personales.

Disefiar, implementar y mantener, a través de la USD, el Sistema de
Gestion de Solicitudes de derechos de los titulares de datos que
contemple un expediente electrénico conforme la LPDP y la Ley
N°21.180, en los términos del Procedimiento.

m) Disefiar, implementar y mantener un sistema tecnolégico para

n)

gestionar el RAT.

Disefiar, implementar y mantener, o coordinar su adquisicion,
conforme criterios presupuestarios, otros sistemas tecnolégicos que
sean necesarios para el cumplimiento de la LPDP en el CPLT.

Colaborar en la respuesta ante el ejercicio de los derechos de los
titulares de datos conforme al Procedimiento.

Participar en el Grupo de PDP del CPLT.

Contribuir, a través de la UEE, en el resguardo de datos personales
que deban ser despachados o notificados por el CPLT.

Aquellas otras funciones que sefiala este Reglamento.

5. Jefatura de la Unidad de Comunicaciones del CPLT:

a)

Contribuir en la difusién y comunicaciéon del Reglamento y las
informaciones que se deban remitir, incluyendo disponibilizar la
informacion sobre protecciéon de datos personales en el sitio web del
CPLT segun sea requerido por el DPD.

Contribuir en la diagramacion y accesibilidad de los instrumentos
que se generen en el marco del Reglamento.

Hacer los ajustes en el sitio web del CPLT respecto de informacion
sobre proteccion de datos personales segtin sea requerido por el DPD.

Consultar previamente al DPD respecto de publicaciones, de
cualquier tipo, que se refieran a la LPDP y a la protecciéon de datos
personales, o que involucren datos personales.

6. Jefatura de la Unidad de Estrategia y Control de Gestion:

a)

En el marco de sus funciones, efectuar seguimiento y control de metas
y objetivos institucionales que contribuyan al cumplimiento de la
LPDP y de este Reglamento.
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b)

e)
f)

Coordinar con el DPD y el Director General la incorporacion de metas
y objetivos institucionales vinculados con la protecciéon de datos
personales en el CPLT.

Identificar y documentar, en coordinacién con el DPD, los procesos
institucionales que conlleven el tratamiento de datos personales.

Informar al DPD de las modificaciones de procesos institucionales
que tengan impacto en el tratamiento de datos personales por el
CPLT.

Efectuar la supervision del Reglamento en el marco de sus funciones.

Participar en el Grupo de PDP del CPLT.

7. Auditoria Interna:

a)

b)

<)

Coordinar con el DPD la identificacion de los riesgos a la proteccion
de datos personales y al cumplimiento de la LPDP en el marco de la
gestion de riesgos del CPLT, para su gestiéon y mitigacion.

Hacer seguimiento y supervisar, en el marco de sus funciones, el
cumplimiento o aplicacién de los controles establecidos en los
procesos del CPLT que se vinculan con el tratamiento de datos
personales.

Efectuar la supervision del Reglamento en el marco de sus funciones.

8. Jefatura de la Unidad de Administracién y Personas:

a)

<)

Verificar y gestionar la incorporacion de las cldusulas sobre
proteccion de datos personales en aquellos contratos de compras que
suscriba el CPLT, independiente de la modalidad de contratacién y
de la responsabilidad que tiene la jefatura que inicie y requiera la
contratacion respectiva.

Desarrollar las gestiones necesarias para el cumplimiento de este
Reglamento en el contexto de la contratacion de productos y servicios
del CPLT.

Llevar registro de las contrataciones del CPLT, las clausulas sobre
proteccién de datos incorporadas y los mandatarios del tratamiento.

9. Delegado de Proteccion de Datos Personales del CPLT:

a)

b)

Supervisar y orientar el cumplimiento de este Reglamento y de la
LPDP por el CPLT.

Informar y asesorar al Consejo, mandatarios y personas trabajadoras
del CPLT sobre el derecho a la proteccion de datos personales y la
regulacion de su tratamiento.
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c) Denunciar aquellas infracciones a este Reglamento, a la LPDP o a
cualquier otra norma aplicable al tratamiento de datos personales
para efectos de lo dispuesto en el Titulo X.

d) Contribuir en la consolidaciéon del RAT conforme la informacién
proporcionada por las distintas unidades organicas.

e) Proponer los avisos de tratamiento de datos conforme la informacién
proporcionada por las unidades orgénicas, y coordinar su
disponibilidad con la DDD.

f) Asistir en la identificacion de riesgos y medidas para resguardar a los
titulares.

g) Ser punto de contacto de la Agencia.

h) Participar en la elaboracién, revision y modificacién del modelo de
prevencion de infracciones del CPLT a que se refiere el articulo 49 de
la LPDP.

i) Participar en la capacitaciéon y concientizacion de las personas
trabajadoras del CPLT respecto del derecho a la proteccién de datos
personales, la LPDP y este Reglamento, y coordinar acciones con el
ADGP.

j) Participar en el Grupo de PDP del CPLT.

k) Colaborar con la D] y la UAJI en la tramitacién y respuesta ante el
ejercicio de los derechos de los titulares de datos, conforme al
Procedimiento.

1) Absolver consultas y solicitudes de los titulares de datos, conforme al
articulo 92 de este Reglamento y a las reglas de consulta previa del
Procedimiento.

m) Desarrollar un plan de trabajo anual y rendir cuenta de sus
resultados.

n) Coordinarse, colaborar y requerir colaboracién de las direcciones y
unidades para el ejercicio de sus funciones.

0) Reportar al Director General y al Consejo Directivo del Consejo de
manera periodica.

p) Aquellas otras funciones que sefialan este Reglamento y el articulo 50
de la LPDP.

10. Jefatura del Area de Desarrollo y Gestién de Personas:

a) Participar en el procedimiento de denuncias por infraccién a este
Reglamento, y efectuar el reporte que corresponda.
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b) Disefar, junto con el DPD, planes de capacitaciones en proteccion de
datos para las personas trabajadoras del CPLT.

c) Colaborar en las gestiones necesarias para establecer resguardos de
proteccién de datos en los contratos de las personas trabajadoras del
CPLT, o en otros instrumentos que sea necesario.

d) Resguardar los datos personales de las personas trabajadoras del
CPLT y coordinar las medidas necesarias para tal fin; esto sin
perjuicio de las medidas dispuestas por la DDD.

e) Efectuar las comunicaciones requeridas para deshabilitar cuentas de
usuario conforme a la politica sobre identidad y acceso.

f) Participar en el Grupo de PDP del CPLT.
11. Jefes de unidades organicas del CPLT:
- Cumplimiento y gobernanza

a) Gestionar medidas para que, en su unidad orgénica, se cumpla este
Reglamento y la LPDP en las actividades de tratamiento que se
realizan, actualizando los procedimientos, manuales, guias o
instrucciones internas segun sea necesario.

b) Supervisar la aplicacién de los controles sobre proteccion de datos
definidos en sus procesos y procedimientos institucionales, y reportar
al DPD cualquier desviacion relevante.

¢) Promover, en su unidad orgénica, buenas practicas en protecciéon de
datos personales.

d) Colaborar con las unidades del CPLT y con el DPD en el
cumplimiento de la LPDP y este Reglamento.

- Identificacién y registro

a) Identificar y mantener actualizadas las actividades de tratamiento de
datos que se realizan en su unidad orgdanica, asi como las bases de
datos que se utilizan en dicho contexto y de las que son responsables,
reportando al DPD los cambios para actualizar el RAT del CPLT.

b) Confirmar anualmente al DPD la vigencia de la informacion del RAT
de su unidad organica.

c) Asegurarse de que las actividades de tratamiento estén reflejadas en
un aviso de tratamiento disponible para los titulares, proporcionando
la informacién necesaria para mantenerlos actualizados.

d) Asegurarse de que los datos tratados se encuentren debidamente
clasificados como reservados o confidenciales cuando estos sean
sensibles, relativos a NNA o relativos a infracciones, penales, civiles,
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administrativas y disciplinarias, coordinando con la DDD y el DPD
en lo que corresponda.

Verificar que cada formulario que recolecte datos personales en su
unidad organica cumpla el principio de proporcionalidad, y esté
vinculado a un aviso revisado por el DPD.

En caso de que una actividad de tratamiento de datos sea amparada
en el consentimiento del titular, recolectar dicha autorizacién y
custodiar la documentacion que acredite el otorgamiento.

Seguridad y mandatarios

a)

8)

Identificar las personas trabajadoras del CPLT con acceso a los datos
personales tratados en la respectiva unidad organica, y limitar su
acceso solo a quienes necesiten conocerlos.

De ser necesario, coordinar con la DDD aquellas medidas de
seguridad adicionales o especificas que se deban implementar en el
contexto de los tratamientos de datos que realiza en su unidad
organica.

Informar oportunamente cambios en la composiciéon de sus equipos
para efectos de deshabilitar cuentas de usuarios y/o modificar
accesos a datos personales o sistemas.

Reportar a la brevedad las vulneraciones a medidas de seguridad de
las que tome conocimiento mediante el canal que se defina en el
procedimiento respectivo.

Informar al DPD iniciativas o contrataciones relacionadas con el
tratamiento de datos personales, especialmente en el caso de datos
sensibles, de NNA, de un volumen importante de datos, o cuando
detecten un riesgo para los derechos de los titulares o de potencial
infraccion a la LPDP.

Identificar aquellas situaciones donde se prevea un tratamiento de
datos por un mandatario, de forma que se tomen las prevenciones
para dar cumplimiento oportuno a la LPDP.

Aquellas otras funciones que sefiala este Reglamento.

12. Personas trabajadoras del Consejo para la Transparencia:

Cumplimiento y conocimiento normativo

a)

Dar cumplimiento a este Reglamento y a la demas normativa sobre
protecciéon de datos del CPLT, efectuando el tratamiento de datos
personales de acuerdo con sus disposiciones.
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b) Mantenerse interiorizados respecto de este Reglamento y la LPDP, de
las politicas de ciberseguridad y seguridad de la informacién, asi
como de los materiales disponibles en el Repositorio de PDP.

c) Participar en las capacitaciones y especializaciones en proteccion de
datos personales que se realicen.

d) Acceder, requerir acceso y tratar dnicamente los datos personales
necesarios para sus funciones, evitando la recopilacién, acceso o
conservacion de datos innecesarios o desactualizados.

e) Abstenerse de usar los datos personales que tomen conocimiento en
el ejercicio de sus cargos para una finalidad distinta de la autorizada,
o utilizarlos en beneficio propio o de terceros.

f) Comunicar o transferir datos conforme este Reglamento.
- Confidencialidad y seguridad

a) Guardar secreto o confidencialidad respecto de los datos personales
que tomen conocimiento en el ejercicio de sus cargos, obligacién que
subsiste incluso después del término de sus funciones.

b) Seguir y aplicar las directrices institucionales definidas en este
Reglamento y por el CPLT en lo que concierne a medidas de
seguridad para los datos personales.

c) Utilizar exclusivamente herramientas tecnolégicas, cuentas y
plataformas institucionales para el tratamiento de datos personales.

d) Tarjar o anonimizar aquellos datos personales que consten en
documentos o archivos que deban ser remitidos a terceros y que no
corresponda comunicar o ceder.

e) Activar oportunamente la herramienta de reserva u otras de
clasificacion disponibles cuando en sus funciones detecten un caso
que contenga datos personales sensibles, de NNA o relativo a
infracciones penales, civiles, administrativas o disciplinarias.

- Reportes y cooperacion

a) Reportar a la brevedad las vulneraciones a medidas de seguridad de
las que tome conocimiento mediante el canal que se defina en el
procedimiento respectivo.

b) Consultar a su jefatura o al DPD ante cualquier duda relacionada con
el tratamiento de datos personales en el contexto del CPLT como
responsable de datos.

c) Atender las tareas que se le requieran para la tramitacién de
solicitudes de ejercicio de derechos de la LPDP.
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En el caso que alguna de las unidades organicas del CPLT modifique su
denominacion, los roles y responsabilidades indicadas seran asignadas y asumidas
por aquellas direcciones, unidades, areas u otras divisiones organizativas que les
reemplacen o sustituyan en sus funciones. Asimismo, las unidades dependientes de
una direccién ejerceran, en el ambito de su competencia, las funciones que a ésta
corresponden conforme a este Reglamento, al reglamento orgénico del CPLT y al
Procedimiento.

Pdrrafo 4°. Recoleccion e identificacion de datos personales en el CPLT.

Articulo 23. Recoleccion de datos personales. La recoleccion de datos en el CPLT se
rige por los principios establecidos en este Reglamento.

La recoleccion de datos personales desde fuentes de acceso publico, como parte de
un proceso regular, requerird visto bueno de la Direccién Juridica y aviso previo al
DPD.

Esta prohibida la recoleccién de datos personales de fuentes ilicitas, de fuentes que
no garanticen su legitima procedencia, de fuentes cuyos datos hayan sido recabados
contraviniendo la ley, o a través de aplicaciones o sistemas no autorizados por el
CPLT.

Articulo 24. Identificacién y clasificaciéon de datos tratados en el CPLT. El CPLT
implementard mecanismos para identificar y clasificar o etiquetar los datos
personales, cualquiera sea su formato o soporte, incluyendo los contenidos en
documentos, bases de datos, plataformas o repositorios.

a) Estos mecanismos podrdn comprender inventarios de datos, registros, el
Catastro de Bases de Datos Personales del Consejo, registros de datos
tratados en plataformas tecnolégicas, registros sobre el ciclo de vida del
dato, etc. La informacién podra ser almacenada en herramientas
tecnoldgicas que permitan una visualizacién adecuada y actualizada.

b) Serén clasificados o etiquetados como reservados o confidenciales:
- los datos personales sensibles.
- los datos relativos a NNA.

- los datos relativos a infracciones penales, civiles, administrativas y
disciplinarias.

c) Esta identificacion y clasificacion formard parte de procesos o
procedimientos institucionales vinculados a la gestion de activos de
informacién del CPLT, y contribuird en la aplicaciéon de medidas de
seguridad, y para la actualizacion del RAT. Para estos efectos, el Catastro
de Bases de Datos Personales del Consejo se articulara con el RAT, de modo
que las bases individualizadas en aquel se asocien a las respectivas
actividades de tratamiento.
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Pdrrafo 5°. Registro de actividades de tratamiento de datos del CPLT.

Articulo 25. RAT y su contenido. El CPLT llevara un RAT que serd consolidado por
el DPD, y cuyo contenido estara basado en el articulo 14 ter de la LPDP y en aquellos
aspectos que se estimen pertinentes.

Articulo 26. Responsabilidad y actualizacién periédica del RAT. Las jefaturas del
CPLT seréan responsables de la informacién del RAT concerniente a las actividades
de tratamiento de la respectiva unidad orgénica y de que ella se mantenga
actualizada. Esta actualizacion debera coordinarse con el deber de informar cambios
para la actualizacion de avisos establecido en el Titulo IV de este Reglamento.

Nuevas actividades de tratamiento requieren aviso al DPD y su inclusién en el RAT.

Sin perjuicio del deber de actualizacién, cada jefatura debera revisar, al menos una
vez al afio, la informaciéon del RAT correspondiente a su unidad organica y
confirmar al DPD que dicha informacion se encuentra vigente o, en su caso, las
actualizaciones que correspondan. Esta confirmacién debera efectuarse aun cuando
no existan cambios que informar.

Pdrrafo 6°. Proteccion desde el diseiio y gestion de riesgos.

Articulo 27. Proteccion desde el disefio y por defecto. El CPLT, en sus iniciativas
que involucren el tratamiento de datos personales, tales como la creaciéon o
implementacion de sistemas, programas informéticos, sitios electrénicos, productos,
procesos y procedimientos, incluyendo procedimientos de compras publicas,
aplicaré desde el disefio, con anterioridad y durante el tratamiento, medidas técnicas
y organizativas destinadas a cumplir los principios de este Reglamento y los
derechos de los titulares de datos.

Por su parte, el CPLT aplicara medidas para garantizar que, por defecto, s6lo sean
objeto de tratamiento los datos personales especificos y estrictamente necesarios
para dicha actividad.

Articulo 28. Procesos relacionados al tratamiento de datos personales. Los procesos
institucionales, y los procedimientos que los formalicen, deben incorporar los
principios que informan el tratamiento de datos personales y las medidas de este
Reglamento, para lo cual, incorporardn los elementos necesarios para alcanzar dicho
objetivo, tales como referencias normativas a la protecciéon de datos y controles
especificos.

Articulo 29. Gestion de riesgos y evaluaciones de impacto a la proteccién de datos.
La identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos es un aspecto importante de la
protecciéon de los derechos y libertades de los titulares y del cumplimiento de la
LPDP, para lo cual se adoptaran las medidas de este Reglamento y otras que resulten
adecuadas a dicho fin. El Auditor Interno considerara los riesgos en el modelo de
gestion de riesgos del CPLT, para lo cual se coordinard con el DPD. Esto es sin
perjuicio de la realizacién de una EIPD cuando corresponda, y de la gestiéon de
riesgos de ciberseguridad y seguridad de la informacién que deba efectuar la DDD.
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Frente a tratamientos susceptibles de producir un alto riesgo para los derechos de
los titulares, el CPLT realizard EIPD cuando asi lo requiera la LPDP y segtn los
criterios que defina la Agencia. Se considerard especialmente la realizacién de EIPD
respecto de aquellos nuevos tratamientos de datos personales al interior del Consejo
que se vinculen con:

a)

La evaluacion sistemdtica y exhaustiva de aspectos personales de los
titulares, basadas en tratamiento o decisiones automatizadas, como la
elaboraciéon de perfiles, y que produzcan en ellos efectos juridicos
significativos.

El tratamiento masivo de datos personales o a gran escala, por ejemplo, por
namero de titulares, el naimero de items tratados, la extension geogréfica
del tratamiento, o la duracién del tratamiento.

El tratamiento que implique observacién o monitoreo sistematico de una
zona de acceso publico.

El tratamiento de datos sensibles y de categorias especiales de datos.
El tratamiento de datos de personas de grupos vulnerables.

El tratamiento basado en la incorporaciéon de nuevas tecnologias a la
institucion.

La EIPD se revisara cuando existan cambios relevantes del tratamiento o del riesgo.
Durante el proceso de evaluacién, la opinion del DPD debe ser recabada y
documentada.
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TITULO IV.
TRANSPARENCIA E INFORMACION

Articulo 30. Regla general y avisos de tratamiento de datos personales. El CPLT
otorgard informacion suficiente, oportuna y en lenguaje claro a los titulares respecto
del tratamiento de datos que realiza en atencién a lo dispuesto en la LPDP y al
principio de transparencia e informacién. Asi, el CPLT mantendra avisos de
tratamiento de datos que den cumplimiento al articulo 14 ter de la LPDP.

Los jefes de las unidades orgénicas serdn responsables de que las actividades de
tratamiento que realicen estén reflejadas en un aviso de tratamiento disponible para
consulta de los titulares.

Avisos o sefialética especifica debera ser disponibilizada en el contexto del sistema
de videovigilancia del CPLT.

Articulo 31. Contenido de los avisos de tratamiento de datos personales.
a) La politica de tratamiento adoptada por el CPLT, su fecha y version.

b) Laindividualizacién del CPLT, su representante legal y la identificacion del
DPD.

c) El mecanismo para el ingreso de las solicitudes de los titulares de datos.

d) Las categorias, clases o tipos de datos que trata el CPLT, la descripcién
genérica del universo de personas que comprenden sus bases de datos, los
destinatarios a los que se prevé comunicar o ceder los datos, las finalidades
de los tratamientos que realiza, y la base de legitimidad del tratamiento. En
caso de tratamientos que se basen en la satisfaccion de intereses legitimos,
cudles serian éstos.

e) La politica y las medidas de seguridad adoptadas para proteger las bases
de datos personales, conforme lo dispuesto en el Titulo VI de este
Reglamento.

f) Los derechos que asisten a los titulares de datos ante el CPLT, conforme lo
dispuesto en el Titulo V de este Reglamento.

g) Elderecho que asiste al titular de recurrir ante la Agencia, en caso de que el
CPLT rechace o no responda oportunamente las solicitudes que le formule.

h) La transferencia de datos personales a un tercer pais u organizacién
internacional y si estos ofrecen o no un nivel adecuado de proteccion,
conforme lo dispuesto en el Titulo VII de este Reglamento.

i) El periodo de conservacién de los datos personales, conforme lo dispuesto
en el Titulo VIII de este Reglamento.

j) La fuente de la cual provienen los datos personales y, en su caso, si
proceden de fuentes de acceso publico.
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k) El derecho del titular a revocar su consentimiento, en caso de que este
corresponda a la base de legalidad aplicable.

1) La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de
pertiles, incluyendo informacion significativa sobre la l6gica aplicada, y las
consecuencias previstas de dicho tratamiento para el titular.

Informacién adicional se incorporaréd en el caso que se traten datos biométricos o de
geolocalizacién conforme disponga la LPDP.

Articulo 32. Disponibilidad de los avisos. El acceso a los avisos por los titulares
debera habilitarse en:

a) Los sitios electrénicos del CPLT.

b) Las instancias de recoleccion de datos desde los titulares, tales como
formularios de inscripcion.

c) Las instancias de comunicacién directa con los titulares, como boletines,
comunicados o similares.

d) Las oficinas del CPLT, ya sea entregdndoles indicaciones para el acceso en
el sitio electrénico del CPLT o proveyéndoles de una copia fisica para
consulta.

Articulo 33. Accesibilidad de los avisos de tratamiento. Los avisos deberdn ser
redactados en lenguaje claro y sencillo, de forma que sean facilmente comprensibles
para los titulares de datos, pudiendo emplearse avisos de tratamiento por capas.

Articulo 34. Elaboracion y actualizacion de los avisos de tratamiento. El o los avisos
de tratamiento serdn propuestos por el DPD conforme la informacion entregada por
los jefes de las unidades organicas. Estos deberan reflejar fielmente las actividades
de tratamiento efectuadas por el CPLT.

Cuando existan modificaciones en el tratamiento que afecten el contenido de los
avisos, las jefaturas serdn responsables de comunicar dicha situacién al DPD, a fin
de efectuar las actualizaciones correspondientes.

Las modificaciones en los avisos deberan reflejarse correlativamente en el RAT.

Articulo 35. Centro de proteccion de datos personales. El CPLT mantendra
disponible al ptblico en su sitio web, un centro de protecciéon de datos personales o
seccién equivalente que permita acceder a este Reglamento, los avisos de
tratamiento, el procedimiento de ejercicio de derechos de los titulares del Titulo V,
el medio de contacto del CPLT y la Agencia, y a los otros antecedentes que se estimen
pertinentes.

La DDD y la Unidad de Comunicaciones contribuiran en la disponibilidad técnica
de esta seccién en coordinacién con el DPD.
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TITULO V.
DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES ANTE EL CPLT

Articulo 36. Derechos de los titulares de datos personales. El CPLT respeta el
ejercicio de los derechos de los titulares de datos, los cuales son personales,
intransferibles e irrenunciables y no pueden limitarse por ningtn acto o convencién.

Los derechos que consagra la LPDP se pueden ejercer ante el CPLT dirigidos al
Director General, en su calidad de jefe superior del servicio conforme al inciso
tercero del articulo 23 de la LPDP, todo ello sujeto a las condiciones y limitaciones
que la LPDP y el Procedimiento establecen.

El ejercicio de los derechos sera gratuito para el titular, sin que pueda exigirsele pago
alguno por la presentacion, tramitacion o respuesta de su solicitud.

Articulo 37. Procedimiento de ejercicio de derechos. El CPLT cuenta con el
Procedimiento de tramitaciéon de solicitudes de ejercicio de derechos de los titulares
de datos personales ante el Consejo para la Transparencia, aprobado por Resolucién
Exenta, el cual regula el ingreso de las solicitudes, la verificacion de identidad del
solicitante, su admisibilidad y subsanacién, la distribucién, y la respuesta y su
notificacion, asi como los roles de las direcciones y unidades que intervienen.

Este procedimiento serd actualizado segtin las definiciones que pueda tomar la
Agencia, y prevalecerd sobre este Reglamento en todo aquello que regule de modo
especifico, aplicAndose éste en forma supletoria.

Articulo 38. Plazo de respuesta. El CPLT respondera las solicitudes de ejercicio de
derechos en el plazo maximo de treinta dias corridos contados desde el ingreso;
plazo que podra ser prorrogado por el CPLT, por una sola vez, hasta por treinta dias
corridos adicionales.

Articulo 39. Ingreso de solicitud de ejercicio de derechos. El ingreso de solicitudes
se realizara por escrito a través del sitio electrénico del CPLT o de forma presencial
en su Oficina de Partes, sin perjuicio de la casilla institucional que se habilite para
las presentaciones complementarias conforme al Procedimiento. El canal electrénico
que se disponga estard actualizado, operativo y sera de facil acceso y uso para el
ejercicio de estos derechos.

Lo anterior, es sin perjuicio de la asistencia, guia u orientacién que pueda brindar la
UPF al titular, en el marco de sus funciones.

Articulo 40. Gestion de solicitudes y herramientas tecnoldgicas. La tramitacion de
solicitudes serd realizada por la DJ, a través de la UAJI, conforme defina el
procedimiento dictado al efecto, y en donde también participaran el DPD, la DDD,
y la unidad organica que corresponda en atencién a los datos objeto del derecho
ejercido.

El CPLT dispondra de herramientas tecnoldgicas para responder al ejercicio de
derechos de los titulares.
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Articulo 41. Reclamacion ante la Agencia. El titular podra reclamar ante la Agencia
cuando el CPLT deniegue una solicitud, en forma expresa o tacita, o no otorgue
respuesta dentro del plazo legal.

Articulo 42. Habeas data impropio. En el caso de que una SAI presentada de
acuerdo con la Ley de Transparencia conlleve la entrega de datos personales a quien
dice ser su titular, se debera efectuar, antes de la entrega, una verificaciéon de la
identidad del titular o su apoderado. Lo anterior es sin perjuicio de que las SAI se
rigen por la Ley de Transparencia y no por el Procedimiento, conforme éste dispone.
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TITULO VL

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS
PERSONALES

Pdrrafo 1°. Aspectos generales.

Articulo 43. Regla general y politicas de ciberseguridad y seguridad de la
informaciéon. Los datos personales estaran sometidos a medidas destinadas a
garantizar un nivel de seguridad adecuado al nivel de riesgo, en conformidad a la
LPDP, protegiéndolos contra el tratamiento no autorizado o ilicito, y contra su
pérdida, filtracién, dafio accidental o destrucciéon. Estas medidas asegurardn la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los datos personales y
de los sistemas de tratamiento de datos.

Las medidas consideraran controles fisicos, administrativos y técnicos tales como los
que se indican de forma ejemplificativa en el Anexo N°3 “Catalogo de controles”.

Sin perjuicio de los aspectos especificos que sefiale este Reglamento, las medidas de
seguridad serdn también reguladas por las politicas de seguridad de la informacién
y de ciberseguridad del CPLT, y por aquellos procedimientos y normativa interna
sobre seguridad de datos.

La detecciéon y manejo de incidentes se regird por el Parrafo 2° de este Titulo VL.

Articulo 44. Elementos para la determinacién de medidas de seguridad. Para esta
determinaciéon, el CPLT tendrd en cuenta el estado de la técnica; los costos de
aplicacion; la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento; la probabilidad
de los riesgos y la gravedad de sus efectos en relacion con el tipo de datos tratados.

Se dispondran medidas de seguridad reforzadas respecto de los datos clasificados
como reservados o confidenciales en el CPLT, incluyendo los datos personales
sensibles, los datos personales de NNA y los relativos a infracciones penales, civiles,
administrativas o disciplinarias. En este tltimo caso, se estara a lo dispuesto en el
articulo 25 de la LPDP.

Articulo 45. Medidas de seguridad en el Portal de Transparencia. Las medidas de
seguridad que se implementen deberan considerar las caracteristicas particulares del
tratamiento de datos que involucra el Portal de Transparencia del Estado, y que
comprende un tratamiento de datos de gran volumen, de diversos titulares, y donde
concurren distintos organismos.

Articulo 46. Registro de medidas de seguridad. La DDD mantendra documentaciéon
y registros necesarios para acreditar la existencia y funcionamiento de las medidas
que haya adoptado conforme este Titulo.

Articulo 47. Acceso a datos personales por las personas trabajadoras del CPLT. Las
personas trabajadoras del CPLT soélo tendrdn acceso a los datos personales
necesarios para sus funciones, lo que incluye sélo habilitar o requerir la activaciéon
de herramientas o funcionalidades cuando sean necesarias para las labores.
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El CPLT mantendrd mecanismos de control de acceso a datos personales, de forma
de garantizar que sélo las personas trabajadoras del CPLT autorizadas accedan a
ellos. Cada jefatura debera supervisar los accesos de su equipo, debiendo dar aviso
en caso de tener que modificar un perfil o deshabilitar una cuenta de usuario.

Las medidas sefaladas podran formar parte de un procedimiento o politica sobre
identidad y acceso.

Articulo 48. Ambientes de explotacion. La existencia de ambientes de explotaciéon
de datos en el CPLT que incluyan datos personales requerird que la USD establezca
medidas de seguridad robustas para la proteccién de esos datos y mantenga registro
de los sistemas involucrados en cada ambiente, las categorias de datos personales
almacenados, la identificacion de los usuarios autorizados, y la trazabilidad de sus
acciones.

Soélo aquellas personas trabajadoras del CPLT autorizadas tendran acceso a dichos
ambientes, debiendo, respecto de los datos personales:

a) Ultilizarlos s6lo para la finalidad especifica que hubiera sido indicada para
otorgar el acceso, en el marco de las funciones legales del CPLT.

b) No compartirlos con terceros u otras personas trabajadoras del CPLT no
autorizadas, ni habilitar dicha obtencién.

c¢) No generar reportes o informes sin previa anonimizacién, salvo
autorizacion expresa de la jefatura de la Unidad respectiva.

d) Acceder anicamente a los datos necesarios para la finalidad que se vaya a
desarrollar.

Articulo 49. Solicitudes de datos entre unidades organicas del CPLT. Los accesos
temporales o para proyectos o estudios particulares a bases de datos personales de
responsabilidad de otra unidad organica deberan solicitarse a través del
procedimiento establecido al efecto. La solicitud sera efectuada por escrito por el jefe
de la unidad respectiva, indicando la finalidad del tratamiento, el plazo por el que
requiere el acceso, y los analistas que accederédn a los datos. La solicitud serd revisada
y aprobada por el jefe de la unidad responsable de la base de datos.

Estos datos podran disponibilizarse en el ambiente de explotaciéon especifico
sefialado en el articulo anterior, en cuyo caso también se requerira la aprobacion del
jefe de la USD.

El acceso se otorgara por el plazo minimo necesario y se revocara automaticamente.

Parrafo 2°. Deteccion y manejo de incidentes.

Articulo 50. Procedimiento de gestiéon y manejo de incidentes. El CPLT contard con
un procedimiento para la gestion de incidentes o vulneraciones a las medidas de
seguridad que afecten datos personales, que considerara:

a) La deteccion, contencion y evaluacion del impacto del incidente;
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b) Los mecanismos de notificacion de vulneraciones reportables, segin
corresponda;

c) Elregistro de notificaciones que sefiala la LPDP; y

d) La determinacién de roles y responsabilidades para las personas
trabajadoras del CPLT, tales como la intervencién del DPD.

Este procedimiento podra formar parte del procedimiento general de gestion de
incidentes de ciberseguridad y seguridad de la informacién del CPLT, sin perjuicio
de los aspectos particulares que deban atenderse bajo la LPDP.

Articulo 51. Calificacion de la vulneracion a medidas de seguridad como
reportable. La calificacion de una vulneracion a medidas de seguridad como
reportable a la Agencia y/o a los titulares de datos requerira consulta previa al DPD
y alaD]J.

Articulo 52. Notificacién a la Agencia y a los titulares de datos. El CPLT notificara
a la Agencia las vulneraciones reportables por los medios mds expeditos posibles,
sin dilaciones indebidas y conforme las instrucciones que establezca dicho
organismo.

El CPLT también notificara a los titulares de datos cuando las vulneraciones
reportables se refieran a datos personales sensibles, datos relativos a nifios y nifias
menores de catorce afios o datos relativos a obligaciones econémicas, financieras,
bancarias o comerciales. Esta debera efectuarse en lenguaje claro y sencillo,
singularizando los datos afectados, las posibles consecuencias de las vulneraciones
de seguridad y las medidas de solucién o resguardo adoptadas.

Esta notificacion se realizard a cada titular afectado o, si ello no es posible, mediante
la difusién o publicacién de un aviso en un medio de comunicacién social masivo y
de alcance nacional.

Lo anterior es sin perjuicio de las notificaciones que deban efectuarse a la Agencia
Nacional de Ciberseguridad, u otras que resulten aplicables.

Articulo 53. Registros de notificaciones. El CPLT mantendrd registro de las
notificaciones de vulneraciones a las medidas de seguridad, que contendran, al
menos, la fecha de la notificacion, la naturaleza de las vulneraciones sufridas, sus
efectos, las categorias de datos, el nimero de titulares afectados y las medidas
adoptadas para gestionarlas y precaver incidentes futuros.

Articulo 54. Reporte interno de incidentes. El que detecte una vulneracién a
medidas de seguridad o tenga una sospecha de aquella, incluyendo posibles
afectaciones a la confidencialidad, integridad o disponibilidad de datos personales,
debera dar aviso en el menor plazo posible mediante el canal que se defina en el
procedimiento respectivo. Deberd entregar:

a) Una descripcion del incidente.

b) La fecha en que fue detectado.
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c) Los datos o categorias de datos afectados, de ser posible.

Esto, sin perjuicio de las alertas que pueden ser generadas por los sistemas de
monitoreo del CPLT.

El incumplimiento de este deber podria ser objeto de un procedimiento
sancionatorio en los términos del Titulo X de este Reglamento.

Pdrrafo 3°. Uso de herramientas tecnologicas.

Articulo 55. Tratamiento de datos personales mediante herramientas tecnoldgicas
y sistemas de inteligencia artificial. Solo se permite el tratamiento, envio o
transmision de datos personales a través de herramientas tecnolédgicas
institucionales y segtin las condiciones de seguridad establecidas. En ese contexto,
se prohibe:

a) El almacenamiento o tratamiento de datos personales en dispositivos,
medios o cuentas no institucionales, incluyendo dispositivos o cuentas
personales no autorizadas.

b) La utilizaciéon de redes publicas, Wi-Fi abiertas o canales no cifrados
adecuadamente para acceder, enviar o compartir datos personales.

c) El uso de aplicaciones, plataformas o servicios no autorizados que puedan
comprometer la protecciéon de datos personales.

d) Elingreso de datos personales en sistemas o funcionalidades de inteligencia
artificial no autorizados por el CPLT, incluidos servicios gratuitos o de
acceso mediante cuentas personales.

Con todo, el uso de un sistema de inteligencia artificial autorizado en el CPLT en
ningln caso sustituye la responsabilidad, el analisis ni la decisién que corresponde
a la persona trabajadora del CPLT que lo utiliza, debiendo verificar personalmente
cualquier resultado antes de emplearlo.

Articulo 56. Almacenamiento de datos en plataformas internas compartidas. Las
personas trabajadoras del CPLT deben estar conscientes de los datos personales que
traten en plataformas internas del CPLT cuando dicha accién implique un acceso a
los datos por parte de otras unidades organicas. Siempre deberan utilizar
plataformas que permitan el acceso controlado a los datos conforme las reglas de
este Reglamento.

Articulo 57. Uso de herramientas para fines de ciberseguridad. Las acciones de
ciberseguridad del CPLT seran proporcionales a los fines perseguidos sobre
proteccién de la infraestructura tecnolégica y la informacién, respetando el derecho
a la vida privada y la proteccién de datos de los usuarios. A su turno, éstos estaran
conscientes de que el CPLT monitorea el uso de recursos tecnolégicos, y, por tanto,
dicho uso debe circunscribirse sélo a las funciones institucionales.

Pdrrafo 4°. Confidencialidad de los datos personales.

¥
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Articulo 58. Deber de confidencialidad en el tratamiento de datos personales. El
CPLT tomar4d las medidas necesarias para garantizar el principio de
confidencialidad de los datos personales.

Las personas trabajadoras del CPLT y obligados por este Reglamento deben
mantener confidencialidad de los datos personales que traten. Para ello, deberan
seguir las medidas que se establezcan y usar las herramientas disponibles, no
dejando expuestos los datos personales que traten.

Articulo 59. Deber de confidencialidad del DPD. El DPD estara obligado a
mantener estricto secreto o confidencialidad de los datos personales que conociere
en el ejercicio de su cargo en conformidad a lo que sefiala el articulo 50 de la LPDP.

Articulo 60. Duracion del deber de confidencialidad. El deber de confidencialidad
es de caracter indefinido y subsiste tanto después de concluida la relacion con el

titular, como después de concluida la relaciéon entre el obligado por este Reglamento
y el CPLT.

¥
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TITULO VIL

CESIONES Y COMUNICACIONES DE DATOS PERSONALES

Pdrrafo 1°. Mandatarios del tratamiento de datos personales.

Articulo 61. Mandatarios del tratamiento de datos. Conforme el articulo 15 bis de
la LPDP, se debera suscribir un contrato de mandato para el tratamiento con todos
aquellos que traten datos personales por cuenta o bajo instrucciones del CPLT.

La jefatura que inicie y requiera la contratacion o compra publica en el CPLT, es
responsable de que se suscriba este contrato de mandato, esto, sin perjuicio de las
funciones de la D] y de la UAP.

El mandatario tendra prohibido el tratamiento de datos para un objeto distinto al
convenido con el CPLT, asi como su cesién en los casos en que el CPLT no lo haya
autorizado de manera expresa y especificamente para cumplir con el objeto del
encargo.

Articulo 62. Contenido del mandato para el tratamiento de datos personales. Estos
contratos deberdn incluir el objeto del encargo, la duracién del mismo, la finalidad
del tratamiento, el tipo de datos personales tratados, las categorias de titulares a
quienes conciernen los datos, y los derechos y obligaciones de las partes. Se deberan
incorporar obligaciones de confidencialidad, de adopcién de medidas de seguridad
y notificacion de incidentes, relativas al régimen de subcontrataciéon o
submandatarios, de colaboracién respecto de los derechos de los titulares de datos,
de colaboracion respecto de las obligaciones del CPLT como responsable, de
informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones del proveedor, de ubicacion
o localizacion del tratamiento, de responsabilidad del mandatario por el tratamiento
indebido, y de destino de los datos al finalizar el encargo.

El CPLT podré elaborar clausulas tipo o modelo, que podran ser adaptadas a las
necesidades especificas del tratamiento y que se dispondrédn en el Repositorio de
PDP.

Articulo 63. Responsabilidad solidaria del CPLT por la actuacién del mandatario.
Conforme la LPDP, el CPLT serd solidariamente responsable por los dafos que
ocasione el mandatario del tratamiento, cuestién por lo cual se deben tomar las
precauciones para que los terceros que tengan esta calidad otorguen garantias
suficientes de proteccién de datos personales.

Articulo 64. Inicio de flujo de contratacién publica del CPLT. Quien inicie un
requerimiento de contratacién o compra publica en el CPLT tendra la obligacion de
recabar e indicar aquella informacién que sea necesaria para la redacciéon e
incorporacion de las disposiciones contractuales sefialadas en este parrafo,
especialmente en lo que concierne a:

a) Sila compra o contratacion conllevara el tratamiento de datos personales
por parte de un proveedor que actuara como mandatario del tratamiento.

¥
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b) Los datos personales que en dicha circunstancia se van a entregar o
comunicar al proveedor, las categorias de titulares y la finalidad del
tratamiento.

c) Aquella otra informacion que pueda requerir el flujo del CPLT o
directamente la UAP, Ia DJ o el DPD.

Articulo 65. Gestion e incorporaciéon del mandato. Con esta informacion, la UAP
debera gestionar, en conjunto con la DJ, la incorporacién de las disposiciones
necesarias para cumplir con este parrafo. Para ello podra requerir colaboracién del
DPD, especialmente en contratos que involucren un volumen importante de datos
personales o datos de caracter sensible.

El contrato de mandato deberd incorporarse preferentemente en las bases
administrativas del proceso de licitacién, sin perjuicio de poder utilizar otros
mecanismos que sean obligatorios para el proveedor.

Articulo 66. Seleccion de mandatarios del tratamiento del CPLT. Teniendo
presente la Ley N°19.886, el CPLT seleccionard proveedores que ofrezcan un
adecuado nivel de proteccién de los datos personales que trata como responsable.
Asi, la seleccién y contratacion de un tercero mandatario deberd considerar, segiin
el alcance, naturaleza y riesgos del tratamiento a encomendar, como criterios de
calidad, elementos tales como:

a) Los controles de seguridad de la informacién y de los datos personales
implementados, incluyendo su observancia de la normativa nacional sobre
ciberseguridad,

o3

La capacitacion de sus trabajadores en proteccion de datos personales,

(@)
~

Sus mecanismos de gestion de incidentes,

2

La existencia de certificaciones bajo estindares de la industria,

e) La existencia de politicas y procedimientos relacionados con la proteccion
de datos personales,

f) La existencia de un Delegado de Proteccién de Datos Personales o de
funciones similares,

g) Su inclusién en el Registro Nacional de Sanciones y Cumplimiento, y/o
h) Aspectos de localizacion y transferencia internacional de datos, etc.

El CPLT no utilizard mandatarios cuyos antecedentes den cuenta de un bajo o
insuficiente nivel de protecciéon de datos personales.

En el caso que el mandatario trate los datos personales fuera de Chile, como podria
ocurrir en el caso de un proveedor de servicios de nube, se deberan considerar las
reglas para las transferencias internacionales de datos que sefala este Reglamento.

¥

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 37
www.consejotransparencia.cl - oficinadepartes@consejotransparencia.cl



http://www.consejotransparencia.cl/

consejo para la

Transparencia

Articulo 67. Manual de compras y otras regulaciones. El proceso de compras en el
CPLT estara regulado por el Manual de Procedimientos de adquisiciones y de
gestion de contratos del CPLT, la Ley N°19.886 y su reglamento, y otras regulaciones
que lo complementen o sustituyan, las cuales podran complementar o especificar lo
indicado en este Parrafo. En caso de contradiccion sobre un aspecto de protecciéon de
datos personales, tendré prevalencia lo indicado en este Reglamento.

Pdrrafo 2°. Comunicacién o cesién de datos personales por parte del CPLT.

Articulo 68. Regla general. El CPLT no comunicard o cedera datos personales a
terceros, salvo cuando la comunicacién o cesién cuente con una habilitante legal
conforme la LPDP y las disposiciones aplicables, asi como se enmarque en este
Reglamento. El CPLT tomard medidas para que los datos personales que ceda o
comunique sean exactos, completos y actuales. En estas comunicaciones se
consideraran aquellas publicaciones de datos personales en portales accesibles al
publico via Internet.

En la remision o envio de documentos que contengan datos personales que no deban
ser comunicados, se aplicaran técnicas de tarjado o anonimizacién que impidan que
terceros accedan a esos datos.

Las comunicaciones a mandatarios se regiran por lo que se sefiala sobre mandatarios
en el Parrafo 1° de este Titulo VIL

Articulo 69. Tarjado y versiones ptuiblicas. El tarjado o censura de documentos es
una medida destinada a prevenir la divulgacién no autorizada de datos personales
y, cuando proceda, generar versiones publicas conforme el principio de divisibilidad
o para publicar documentos que no revelen datos personales. El tarjado debe
efectuarse siempre mediante herramientas que eliminen de forma irreversible el
contenido respectivo, las que deberan disponibilizarse por el CPLT.

El tarjado en el CPLT se regulara por este Reglamento y por lo que establezca la
LPDP y el reglamento que sea dictado conforme al articulo 26 de dicha ley.

Articulo 70. Notificaciones de actos administrativos. En la notificacién de actos
administrativos, como resoluciones u oficios, se deberdn tomar resguardos cuando
su contenido o contexto (por ejemplo, adjuntos), comprendan datos personales. Asi,
deberan, entre otras medidas, tarjar los datos que no puedan formar parte de la
notificacion, utilizar los mecanismos dispuestos para restringir el acceso, y, segin
estimen necesario, avisar a la UEE para el resguardo de los datos personales.

La UEE contribuiré con las demés unidades orgénicas para el resguardo de los datos
personales en el marco de sus funciones.

Las medidas de restriccion de acceso se ajustaran al Titulo VI de este Reglamento.

Articulo 71. Solicitudes de comunicacién o cesién de datos personales por parte
de organismos ptiblicos al CPLT. Salvo un procedimiento especial, las solicitudes
de comunicacién o cesiéon de datos personales serdn revisadas y gestionadas
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conforme las reglas y habilitantes que dispone el articulo 22 de la LPDP, entre las
que se encuentra aquella comunicacién o cesién que resulte necesaria para el
cumplimiento de las funciones legales, y que el CPLT y el receptor de los datos
actten dentro del &mbito de sus competencias. Estas comunicaciones o cesiones se
regirdn también por lo que indique el reglamento que sea dictado conforme al
articulo 26 de dicha ley.

Articulo 72. Publicacion de fotografias y videos con imagenes de rostros de
personas en Internet. Esta materia estaré regida por el Anexo N°4 “Guia de uso de
fotografias y videos en actividades del CPLT”.

Pdrrafo 3°. Datos personales en el contexto de instituciones de la Ley de
Transparencia.

Articulo 73. Datos personales en el contexto de publicaciones en transparencia
activa. La publicacion de datos personales en virtud de obligaciones de
transparencia activa constituye un tratamiento de datos personales. En ese contexto,
los intervinientes en la tramitaciéon deben tomar todos los resguardos para que dicho
tratamiento se efecttie en conformidad con la Ley de Transparencia, la Instruccion
General sobre Transparencia Activa, este Reglamento, y la demds normativa
aplicable.

Estas publicaciones sélo deberan contener aquellos datos personales que la
normativa mandate especificamente publicar. El tarjado de datos personales sera
responsabilidad de aquella unidad organica responsable de la informaciéon a
publicar, sea que la cargue directamente o a través de la UAJL

Articulo 74. Datos personales en el contexto de SAI. La tramitacion de SAI implica
un tratamiento de datos personales, tanto de los datos que componen la solicitud, de
los de terceros o de los que pudieran contenerse en la documentacion requerida. En
dicho contexto, los intervinientes en la tramitacién deben tomar todos los resguardos
para que dicho tratamiento se efectie en conformidad con este Reglamento, el
Manual de Gestiéon de Solicitudes de acceso a la informacién en el CPLT vigente, la
Instruccion General que regula las SAI vigente, y las demds normas aplicables.

Respecto de SAI que involucren datos personales cuyo titular no sea el solicitante,
se deberé tener especialmente en cuenta lo dispuesto en el inciso quinto del articulo
22 de la LPDP y en el articulo 20 de la Ley de Transparencia.

La notificacién del articulo 20 de la Ley de Transparencia al tercero interesado s6lo
incluira el nombre y apellidos del solicitante, reservando otros antecedentes.

El tarjado de datos personales que se requiera de la informacién que vaya a ser
entregada en virtud de una SAI, sera responsabilidad de aquella unidad organica
responsable de la informacién solicitada.

Articulo 75. Datos personales en el contexto de procedimientos de amparo al
derecho de acceso y de reclamo por obligaciones de transparencia activa. La
tramitacion de estos procedimientos implica un tratamiento de datos personales de
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diversos titulares, incluyendo terceros interesados. En dicho contexto, quienes
intervengan en los mismos deberan tomar todos los resguardos para que dicho
tratamiento se efecttie en conformidad con este Reglamento y las demds normas
aplicables, lo que incluye, al menos, resguardos y controles en lo que se refiere a:

a)

El buen uso de las plataformas del CPLT y sus herramientas, como la de
reserva: Ya sea plataformas internas del CPLT, o aquellas que dispone en
linea. En el caso de la herramienta de reserva, esta se deberd utilizar, al
menos:

- Cuando la solicitud o los antecedentes del caso incluyen datos
sensibles o de NNA del reclamante;

- Cuando la solicitud o los antecedentes del caso incluyen datos
sensibles o de NNA de terceros;

- Cuando los descargos o adjuntos incorporen datos sensibles o de
NNA del reclamante o de terceros, o datos sobre denuncias,
investigaciones o sanciones penales o administrativas.

El buen uso de plataformas de terceros, como la Oficina Judicial Virtual
OJV, y en la tramitacion de recursos o acciones judiciales. En el caso de la
OJV, se deberan tarjar o anonimizar los antecedentes que se acompafian
cuando sea procedente, o, de ser necesario, requerir la reserva de la carpeta
electrénica o de alguna pieza del expediente conforme las reglas que estén
definidas para ello y los autos acordados del Poder Judicial.

El desarrollo y seguridad de plataformas por la DDD para la tramitacién de
estos procedimientos conforme la proteccion de datos desde el disefio y por
defecto, y los demas principios de la LPDP.

La redaccion y preparacion de escritos y documentos en general:
Incluyendo traslados a terceros, oficios, correos, decisiones, y el envio de
adjuntos. En este caso se deben tomar medidas tales como el tarjado de
datos, o el uso de férmulas genéricas o siglas que eviten la divulgacion
indebida de datos personales. Particular atenciéon se debe prestar en la
informacién o antecedentes que consten en el documento y que, junto con
un identificador como el nombre y apellido, pueda conllevar inferencias o
revelar datos personales o sensibles que deberian ser resguardados.

Sin perjuicio de lo anterior, la notificaciéon del articulo 25 de la Ley de Transparencia
al tercero interesado sélo incluiréd el nombre y apellidos del solicitante, reservandose
otros datos personales.

Por regla general, no correspondera la publicacion o comunicacién de datos
personales de solicitantes de SAl y reclamantes de amparo y de transparencia activa.

Pdrrafo 4°. Datos relativos a infracciones penales, civiles, administrativas y

disciplinarias.
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Articulo 76. Tratamiento de datos relativos a infracciones penales, civiles,
administrativas y disciplinarias. El CPLT sélo tratard datos personales relativos a
la comisién y sancién de infracciones penales, civiles, administrativas y
disciplinarias para el cumplimiento de sus funciones legales, dentro del &mbito de
sus competencias y en los casos expresamente previstos en la ley. Esta informacién
se mantendré en el CPLT como informacion reservada, conforme lo dispuesto en el
Titulo III.

Las unidades organicas que traten estos datos deberan tomar las medidas necesarias
para su resguardo conforme los términos de este Reglamento.

Articulo 77. Comunicacion o publicacion de esta clase de datos. No se comunicaran
o publicaran estos datos una vez prescrita la accién o cumplida o prescrita la pena o
sancién, conforme al inciso tercero del articulo 25 de la LPDP, salvo respecto de los
registros que los 6rganos publicos lleven por expresa disposicién de la ley, y sin
perjuicio de la excepcién de su inciso sexto en favor de los tribunales de justicia y de
otros organismos publicos que los requieran para el cumplimiento de sus funciones
legales. En ese contexto, y conforme a la letra b) del inciso cuarto del mismo articulo,
se publicaran las sanciones previstas en el Titulo VI de la Ley de Transparencia en
conformidad con el articulo 48 de dicha ley, las que permaneceran accesibles al
publico por un periodo de cinco afios.

El CPLT velara por que los datos relativos a infracciones que sean publicados o
comunicados sean exactos, suficientes, actuales y completos, lo que comprendera
especialmente la comunicacién de informacién sobre sancionados en procedimiento
sumario bajo la Ley de Transparencia.

La US debera velar por que la publicacion de estos datos se realice conforme con este
articulo, dando los avisos oportunos a las unidades involucradas en el
procedimiento, de ser procedente.

Esta prohibido incorporar, en las resoluciones y otros documentos cuya publicacién
sea requerida por ley, enlaces, hipervinculos o similares, que redirijan a repositorios
de informaciéon en la nube concernientes a procedimientos sumarios o de
investigaciones sumarias del CPLT.

Pdrrafo 5°. Transferencias internacionales de datos personales.

Articulo 78. Regla general y habilitaciones para las transferencias internacionales
de datos. El CPLT tratara los datos personales en Chile, salvo que se encuentre en el
marco de las habilitaciones legales establecidas en la LPDP y en la normativa interna
que resulte aplicable. Asi, conforme al articulo 27 de la LPDP, s6lo transferird datos
personales cuando:

a) La transferencia se realice a una persona, entidad u organizacién publica o
privada, sujeta al ordenamiento juridico de un pais que proporcione niveles
adecuados de proteccion de datos personales, y que haya sido determinado
asi por la Agencia.
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b) La transferencia quede amparada por clausulas contractuales, u otros
instrumentos juridicos suscritos entre el CPLT y el responsable o tercero
mandatario, y en ellas se establezcan garantias adecuadas, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 28 de la LPDP.

c) El CPLT y el responsable o tercero mandatario que la recibe, adopten un
modelo de cumplimiento o mecanismo de certificacion y en ellos se
establezcan garantias adecuadas de conformidad con el articulo 28 de la
LPDP.

d) Excepcionalmente, y en ausencia de los mecanismos anteriores, conforme
alguna de las hipotesis aplicables para transferencias no habituales, como
cuando la transferencia resulte necesaria por aplicaciéon de convenios de
cooperacion, intercambio de informacién o supervisiéon que hayan sido
suscritos por el CPLT para el cumplimiento de sus funciones y en el ejercicio
de sus competencias.

Articulo 79. Responsabilidad especial para los requirentes de compras o
convenios. Serd responsabilidad de cada jefatura o persona trabajadora del CPLT
requirente de una compra o de un convenio en que se transfieran datos personales
encargarse de que, en el contexto de dicha compra o convenio, se cumplan las reglas
de transferencia internacional sefialadas y exista una habilitante, exigiendo, de ser
necesario y de forma previa, todos los antecedentes al proveedor o contraparte
respectiva.

Articulo 80. Contratacién de proveedores tecnolégicos. En la contratacion de
proveedores tecnoldgicos que actien como mandatarios o responsables del
tratamiento de datos que sean comunicados por parte del CPLT, deberd prestarse
especial atencién a la ubicacion de aquellos servidores e infraestructura tecnolégica
que vayan a tratar o almacenar los datos para efectos de dar debido cumplimiento a
las normas que regulan la transferencia internacional de datos personales en la
LPDP.

Pdrrafo 6°. Transferencia o cesion de datos personales hacia el CPLT.

Articulo 81. Regla general para cesiones o transferencias de datos personales hacia
el CPLT. El CPLT podrd ser destinatario de datos personales desde otros
responsables para que los trate en calidad de responsable. En dichas circunstancias,
la cesién y el tratamiento deberdn dar cumplimiento a este Reglamento y los
principios que regulan el tratamiento de datos.

El CPLT solo requerira los datos necesarios para la finalidad sefialada, y asi se lo
deberd informar al potencial cedente de ser factible.

Particular atencién se debera prestar cuando los datos sean sensibles o de NNA,
como podria ocurrir, por ejemplo, cuando se coordinan acciones con
establecimientos educacionales.
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Articulo 82. Cesiones o comunicaciones en el marco de un contrato o convenio. En
las cesiones que sean reguladas o estén enmarcadas en el cumplimiento de contratos
o convenios, se deberan incorporar resguardos a la proteccién de datos que incluyan
al menos, el objeto y finalidad dela cesion, los tipos de datos y categorias de titulares,
los principios del tratamiento de datos, declaraciones y garantias asociadas, las
obligaciones relevantes de cooperacion e informacion entre las partes, seguridad y
confidencialidad de los datos. Estos casos pueden acontecer, por ejemplo, cuando se
requiere a un proveedor de servicios el envio de determinados antecedentes de sus
trabajadores.

Articulo 83. Cesiones o comunicaciones en el marco del funcionamiento de
portales del CPLT. Las cesiones o comunicaciones de datos personales, incluyendo
disponibilizaciones al ptblico, que se efectiien en la operacién o funcionamiento de
portales que el CPLT disponibiliza en el marco de sus funciones legales, tales como
el Portal de Transparencia del Estado, InfoLobby o InfoProbidad, deberan ajustarse
a lo dispuesto en este Reglamento y la normativa que sea aplicable. Estas deberan
reflejarse en el RAT y en los avisos de tratamiento conforme el Titulo IV de este
Reglamento.

Respecto de los portales y plataformas de su responsabilidad, la DDD establecera
medidas para que los datos comunicados al CPLT se limiten a los estrictamente
necesarios, y se traten conforme los principios de la LPDP, como los de finalidad y
seguridad.

El CPLT podra establecer normativa particular o instrucciones especificas respecto
del tratamiento de datos en el contexto de dichos portales.
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TITULO VIIL
CONSERVACION O RETENCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 84. Retenciéon de datos personales. El CPLT conservara los datos
personales durante el periodo de tiempo en que sean necesarios para cumplir el
proposito del tratamiento en el marco de sus funciones legales, o segtin indique la
ley. Respecto de datos personales que sean recibidos desde otros érganos ptblicos
aplicara lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 22 de la LPDP.

La retencion en el caso del tratamiento exclusivo con fines histéricos, estadisticos,
cientificos, de estudio o investigacion se regira por el articulo 16 quinquies de la
LPDP.

Luego del periodo de retencién, los datos seran suprimidos o anonimizados de
manera segura.

La potencial solicitud de datos personales que eventualmente se pueda realizar ante
el CPLT a partir de una SAI no constituira fundamento para la conservacion de datos
personales.

Articulo 85. Politica o procedimiento sobre retencion de datos personales. E1 CPLT
tendra un documento formal, politica o procedimiento, aprobado por el Director
General, en que se fijen pardmetros para la retencién o conservacion de los datos
personales, y que podra formar parte de la regulaciéon interna sobre gestion
documental. Estos parametros deberdn considerar:

a) Eltipo de datos personales tratados por el CPLT.

b) La normativa aplicable al CPLT sobre gestiéon documental y archivo, tal y
como la dispuesta por la Ley N°21.180, la Ley de Transparencia o aquella
sobre almacenamiento y remision de documentos a otras entidades como el
Archivo Nacional.

c) Las funciones legales a las que estda mandatado el CPLT dentro del &mbito
de sus competencias.

d) Las otras medidas sobre gestion documental dispuestas al interior del
CPLT.

Los parametros de retencion definidos deberan reflejarse en el RAT y en los avisos
de tratamiento, cuando corresponda.

Articulo 86. Responsabilidad de las jefaturas en la retencion de datos personales.
Sera responsabilidad de cada jefatura de las unidades orgénicas:

a) Proponer el periodo de retencién conforme la actividad de tratamiento de
datos que realice en virtud de sus funciones y los parametros indicados, y
su modificacién de ser aplicable.
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b) Iniciar el procedimiento para la eliminacién o anonimizacién de datos
personales conforme la LPDP y la normativa aplicable, como en el caso de
un procedimiento de expurgacion documental.
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TITULO IX.
CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

Articulo 87. El CPLT realizara capacitaciones y actividades de concientizacion
periddicas para las personas trabajadoras del CPLT en materias de proteccién de
datos personales y este Reglamento, de forma de reforzar los requerimientos que se
han establecido. Segtn sea definido, la participacién en las capacitaciones podra
resultar obligatoria y sujeta a evaluacion.

Articulo 88. Ingresos al CPLT. Los nuevos ingresos al CPLT deberédn participar en
una o mas inducciones relativas a este Reglamento y la LPDP.

A su turno, el ADGP estard encargada de difundir y entregar a todos los nuevos
ingresos al CPLT una copia de este Reglamento y de los instrumentos relevantes en
la materia, lo cual podré coordinar con el DPD. Los nuevos ingresos deberan dar
cuenta de que han tomado conocimiento de este Reglamento.

Articulo 89. Desarrollo y coordinacién de actividades. Capacitaciones, inducciones
y actividades de concientizaciéon seran efectuadas por el DPD en conjunto con el
ADGSP. Estas acciones también podran ser efectuadas por otras unidades organicas
del CPLT, las cuales deberan atenerse a los lineamientos que pueda otorgar el DPD
para mantener la consistencia de criterios en los contenidos.
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TITULO X.
SUPERVISION DEL REGLAMENTO, REPORTES E INFRACCIONES

Articulo 90. Aspectos generales. La infraccién a este Reglamento y la LPDP puede
generar responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de otras responsabilidades. En
particular, las infracciones a los principios, derechos y obligaciones de la LPDP en
que incurra el CPLT se tipifican en los articulos 34 bis, 34 ter y 34 quater de dicha
ley, son determinadas por la Agencia y se sancionan, conforme a su articulo 44, con
multa que recae sobre el jefe superior del servicio, sin perjuicio de la responsabilidad
del funcionario infractor que establece su articulo 45.

La supervisién de este Reglamento tiene dos mecanismos. El mecanismo principal
de supervision que recaerd en el DPD, en la UECG y el Auditor Interno. Y el
mecanismo secundario de supervisién, que recae en todas las jefaturas de las
unidades organicas del CPLT.

Articulo 91. Supervision del DPD. La supervision de este Reglamento y de la LPDP
recae de forma auténoma en el DPD a través de mecanismos tales como la solicitud
de informacioén, la realizacién de entrevistas o cuestionarios, la revision de sistemas
o plataformas, la revisiéon de politicas y procedimientos, u otros que determine
procedentes.

Estas labores de supervisiéon podran resultar, entre otras, en la realizacién de una
denuncia por infraccion al Reglamento o la LPDP, en un requerimiento directo para
la atencién de la conducta al o los involucrados, o en su inclusién en sus reportes.

Articulo 92. Canal de Consultas. El DPD dispondra de un canal de consultas en
torno a las materias de este Reglamento y del derecho a la proteccién de datos
personales en el CPLT, disponible para todos los titulares de datos personales. Las
consultas que los titulares formulen se canalizardn a través de la UPF, en los
términos del Procedimiento.

Articulo 93. Supervision de la UECG y del Auditor Interno. La supervisién del
Reglamento también la efectuara la UECG y el Auditor Interno, en el marco de sus
funciones y reportes. Los hallazgos relevantes podran ser comunicados al DPD, al
Director General o al Grupo de PDP, o gestionados a través de una denuncia por
infraccion al Reglamento.

Articulo 94. Supervision de las jefaturas del CPLT. Las jefaturas del CPLT deberan
mantener una vigilancia permanente respecto de la observancia de este Reglamento
en las respectivas unidades organicas, adoptando las medidas adecuadas,
procediendo a la correccién de aquellas conductas que no se ajusten a lo requerido
o efectuando las consultas que sean pertinentes.

Articulo 95. Auditorias. El CPLT podra realizar auditorias para revisar la aplicacion
de este Reglamento y el tratamiento de datos personales al interior de la institucion,
las cuales podran ser realizadas internamente o a través de terceros. El CPLT podra
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establecer un procedimiento especifico para la realizacion de estas auditorias, las
cuales seran desarrolladas sin perjuicio de las disposiciones de este Titulo.

Articulo 96. Reportes internos y avisos. Para el cumplimiento de este Reglamento
se establecerdn reportes internos y avisos que consistiran, en general, en:

a) Avisos de parte de lasjefaturas y las personas trabajadoras del CPLT al DPD
conforme lo dispuesto en el Parrafo 3° de Roles y Responsabilidades, del
Titulo III de este Reglamento.

b) Avisos en el contexto de vulneraciones a medidas de seguridad.
¢) Reporte interno de incidentes.
d) Reportes del DPD al Director General y al Consejo Directivo.

e) Reporte de la UECG o del Auditor Interno al DPD en el marco de sus
funciones de supervision.

f) Reportes consistentes en denuncias por infraccién al Reglamento.

g) Reporte del ADGP al Director General en torno a denuncias que sean
recibidas por infraccién a este Reglamento.

h) Reportes en el contexto del Grupo de PDP.

Articulo 97. Denuncia por infraccion al Reglamento y Canal de Denuncias. La
denuncia podra ser efectuada por cualquier obligado por este Reglamento, y por la
UECG, el Auditor Interno o el DPD a partir de sus funciones de supervision.

Esta denuncia podrd ser efectuada respecto de cualquier obligado por este
Reglamento.

El CPLT dispondra de un canal de denuncias electrénico que permita recibir estas
denuncias. Las denuncias seran recibidas por el jefe o jefa del ADGP.

La denuncia serd presentada por escrito, y deberd incluir:

a) Identificaciéon del denunciante con su nombre, y su correo electrénico
institucional.

b) Identificacién de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea
posible.

c) Narracién circunstanciada de los hechos que se denuncian y los datos
personales afectados.

d) Antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento.
La identidad del denunciante serd mantenida en reserva.

Articulo 98. Procedimiento de investigacién y sancion. El procedimiento aplicable
para la comprobaciéon de los hechos denunciados, la determinaciéon de las
responsabilidades y la aplicacion de la sancién se ajustara, en todo lo compatible con
este Reglamento, a lo dispuesto en el Titulo VI (De las sanciones y multas de la
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Primera Parte, Normas de Orden), del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del CPLT o aquel que lo reemplace. Este procedimiento también podra
iniciarse de oficio por parte del Director General.

La investigacion constard por escrito y se regird por los principios de
confidencialidad, bilateralidad, profesionalismo, legalidad e imparcialidad.

El Director General, antes de determinar el inicio de un procedimiento de
investigacion o de la aplicacion de una medida, podrd requerir el informe
independiente del DPD respecto del caso. Ello no procederd en el caso de una
indagatoria iniciada por denuncia del DPD.

El DPD no podra ser designado para llevar adelante la investigacion disciplinaria.
El procedimiento asegurara en todas sus etapas el debido proceso.

Articulo 99. Infracciones al Reglamento y sanciones. La infracciéon a este
Reglamento sera sancionada, en los términos previstos en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

Su inobservancia ademas se considerara incumplimiento grave de las obligaciones
que impone el contrato de trabajo a aquella, en los términos del articulo 160 del
Codigo del Trabajo, asi como contravencién al principio de probidad administrativa.

Las infracciones cometidas por los proveedores se regiran por los términos de la
relacioén contractual con el CPLT.

El ADGP debera llevar registro de las sanciones aplicadas por infracciéon al
Reglamento, informacién que serd comunicada al DPD para sus funciones.

Articulo 100. Medidas correctivas. No obstante, el sobreseimiento, la absolucién o
la aplicaciéon de una sancién disciplinaria, el CPLT podrd adoptar medidas
correctivas para prevenir y controlar los riesgos identificados en los hechos que
dieron lugar a la denuncia.

Articulo 101. Prevencion de infracciones y modelo de prevencién. En
cumplimiento del articulo 48 de la LPDP, el CPLT adoptaréd acciones destinadas a
prevenir la comision de las infracciones de los articulos 34 bis, 34 ter y 34 quéter de
dicha ley, entre las que se cuentan este Reglamento, el Procedimiento, los demas
instrumentos internos que lo complementen, las medidas técnicas de ciberseguridad
y seguridad de la informacién implementadas, las capacitaciones del Titulo IX y los
mecanismos de supervision, reporte y denuncia del Titulo X.

Asimismo, el CPLT podrd adoptar el modelo de prevenciéon de infracciones del
articulo 49 de la LPDP, en cuyo caso corresponderd al Grupo de PDP, en
coordinacién con la D] y el DPD, proponer al Director General su contenido.
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TITULO XI.
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 102. Regla general y adecuacion interna. El resguardo de los datos
personales tratados por el CPLT se regira por este Reglamento, el que constituye el
principal instrumento normativo de caracter interno relativo a la proteccién y
tratamiento de datos personales. En tal calidad, desde su entrada en vigencia,
reemplaza y sustituye cualquier otro reglamento, politica, procedimiento escrito,
manual, instruccién o cualquier otra medida interna dictada con anterioridad
referida a la misma materia, y que resulte contraria o incompatible.

La nueva normativa que sea generada por el CPLT deberé ajustarse a lo dispuesto
en este Reglamento en cuanto se refiera al dmbito de la proteccion de datos
personales que trata en calidad de responsable, incluyendo en esto las normativas
referidas a ciberseguridad, seguridad de la informacién, gobernanza de datos,
gestion de riesgos, compras, y otras.

En caso de que algin articulo del Reglamento esté en conflicto con la LPDP,
prevalecerd la normativa legal no obstante de tener que darse aviso al DPD para
coordinar los ajustes que procedan.

Articulo 103. Aplicacién preferente. En casos donde exista discordancia o
contradiccion entre lo dispuesto en este Reglamento y otra politica o procedimiento
que regule algin aspecto del tratamiento de datos personales en el CPLT,
prevalecerd lo dispuesto en este instrumento, salvo respecto del Procedimiento de
tramitacion de solicitudes de ejercicio de derechos de los titulares de datos
personales, el que regira preferentemente en las materias que regula de modo
especifico, aplicindose este Reglamento en forma supletoria.

Articulo 104. Adecuacién en la implementacion de otras leyes. Las medidas que se
implementen bajo la LPDP en el CPLT deberan buscar compatibilidad con el debido
cumplimiento de otras leyes aplicables al CPLT, tales como las leyes N°21.180 y
N°21.663. A su turno, la implementacién en el CPLT de las leyes antedichas y otras
que resulten relevantes, deberdn buscar compatibilidad con la LPDP, este
Reglamento y la proteccién de los derechos de los titulares de datos.

Articulo 105. Modificacion. Este Reglamento serd revisado para que se encuentre
ajustado al entorno normativo, incluyendo los cambios legales, la normativa
infralegal aplicable y las mejores practicas.

Articulo 106. Anexos. Los Anexos del Reglamento forman parte integrante de éste.
En caso de contradiccién, prevalecera el texto del Reglamento.

Articulo 107. Entrada en vigencia. Este Reglamento comenzara a regir con la entrada
en vigencia de la LPDP.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio. Dentro de los seis meses siguientes a la entrada en
vigencia de este Reglamento, las direcciones y unidades del CPLT, revisaran y
adecuaran a sus disposiciones los procesos, politicas, procedimientos, manuales,
sistemas, guias e instrucciones internas vigentes que incidan en el tratamiento de
datos personales, pudiendo requerir para ello la colaboracién del DPD o de la DDD,
seglun corresponda. En el mismo plazo deberdn presentar planes de adecuacién en
el caso que dichos ajustes s6lo puedan materializarse en un plazo superior a los seis
meses indicados.

Articulo segundo transitorio. Dentro de los tres meses siguientes a la entrada en
vigencia de este Reglamento, el DPD consolidara la primera version del RAT del
Consejo, con la informacién que le remitan las jefaturas de las unidades organicas.
Recibida la informacién conforme, el DPD propondré al Director General los avisos
de tratamiento conforme el Titulo IV o los ajustes a los ya existentes.

Articulo tercero transitorio. El documento formal sobre retencién o conservacion de
datos personales a que se refiere el articulo 85 deberd ser aprobado dentro de los
doce meses siguientes a la entrada en vigencia de este Reglamento.
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ANEXO1
GLOSARIO DE SIGLAS Y DEFINICIONES

ADGP: Area de Desarrollo y Gestion de Personas del Consejo para la
Transparencia.

Agencia: La Agencia de Proteccion de Datos Personales.

Anonimizacién: Procedimiento irreversible en virtud del cual un dato personal
no puede vincularse o asociarse a una persona determinada, ni permitir su
identificacion, por haberse destruido o eliminado el nexo con la informacién que
vincula, asocia o identifica a esa persona. Un dato anonimizado deja de ser un
dato personal.

Catastro de Bases de Datos Personales del Consejo: corresponde al catastro de
las bases de datos personales que el Consejo trata en calidad de responsable,
incluyendo aquellas que utilizan las personas trabajadoras del CPLT y unidades
organicas en el ejercicio de sus labores.

Este catastro, que constituye un instrumento de identificacién vinculado con el
RAT del CPLT, consideraré la individualizacion de cada base de datos existente,
la unidad responsable interna de ella o de la respectiva actividad de tratamiento,
y su aptitud de ser consultada por medios automatizados para la localizacion
de datos personales.

Cesion de datos personales: Transferencia de datos personales de un
responsable a otro responsable de datos.

Comunicacién de datos personales: Dar a conocer por el responsable de datos,
de cualquier forma, datos personales a personas distintas del titular, sin llegar a
cederlos o transferirlos.

Consejo o CPLT: El Consejo para la Transparencia, corporaciéon auténoma de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por la
Ley de Transparencia. Tiene por objeto promover la transparencia de la funcién
publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y
publicidad de la informacién de los 6rganos de la Administracién del Estado, y
garantizar el derecho de acceso a la informacién.

Datos personales sensibles: Los datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de
su vida privada o intimidad, que revelen el origen étnico o racial, la afiliacién
politica, sindical o gremial, la situacion socioeconémica, las convicciones
ideologicas o filosdficas, las creencias religiosas, los datos relativos a la salud, al
perfil biolégico humano, los datos biométricos, y la informacién relativa a la
vida sexual, a la orientacion sexual y a la identidad de género de una persona
natural.
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9) Datos personales: Los datos personales que el CPLT trata en calidad de
responsable de datos y que corresponden a cualquier informacién vinculada o
referida a una persona natural identificada o identificable.

10) DDD: Direccién de Desarrollo Digital del Consejo para la Transparencia.

11) Derechos de los titulares: Los derechos que la LPDP reconoce a todo titular para
controlar el tratamiento de sus datos personales y que son ejercitables ante el
CPLT conforme al Titulo V de este Reglamento y al Procedimiento.

12) DJ: Direccién Juridica del Consejo para la Transparencia.
13) DPD: El Delegado de Proteccion de Datos Personales del CPLT.

14) EIPD: Evaluacién de impacto en proteccién de datos personales.

)
) DPD
) EIPD
15) Fuentes de acceso publico: Aquellas bases de datos o conjuntos de datos
personales, cuyo acceso o consulta puede ser efectuada en forma licita por
cualquier persona, tales como el Diario Oficial, medios de comunicacién o
registros publicos que disponga la ley. Su tratamiento en el CPLT se somete a

este Reglamento y la LPDP.

16) Grupo de PDP: El Grupo de Protecciéon de Datos Personales del CPLT,
compuesto por los directores del CPLT, los jefes de la UECG y del ADGP, y el
DPD.

17) Ley de Transparencia: Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso
a la Informacién de la Administraciéon del Estado, aprobada por el articulo
primero de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Puablica.

18) LPDP: La Ley N°19.628, sobre Proteccién de los Datos Personales, modificada
por la Ley N°21.719. En las remisiones a la LPDP, se entenderan, salvo
indicacién en contrario, incluidos también los reglamentos de la ley y aquellos
otros actos administrativos o infralegales que surjan de la misma y sean dictados
por la Agencia.

19) Mandatario o encargado: La persona natural o juridica que trate datos
personales por cuenta del CPLT y que debe actuar bajo sus instrucciones en los
términos que sefala este Reglamento y la LPDP.

20) NNA: Nifios, nifias y adolescentes.

21) Las personas trabajadoras del CPLT: Las personas trabajadoras del CPLT
incluyendo jefaturas, directores, honorarios, pasantes y practicantes.

22) RAT: Registro de actividades de tratamiento de datos personales del CPLT.

23) Reglamento: Este Reglamento de Protecciéon de Datos Personales del Consejo
para la Transparencia.
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24) Repositorio de Protecciéon de Datos Personales o de PDP: Repositorio en la
intranet institucional para el acceso centralizado a los documentos internos
relacionados con la proteccién de datos personales.

25) Responsable de datos: La persona que decide acerca de los fines y medios del
tratamiento de datos personales, con independencia de si los datos son tratados
directamente por ella o a través de un tercero mandatario, y que para efectos de
este Reglamento corresponde al CPLT.

26) SAI: Solicitud de acceso a la informacion publica regulada por la Ley de
Transparencia y mediante la cual se solicita acceder a informacién que obra en
poder del CPLT.

27) Seudonimizacién: Tratamiento de datos personales que se efecttia de manera tal
que ya no puedan atribuirse a un titular sin utilizar informacion adicional,
siempre que dicha informacion adicional figure por separado y esté sujeta a
medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos
personales no se atribuyan a una persona natural identificada o identificable.

28) Titular de datos: La persona natural, identificada o identificable, a quien
conciernen o se refieren los datos personales que trata el CPLT como
responsable.

29) Tratamiento de datos: Cualquier operacién o conjunto de operaciones o
procedimientos técnicos, de cardcter automatizado o no, que permitan de
cualquier forma recolectar, procesar, almacenar, comunicar, transmitir o utilizar
datos personales o conjuntos de datos personales.

30) UAJIL: Unidad de Asuntos Juridicos Internos del Consejo para la Transparencia.
31) UAP: Unidad de Administraciéon y Personas del Consejo para la Transparencia.

32) UECG: Unidad de Estrategia y Control de Gestiéon del Consejo para la
Transparencia.

33) UEE: Unidad de Expediente Electrénico del Consejo para la Transparencia.

34) Unidades orgéanicas: Son todas las Direcciones, Unidades, Coordinaciones y
Areas del CPLT, conforme el reglamento organico vigente, o el acto que en
subsidio corresponda.

35) UPFE: Unidad de Promocion y Formacién del Consejo para la Transparencia.
36
37

)

) US: Unidad de Sumarios del Consejo para la Transparencia.

) USD: Unidad de Sistemas y Datos del Consejo para la Transparencia.

38) UTC: Unidad de Tecnologia y Ciberseguridad del Consejo para la
Transparencia.

39) Vulneracién a medidas de seguridad reportable: Aquella vulneracién a medidas
de seguridad que genera o produce un riesgo razonable para los derechos y
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libertades de los titulares, y que debe ser reportada a la Agencia y, de ser
procedente, a los titulares de datos. En el contexto de la ciberseguridad y su
legislacién, se podria asemejar al incidente de ciberseguridad que puede tener
efectos significativos.

40) Vulneracién a medidas de seguridad: Aquella vulneracién que ocasione la
destruccion, filtracién, pérdida o alteraciéon accidental o ilicita de los datos
personales que el CPLT trata como responsable, ya sea de forma directa o a
través de un mandatario, o la comunicaciéon o acceso no autorizado a dichos
datos.

www.consejotransparencia.cl — oficinadepartes@consejotransparencia.cl
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ANEXO II
MARCO NORMATIVO

Articulo 1°. Marco normativo. El marco normativo relevante en el contexto del
tratamiento de datos personales del CPLT, esta compuesto principalmente por:

a)
b)

Constitucion Politica de la Republica.
Ley N°19.628, sobre Proteccion de los Datos Personales.

Ley N°21.719, que Regula la proteccion y el tratamiento de los datos
personales y crea la Agencia de Protecciéon de Datos Personales y los
reglamentos que se dicten a su respecto.

Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Pablica.

Ley N°20.730, que Regula el lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios.

Ley N°20.880, sobre Probidad en la funcién publica y prevencién de los
conflictos de intereses.

Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

Ley N°19.880, que Establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Ley N°21.180, sobre Transformacién Digital del Estado.
Codigo del Trabajo.

Ley N°19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios.

Ley N°21.663, Ley marco de ciberseguridad.

m) Ley N°20.936, que Establece un nuevo sistema de transmisioén eléctrica y

crea un organismo coordinador independiente del Sistema Eléctrico
Nacional.

Ley N°20.915, que Fortalece el caracter publico y democratico de los
partidos politicos y facilita su modernizacién.

Ley N°21.000, que Crea la Comision para el Mercado Financiero.

Ley N°20.922 que Modifica disposiciones aplicables a los funcionarios
municipales y entrega nuevas competencias a la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo.

Decreto N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
Reglamento de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Puablica.
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r) Decreto N°20, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
que Aprueba estatutos de funcionamiento del Consejo para la
Transparencia.

s) Instrucciones generales del Consejo para la Transparencia en ejercicio de la
atribucion dispuesta en el literal d), del articulo 33, de la Ley de
Transparencia, especialmente las referidas al procedimiento de SAI y al
régimen de transparencia activa.

t) Instrucciones generales de la Agencia Nacional de Ciberseguridad.

u) Aquellas instrucciones generales dictadas por la Agencia de Proteccion de
Datos Personales.

Articulo 2°. Marco normativo interno y jerarquia. La normativa interna sobre
proteccion de datos personales en el CPLT estd compuesta por los siguientes
instrumentos y tiene la siguiente jerarquia:

a) El Reglamento.

b) Otros reglamentos y politicas relacionadas con la protecciéon de datos
personales, como, por ejemplo:

- Aquellas politicas de seguridad de la informacién y de ciberseguridad
del CPLT, incluyendo las de Identidad y Acceso, la de Asignacién de
Activos Tecnoldgicos, y otras en el mismo ambito.

- El Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad del CPLT.
- El Reglamento organico del CPLT.

- El Reglamento especial para empresas contratistas y subcontratistas
del CPLT.

- El Reglamento de funcionamiento del sistema de videovigilancia del
CPLT.

- El Reglamento del Consejo de la Sociedad Civil del CPLT.
- LaPolitica de Participacién Ciudadana del CPLT.
- La Politica de Gestién de Procesos y Riesgos del CPLT.

c) Procedimientos, como, por ejemplo:

- Procedimiento de tramitacion de solicitudes de ejercicio de derechos
de los titulares de datos personales ante el Consejo para la
Transparencia.

d) Manuales, guias y otros similares, como, por ejemplo:

- LaGuia para el uso de fotografias y videos en actividades del Consejo
para la Transparencia.
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- Manual de Procedimientos de adquisiciones y de gestion de contratos
del CPLT.

- Manual de Gestion de Solicitudes de acceso a la informacién en el
CPLT.

La normativa sefialada complementa el Reglamento en lo referido al
tratamiento de datos personales.
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ANEXO III
CATALOGO DE CONTROLES

Este corresponde a un catdlogo referencial y no exhaustivo de medidas para el
cumplimiento de las obligaciones de seguridad que contempla la LPDP. La seleccién
e implementacién especifica debera determinarse segun el riesgo para los derechos
y libertades de los titulares y bajo los pardmetros que indica el Reglamento. La
ausencia de un control en este catdlogo no exime de implementar medidas técnicas
y organizativas adecuadas.

Las referencias tecnoldgicas son ejemplificativas y pueden ser sustituidas por
equivalentes con el mismo nivel de seguridad.

a) Como controles fisicos, se consideraran:

La seguridad de los equipos tecnolégicos, incluyendo los dispositivos
moviles que se usen en el ejercicio de funciones,

La seguridad fisica de discos duros y otros soportes,
La incorporacion de cerraduras, alarmas o videovigilancia,
Los controles de acceso a las oficinas del CPLT o sus bodegas,

La adecuada eliminacién de documentos y de equipos en desuso.

b) Como controles administrativos, se consideraran:

Este Reglamento,

Los procedimientos, guias y demds normativa interna sobre la
materia,

La revisién de las practicas de seguridad de mandatarios y la gestion
de estos,

Planes de continuidad de negocio y de recuperacién ante desastres,
Guias para el uso de correo o de Internet,

Proceso y procedimiento para la gestion de incidentes y
vulnerabilidades,

Resguardos contractuales en contratos de trabajo y en otros
instrumentos obligatorios,

Planes de capacitacion y concientizacion de las personas trabajadoras
del CPLT,

Planes de induccién a nuevas personas trabajadoras del CPLT,
Politicas de identidad y acceso,

La designacion de un DPD,
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La designacion de un Delegado de Ciberseguridad,
Procesos para la evaluacion y revision periédica de controles técnicos,
Inventario y mapeo de activos con datos personales,

Planes de respaldo, recuperacién y pruebas.

c) Como controles técnicos, se consideraran:

Medidas de limitacién en el acceso a datos personales y la gestion de
accesos y privilegios,

Deshabilitacion de cuentas y control de sesiones,

La seudonimizacién y anonimizacién,

El ajuste en formularios del CPLT,

La mantencion de registros de acceso basado en roles y de
eliminacion,

El cifrado de datos en reposo y en tréansito,
Configuracion segura de sistemas y control de cambios,
Los controles de prevencion de pérdida de datos,
Autenticacion de doble factor (2FA),

VPN,

Antivirus y antimalware,

Contrasenas,

Respaldos,

Restricciones a las descargas de aplicaciones,

Pruebas de penetracion,

Sistemas de recuperacion e infraestructura redundante,
Protecciones técnicas de correo y navegacion web,

Conservaciéon de registros y logs en sistemas que traten datos
personales, etc.
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ANEXO IV

GUIA DE USO DE FOTOGRAFIAS Y VIDEOS EN ACTIVIDADES DEL CPLT

1.

JPara qué sirve esta guia?

Para sefialar a las personas trabajadoras del CPLT el manejo correcto de
fotografias y videos en que aparecen personas, y que son tomados durante los
eventos y otras actividades del CPLT, sean presenciales o en linea (ej. reuniones
por plataforma Teams).

(A quién aplica esta guia?

Esta guia aplica a todas las personas trabajadoras del CPLT, especialmente
aquellos que por sus funciones desarrollan eventos o actividades con terceros
ajenos a la institucion.

.Es obligatoria?
Si, esta guia resulta obligatoria.
JPor qué esto es importante? Hay varias razones:
v ;Laimagen de una persona es un dato personal? Si

v’ ;Se necesita permiso o autorizacién para publicar la imagen de una
persona? Si, al constituir un “tratamiento” de datos, necesitamos una
base de legalidad habilitante, como el consentimiento del titular (quien
aparece en la imagen).

v’ ;Puede afectar a las personas? Si, la publicaciéon de una imagen en
Internet puede afectar los derechos de las personas. Una vez publicada,
ya no podemos controlar su uso.

(Qué reglas debemos seguir en el CPLT para tomar y publicar en Internet la
fotografia o video de una persona? Depende de si estamos en el caso I, caso II
o caso III:

A. Caso I: Publicacién permitida. Podemos tomar y publicar en Internet la
fotografia o video cuando la imagen corresponda a autoridades o directivos
publicos actuando en el ejercicio de sus funciones, tales como, ministros,
senadores, diputados, alcaldes, jefes de servicio, Consejeros del CPLT,
directores y jefes del CPLT, etc.

;Se necesita su consentimiento en este caso? No, pues operamos en virtud de
la base de legalidad del articulo 20 de la LPDP.

¢Cuadles son las condiciones para que podamos operar bajo el articulo 20 de la
LPDP? Que la captura y publicacion de la fotografia sea necesaria para el
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cumplimiento de nuestras funciones legales, dentro del &ambito de competencias
del CPLT, y de conformidad a las normas de la LPDP.

(Qué funciones estariamos realizando generalmente en este caso? Promover
la transparencia de la funcién publica y el derecho de acceso a la informacién
por cualquier medio de publicacién; realizar capacitaciones; y realizar
actividades de difusiéon e informacion al publico, sobre materias de nuestra
competencia.

B. Caso II: Publicacién sujeta a previo consentimiento. Sélo previo
consentimiento podemos tomar y publicar en Internet la fotografia o video de
funcionarios publicos o terceros, como NNA, que actiien como expositores en
eventos del CPLT, han ganado un concurso, se les otorga un reconocimiento,
se certifican por el CPLT, o es en el contexto de una actividad similar donde
tengan participacion directa o una calidad especial.

(Coémo se obtiene el consentimiento? Mediante un formulario que indique,
entre otras cosas, para qué se usaran las fotos o videos, y que cuente con una
casilla (no premarcada) para que la persona autorice. Excepcionalmente puede
obtenerse mediante una declaracién verbal de la persona, efectuada antes de la
captura, luego de informarle para qué se usardn su imagen y su nombre, en qué
medios se publicardn, que puede negarse a aparecer y como puede solicitar
posteriormente su retiro. Esta via no procede respecto de NNA, cuyo
consentimiento siempre debera constar por escrito.

(Cuando se debe obtener el consentimiento? Antes de capturar y publicar la
imagen, como, por ejemplo, al momento de hacer las invitaciones o registros a
la actividad.

(Hay algtin ejemplo de consentimiento que podamos usar? Si, se puede usar
el formato disponible en el Repositorio de PDP y adaptarlo al caso concreto.

.Y sila persona es extranjera? El consentimiento deberéd estar en un idioma que
pueda entender.

.Y silaimagen es de un menor de edad? Depende. Si es menor de catorce afios,
el consentimiento lo deben otorgar sus padres, representantes legales o quien
tenga a su cargo el cuidado personal. Si tiene entre catorce y dieciocho afios, el
consentimiento lo debe otorgar el propio adolescente; sin embargo, si la imagen
revela datos personales sensibles y el adolescente es menor de dieciséis afios, el
consentimiento lo deben otorgar sus padres, representantes legales o quien
tenga a su cargo el cuidado personal. En todo caso, el tratamiento debera
atender al interés superior del nifio, nifia o adolescente y a su autonomia
progresiva.
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(Qué hacer luego de obtener el consentimiento? Se deben conservar los
formularios firmados o, en caso de consentimiento verbal, un respaldo de este,
como la grabacién de la aceptacion al inicio de la cufia o un registro con la
persona, la fecha, la actividad y la informacion entregada. Debemos poder
acreditar que obtuvimos la autorizaciéon.

.Y sino nos dan la autorizacion o no pedimos el consentimiento? No debemos
tomar ni publicar la imagen. Si es necesario informar sobre la actividad
podemos buscar alternativas: fotografias sin rostros identificables,
difuminacién, uso de fotos tinicamente de las autoridades presentes, uso de
infografias, etc.

C. Caso III. Publicacién prohibida. No podemos tomar y publicar en Internet
y redes sociales del CPLT la fotografia o video cuando la imagen corresponda
a los asistentes en general de eventos, actividades o seminarios del CPLT,
sean estos ciudadanos o funcionarios.

(Hay ejemplos de estos individuos? Si, por ejemplo, las personas que se les
brinda una capacitacion, aquellos que participan como publico general en el
seminario internacional de la semana de la transparencia, o aquellos asistentes
a las diversas charlas de los consejeros o jefaturas del CPLT.

(Qué pasa con las fotografias grupales donde hay mucha gente, como de
asistentes a eventos? No se deben publicar estas fotografias ni videos. Una
alternativa es tomar fotografias panordmicas donde no se distingan los rostros,
difuminarlos, o informar mediante otro mecanismo que sea respetuoso del
derecho a la proteccién de datos personales.

6. Instrucciones finales en el contexto de la publicacion en Internet:

v Antes de publicar una foto o video siempre revisar si hay rostros de
personas y si aplican las reglas del caso L, II o II1.

v’ Si la publicacién es requerida por otra Unidad o Area, verificar que han
cumplido las reglas que se sefialan en esta guia.

v' ¢(Qué hacer si tenemos dudas respecto de la publicacion de una
fotografia o video? No publicarla, y buscar otras alternativas para
informar sobre el evento o actividad.

v ¢Qué pasa si ya publicamos fotos que no siguen las reglas de esta guia?
Estas fotografias deben eliminarse a la brevedad, incluyendo su copia e
informar de esto al DPD.

v (Qué hacer si alguien sefiala que no desea ser fotografiado o que no
quiere que su fotografia se publique o se mantenga publicada?
Respetar su decisién. En el caso de que la fotografia ya esté publicada,
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bajarla lo antes posible. Si se desea mantener publicada, difuminar los
rostros o buscar alternativas andlogas.

v (Qué hacer si tengo mas dudas? Consultar a la jefatura directa o al DPD.
7. Uso de fotografias y su publicacion en las redes internas del CPLT

v ;Esta publicacién es una comunicacion o cesion de datos personales?
En estricto rigor no, pues estamos operando en el marco del mismo
responsable: el CPLT.

v ¢Qué sucede si la imagen es del hijo de una persona trabajadora del
CPLT que participa, por ejemplo, como asistente en una actividad
interna del CPLT? Se requiere obtener el consentimiento previo y por
escrito de forma de tener un respaldo del mismo. Se puede usar el
formato disponible en el Repositorio de PDP.

v ;Qué sucede con el uso de la imagen de las personas trabajadoras del
CPLT en el ambito del desarrollo y gestion de personas, o de
administracion? En este caso NO se requiere obtener el consentimiento
pues el CPLT estara operando en virtud de la base de legalidad del
articulo 20 de la LPDP o conforme a una obligacién de rango legal.”.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente resolucion en el sitio
electrénico de transparencia activa del Consejo para la Transparencia, en el apartado
“Potestades y Marco Normativo”; en la intranet institucional, repositorio
“Proteccién de Datos Personales”; y en la pagina web de este Consejo.

ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE electrénicamente la presente resolucion,
mediante copia digital, a todas las personas trabajadoras del CPLT.

ARTICULO CUARTO: DEROGUESE, a contar de la fecha de entrada en vigencia
del Reglamento aprobado por el articulo primero de esta resolucién, la Resoluciéon
Exenta N°151, de 10 de julio de 2020, del Consejo para la Transparencia que Aprueba
el reglamento sobre grabacion y procedimiento de acceso, resguardo y conservaciéon
de la grabacion de las sesiones del Consejo Directivo del Consejo para la
Transparencia; y la Resolucion Exenta N°304, de 30 de noviembre de 2020, del
Consejo para la Transparencia que Aprueba el texto actualizado y refundido de las
recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre proteccién de datos
personales por parte de los 6rganos de la Administraciéon del Estado y sustituye
texto que indica.

ARTICULO QUINTO: ANOTESE el ntimero y fecha del presente acto, al margen
de la Resolucién Exenta N°151, de 10 de julio de 2020 y de la Resolucion Exenta
N°304, de 30 de noviembre de 2020, dejandose constancia de ello en los registros y
sistemas internos del Consejo para la Transparencia.
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ANOTESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE y ARCHIVESE

DAVID IBACETA MEDINA
Director General
Consejo para la Transparencia

DISTRIBUCION:

Todas las personas trabajadoras del Consejo para la Transparencia.

Sr. Director General del Consejo para la Transparencia.

Sra. Directora Juridica del Consejo para la Transparencia.

Sr. Director de Desarrollo Digital del Consejo para la Transparencia.

Sr. Secretario del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia.

Sr. Jefe de Gabinete del Presidente del Consejo para la Transparencia.

Sr. Delegado de Proteccion de Datos Personales del Consejo para la Transparencia.

Sra. Auditora Interna del Consejo para la Transparencia.

9. Sr. Jefe de la Unidad de Administraciéon y Personas del Consejo para la Transparencia.

10. Sra. Jefa del Area de Desarrollo y Gestion de Personas del Consejo para la Transparencia.

11. Sr. Jefe de la Unidad de Sumarios del Consejo para la Transparencia.

12. Sr. Jefe de la Unidad de Promocién y Formacion del Consejo para la Transparencia.

13. Sr. Jefe del Area de Formacion del Consejo para la Transparencia.

14. Sr. Jefe de la Unidad de Fiscalizacién del Consejo para la Transparencia.

15. Sra. Jefa del Area de Fiscalizacién Aplicada del Consejo para la Transparencia.

16. Sr. Jefe del Area de Fiscalizacion de Cumplimiento del Consejo para la Transparencia.

17. Sra. Jefa de la Unidad de Estrategia y Control de Gestién del Consejo para la Transparencia.
18. Sra. Jefa de la Unidad de Comunicaciones del Consejo para la Transparencia.

19. Sr. Jefe de la Unidad de Estudios y Relacionamiento Institucional del Consejo para la Transparencia.
20. Sr. Jefe de la Unidad de Sistemas y Datos del Consejo para la Transparencia.

21. Sr. Jefe de la Unidad de Tecnologia y Ciberseguridad del Consejo para la Transparencia.

22. Sr. Jefe de la Unidad de Portal de Transparencia del Estado del Consejo para la Transparencia.
23. Sr. Delegado de Ciberseguridad del Consejo para la Transparencia.

24. Sra. Jefa de la Unidad de Expediente Electrénico del Consejo para la Transparencia.

25. Sr. Jefe de la Unidad de Analisis y Estrategia Juridica y Judicial del Consejo para la Transparencia.
26. Sr. Jefe de la Unidad de Normativa y Regulacién del Consejo para la Transparencia.

27. Sra. Jefa de la Unidad de Analisis de Admisibilidad y SARC del Consejo para la Transparencia.
28. Sra. Jefa de la Unidad de Asuntos Juridicos Internos del Consejo para la Transparencia.

29. Archivo.
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