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Estudio Nacional de Transparencia # Transparsncia

Objetivo General

Determinar el conocimiento que posee la ciudadania sobre el Derecho de
Acceso ala Informacidn vy su ejercicio, y recopilar antecedentes que
permitan explicar dicho conocimiento y su uso.

Objetivos Especificos

« Evaluar el conocimiento sobre la Ley de Transparencia y el Consejo para la
Transparencia en la ciudadania.

« Determinar cambios en el conocimiento sobre la Ley de Transparencia y el
Consejo para la Transparencia.

« Determinar areas de interés ciudadano en torno al Derecho de Acceso a la
Informacion.

« Detectar oportunidades y riesgos en el entorno institucional de la
ejecucion de la politica publica sobre el ejercicio de un derecho



Composicion de la muestra “ Transparsncia

Encuesta Nacional en Hogares: 2.000 casos, muestra
representativa que asegura la continuidad del analisis realizado el
2010 y visualizar efectos en torno a hipotesis planteadas en cuanto

conocimiento y uso de la Ley.

Terreno realizado entre el 22 de Septiembre y el 30 de Octubre del

2011.
Muestra Error Muestral Total
(Poblacidn Finita)
2.000 casos 2,2%

Rural y Urbano




Marco de Referencia del Estudio ‘m'“‘

-

Instituciones Publicas

Acoger y dar cumplimiento al derecho

MODERNIZACION DE LA GESTION

Campo Inmediato de
Accion de la Politica
Publica sobre Derecho
de Acceso a la
Informacién Publica

: R Conocer y utilizar el derecho
Promover y asegurar mecanismos . : e
de exigibilidad segun necesidades biograficas

HABILITACION

AUTONOMIA INSTITUCIONAL




¢, Qué se evalua?

-

Instituciones

Ciudadanos

DIMENSIONES

Confianza General en el Sector Publico

Posicionamiento del CPLT

Percepcion General del Acceso a la Informacién Publica como un Derecho

Ejercicio Potencial del Derecho

rloUaJedsuel] e| eled olasuo)




PERCEPCIONES GENERALES SOBRE
TRANSPARENCIA

.......



La transparencia como tema pais ‘hm,_,,-m-u "

-80,0% -60,0% -40,0% -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

-0 Educacion, 49,2%

Salud, 44,8%

Pobreza, 35,4%

Crimen y delincuencia, 25,3%

Todos son importantes,
25,1%
Empleo, 24,0%

La economia del pais, 16,9%

Vivienda, 16,5%

Medio ambiente, 14,1%

Corrupcion, 13,0%
H 0,
Derechos ciudadanos, 12,6% m 2011
Transparencia de los 2

13° — 12°

-) Importantes 2010

-25,1%

organismos pub
Desigualdad, 10,3%
Seguridad nacional, 9,3%

Proteccién de los datos
personales de los individuos,
6,9%
Reconstruccién post

-terremoto, 4,6%
No sabe, 1,2%

B Temas mas importantes B Temas menos importantes




Transparencia de los organismos publicos iimaﬁm

En una escalade 1 a 10, ¢(Qué tan transparentes cree Ud. son los
organismos publicos?

El 79,8% califica igual / \
o inferior a 5. Que se La baja percepcion de
considera una transparencia, deriva de que
Promedio evaluacion baja*. este concepto se relaciona
con los elementos
3,97 deseados en las
En tanto solo el 20,2% instituciones como: cumplir
califica igual o superior las promesas, ser efectivo,
a 6 Que se COﬂSIdeI’a tratar .C.OI’I I‘eSpetQ, entregar
una. evaluacion servicios de calidad, etc.
positiva*. k /

* La clasificacion de evaluaciones es
equivalente a la de | Estudio European
Social Survey ,ESS, (2009)



. . , Sl Girk
Temas donde existe mayor interés por la "“"‘“"‘“‘“‘
informacion publica ™

I N GO T I T

Salud Educacion Vivienda Justicia
(24%) (20%) (12%) (10%)
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CONFIANZA, EXPERIENCIAS Y
PERCEPCIONES GENERALES SOBRE EL
SECTOR PUBLICO



Traorsparoncia

Expectativas de Interaccion con el Sector PUbliC“ ron e

Lograré realizar mi tramite o consulta
en forma efectiva

La persona que me atienda realizard un
esfuerzo por entender mi necesidad o
clarificar mi solicitud

Seré atendido en forma oportuna

Seré orientado en forma adecuada

Deberia ir con tiempo, pues no existe
certeza de cuanto demoraré

% que se encuentra de acuerdo/ muy de acuerdo con
las siguientes afirmaciones...

|

54,1

41,7

35,6

47,9

91,9

/En este sentido el informcx
cualitativo indica que las
expectativas de las
personas frente a las
instituciones publicas es
baja. Esta instalada la idea

de la lentitud y la mala
atencion. En los casos en

experiencias, estas de

identifican como
excepciones.

que hay buenas

El informe cualitativo de
funcionarios muestra que
perciben cambios positivos
en la orientacion al cliente,

aungue reconocen grandes
diferencias entre
instituciones y una
tendencia a la burocracia y
mala atencion




Confianza en los organismos publicos

En una escalade 1 a 10,

¢, Cuanto confian los chilenos en el sector publico?

84% El 84,8% se encuentra en el rango
(V) : : P
de desconfianza (igual o inferior a 59,5%

5).

¢, Cuanto creen los chilenos que los organismos
publicos ocultan informacion?

(V)
64A rango de acuerdo (igual o 81,8%
superior a 6)

El 64,8% se encuentra en el ' 2010

4 :T'ril:::l-p:l-:lru'-mlu

/ ISLAS \
INSTITUCIONALES

Quienes participaron en
los grupos focales
desconfian en general de
las instituciones
publicas, pero reconocen
algunas mejorias en
algunas instituciones e
identifican algunos
ejemplos como:
Contraloria, Ministerio
del Trabajo, Sll, Registro

Civil y algunos
k Municipios /
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CONFIANZA EN LA INFORMACION QUE
ENTREGA O PUBLICA EL SECTOR PUBLICO



Confianza en la informacion

e

-

““\\I

Si una persona solicita informacion a
un organismo publico, recibe
informacion confiable (N= 1883)

59,2

éPor qué razones desconfia usted de esa
informacion?
(Base: Quienes desconfian, N=1116)

ws

25,2

12,4

1,1 1,9
N N
Otro No sabe No informan la Entregan Ocultan Son poco claros,
verdad informacién informacién confusos
incompleta

Acuerdo/Muy de Acuerdo Desacuerdo/Muy en
desacuerdo
En general, ¢ Cuanto
confiaenla
informacion que
entregan los 45,7%

organismos publicos?




Confianza en la informacion

‘ Sl Girk

'“‘w

La informacidén que los organismos

publicos ponen a disposicion de los

ciudadanos en sus paginas web es
confiable (N=1995)

éPor qué razones desconfia usted de esa
informacidn?
(Base: Quienes desconfian, N=1237)

62,7

Acuerdo/Muy de Acuerdo Desacuerdo/Muy en desacuerdo

29,1
> 27,8 ’
21,8

16,5

1'9 2,9

o ]

Otro No sabe No publican la Publican  Son poco claros, Ocultan

verdad informacién confusos informacion
incompleta

Acuerdo/Muy de 27,2% 33,9%

acuerdo

Y
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PERCEPCION DEL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION COMO UN DERECHO



Percepcion del Derecho de Acceso ala Informacion ‘ ——

d

_r

Transparencia

75,3 77,8

56,8

Nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas con el
derecho de acceso a la informacion... (N=1995)

54,9

entregarla

B Muy de acuerdo/De acuerdo B Muy en desacuerdo/En desacuerdo

3,1 2,8 3,6
Cualquier persona puede Cuando una persona solicita Si un organismo publicono  Existe una institucién dedicada a
acceder a informacion de informacién a un organismo  entrega la informacidn solicitada, acoger reclamos de los
cualquier organismo publico publico, este esta obligado a existe derecho a reclamar ciudadanos cuando los

organismos publicos no entregan
la informacion solicitada.

NS/NR




informacion (N=1983)

Percepcion del Derecho de Acceso ala Informacion ‘ ——

51,4
51,2

50,5

% que considera muy importantes los siguientes aspectos del procedimiento de acceso a la

¥
¥
Que se le informe dénde puede recurrir en caso de que no quede
conforme con la respuesta o informacién entregada

los motivos para negarsela.

Que en caso de que no se le entregue la informacion, le expliquen
Conocer la identidad, y cargo, de la persona responsable de

entregar la informacion

Poder elegir el medio en que se le entregue la informacidn solicitada
(carta, correo electrénico, presencial)

Poder hacer seguimiento al estado en que se encuentra su solicitud

Ser informado de los plazos legales que tiene el organismo para
responder a su solicitud

Recibir un comprobante de recepcién de la solicitud

Que la institucion disponga de personal capacitado para orientar al
ciudadano en su solicitud de informacion

Conocer la identidad, y cargo, de la persona que lo atiende

Ser provisto de un formulario tipo (estandar) para hacer la solicitud
de informacién

46,1

45,1

44,1
43,6

41,6

37,6

31,8
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EJERCICIO EFECTIVO DEL DERECHO

EXPERIENCIAS DE SOLICITUDES Y
BUSQUEDA DE INFORMACION EN
ORGANISMOS PUBLICOS



Solicitudes de Informacion

‘ TI':"'.'—.IP'.':I'I L

éUd. ha solicitado alguna vez
informacidn a un organismo publico
(Ministerios, Municipalidades u otros)?
(N=1995)

No sabe
1%

% que ha solicitado informacion

2009
44,3%

2010
32,5%

éPor qué no ha solicitado informacion
a organismos publicos? (Base: quienes
no han solicitado informacién, N=1157)

Nunca he tenido la necesidad

No sabia que podia hacerlo

No he tenido interés en hacerlo

Desconozco como solicitar
informacion

Es dificil pedirla

No sabe

Aungque solicite informacién,
no creo me que la vayan a...

No confio en la informacidn
gue entregan

Otro

— 49%

B 9%
| R




Solicitudes de Informacion

g om 1]

Transparencia

Pensando en la ultima vez que solicito
informacion a un organismo publico, éa qué
tipo de institucidn la solicito?(Base: Quienes

si han solicitado informacion, N=951)

Municipios, Corporaciones
" ' — 60,7%

Municipales

Servicios Publicos [ 16,8%
Ministerios [ 12,6%

Otrainstitucion | 3,3%

Superintendencias 1,8%

Empresas Publicas 1,3%

Intendencias 1,2%

FF.AA, de Orden y Seguridad

Publica 0,8%

Secretarias Regionales

(o)
Ministeriales (SEREMI) 0,7%

Gobernaciones | 0,6%

é¢Para qué solicito esa informacion?
(Base: Quienes si han solicitado
informacién, N=951)

Conocer/postular a beneficios y
subsidios

Tramites/Certificados

Para/por mi trabajo o estudios

Por interés personal

Otros

Para jubilacion/pensidn

Negocios/Emprendimiento

Para comprar/vender bienes

No recuerda

No responde

— 48,1%

B 17,5%
B 3%
B 12,3%
B 75%

B 38%

B 3%

| 15%

| 0,9%

0,2%




Solicitudes de Informacioén ‘ N—

Transparencia
En esa ocasion, éle /So’lo en el 21,6% de los casos en Ios\
entregaron la informacion que no se entregd la informacion, se
que solicito? informaron las razones para la

denegacion.

En los casos en que se entregaron la
mayor parte de las razones fueron que
no se encuentra la informacion o que

Qorresponde a otro érgano o servicio./

De quienes recibieron respuesta, 75,8%
se declara satisfecho o muy satisfecho
con la misma.

% que recibié la informacion Los insatisfechos indican que la principal
solicitada razon de su descontento es que la

informacion entregada era incorrecta o
estaba incompleta (35,7%), seguida de
una mala atencion (24,8%).



Busqueda Web de Informacion

‘ -

-

Alguna vez, {Usted ha buscado
informacidn en el sitio web de
algin organismo publico?
(N=1987)

No sabe
2,1%

1

En esa ocasion, iencontro la informacidén que
buscaba? (N=457)

79,3%

20,4%

No

0,3%

Si NS/NR

% que ha buscado informacion 2010

( 84,8% de quienes )

encontraron la informacion
requerida, se declaran
satisfechos o muy
satisfechos.

NG J

En las razones para no buscar informacion destaca:

No lo he necesitado (33,9%), no sé como se hace
(14,7%) y no me interesa (13,9%)




BlUsqueda Web de Informacion

ﬁ Tﬂ: o i

Ministerios

Municipios

Servicios Publicos

Otra institucion

Superintendencias

Empresas Publicas

Gobernaciones

FF.AA, de Orden y Seguridad
Publica

Intendencias

Secretarias Regionales
Ministeriales (SEREMI)

Pensando en la ultima vez que buscé
informacion éen qué tipo de organismo
busco?

(Base: Quienes han buscado informacion via
web, N=457)

A 32,9

é¢Qué informacion buscé en el sitio web? (N=457)

Subsidios y Beneficios de Vivienda

Subsidios y Beneficios de Educacién

Temas laborales/ pensiones/...

Otros
Tramites ordinarios de la institucion
Fondos concursables

Subsidios y Beneficios de Salud

Informacién para emprendimiento...
Orden y mantenimiento de espacios...

Gestidn y administracion de recursos...

Licitaciones de estudios

Contrataciones de empresas externas

Sistema de Transporte o...

Patrimonio Publico y Bienes Nacionales

No recuerda

Contrataciones de personal y...

Obras Publicas/Licitacion de obras

Medio ambiente

Ayudas a la reconstruccidn post...

Defensa Nacional (dotaciényy...

No responde
Relaciones Exteriores

Seguridad ciudadana

20,1
14
10,3
9,9
8,5
7,4
6,1
3,9

2,4
2,2
1,7
1,6
1,5
1,4
1,4
1,2
0,8
0,8
0,7
0,3
0,3
0,3




Conocimiento de Seccion TA
Uso Potencial del Portal de Transparencia

éConoce Ud. la seccion de
los sitios web de los
organismos publicos

llamados "Transparencia
Activa"/"Gobierno

Transparente"/"Ley 20.285"?
(N=1987)

No
92,3%

Si hubiera un sitio web
(portal de transparencia), a
través del cual usted pudiera
realizar solicitudes de
informacion a cualquier
organismo publico élo
usaria? (N=1979)

No sabe,
10,8

No,

A

4 N

La mayoria de
qguienes no lo
usarian indican
gue: no sabria
como usarlo, o que
no entienden de
computacion
(42,9%), seguido de
un 15,9% que
prefiere hacerlo
personalmente, y
un 12,1% que no
tiene Internet.

—
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EJERCICIO POTENCIAL DEL DERECHO



Si ud. realizara una solicitud de informacion... ‘hmﬁ;m

éQué haria usted para buscar informacion que Para realizar una solicitud de
usted necesita de algun organismo publico? informacion bajo la Ley de
(Base: Quienes no han solicitado informacion, Transparencia, existen cuatro
N=987) mecanismos reconocidos ¢ Cudl de ellos

preferiria usar para ingresar una

solicitud? (N=1960)
62,7

Llamaria por teléfono - 12,1

Iria personalmente a las oficinas
del organismo publico

Enviar una carta 3,7
Enviaria un correo electronico - 11,8

Enviar su solicitud por

Visitaria la pagina web . 7,3 correo electrdnico 11,1
No sabria qué hacer I 2,6 Llenar un formulario de
solicitud a través del sitio 13,7
web

Escribiria una carta 2,1

Ir personalmente a llenar un
Recurriria a otro organismo para 13 formulario de solicitud
solicitar la informacién !

71,5




Ejercicio hipotetico de una denegacion ";'ﬂ"""m'u”"“_

d

Imagine que usted quisiera pedir cierta informacién a su Municipio, como por
ejemplo, saber en qué se uso el presupuesto del afio anterior, pero en la
municipalidad se niegan a entregarle esta informacion ¢ Qué haria usted en ese
caso? (N=1982)

31,6

20,3

8,0
No haria nada Insistiria un poco  Seguiria insistiendo Presentaria un Otro No sabria qué hacer
mas, pero sino hay en la Municipalidad reclamo formal
respuesta, dejaria de hasta que me
insistir entregaran la

informacion




éDénde presentaria su reclamo?
(Base: Quienes presentarian un reclamo formal,
N=509)

En la misma municipalidad

Consejo para la
Transparencia

Contraloria General de la
Republica

Tribunales

Otro

Carabineros

¢Ha realizado usted alguna vez un
reclamo ante el Consejo para la

Transparencia?
(N=1967)

No sabe / No ,
responde, 2,1____ Si, 1,4

29 casos
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POSICIONAMIENTO DEL CONSEJO
Y LA LEY DE TRANSPARENCIA



Conocimiento de la Ley

El 20 de abril del 2009 entra en vigencia la
Ley de Transparencia (Ley N° 20.285), que
obliga a los organismos publicos a dar a
conocer lo que se llama "informacion
publica" ¢Conocia usted esta ley? (N=1995)

No sabe
2% Si
15%

19,6% 24%

En su opinidn, écudles son los tres principales
beneficios que la Ley de Transparencia le aporta
al pais? (12 mencién, Base: quienes conocen la
Ley, N=311)

Control de los ciudadanos sobre
las acciones del Estado

Proteccién y defensa de los
ciudadanos y sus derechos

Aumento de la participacién
ciudadana

Informacion a los ciudadanos
sobre lo que hace el Estado

Combate a la corrupcién dentro
del Estado

Entender mejor las decisiones de
las autoridades

Control y rendicion de gastos del
Estado

No sabe

Ninguno

— 19,7

I 167
A 165
AN 141




Conocimiento del Consejo

‘rl:-a"f-\.'.i'll

é¢Ha escuchado hablar del Consejo para
la Transparencia?

87,4

1,5

v No No sabe

18,7% 20%

La recoleccidn de datos de la encuesta se realizd
durante el periodo comprendido entre el 22 de
Septiembre y el 30 de Octubre del 2011.

En términos de la contingencia, Septiembre fue un mes
de contrastes. El accidente de Juan Fernandez desvio la
agenda comunicacional del movimiento estudiantil.
Luego vinieron las celebraciones de fiestas patrias,
pero hacia fin de mes se volvid a focalizar la agenda en
el movimiento estudiantil.

Octubre comienza con la puesta en marcha del nuevo
posnatal y con el virtual congelamiento en las
negociaciones entre gobierno y estudiantes. En
paralelo, el Congreso inicid la discusién para el
presupuesto 2012.

En términos de la cobertura noticiosa del Consejo, a la
fecha solo se habian publicado algunas noticias en la
prensa escrita sobre la propuesta del ejecutivo de no
renovar a los Consejeros Urrutia y Olmedo, y algunas
referencias a los nombramientos.




Conocimiento del Consejo ‘ ——
4 ™

% que ha escuchado hablar del Consejo por % que ha escuchado hablar del Consejo por
frecuencia de conversar de politica en familia frecuencia de conversar de politica con
(N=1981) amigos (N=1981)
B Nunca MAveces W Frecuentemente M NS/NC B Nunca MAveces M Frecuentemente M NS/NC

27% 28%

Conversar de politica en familia Conversar de politica con amigos/as




Conocimiento del Consejo
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"« Nivel de conocimiento del Consejo por sector demografico (¢Ha

escuchado hablar del Consejo para la Transparencia?)

3,9%

Desempleado o
cesante

5,9%

% que ha escuchado hablar del Consejo por actividad principal actual

(Base: Quienes conocen al Consejo, N=222)

14,6% 16,2%
,070

12,2% 12,9%
= I I

19,7%

Duefio(a) de Jubilado o Empleado del Trabajador Empleador Estudiante

Casa

pensionado  sector privado independiente

Otro

Empleado del
sector publico

5
|



Conocimiento del Consejo ‘ g

& b

¢Ud diria que el Consejo para la Transparencia es un organismo...?
(Base: Quienes conocen al CPLT, N=222)

53,3% t
47,0% t

Que cumple con su mision Transparente Politicamente Independiente
- Transparente Politicamente
Independiente
2010 37% 32,2% 30,3%




consejo para 1a
Transparencia




