DISCURSO DE CIERRE

DIRECTOR GENERAL RAUL FERRADA CARRASCO

Sefior Ministro Secretario General de la Presidencia
Sefiores Consejeros
Invitados nacionales e internacionales

Sefiores y Sefioras

Hemos querido concluir este arduo afio de instalacion con la realizacion de nuestro primer seminario
internacional relativo a la: “Implementacién de la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la
informacion publica en Chile”.

Con una gran convocatoria y reuniendo a invitados nacionales y extranjeros, hemos reflexionado en
torno a la implementacién del Derecho de Acceso a la Informacion y el Principio de Transparencia
desde distintas épticas, como la autonomia institucional; su impacto en el sector privado; su relacion
con la gestion del conocimiento y el aporte de la tecnologia en el manejo y archivo de la informacion; su
vinculacién con la sociedad civil; y el rol de los medios de comunicacién en la instalacion de una cultura
de la transparencia.

Ha sido esta una instancia de reflexion propicia para efectuar una evaluacion de aquello en lo que
hemos avanzado; de los desafios que se vislumbran en el mediano plazo; y también de avizorar
aquellos temas que emergen y deben ser atendidos en la prosecucion de este esfuerzo de
implementacion.

Respecto de los avances, cabe remontarse exactamente a un afo atras, cuando en el mes de abril de
2009 y con el inestimable acompafiamiento de una mision especial del Banco Interamericano del
Desarrollo, formulamos, con nuestros Consejeros y los no mas de doce primeros funcionarios del
Consejo, las definiciones estratégicas que nos han orientado hasta ahora.

Identificamos en aquella ocasibn como valores institucionales la Autonomia, la Imparcialidad y
Objetividad, la Responsabilidad, la Eficiencia y Eficacia, la Probidad y la Proactividad.

Declaramos, asimismo, como misién organizacional, que Existimos para promover y cooperar en la
construccion e institucionalizacion de una cultura de la transparencia en Chile, garantizando el derecho
de acceso a la informacién puablica de las personas.

Dijimos promover, fundamentalmente, por el rol esencial de los ciudadanos en la materializacion
efectiva del Derecho de Acceso a la informacion Publica y dijimos cooperar, en el entendido que
éramos uno mas de los actores convocados a esta importante tarea.

Para desplegar este esfuerzo, explicitamos cuatro orientaciones basicas como directrices estratégicas
y de abordaje preferente:




e GARANTIZAR el derecho de acceso y fiscalizar los deberes de transparencia;
e PROMOVER el principio de transparencia y difundir el derecho de acceso;

e PERFECCIONAR la regulacién; e

e INSTALAR esta Corporacion en base a un modelo de gestién de calidad.

Transcurrido un afio de funcionamiento, podemos exhibir resultados en estos cuatro ambitos.

En cuanto al rol GARANTE, por una definicion legal que nos puso en la necesidad de contar con un
sistema de resolucién de conflictos, practicamente desde el momento mismo en que entr6é en vigencia
la ley, reclutamos los equipos y generamos los procesos y sistemas de soporte indispensables para
acometer esta funcion.

Este esfuerzo nos ha permitido recepcionar, al 20 de abril de 2010, 844 reclamos y amparos
interpuestos por solicitantes de informacién, de los cuales, mas de 600, es decir el 71% de ellos, ya
cuentan con una resolucion adoptada por nuestro Consejo Directivo. Estamos empefiados en mejorar
continuamente nuestro nivel de servicio en este ambito, para lo cual hemos ido adoptando mejoras de
gestién y evaluamos actualmente la incorporaciéon de mecanismos alternativos de resolucién de casos.

Del mismo modo, hemos mejorado el sistema de presentacion de procesos en curso y decisiones en
nuestro nuevo sitio web , lanzado el dia de ayer, y que los invito a visitar.

En lo que respecta a la FISCALIZACION, prematuramente también, en abril de 2009, nos avocamos a
la tarea de fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones de Transparencia Activa. Esta primera revisién
arrojé un positivo balance de un 87% de cumplimiento de los estandares vigentes a esa época, el
aprendizaje de ese proceso y de otros estudios exploratorios complementarios, nos han permitido
avanzar en el disefio de un modelo de cumplimiento de estas normas. Conjuntamente, hemos
incorporado a nuestra estructura organizacional, una Direccién de Fiscalizacidn para que se especialice
en esta funcion, cuyo futuro director o directora esta siendo reclutado actualmente a través del Sistema
de Alta Direccién Publica. Sera un desafio preferente del presente afio, implementar esta nueva
capacidad.

Un espacio importante en la agenda ha tenido la tarea de PROMOVER el principio de Transparencia y
el Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Nuestro sistema de consultas ha atendido 2940
peticiones, con altos grados de satisfaccién por parte de los usuarios. Hemos capacitado a mas de
1200 funcionarios publicos y hemos constituido una red de interlocutores con los Organismos
fiscalizados que alcanza actualmente una cobertura de un 100% en el nivel central y de un 91% en el
ambito municipal.

A nivel de perfeccionamientos REGULATORIOS, se han dictado seis instrucciones generales, sobre
aspectos procesales y sustantivos. Destacan en este ejercicio, las Instrucciones sobre Transparencia
Activa a cuyo propésito de precisar y operacionalizar los alcances de las obligaciones legales se
agreg6 el objetivo de identificar y promover buenas practicas, como una forma de complementar y
avanzar en los niveles de transparencia de los sujetos obligados. Cabe destacar que en el proceso de
redaccion de este instructivo se consideré un amplio proceso de participacion ciudadana.

También el Consejo propondra al Presidente de la Republica y al Congreso Nacional, un conjunto de
perfeccionamientos normativos para asegurar la transparencia y el acceso a la informacion, conforme
nos encarga la Ley, entre los que destacan los siguientes:




- Perfeccionar el sistema de notificacion de terceros que puedan verse afectados por una solicitud de
informacion;

- Ampliar los plazos de tramitacion de amparos;
- Implementar instancias alternativas de solucion de conflictos;

- Perfeccionar la tramitacion del reclamo de ilegalidad, evitando que su notificacion pueda dilatarse y
que su interposicion se practique en mas de una Corte de Apelaciones;

- Facultar expresamente al Consejo para exigir a los 6rganos publicos que le entreguen informacién
para fines de fiscalizacion, estudios y estadisticas;

- Establecer, como conducta sancionada, el incumplimiento de las obligaciones que impone la Ley de
Transparencia y las demas normas sobre la materia y ampliar el arco de sanciones existentes; y

- Reformar la actual estructura del Consejo Directivo para asegurar su debido y continuo
funcionamiento.

Finalmente, en cuanto a la INSTITUCIONALIZACION de esta Corporacién, hemos explicitado un
modelo de valor publico caracterizado fundamentalmente por su orientacién a clientes y por la
integracion de los distintos procesos de negocio en una definicion que supone que el aprendizaje
obtenido en cada uno de ellos retroalimenta a los demas, sobre la base de un proceso formal de
gestién del conocimiento y una practica permanente de planificacion, control y evaluacion. Como un
primer resultado de este modelo, hemos reestructurado recientemente la Corporacion, configurandonos
como una organizacién basada en procesos.

Junto al desafio de seguir desarrollando y profundizando estos avances, los hallazgos de un primer
estudio nacional de posicionamiento, caracterizacién y satisfaccion de clientes, encargado al centro
MIDE de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile, nos dan orientaciones precisas acerca de las
necesidades de los ciudadanos y funcionarios publicos.

Respecto de los ciudadanos, resulta evidente lo prioritario que es abordar el profundo desconocimiento
de la Ley de Transparencia y de la propia existencia del Consejo, ya que apenas un 20% de los
encuestados declara saber que existen leyes sobre entrega de informaciéon por parte de los
Organismos del Estado y un modesto 18,7% ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia.

Desde una 6ptica cualitativa, a este desconocimiento se agrega una marcada desconfianza en orden a
que el Estado genere una imagen de transparencia ficticia, pero también una valoraciéon de la
autonomia del Consejo como sindnimo de independencia politica.

Conforme este mismo estudio, los funcionarios publicos demandan un mayor acompafamiento, mas
canales de comunicacion, mas capacitacion y mayores recursos. En suma, los funcionarios valoran la
Ley de Transparencia como motor de modernizacion pero se declaran abrumados, sin las herramientas
ni los recursos para cumplir plenamente con las exigencias que ésta les impone.

A todo lo anterior, se suma la consideracion de temas emergentes relacionados con la implementacion
del derecho de acceso a la informacién publica. Desde luego, cabe considerar aqui la necesidad de
abordar coordinada e institucionalmente la implantacién de una politica de archivos que se haga cargo
de una variable critica de éxito de un sistema de acceso a la informacion.




Para aportar a este andlisis, el Consejo ha suscrito un acuerdo con el Banco Mundial para recoger
buenas practicas, elaborar pautas para el registro de informacion y difundirlas en talleres con sujetos
relacionados.

Por otro lado, surge también la discusion relativa a la proteccién de datos personales. Hoy el Consejo
cuenta con una facultad amplia orientada a velar por el resguardo de los datos personales tratados por
los Organismos del Estado. A ello se suma que se tramita actualmente en el Congreso un proyecto de
ley que le asigna a este Consejo la funcién de proteccién de los datos personales que se encuentren
en poder de entidades privadas.

Es innegable la conveniencia de mejorar el marco legal vigente en esta materia, tanto desde la éptica
de los derechos individuales, de modo de fortalecer el derecho a la autodeterminacion informativa,
como por la necesidad de transformar a Chile en un “pais seguro” para el tratamiento de datos, segun
los estandares internacionales, particularmente de la Unién Europea, de forma tal que no sea un
obstaculo para la transferencia internacional de datos, la ausencia de un régimen legal adecuado que
obstaculice el desarrollo en Chile de la industria de los servicios globales.

Sin embargo, la entrega de esta facultad al Consejo para la Transparencia demanda, amén de revisar
Su estructura organizativa y su modelo decisional, una certera estimacion del nivel de actividad que
supone esta funcién, la que segun la experiencia internacional conocida, puede mas que duplicar el
volumen propio de las tareas relativas a garantizar y fiscalizar el derecho de acceso. Solo de esta
forma se podran estimar y destinar los recursos necesarios para abordar debidamente esta nueva
funcién, sin comprometer la tarea de resguardar el Derecho de Acceso a Informacién Publica.

Para concluir, quiero plantear una reflexién y formular un reconocimiento:

Primero la reflexion, que no es mia, sino que de un notable personaje de nuestra historia institucional
reciente, don Edgardo Boeninger, el que nos plantea, textualmente, que:

“La agenda de transparencia contiene una normativa indispensable para erradicar malas
practicas y conductas reprochables, asi como para disipar sospechas de corrupcién y la desconfianza
ciudadana en autoridades politicas y funcionarios del Estado.

Si se tiene éxito en esta tarea, que las autoridades publicas deberan respaldar en los proximos
afios con recursos suficientes y apoyo politico claro para vencer las inevitables resistencias,
Ssobrevendra una verdadera revolucion cultural en el Estado y el pais....”

Esta cita me parece de la mayor pertinencia por su lucidez y por cuanto releva la consideracion que la
Transparencia, en rigor, no es un fin en si mismo, sino que un vehiculo adecuado para mejorar y
modernizar la gestion publica y profundizar nuestra democracia.

Finalmente, quiero expresar mi reconocimiento y el de los Sefiores Consejeros y nuestro
agradecimiento a todos los funcionarios del Consejo para la Transparencia, que con un compromiso y
profesionalismo ejemplar, nos permiten mostrar los resultados de los cuales hoy nos sentimos
orgullosos y confiar en el cumplimiento de los ambiciosos objetivos futuros que nos impone la
trascendencia de la tarea que nos ha encargado la sociedad chilena.

Muchas gracias. Santiago, 21 de abril de 2010




