‘ consejoparala
Transparencia
ACTA SESION N° 211

En la ciudad de Santiago, a martes 28 de diciembre de 2010, siendo las 09:00 horas en las
oficinas del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 115, piso 7°, se
celebra la reunion ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia,
presidido por su Presidente, don Radl Urrutia Avila, y con la asistencia de los Consejeros,
Alejandro Ferreiro Yazigi, Juan Pablo Olmedo Bustos y Jorge Jaraguemada Roblero. Actia
como secretario ad hoc, especialmente designado para estos efectos, el Sr. Alfredo Steinmeyer
Espinosa. Participa de la sesion el Sr. Raul Ferrada Carrasco, en su calidad de Director General

del Consejo.

1.- Cuenta Comité de Admisibilidad N° 88.

Se integran a la sesién el Jefe de la Unidad de Admisibilidad, Ricardo Sanhueza, y las
abogadas analistas Francisca Arancibia y Leslie Montoya. Se da cuenta del examen de
admisibilidad efectuado a 14 amparos y reclamos en el Comité de Admisibilidad N° 88,
celebrado el 28 de diciembre de 2010. Se somete a consideracion del Consejo Directivo la
propuesta de admisibilidad efectuada al amparo C966-10, presentado en contra de la
Corporacion Nacional Forestal; al amparo C958-10, presentado en contra del Servicio de
Cooperacion Técnica (SERCOTEC) y al amparo C959-10 presentado en contra del Ejército de
Chile.

ACUERDO: Luego de un analisis de los amparos y reclamos contenidos en el informe de
admisibilidad, los Consejeros acuerdan por unanimidad: a) Conferir traslado respecto del
amparo C966-10, solicitando al servicio reclamado que notifiqgue a los terceros de acuerdo al
procedimiento establecido en el articulo 20 de la Ley de Transparencia; b) Conferir traslado
respecto del amparo C958-10, requiriendo al servicio reclamado que acomparfie copia de lo
solicitado en los N° 1, 2 y 6 de la solicitud de informacién, bajo la reserva del articulo 26 de la
Ley de Transparencia; c) Conferir traslado respecto del amparo C959-10, solicitando al servicio
reclamado que acompafie copia de los documentos solicitados, bajo la reserva del articulo 26
de la Ley de Transparencia; y d) Aprobar, en lo demés, el examen de admisibilidad N° 88
realizado el 28 de diciembre de 2010 y continuar con el procedimiento regulado en los articulos
24 y siguientes de la Ley de Transparencia para los casos declarados admisibles,

encomendando al Director General la notificacién de las decisiones de inadmisibilidad.
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2.- Presentacion propuesta politica de gestion de personas.

Se integran a la sesion el Director de Administracion, Finanzas y Personas, Sr. Javier Pérez, la
Jefa de la Unidad de Personas, Sra. Marcela Aguila y la Jefa de la Unidad de Planificacion y
Control, Sra. Maria José Méndez.

El Director General, Sr. Raul Ferrada, sefiala que en este punto de tabla se presentard una
propuesta de politica de personas, cuyo documento solicita sea aprobado por el Consejo
Directivo.

El Sr. Javier Pérez comienza su exposicion explicando lo que debe entenderse por una politica
de gestibn de personas, refiriéndose, especialmente, al sentido y alcance del concepto. Al
respecto, informa que, luego de un trabajo realizado con todos los Directores, se ha hecho una
explicitacion de los principios orientadores de esta politica. Asi, la politica de gestion de
personas debe ser transparente, con vocacion de servicio publico y orientacion al cliente; con
respeto al principio de probidad, imparcialidad y objetividad, y con miras a la equidad, eficiencia
y eficacia y a la pro actividad e innovacion.

En cuanto al &mbito de aplicacion de la politica y sus principios orientadores, sefiala que ésta se
utiliza desde el ingreso a la institucion, durante el trabajo, el desarrollo profesional, la retribucion
de personas, las comunicaciones internas y la desvinculacion. Sefiala que en todo este ciclo de
vida hay un especial respeto por la proteccion de datos personales y el acceso a la informacion.
En cuanto al trabajo en el Consejo, se refiere a la seguridad, a los horarios de trabajo y a la
busqueda de un equilibrio entre vida laboral y vida personal. En cuanto a la retribucion, se
define una remuneracion fija establecida en base a jerarquia, manejo de equipos y de
informacion. Ademas se incorpora un tépico sobre remuneracién variable y se han definido
metas de caracter colectivo.

Seguidamente, se refiere al modelo de andlisis de los roles de recursos humanos y sus
enfoques. De esta forma, se refiere al enfoque estratégico, a las personas, a los procesos y al
ambito operacional. Al respecto, informa que se esta trabajando en un analisis de cargos, en un
sistema de gestion de desempefio y que se comenzara a trabajar en la definicion de un

presupuesto de capacitacion interna.

Los Consejeros comentan la exposicion, manifestando su conformidad con la propuesta de
politicas de personas presentada. Estiman que el gran desafio en el sector publico es,
precisamente, la generacion de politicas de personas modernas y eficientes que se traduzcan,

finalmente, en mejoras en la gestion.
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Por su parte, llaman a definir la forma en que se quiere hacer la evaluacién del desempefio y
solicitan que se trabaje en el disefio de un procedimiento de denuncia, que se defina una
politica y presupuesto para capacitacion y se recabe informacién acerca de la percepcion del
personal del Consejo sobre la posibilidad de implementar un sistema de remuneracion variable.

ACUERDO: Los Consejeros toman nota de lo expuesto y acuerdan: Aprobar en general la
propuesta de Politica de Gestion de Personas, solicitando que se incorporen las definiciones
tratadas en la presente sesion, presentando su texto final en la sesion administrativa

programada para el 21 de enero de 2011.

3.- Presentacion reglamento de incentivos econdmicos.

Dando cumplimiento a lo acordado por este Consejo Directivo en su sesion ordinaria N° 165,
celebrada el 13 de julio de 2010 y en su sesion extraordinaria N° 11, celebrada el 21 de
septiembre de 2010, donde se discutié y aprobd incorporar un sistema de incentivos para esta
Corporacion, el Director de Administracion, Finanzas y Personas, Sr. Javier Pérez, presenta un
Reglamento de Incentivos Econémicos que sintetiza los criterios alli acordados. Sefiala que el
reglamento es de caracter general y que esta asociado al cumplimiento de las metas

institucionales y colectivas de esta Corporacion.

Seguidamente, se refiere al contenido del documento y, en especial, a lo que debe entenderse
por metas institucionales y colectivas, al rol del Consejo Directivo en cuanto a fijar los
porcentajes y las metas y objetivos de gestién, al sistema de evaluacion del cumplimiento de
metas y sus indicadores y componentes.

El Sr. Pérez, informa la propuesta del monto de incentivo, sefialando que éste ascendera, en
esta primera version, a un 5% de la remuneracion anual, que se desagrega en un 2% por el

cumplimiento de las metas institucionales y un 3% por el cumplimiento de las metas colectivas.

Los Consejeros analizan la propuesta y efectian correcciones a lo dispuesto en el articulo 15
del Reglamento, en el sentido de que el desempefio individual podré afectar el cumplimiento de
metas colectivas, lo que, en definitiva, debera ser regulado en un futuro documento que trate el
desempeiio individual. Asimismo, se plantea la posibilidad de aumentar el monto variable,
disminuyendo la renta fija, especialmente para los cargos directivos. Para ello, se le solicita al

Director General que en el contexto del proyecto sobre evaluacion individual considere esa
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opcién y que indague con el personal eventualmente afectado su percepcion sobre un sistema

de estas caracteristicas.

Finalmente, presenta el texto definitivo del siguiente tenor:

Articulo 1°
El presente Reglamento regulara el otorgamiento de los incentivos econémicos asociados al
cumplimiento de las metas institucionales y colectivas para las personas que trabajen en el

Consejo para la Transparencia bajo la modalidad de contrato de trabajo.

Articulo 2°

Se entenderd por Metas Institucionales a los compromisos asumidos por el Consejo para la
Transparencia en su conjunto, en funcién del proceso de planificacién estratégica anual. Se
entenderd por Metas Colectivas a los compromisos asumidos por los equipos de trabajo del
Consejo para la Transparencia, en funcién del proceso de planificacion estratégica anual. Las
metas estaran asociadas a objetivos e indicadores especificos. Los equipos de trabajo seran las
unidades definidas en el Reglamento Organico del Consejo para la Transparencia, aprobado
por Resolucion N° 43/2010. Complementariamente el Consejo Directivo podra definir otros

equipos de trabajo a los cuales asocie metas, objetivos e indicadores determinados.

Articulo 3°

El Consejo Directivo, segun proposicion del Director General, dentro del marco de la
planificacion estratégica anual, acordara:

a) El porcentaje de asignacion sobre las remuneraciones a otorgar por el cumplimiento de las
metas institucionales y colectivas;

b) Las metas de gestién pertinentes y relevantes y los objetivos que efectivamente contribuyan
a mejorar el desempefio institucional, con sus correspondientes indicadores, ponderadores y
mecanismos de verificacion, que deberan ser alcanzadas por la institucion y por los equipos de
trabajo durante el afio calendario siguiente. Este acuerdo debera adoptarse a mas tardar al 31

de diciembre del afio anterior.
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Articulo 4°
El periodo de ejecucion de las metas de gestion debera corresponder al periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio siguiente al de su definicion.

Articulo 5°

El cumplimiento de las metas de gestion del afio precedente dara derecho a los funcionarios del
Consejo al incremento que defina el Consejo Directivo anualmente por el cumplimiento de las
metas institucionales y colectivas, siempre que se haya alcanzado un grado de cumplimiento
igual o superior al 90% de las metas de gestibn anuales comprometidas. Si dicho grado de
cumplimiento fuere igual o superior a un 75% e inferior al 90%, el porcentaje de esta
bonificacion sera sdélo de un 50% de la asignacion acordada.

Si el grado de cumplimiento fuere inferior al 75%, no habra derecho a incentivo alguno. La
medicion del cumplimiento de las metas institucionales y colectivas se realizara en forma
independiente y conforme a los mecanismos de verificacibn acordados. Para ello los
funcionarios deberan entregar la informacion necesaria para verificar el cumplimiento de cada

una de las metas de gestion.

Articulo 6°

Cada meta deberd llevar asociado un indicador de desempefio representativo, de manera que
permita medir objetivamente su grado de cumplimiento. Cada indicador debe tener expresion
numeérica.

Las metas institucionales y colectivas deberan ponderarse. La sumatoria de las ponderaciones
asignadas a cada una de las metas de gestién incluidas dentro de las metas institucionales
debera totalizar un 100%, no pudiendo cada ponderador tener una valoracion inferior a 10% ni

superior a 40%. Lo mismo ocurrira con las ponderaciones de las metas colectivas.

Articulo 7°
El contenido del acuerdo del Consejo Directivo sefialado en el articulo 3° deberd ser
comunicado por escrito a los trabajadores del Consejo antes del 31 de diciembre del afio

anterior a la aplicacion de dichas metas,

Articulo 8°

La Unidad de Planificacion y Calidad seré responsable de:
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a) Entregar oportunamente a las distintas areas de la Institucion la informacion necesaria para
implementar el cumplimiento de estas metas;

b) Monitorear continuamente el avance y cumplimiento de las metas fijadas para el pago de los
incentivos;

c) Informar de dichos avances y cumplimientos al Consejo Directivo y al Director

General.

Articulo 9°

La evaluacion definitiva del cumplimiento de las metas de gestion debera realizarse una vez
concluido el periodo de ejecucion.

Los responsables de cada area de la institucién y de cada equipo deberan informar al jefe de la
Unidad de Planificacién y Calidad, dentro de los cinco primeros dias de cada afio, el grado de
cumplimiento de las metas definidas. Estos informes preliminares deberan contener el grado de
cumplimiento efectivo alcanzado para cada uno de las metas de gestion comprometidas al 31
de diciembre del afio anterior.

Los Unicos instrumentos que se podran utilizar para comprobar el grado de cumplimiento de las
metas comprometidas, seran los medios de verificacion acordados por el Consejo previamente.
Sera obligacion de cada area o equipo acompafiarlos en el informe sefialado en el inciso

anterior.

El jefe de la Unidad de Planificacion y Calidad estard encargado de realizar un informe
preliminar de evaluacion para el Director General del Consejo, que compare las metas
comprometidas con las cifras de cumplimiento efectivo a la fecha. El resultado se expresara en

términos porcentuales.

El Director General informard el porcentaje de cumplimiento de las metas institucionales y
colectivas al Consejo Directivo para su aprobacion dentro del mes de enero. El contenido de
este acuerdo deberd ser comunicado por escrito a los trabajadores del Consejo antes del 10 de

marzo.
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Articulo 10

El incentivo seré pagado a los trabajadores del Consejo en la fecha de pago de la remuneracion
mensual, en cuatro cuotas iguales correspondiente a los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre del afio siguiente al cumplimiento de las metas comprometidas. El derecho al pago
del incentivo se devengara dia a dia durante el afio siguiente al del cumplimiento de las metas
institucionales y colectivas. En consecuencia, en cada cuota se pagard el monto
correspondiente a los dias corridos desde el inicio del afio respectivo, si es la primera cuota, o
desde el pago anterior hasta esa fecha, si son las cuotas siguientes. Los funcionarios con
derecho a la asignacion que dejen de prestar servicios en el Consejo antes de completar uno de
los periodos de pago, tendran derecho a percibir los montos correspondientes a los dias
completos efectivamente trabajados en el afio en que se efectla el pago.

La asignacion serd tributable e imponible. Para determinar las imposiciones e impuestos a que
se encuentra afecta, se distribuirA su monto en proporcién a los meses que comprenda el
periodo que corresponda y los cocientes se sumaran a las respectivas remuneraciones
mensuales. Con todo, las imposiciones se deduciran de la parte que, sumada a las respectivas

remuneraciones mensuales, no exceda del limite maximo de imponibilidad.

Articulo 11

El cumplimiento de las metas de gestion de los distintos equipos podra ser verificado
adicionalmente por la Unidad de Auditoria Interna del Consejo a solicitud del Consejo

Directivo, del Director General o por disponerlo asi el plan anual de auditoria aprobado por el
Consejo.

Articulo 12

Las metas institucionales y colectivas acordadas por el Consejo Directivo sélo podran ser
modificadas por éste a solicitud del Director General, fundada en sobrevenir causas externas e
imprevistas que limiten seriamente su logro y, por lo tanto, la obtencion del incentivo por parte

del trabajador.

Articulo 13
Los indicadores y componentes de las metas que se disefien deberdn guardar estricta relacion
con el caracter remuneratorio que el incentivo asociado a la meta debe tener, por lo que su

pago solo podra tener como causa, el cumplimiento de las metas asociadas a cada area de la
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Corporacion o cada equipo de trabajo en virtud de la prestacién de los servicios efectuada por
los trabajadores, por causa del contrato de trabajo suscrito entre las partes.

Articulo 14

La determinacion anual de las metas institucionales y colectivas, y por consiguiente su eventual
variacion cada afio, no importara una modificacion de la naturaleza de los servicios, dado que
guardaran relacion estricta con los fines y objetivos institucionales del Consejo, los contratos
individuales de trabajo de cada una de las personas que trabajan en el Consejo y con las
obligaciones o roles que cada uno de los trabajadores efectlian en la Institucién, determinadas
por el reglamento organico que establece la estructura organizacional del Consejo para la

Transparencia, aprobado por resolucién N° 43/2010.

Articulo 15

El sistema de evaluacién de desempefio del comportamiento funcionario de los trabajadores del
Consejo se relacionara con el sistema de incentivos aprobado por el presente Reglamento,
conforme lo disponga la futura reglamentacion del sistema de evaluacion del desempefio

individual.

Articulo 16

El Director General del Consejo, en uso de sus facultades legales y por motivos fundados,
podra cambiar de equipo a los funcionarios de su institucién. Dicha decisién debera notificarse
al funcionario. El trabajador que hubiere sido destinado durante el afio calendario a més de un
equipo, devengara el incremento por desempefio colectivo correspondiente a los equipos donde
haya servido, en forma proporcional al tiempo servido en cada uno de ellos.

Sélo tendran derecho a los incentivos que regula este Reglamento los trabajadores que hayan
ingresado antes del 31 de diciembre del afio anterior, en proporcién al tiempo trabajado durante
ese afo en la institucion y que al momento que corresponda el pago efectivo del incentivo

tengan relacion laboral vigente con el Consejo.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1° transitorio

Los trabajadores del Consejo suscribiran un anexo de contrato en el cual sumaran a su
remuneracion ya pactada la remuneracién variable regulada a través de este Reglamento,
guedando sujeto a los derechos y obligaciones que aqui se establecen.

Los trabajadores que ingresen al Consejo con posterioridad estaran afectos al sistema de
incentivos establecido en este Reglamento, lo que se establecer& en el respectivo contrato de

trabajo.

Articulo 2° transitorio

El cumplimiento de metas institucionales y colectivas y el pago del incentivo correspondiente
sera aprobado por el Consejo Directivo una vez que el Director General le informe del grado de
cumplimiento de las metas, en relacién con la planificacion sefalada para el afio 2010,
pagandose conforme a las reglas permanentes.

La asignacion por el cumplimiento de metas institucionales y colectivas, en conjunto, ascendera
a un 5% de la remuneracidon anual, que se desagregard en: a) Dos por ciento por el
cumplimiento de las metas institucionales y b) Tres por ciento por el cumplimiento de las metas

colectivas. Se aplicara a lo anterior lo dispuesto en el articulo 5° del reglamento.

ACUERDO: Habiendo leido, analizado y discutido la propuesta de reglamento de incentivos
economicos presentada por el Director General del Consejo, Sr. Raul Ferrada, el Consejo
Directivo, dando cumplimiento a lo dispuesto en la letra c) del articulo 42 de la Ley de

Transparencia, aprueba por unanimidad el texto y encomienda su publicacion.

4.- Resolucién de amparos y reclamos.
Se integran a la sesion el Sr. Enrique Rajevic y el Sr. Andrés Herrera, Director Juridico y Jefe de
la Unidad de Reclamos del Consejo para la Transparencia.

a) Amparo C661-10 presentado por el Sr. José Cid Cid en contra del Servicio de Salud

Valparaiso- San Antonio.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Andrés PavOn, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue

presentado ante este Consejo el 6 de agosto de 2010, que fue declarado admisible de
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conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedié a conferir
traslado al servicio reclamado, el que present6 sus descargos y observaciones el 21 de octubre
de 2010. Por ultimo, da cuenta de una gestion realizada para que la reclamante acreditara su
relacion de parentesco con el Sr.Manual Mercado Abarza, cuestion que se llevo a cabo el 19 de
noviembre de 2010.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el
fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un analisis y discusién del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente:

1) Acoger parcialmente el amparo interpuesto por d)n José Cid Cid en contra de la Servicio de
Salud Valparaiso - San Antonio, por los fundamentos indicados en la parte considerativa del
presente acuerdo; 2) Requerir al Director del Servicio de Salud de Valparaiso - San Antonio: a)
Informar al reclamante las instrucciones o prctocolos médicos que regirian las prioridades de
atencion de los pacientes en el sistema de atencién de urgencia e individualizar al funcionario
responsable de la atencidn al publico; b) Cumplir el presente requerimiento en un plazo que no
supere los 5 dias habiles contados desde que la presente decisiér quede ejecutoriada, bajo el
apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y c) Informar el
cumplimiento de esta decision mediante comunicacion enviada al correo electrénico
cumplimiento@consejotnnsparencia.cl, o a la direcciéon postal de este Consejo (Morandé N°
115, Piso 7°, comuna y ciudad de Santiago), de manera que esta Corporacion pueda verificar
gue se dé cumplimiento a las obligaciones impuesta precedentemente en tiempo y forma; 3)
Rechazar la solicitud de la ficha clinica del difunto, por las consideraciones precedentes. No
obstante reconocer que, en el evento de que un heredero del difunto acredite tal condicion ante
el Servicio, ésto debera hacer entrega de la ficha clinica del paciente difunto y 4) Encomendar
al Director General de este Consejo notificar el presente acuerdo a don José Cid Cid, al Sr.
Director del Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio, ya los Directores de los Hospitales Dr.

Eduardo Pereira y Dr. Carlos Van Buren.

b) Amparo C787-10 presentado por el Sr. Luis Ortiz Quiroga en contra de la Fiscalia Nacional

Econdmica.
El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Andrés Pavon, presenta una minuta con los

antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
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presentado ante este Consejo el 6 de agosto de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedié a conferir
traslado al servicio reclamado, el que present6 sus descargos y observaciones el 21 de octubre
de 2010. Por ultimo, da cuenta de una gestion realizada para que la reclamante acreditara su
relacion de parentesco con el Sr.Manual Mercado Abarza, cuestion que se llevo a cabo el 19 de
noviembre de 2010.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un andlisis y discusién del caso, el Consejo Directivo resuelve por la

unanimidad de sus miembros, lo siguiente:

c) Amparo C653-10 presentado por dofia Maria Errazuriz Guilisasti en contra de la

Municipalidad de Providencia.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Ariel Gdmez, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante este Consejo el 21 de septiembre de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedié a conferir
traslado al servicio reclamado y a la Fundacién Educacional Santiago College, en su calidad de
tercero involucrado. Al respecto, informa que el servicio presenté sus descargos Yy
observaciones el 19 de octubre de 2010, mientras que el tercero hizo lo propio el 28 de octubre
de 2010.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un analisis y discusion del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente:

1) Acoger el amparo interpuesto por dofia Maria Errdzuriz Guilisasti en contra de la
Municipalidad de Providencia; 2) Requerir al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Providencia para
qgue: a) Entregue a dofia Maria Errazuriz Guilisasti una copia del anteproyecto de edificacion
aprobado por la DOM respecto del inmueble de propiedad de la Fundacion Educacional
Santiago College, ubicado en Lota N°2465, comuna de Providencia, y todos los documentos

gue forman el expediente del mismo, tarjando toda aquella informacion que posea el caracter de
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personal y/o sensible conforme a la Ley N° 19.628; en un plazo que no supere los 10 dias
hébiles contados desde que la presente decision quede ejecutoriada, bajo el apercibimiento de
lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y b) Informe el cumplimiento de esta
decision mediante comunicacion enviada al correo electrénico
cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la direccidon postal de este Consejo (Morandé N°
115, Piso 7°, comuna y ciudad de Santiago), de manera que esta Corporacion pueda verificar
gue se dé cumplimiento a las obligaciones impuestas precedentemente en tiempo y forma; 3)
Representar a la Municipalidad de Providencia que al haber comunicado a la Fundacion
Educacional Santiago College la solicitud de informacién de dofia Maria Errazuriz Guilisasti,
transgredié los principios de facilitacion y oportunidad, consagrados en las letras f) y h) del
articulo 11 de la Ley de Transparencia, sin considerar, ademas, lo que este Consejo ya le habia
sefalado en el considerando 17 de la resolucion del Amparo C402-09, razén por la cual, en lo
sucesivo, debera omitir cualquier trdmite que dilate la entrega de anteproyectos de edificacién
gque se encuentren aprobados por su Direccion de Obras y 4) Encomendar al Director General
de este Consejo notificar la presente acuerdo a dofia Maria Errazuriz Guilisasti, al Sr. Alcalde de
la Municipalidad de Providencia y al representante legal de la Fundaciéon Educacional Santiago

College.

d) Amparo C797-10 presentado por el Sr. Alvaro del Pino Henriguez, en representacion de

Fertilizantes Organicos y Minera S.A., en contra del Servicio Agricola y Ganadero.

El abogado de laUnidad de Reclamos, Sr. Juan Baeza, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante este Consejo el 8 de noviembre de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedi6 a conferir
traslado al servicio reclamado, el que presentdé sus descargos y observaciones el 3 de
diciembre de 2010.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un analisis y discusion del caso, el Consejo Directivo resuelve por la

unanimidad de sus miembros, lo siguiente:
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1) Acoger el amparo deducido por don Alvaro del Pino Henriquez, en representacion de
Fertilizantes Organicos y Minera S.A., en contra del Servicio Agricola y Ganadero, por los
fundamentos sefialados precedentemente, y remitir la solicitud de acceso a la informacion de
gue trata este amparo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley de Transparencia y
del principio de economia procesal, al Subsecretario General de la Presidencia en tanto
Presidente de la Agencia Chilena para la Inocuidad Alimentaria (ACHIPIA), organismo
competente para responder el requerimiento de informacion del reclamante; 2) Requerir al
Subsecretario General de la Presiden:ia que remita copia a este Consejo de la respuesta que
entregue a la solicitud de don Alvaro del Pino Henriquez, mediante comunicacion enviada al
correo electrénico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la direccion postal de este
Consejo (Morandé N° 115, Piso 7, comuna Yy ciudad de Santiago; 3) Representar al Director
Nacional del Servicio Allricola y Ganadero para que en lo sucesivo de estricto cumplimiento a
las normas establecidas en la Ley de Transparencia, en lo especial a lo dispuesto por el articulo
13, remitiendo la solicitud de informacion al 6rgano que sea competente, cuando asi lo requiera
el caso y 4) Encomendar al Director General de este Consejo notificar la presente acuerdo a
don Alvaro del Pino Henriquez, en representacion e e Fertilizantes Organicos y Minera S.A., al
Director del Servicio Agricola y Ganadero, al Subsecretario General de la Presidencia, como
Presidente de la ACHIPIA, y al Secretario Ejecutivo de la Agencia Chilena para la Inocuidad

Alimentaria.

e) Amparo C718-10 presentado por el Sr. Mauricio Roman Beltramin en contra de la

Municipalidad de Vifia del Mar.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Ariel GOmez, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante este Consejo el 19 de octubre de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que, previa derivacioén al
Sistema Alternativo de Resolucion de Conflictos, se procedié a conferir traslado al servicio
reclamado, el que presento6 sus descargos y observaciones el 16 de noviembre de 2010.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un analisis y discusiéon del caso, el Consejo Directivo resuelve por la

unanimidad de sus miembros, lo siguiente:
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1) Acoger el amparo de don Mauricio Roman Beltramin en contra de la Municipalidad de Vifa
del Mar, por los fundamentos sefialados precedentemente; 2) Remitir al requirente,
conjuntamente con la presente decision, una copia del Memorando N° 2383, de 5 de noviembre
de 2010, del Director de Obras de la Municipalidad de Vifia del Mar, del Certificado de
Informaciones Previas del predio Rol de Avalio N° 3107-26 y de la lamina de la Resolucién N°
APR 17/2010; 3) Representar a la Sra. Alcaldesa de la Municipalidad de Vifia del Mar que, con
la omision de la respuesta al requerimiento del Sr. Roméan Beltramin, ha infringido las normas
de los articulos 11, letra h), 14 y 16 de la Ley de Transparencia, debiendo adoptar, por lo tanto,
las medidas administrativas necesarias a fin de que, en lo sucesivo, proceda a evacuar las
respuestas a los requerimientos de informacion dentro del plazo establecido en el articulo 14 de
la Ley de Transparencia y 4) Encomendar al Director General de este Consejo notificar la
presente acuerdo a don Mauricio Roman Beltramin y a la Sra. Alcaldesa de la Municipalidad de
Vifia del Mar.

f) Amparo C829-10 presentado por el Sr. José Loyola Crovetto en contra del Servicio Nacional

de Geologia y Mineria.

La abogada de la Unidad de Reclamos, Sra. Irka Contreras, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante este Consejo el 19 de noviembre de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedioé a conferir
traslado al servicio reclamado, el que presentd sus descargos y observaciones el 15 de
diciembre de 2010, informando que la informacién requerida habia sido entregada al requirente.
Al respecto, se informa al Consejo que, habiéndose comunicado con el reclamante, éste
manifestd su conformidad con la informacion proporcionada.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un analisis y discusion del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente:

1) Aprobar el desistimiento de don José Manuel Loyola Crovetto respecto del amparo deducido
en contra del SERNAGEOMIN, por los fundamentos sefialados precedentemente y 2)
Encomendar al Director General de este Consejo notificar la presente acuerdo a don José
Manuel Loyola Crovetto y al Sr. Director Nacional de SERNAGEOMIN.
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q) Amparo C660-10 Sociedad Contractual Minero ElI Morro en contra el Consejo de

Monumentos Nacionales.

La abogada de la Unidad de Reclamos, Srta. Karla Ruiz, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante este Consejo el 15 de septiembre de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedio a conferir
traslado al servicio reclamado y a dofia Gloria Cabello Baettig, en su calidad de tercero
interesado. Al respecto, sefala que el servicio presentd sus descargos y observaciones el 16 de
noviembre de 2010, mientras que el tercero, a la fecha de la presente sesién y habiendo
transcurrido el plazo legal, no ha presentado sus descargos y observaciones.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto

ACUERDO: Luego de un analisis y discusién del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente:

1) Acoger el amparo presentado por la Sociedad Contractual El Morro en contra del Consejo de
Monumentos Nacionales, por las consideraciones antes expuestas; 2) Requerir al Sr. Secretario
Ejecutivo del Consejo de Monumentos Nacionales para que: a) Entregue a la reclamante de
copia del informe “Linea de Base Arqueoldgica. Proyecto Mejoramiento del Manejo del Ganado
en los Humedales Altoandinos del Area Silvestre Protegida de la Comunidad Agricola Diaguita
Los Huascoaltinos”, elaborado por la arquedloga Gloria Cabello Baettig y b) De cumplimiento a
lo resuelto dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde que quede ejecutoriado la
presente decision, bajo el apercibimiento de proceder conforme disponen los articulos 45 y
siguientes de la Ley de Transparencia, enviando copia de los documentos en que conste la
entrega de informacion, a este Consejo, al domicilio Morandé N° 115, piso 7°, comuna y ciudad
de Santiago, o al correo electronico cumplimiento@consejotransparencia.cl para efectos de
verificar el cumplimiento de esta decision y 3) Encomendar al Director General de este Consejo
notificar el presente acuerdo a don Marcial Maturana Bascopé y a don Waldo Cuadra Cérdenas,
en su calidad de representantes de la Sociedad Contractual Minera El Morro, a la Sra. Gloria

Cabello Baettig y al Sr. Secretario Ejecutivo del Consejo de Monumentos Nacionales.
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h) Amparo C791-10 presentado por dofia Anita Martinez Castillo en contra del Servicio Nacional

de Aduanas.

El abogado de laUnidad de Reclamos, Sr. Juan Baeza, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante este Consejo el 4 de noviembre de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedi6 a conferir
traslado al servicio reclamado, el que presentd sus descargos y observaciones el 1° de
diciembre de 2010.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un analisis y discusién del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente:

1) Acoger el reclamo de dofia Anita Martinez Castillo en contra de la Direccibn Regional de
Aduanas de Antofagasta, por los fundamentos sefialados precedentemente; 2) Requerir al Sr.
Director Regional de Aduanas de Antofagasta, para que: a) Entregue a dofia Anita Martinez
Castillo copia integra del sumario administrativo instruido en virtud de la Resolucion Exenta N°
476, de 23 de mayo de 2008, iniciado por denuncia de la reclamante, previo pago de los costos
directos de reproduccion, cuidando tarjar todos aquellos datos personales de contexto
pertenecientes a terceras personas que aparezcan mencionados en los mismos, conforme a lo
indicado en el considerando 18) anterior, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde
gue la presente decision se encuentre ejecutoriada, bajo el apercibimiento de proceder en caso
de incumplimiento, en conformidad con el articulo 46 de la Ley de Transparencia y b) Informar
el cumplimiento de esta decisibon mediante comunicacion enviada al correo electronico
cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la direccidon postal de este Consejo (Morandé N°
115, Piso 7°, comuna y ciudad de Santiago), de manera que esta Corporacion pueda verificar
gue se dé cumplimiento a las obligaciones impuestas precedentemente en tiempo y forma y 3)
Encomendar al Director General de este Consejo notificar la presente acuerdo a dofia Anita
Martinez Castillo, al Sr. Director Regional de Aduanas de Antofagasta y al Sr. Director Nacional

del Servicio de Aduanas.

i) Amparo C758-10 presentado por el Sr. Wilfredo Cerda Contreras en contra de la

Municipalidad de Sierra Gorda.
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La abogada de la Unidad de Reclamos, Srta. Karla Ruiz, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante este Consejo el 2 de noviembre de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedi6 a conferir
traslado al servicio reclamado, el que no presentd sus descargos y observaciones dentro del
plazo establecido en el articulo 25 de la Ley de Transparencia. Finalmente, se informa que,
mediante correo electronico, se le solicitd al administrador municipal informacion relativa a la
empresa a la que se refiere la informacién solicitada, especificando el representante legal de la
misma y los datos de contacto, en la medida que dispusiere de tales antecedentes. Dicho
correo no fue respondido ni los antecedentes remitidos a este Consejo.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un analisis y discusiéon del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente:

1) Acoger el amparo presentado por don Wilfredo Cerda Contreras en contra de la
Municipalidad de Sierra Gorda, por las consideraciones expuestas en el presente acuerdo y
requerir al Sr. Alcalde de dicho municipio que informe al reclamante acerca de la existencia de
la informacién solicitada y, en caso de que esta obre en su poder, la entrega de la informacion
requerida relativa a la Municipalidad de Sierra Gorda, se acuerdo a lo sefialado en el
considerando 2) del presente acuerdo; 2) Requerir al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Sierra
Gorda a fin de que, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde que quede ejecutoriado
el presente acuerdo, entregue al reclamante la informacion requerida en su solicitud de acceso
y cuya entrega requiri6 este Consejo en el numeral I; 3) Requerir al Sr. Alcalde de la
Municipalidad de Sierra Gorda que, en la actualizacion mensual de la informacion publicada en
su pagina web en cumplimiento de las normas sobre transparencia activa, particularmente en
relacion a las contrataciones para el suministro de bienes muebles -articulo 7°, letra e), Ley de
Transparencia-, que debe realizarse los primeros 10 dias de cada mes, segun dispone el
articulo 50 del Reglamento de la Ley de Transparencia, debe de incluir la informacion sobre
comodatos autorizados, si correspondiere; 4) Requerir al Sr. Alcalde de la I. Municipalidad de
Sierra Gorda a que dé cumplimiento a lo precedentemente resuelto, bajo el apercibimiento de
proceder conforme disponen los articulos 45 y siguientes de la Ley de Transparencia, enviando

copia de los documentos en que conste la entrega de informacién, a este Consejo, al domicilio
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Morandé N° 115, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago, o al correo electrénico
cumplimiento@consejotransparencia.cl para efectos de verificar el cumplimiento de esta
decision; 5) Representar al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Sierra Gorda que la actitud de su
representada frente a la solicitud de acceso de la especie en orden a no dar respuesta a la
misma, y a la no intervencién en la tramitacion del presente amparo, aun siendo requerido por
este Consejo, constituye una infraccion a las obligaciones legales contenidas en los articulos 14
y 16 de la Ley de Transparencia y a los principios de facilitacién y oportunidad consagrados en
el articulo 11, letras f) y h) del mimo cuerpo legal, por lo que en adelante debera darles
cumplimiento en la tramitacién de las solicitudes de acceso que se le presenten asi como en
relacién a los amparos que en su contra se interpongan ante este Consejo, pues, su actitud, en
definitiva, afecta el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica y 6)
Encomendar al Director General de este Consejo notificar el presente acuerdo a don Wilfredo

Carda Contreras y al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Sierra Gorda.

Voto concurrente:

Decision acordada con el voto concurrente del consejero don Jorge Jaraquemada Roblero
quien hace presente que estima que, a diferencia del amparo C488-10 (en que tuvo un voto
disidente acogiendo la reserva de la identidad de un grupo de donantes), en este caso existe un
potencial conflicto de interés entre donante y donatario que justifica la entrega de esta

informacion, como se indica en el considerando 2° b).

i) Amparo C795-10 presentado por el Sr. Francisco Rios Pérez en contra del Servicio de Salud

Metropolitano Oriente.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Gonzalo Vergara, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante este Consejo el 5 de noviembre de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedié a conferir
traslado al servicio reclamado, el que presentd sus descargos y observaciones el 13 de
diciembre de 2010.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.
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ACUERDO: Luego de un andlisis y discusién del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente:

1) Acoger el amparo deducido por don Francisco Rios Pérez en contra del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente, en cuanto dicho 6rgano no entreg6é dentro del plazo legal de manera
completa la informacion que le fue solicitada, no obstante dar por cumplida su obligacion de
informar con la notificacion de la presente decision; 2) Remitir al reclamante, conjuntamente con
la notificacién de la presente decision, la ficha clinica que fue remitida a este Consejo por parte
del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente y 3) Encomendar al Director General de este
Consejo notificar el presente acuerdo a don Francisco Rios Pérez, adjuntandole los
antecedentes indicados en el niumero precedente, al Sr. Director del Complejo Asistencial Dr.

Saétero del Rio y al Sr. Director del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

5.- Acuerda medida para mejor resolver.

a) Amparo C747-10 presentado por dofia Gladys Muifidz Rivera en contra de la

Superintendencia de Pensiones.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Gonzalo Vergara, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante este Consejo el 27 de octubre de 2010, que fue declarado admisible de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285 y que se procedié a conferir
traslado al servicio reclamado, el que presentd sus descargos y observaciones el 25 de
noviembre de 2010.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Considerando la necesidad de acreditar y esclarecer algunos de los hechos que
configuran el presente amparo, asi como para la adecuada y justa decision de éste, el Consejo
Directivo acuerda encomendar al Director General de este Consejo para que solicite al Sr.
Superintendente de Pensiones emita un pronunciamiento en el cual se refiera especificamente
a la forma en que, a su juicio, la entrega a la reclamante de la informacion que ésta requirio,
particularmente sus examenes meédicos comprendidos en el expediente de calificacion de
invalidez, afectaria el debido cumplimiento de las funciones de la Superintendencia de
Pensiones mientras se encuentre pendiente de resolucion del recurso de reposicion deducido

por la misma reclamante en contra de la resolucion pronunciada por la Comisién Médica
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Central, ponderando cada uno de los elementos que se estimen pertinentes para emitir tal

pronunciamiento.

Siendo las 12:00 horas se pone término a la presente sesion, firmando los Consejeros

asistentes.

RAUL URRUTIA AVILA ALEJANDRO FERREIRO YAZIGI

JUAN PABLO OLMEDO BUSTOS JORGE JARAQUEMADA ROBLERO
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