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ACTA SESION N° 301

En la ciudad de Santiago, a miércoles 07 de diciembre de 201 1, siendo las 11:00 horas en las
oficinas del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 115, piso 7°, se
celebra la reunion ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia,
presidido por su Presidente, don Alejandro Ferreiro Yazigi, y con la asistencia de los Consejeros
dona Vivianne Blanlot Soza, don José Luis Santa Maria Zafartu y don Jorge Jaraguemada
Roblero. Actia como secretario ad hoc, especialmente designada para estos efectos, la Sra.
Priscila Marquez Tapia. Participa de la sesién el Sr. Raudl Ferrada Carrasco, en su calidad de

Director General del Consejo y se integra el Sr. Enrique Rajevic, Director Juridico del Consejo.

1.- Resolucion de amparos y reclamos.

Se integra a la sesién el Sr. Andrés Herrera, Jefe de la Unidad de Reclamos del Consejo para la
Transparencia, junto con el coordinador de dicha Unidad, Sr. Leonel Salinas, y los analistas que

mas adelante se individualizan.

a) Amparo C938-11 presentado por la Sr. Max Schilling Ferrari en contra del Ministerio de

Salud.

La abogada de la Unidad de Reclamos, Srta. Francisca Arancibia, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacién de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado el 26 de julio de 2011, por don Max Schilling Ferrari en contra del Ministerio de
Salud, que fue declarado admisible en conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley
N° 20.285, y que se confirié traslado al Sr. Subsecretario de Salud Plblica, quien evacud sus
descargos y observaciones de manera anticipada el 16 de septiembre de 2011, presentacién
que fue ratificada por dicha reparticién cuando recibieron el oficio solicitando sus descargos el

23 de septiembre del mismo ano.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un analisis y discusién del caso, el Consejo Directivo resuelve por la

unanimidad de sus miembros, lo siguiente: 1) Rechazar el amparo interpuesto por don Max
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Schilling Ferrari en contra del Ministerio de Salud, por las razones expresadas en la parte
considerativa del presente acuerdo; 2) Encomendar al Director General de este Consejo

notificar el presente acuerdo a don Max Schilling Ferrari y al Sr. Ministro de Salud.

b) Amparo C1151-11 presentado por el Sr. Juan Diaz Rojas en contra de la Secretaria Regional

Ministerial de Salud de la Region Metropolitana de Santiago.

Se deja constancia que el Presidente del Consejo Directivo, don Alejandro Ferreiro Yazigi,
manifestd su voluntad de abstenerse de intervenir o votar el presente amparo, por estimar que
concurre a su respecto la causal establecida en el numeral segundo del Acuerdo del Consejo
para la Transparencia sobre Tratamiento de los Conflictos de Intereses, adoptado en la sesién
N° 101, de 9 de junio de 2009, que hace aplicable a este Consejo el nimero 6 del articulo 62 de
la LOCBGAE, por existir, a su juicio, circunstancias que le restan imparcialidad para conocer del

asunto, solicitud y voluntad que los demas Consejeros acogieron en su integridad.

La abogada de la Unidad de Reclamos, Srta. Francisca Arancibia presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado el 15 de septiembre de 2011, por don Juan Diaz Rojas, en contra de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de la Region Metropolitana, que fue declarado admisible en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285, y que se confirié traslado a
dicha reparticion, quien evacud sus descargos y observaciones el 14 de octubre de 2011.
Asimismo, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Transparencia, este
Consejo, mediante el Oficio N° 2.505, de 27 de septiembre de 2011, se le dio traslado al
gerente general de Molibdenos y Metales S.A., en su calidad de tercero interesado, quien a
través de presentacion de fecha 25 de octubre de 2011, accedié a la divulgacién de la
informacion que pudiere afectarle, salvo en lo concerniente a la solicitud respecto de las
emisiones de ozono atribuibles a dicha empresa, pues sostiene que aquello no ha sido

entregado a la autoridad respectiva, por no exigirlo la normativa vigente.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el
fondo del asunto.
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ACUERDO: Luego de un andlisis y discusiéon del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente: 1) Acoger el amparo interpuesto por don Juan Diaz
Rojas en contra de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana de
Santiago, por las razones expresadas en la parte considerativa del presente acuerdo, no
obstante darse por respondida la solicitud, aunque en forma extemporanea; 2) Representar a la
Sra. Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regioén Metropolitana de Santiago: a) El no
haber respondido a la solicitud de acceso dentro del término legal dispuesto en el articulo 14 de
la Ley de Transparencia, lo cual trasgrede ademads los principios de facilitacién y oportunidad
que rigen el derecho de acceso a la informacién, conforme lo dispone el articulo 11, literales f) y
h) de la misma normativa, ademas de los articulos 15 y 17 de su Reglamento; b) El no haber
dado cumplimiento a lo sefialado en el inciso 2° del articulo 14 de la Ley de Transparencia, al
momento de prorrogar el plazo para pronunciarse sobre la solicitud del reclamante; c) Por lo
senalado en los literales anteriores, se le requiere que, en lo sucesivo, adopte las medidas
administrativas que permitan a su representada cumplir estrictamente los plazos legales; 3)
Encomendar al Director General de este Consejo que notifique la presente decisién a don Juan
Diaz Rojas y a la Sra. Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana de

Santiago.

¢) Reclamo C1152-11 presentado por el Sr. Hugo Palma Cortés en contra de la Municipalidad

de Vicuna.

La abogada de la Unidad de Reclamos, Srta. Francisca Arancibia, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacién de los hechos. Recuerda que el reclamo por
infraccién a las normas de transparencia activa fue presentado en la Gobernacién Provincial de
Elqui, el 15 de septiembre de 2011, por don Hugo Palma Cortés en contra de la Municipalidad
de Vicuna. Habiéndose verificado el 26 de septiembre de 2011, por la Direccién de
Fiscalizacién, que el sitio electrénico de la aludida corporaciéon municipal no cumple en su
totalidad con las Instrucciones Generales N° 4, 7 y 9, que este Consejo ha impartido scbre la
materia, se procedié a declarar admisible el reclamo en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 24° de la Ley N° 20.285, en relacién con el articulo 8 del mismo cuerpo legal, y se
confiri6 traslado al Alcalde de dicha entidad edilicia, quien hasta la fecha no ha evacuado sus

descargos u observaciones.
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Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el
fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un analisis y discusion del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente: 1) Acoger el reclamo por infraccion a las normas de
transparencia activa interpuesto por don Hugo Palma Cortés en contra de la Municipalidad de
Vicufa, segln lo razonado en la parte considerativa del presente acuerdo; 2) Requerir al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de Vicuha, para que implemente las medidas necesarias a fin de
subsanar las observaciones y omisiones contenidas en el informe de fiscalizacién que se le
remitié al trasladarsele el reclamo que origind este caso y, asi, cumplir cabalmente los deberes
de transparencia activa conforme disponen las Instrucciones Generales N°s 4, 7 y 9 de este
Consejo, dentro de un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde que la presente
decisiéon quede ejecutoriada, debiendo informar a este Consejo el plan de trabajo que seguira
para ello y los avances efectuados, dentro de los primeros 5 dias habiles del plazo de 20 dias
precedentemente sefialado; 3) Encomendar a la Directora de Fiscalizacion de este Consejo
hacer especial seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el numeral anterior; 4)
Encomendar al Director General de este Consejo notificar la presente decision a don Hugo

Palma Cortés y al Sr. Alcalde de la Municipalidad de Vicuha.

d) Amparo C835-11 presentado por el Sr. Alvaro Ponce Faccuse en contra del Servicio de

Impuestos Internos.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Gonzalo Vergara, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacion de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado el 04 de julio de 2011, por don Alvaro Ponce Faccuse en contra del Servicio de
Impuestos Internos, que fue declarado admisible en conformidad a lo dispuesto en el articulo
24° de la Ley N° 20.285, y que se confirid traslado al Sr. Director Nacional del Servicio de

Impuestos Internos, quien evacud sus descargos y observaciones el 8 de agosto de 2011.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el
fondo del asunto.
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ACUERDO: Luego de un analisis y discusién del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente: 1) Acoger el amparo de don Alvaro Ponce Faccuse
en contra del Servicio de Impuestos Internos, por los fundamentos sefalados precedentemente;
2) Requerir al Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos: a) Entregar al solicitante
copia de los Oficios Circulares: N° 21 del afio 2006; N° 8 del afio 2008; y N° 13 del afio 2010.
b) Cumplir el presente requerimiento en un plazo que no supere los 5 dias habiles contados
desde que la presente decisién quede ejecutoriada, bajo el apercibimiento de lo dispuesto en el
articulo 46 de la Ley de Transparencia. c) Informar el cumplimiento de esta decisién mediante
comunicacion enviada al correo electrdénico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la
direccion postal de este Consejo (Morandé N° 115, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago), de
manera que esta Corporacién pueda verificar que se dé cumplimiento a las obligaciones
impuestas precedentemente en tiempo y forma; 3) Encomendar al Director General de este
Consejo notificar el presente acuerdo a don Alvaro Ponce Faccuse y al Director Nacional del

Servicio de Impuestos Internos.

e) Amparo C1033-11 presentado por el Sr. Rodolfo Novakovic Cerda en contra de la Direccién

Regional de Santiago Sur del Servicio de Impuestos Internos.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Gonzalo Vergara, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacién de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado el 19 de agosto de 2011, por don Rodolfo Novakovic Cerda, en contra de la
Direccion Regional Santiago Sur del Servicio de Impuestos Internos, que fue declarado
admisible en conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285, y que se confirid
traslado al Sra. Directora de Santiago Sur del Servicio de Impuestos Internos, quien, a través

del Subdirector Juridico evacu6 sus descargos y observaciones el 20 de octubre de 2011.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un andlisis y discusion del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente: 1) Acoger parcialmente el amparo interpuesto por
don Rodolfo Novakovic Cerda en contra de la Direccién Regional Santiago Sur del Servicio de

Impuestos Internos, por los fundamentos precedentemente expuestos en la parte considerativa
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del acuerdo; 2) Requerir a la Sra. Directora Regional Santiago Sur del Servicio de Impuestos
Internos: a) Hacer entrega al reclamante de copia del curriculum vitae de dofa Flavia Ortiz
Quezada, y los demas antecedentes indicados en el considerando 10) precedente, aplicando el
principio de divisibilidad y tarjando debidamente los datos personales precisados en el
considerando 9). b) Cumplir dicho requerimiento dentro de un plazo que no supere los 10 dias
hébiles contados desde que quede ejecutoriado el presente acuerdo, bajo el apercibimiento de
proceder conforme lo disponen los articulos 46 y siguientes de la Ley de Transparencia. c)
Informar el cumplimiento de estos requerimientos, enviando copia de los documentos en que
conste la entrega de informacion al domicilio Morandé N° 115, piso 7°, comuna y ciudad de
Santiago, o al correo electrénico cumplimiento@consejotransparencia.cl, para efectos de
verificar el cumplimiento de esta decisién; 3) Encomendar al Director General de este Consejo
notificar el presente acuerdo a don Rodolfo Novakovic Cerda, y a la Sra. Directora Regional

Santiago Sur del Servicio de Impuestos Internos.

f) Amparo C1053-11 presentado por la Sra. Constanza Contreras Stange y otros, en

representacion de la Sra. Pamela Camus Garcés, en contra de la Inspeccidon Comunal del

Trabajo Santiago Norte.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Gonzalo Vergara, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacién de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado el 25 de agosto de 2011, por dofia Constanza Contreras Stange, doha Maria Elisa
Montero y don Oscar Aitken Corral, en representacion de dofia Pamela Camus Garcés, en
contra de la Inspeccion Provincial del Trabajo Santiago Norte, que fue declarado admisible en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285, y que se confiri6 traslado al
servicio reclamado, el que presenté sus descargos y observaciones el 20 de septiembre de
2011. Agrega que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Transparencia,
este Consejo, mediante el Oficio N° 2.599, de 4 de octubre de 2011, confirid traslado del
presente amparo al presidente del Sindicato Interempresa Supermercados Montserrat N° 5 y

Otros, quien a la fecha no ha formulado sus observaciones y descargos
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Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el
fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un andlisis y discusion del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente: 1) Acoger parcialmente el amparo interpuesto por
dofa Pamela Camus Garcés en contra de la Inspeccién Comunal del Trabajo Santiago Norte y
requerir al Sr. Inspector Comunal del Trabajo Santiago Norte: a) Hacer entrega al reclamante de
los Estatutos del “Sindicato de Trabajadores Interempresa Sindicato Interempresa Montserrat
N° 5y Otros” o, en su caso, certificar la entrega de dicha informacién a la reclamante conforme
a lo establecido en el articulo 17, inciso segundo, de la Ley de Transparencia. b) Cumplir dicho
requerimiento en un plazo que no supere los 5 dias habiles contados desde que la presente
decision quede ejecutoriada, bajo el apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
de Transparencia. c) Informar el cumplimiento de esta decisién mediante comunicacion enviada
al correo electronico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la direccién postal de este
Consejo (Morandé N° 115, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago), de manera que esta
Corporacién pueda verificar que se dé cumplimiento a las obligaciones impuestas
precedentemente en tiempo y forma; 2) Encomendar al Director General de este Consejo
notificar el presente acuerdo a dofia Pamela Camus Garcés, y a sus representantes dofa
Constanza Contreras Stange, dofia Maria Elisa Montero y don Oscar Aitken Corral; al
representante del Sindicato Interempresa Supermercados Montserrat N° 5 y Otros, y al Sr.

Inspector Comunal Santiago Norte de la Inspeccién del Trabajo.

g) Amparo C1117-11 presentado por el Sr. José Fuentes Castro en contra de Gendarmeria de
Chile.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Gonzalo Vergara, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacién de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado el 08 de septiembre de 2011, por don José Fuentes Castro en contra de
Gendarmeria de Chile, que fue declarado admisible en conformidad a lo dispuesto en el articulo
24° de la Ley N° 20.285, y que se confiri6 traslado al Sr. Director Nacional de Gendarmeria,

quien evacué sus descargos y observaciones el 07 de octubre de 2011.

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 7

www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




consejoparala |
' [Transparencia

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el

fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un andlisis y discusion del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente: 1) Acoger el amparo interpuesto por don José
Fuentes Castro en contra de Gendarmeria de Chile, por los fundamentos precedentemente
expuestos; 2) Requerir al Sr. Director Nacional de Gendarmeria: a) Hacer entrega al reclamante
de la respuesta pronunciada a través del Oficio Ordinario N° 2.001, de 6 de septiembre de
2011, mediante carta certificada dirigida al domicilio especificado en la solicitud; o en su caso,
certificar que dicha respuesta fue entregada en la forma indicada, conforme a lo establecido en
el articulo 17, inciso segundo, de la Ley de Transparencia. b) Cumplir dicho requerimiento en un
plazo que no supere los 5 dias habiles contados desde que la presente decision quede
ejecutoriada, bajo el apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de
Transparencia. c) Informar el cumplimiento de esta decision mediante comunicacion enviada al
correo electronico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a la direccién postal de este
Consejo (Morandé N° 115, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago), de manera que esta
Corporacién pueda verificar que se dé cumplimiento a las obligaciones impuestas
precedentemente en tiempo y forma; 3) Representar a la Sr. Director Nacional de Gendarmeria
el no haber dado respuesta oportuna a la solicitud del reclamante, de la forma en que fue
requerido en la solicitud de informacién, contraviene lo dispuesto por los articulos 14 y 17 de la
Ley de Transparencia, y se trasgreden asimismo los principios de facilitacion y oportunidad que
rigen el derecho de acceso a la informacién, conforme lo dispone el articulo 11, literales f) y h)
de la misma normativa, debiendo, en lo sucesivo, adoptar las medidas administrativas que
permitan a su representada cumplir estrictamente los plazos y las formalidades legales;
4) Encomendar al Director General de este Consejo notificar el presente acuerdo a don José

Fuentes Castro, y al Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile.
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2.- Amparos con acuerdo pendientes de firmas.

a) Amparo C866-11 presentado por el Sr. Ricardo Rincén Gonzalez en contra del Ministerio de
Defensa Nacional.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Andrés Pavén, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacién de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado ante el Consejo el 08 de julio de 2011 por don Ricardo Rincén Gonzélez en contra
del Ministerio de Defensa Nacional, que fue declarado admisible de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 24° de la Ley N° 20.285, confiriéndose traslado al Sr. Subsecretario para las
Fuerzas Armadas, quien evacud sus descargos y observaciones el 10 de agosto de 2011.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el
fondo del asunto.

ACUERDO: Se deja constancia que el Consejo Directivo ha adoptado un acuerdo en el
presente amparo, encomendando a la Direccién Juridica su redaccion. Se solicita al Director
Juridico que en forma inmediata a su redaccién, el amparo sea presentado para la firma del
Consejo Directivo, sea notificado a las partes interesadas y publicado en el sitio Web de la
Corporacion.

b) Amparo 991-11 presentado por el Sr. Alejandro Roias Santander en contra de la Secretaria

Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana.

La abogada de la Unidad de Reclamos, Srta. Francisca Arancibia, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacién de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado el 10 de agosto de 2011, por don Alejandro Rojas Santander en contra de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana, que fue declarado
admisible de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley N° 20.285, y que se confirid
traslado a la Secretaria Regional Ministerial respectiva, la que evacué sus descargos ante esta

sede el 05 de septiembre de 2011.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el
fondo del asunto.
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ACUERDO: Se deja constancia que el Consejo Directivo ha adoptado un acuerdo en el
presente amparo, encomendando a la Direccién Juridica su redaccién. Se solicita al Director
Juridico que en forma inmediata a su redaccién, el amparo sea presentado para la firma del
Consejo Directivo, sea notificado a las partes interesadas y publicado en el sitio Web de la

Corporacién.

3.- Pendiente de acuerdo.

Amparo 1052-11 presentado por la_Sra. Patricia Arredondo Moraga, actuando en

representacion de la Sra. Maria Moya Gonzalez, en contra_de la Direccién Regional de la

Tesoreria General de la Republica, Region del Libertador General Bernardo O’Higgins.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Andrés Pavén, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacién de los hechos. Recuerda que el amparo en contra
Direccion Regional de la Tesoreria General de la Republica, en la Regién del Libertador
General Bernardo O’Higgins, fue interpuesto por dofa Patricia Arredondo Moraga en
representacién de la Sra. Maria Moya Gonzélez, el 23 de agosto de 2011 ante la Gobernacién
Provincial del Cachapoal e ingresado a este Consejo el dia 24 del mismo mes y ano, que fue
declarado admisible de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley N° 20.285, y que
se confirié traslado al servicio reclamado, quien evacud sus descargos ante esta sede el 26 de
septiembre de 2011.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el
fondo del asunto.

ACUERDOQ: Dado que la deliberacién no permite alcanzar un consenso respecto a la forma de
resolver el caso, se pide a la Unidad de Reclamos profundizar su anaiisis y volver a presentarlo
en una futura sesion.

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 485 21 00 Pagina 10

www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




consejoparafa
ransparencia

4.-Varios.

a) Estudios sobre Transparencia.

El Presidente del Consejo da cuenta que el dia de hoy, el capitulo chileno de Transparencia
Internacional, Chile Transparente, entregé a nivel mundial los resultados del indice de
Percepcion de la Corrupcién 2011, un ranking que este afno evalud a 183 paises. Senala que la
medicion se hace conforme a los niveles de corrupcién que son percibidos en autoridades

politicas por analistas y empresarios del pais y extranjeros.

Chile, al igual que en 2010, obtuvo una nota de 7,2 de una escala de cero a diez (cero es el

nivel maximo de corrupcién), ubicandose en el lugar 22, esto es, uno mas abajo que el afio
pasado.

Seguidamente, comenta los resultados del VIII Barémetro de Acceso a la Informacién realizado
por Adimark GfK, que cuenta con la colaboracién de Fundacion de la Prensa, la Asociacion
Nacional de la Prensa (ANP) y la Universidad Adolfo Ibafiez, y en el cual periodistas de todo el
pais destacaron al Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), el Banco Central y Servicio

Nacional de la Mujer (Sernam) como lideres en acceso a la informacién publica.

Indica, que este estudio se llevd a cabo en septiembre, octubre y noviembre del presente afo y
la muestra estuvo constituida por 373 periodistas de diferentes medios de comunicacion de todo
el pais, mayoritariamente prensa escrita y se analizé el nivel de acceso a la informacién en base
a tres aspectos: disposicion, confiabilidad o precisién y entrega oportuna de la informacién

suministrada por las distintas reparticiones publicas.

Finaliza, haciendo el alcance que este ano, de forma especial se incluy6 en el estudio a las
empresas del retail, que aln cuando son empresas privadas, tienen alto impacto y son de
interés publico.

ACUERDQO: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto.
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b) Invitacibn a una Mesa redonda de trabajo organizada por el Banco Interamericano de

Desarrollo, BID.

El Presidente del Consejo informa que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), le ha
extendido una invitacién, para participar el dia 15 de diciembre de 2011, en la ciudad de
Washington D.C., Estados Unidos, en una Mesa Redonda denominada “Fortaleciendo
Transparencia e Integridad como Condicién para el Desarrollo Sostenible”. A dicha actividad
asistirdn diversas autoridades gubernamentales, de la sociedad civii y demds actores
internacionales que trabajan en materias de transparencia publica, entre ellos, el Sr. Luis
Alberto Moreno, Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo; el Sr. Jorge Hage, Ministro
Jefe de la Contraloria General de la Unién de Brasil; y el Sr. Joel Salas, titular de la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional de la Secretaria de la Funcién Publica
de México. Esta mesa redonda proporcionara una oportunidad para discutir la evolucién de
esfuerzos internacionales contra la corrupcion, asi como retos y oportunidades claves para la

agenda de transparencia y anticorrupcion.

Agrega, que al dia siguiente, participaria en reuniones con el embajador de Chile en EE.UU
junto a representantes del Departamento de Estado de ese pais, a objeto de discutir temas
relativos a la Visa Waiver, en el cual se esta trabajando, y donde el Consejo ha colaborado

asesorando en materias de proteccion de datos personales.

ACUERDQ: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto.

c) El Consejo para la Transparencia logra certificacién 1SO 9001:2008.

El Director General del Consejo, don Rall Ferrada, informa que la institucién ha logrado la
certificacion 1SO 9001:2008 de 5 procesos institucionales, cuales son: i) Planificacién y control
de gestién: “Apoyo en la construccion de definiciones estratégicas, sus planes operativos e
informes de gestién de la operacion del Consejo”; ii) Admisibilidad: “Recepcién y analisis de
admisibilidad de los casos, redaccion de las decisiones de inadmisibilidad, de traslado y
subsanaciones; y derivacién al sistema de salidas alternativas de resolucién de conflictos™; iii)
Atencion de Consultas: “Recepcion y respuesta de consultas recepcionadas a través de los

canales web, presencial, telefonico y correo postal”; iv) Gestién de Aplicaciones: “Gestion de
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requerimientos y construccién de aplicaciones”; y v) Compras: “Identificacion, planificacion,
ejecucion y control del proceso de compras institucionales y evaluacién del proveedor y
productos comprados”. Todos estos procesos recibieron su debida certificacién por parte de la
empresa BVQI Bureau Veritas Certification.

Sefala, que esta certificacién es un reconocimiento al modelo de gestién de calidad de la
institucién y es el inicio de una estrategia escalonada de desarrollo, que busca incorporar
anualmente distintos procesos institucionales a los estandares de trabajo de un sistema de
gestion de calidad en base a normas 1SO 9000.

ACUERDO: Los Consejeros se manifiestan satisfechos con el avance en el proceso de

certificacion, sefalando que estaran atentos a mas novedades sobre el particular.

Siendo las 13:45 horas se pone término a la presente sesion, firmando los Consejeros

asistentes.

A W

VIVIANN OZA

lot s

JOSE LUIS SANTA MARIA ZAKNARTU
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