consejo para fa

. Transparencia

ACTA SESION N° 312

En la ciudad de Santiago, a viernes 20 de enero de 2012, siendo las 11:00 horas en las oficinas
del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 115, piso 7°, se celebra la
reunién ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, presidido por su
Presidente, Alejandro Ferreiro Yazigi, y con la asistencia de los Consejeros Vivianne Blanlot
Soza, Jorge Jaraquemada Roblero y José Luis Santa Maria Zafartu. Actia como secretario ad
hoc, especialmente designada para estos efectos, la Sra. Priscila Marquez Tapia. Participa de la
sesion el Sr. Raul Ferrada Carrasco, en su calidad de Director General del Consejo y se integra

el Sr. Enrique Rajevic, Director Juridico del Consejo.

1.- Cuenta Comité de Admisibilidad N° 171.

Se integra a la sesién el Jefe de la Unidad de Admisibilidad, Sr. Ricardo Sanhueza. E!
Presidente del Consejo, Sr. Alejandro Ferreiro, informa que en el Comité de Admisibilidad N°
171, celebrado el 20 de enero de 2012, se realiz6 el examen de admisibilidad de 53 amparos y
reclamos. De éstos, 11 se consideraron inadmisibles y 24 admisibles. Asimismo, informa que no
se presentaron desistimientos; que se derivaran 6 ampz;?os al Sistema Alternativo de
Resolucion de Conflictos y que se pediran 11 aclaraciones. Finalmente se informa que se

derivara 1 causa a Direccién de Fiscalizacion.

ACUERDQO: EI Consejo Directivo por la unanimidad de sus miembros acuerda: Aprobar el
examen de admisibilidad N° 171, realizado el 20 de enero de 2012 y continuar con el
procedimiento regulado en los articulos 24 y siguientes de la Ley de Transparencia para los
casos declarados admisibles, encomendando al Director General de este Consejo la notificacion

de las decisiones de inadmisibilidad.
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2.- Resolucién de amparo cuya vista se suspendié en sesién anterior por razones de
tiempo.

a) Amparo C997-11 presentado por el Sr. Aldo Poblete Flores, en representacion de la empresa

Inversiones Rosario Ltda., en contra del Ministerio de Enerqia.

El abogado de la Unidad de Reclamos, Sr. Gonzalo Vergara, presenta una minuta con los
antecedentes del caso y hace una relacién de los hechos. Recuerda que el amparo fue
presentado el 11 de agosto de 2011 por don Aldo Poblete Flores, en representacion de la
empresa Inversiones Rosario Limitada, en contra del Ministerio de Energia, que fue declarado
admisible en conformidad a lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley N° 20.285, y que se confiri6
traslado al servicio reclamado y a la empresa Geopark Fell SpA, en su calidad de tercero
involucrado. Al respecto, informa que el servicio presentd sus descargos y observaciones el 09
de septiembre de 2011, en tanto que el tercero lo hizo el 12 de octubre de 2011.

Con los antecedentes a la vista, los Consejeros proceden a deliberar y a pronunciarse sobre el
fondo del asunto.

ACUERDO: Luego de un andlisis y discusién del caso, el Consejo Directivo resuelve por la
unanimidad de sus miembros, lo siguiente: 1) Rechazar el amparo interpuesto por don Aldo
Poblete Flores en contra del Ministerio de Mineria, por los fundamentos expuestos
precedentemente; 2) Representar al Sr. Subsecretario de Energia el no haber dado estricto
cumplimiento a los plazos contemplados en el articulo 20 de la Ley de Transparencia, por
constituir ello una transgresion de los principios de facilitacién y de oportunidad consagrados en
el articulo 11, literales f) y h) de la Ley de Transparencia; 3) Requerir al Sr. Subsecretario de
Energia derivar la solicitud de informacion en lo que respecta a los puntos a) y b) al Ministerio
de Mineria, en conformidad al procedimiento descrito en el articuo 13 de la Ley de
Transparencia; 4) Encomendar al Director General de este Consejo notificar el presente
acuerdo a don Aldo Poblete Flores y al Sr. Subsecretario de Energia.

Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 2
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




consejoparala
Transparencia

3.- Evaluacién del Cumplimiento de la Estrategia Institucional al 31 de diciembre de 2011.

Se integran a la sesion la Directora de Fiscalizacién, Sra. Alejandra Seplveda, el Director de
Administracion, Finanzas y Personas, Sr. Javier Pérez, el Director de Estudios, Sr. Eolo Diaz
Tendero y el Director de Operaciones y Sistemas, Sr. Eduardo Gonzalez. Participan también en
la sesion la Jefa de la Unidad de Planificacién y Calidad, Sra. Maria José Méndez, la Jefa de la
Unidad de Comunicaciones, Sra. Mariana Merino y el Jefe de la Unidad de Clientes y
Promocién, Sr. Christian Anker.

El Director General del Consejo, Sr. Raul Ferrada, inicia su presentacién dando cuenta de la
evaluacion de cumplimiento de la estrategia, haciendo el alcance, que la institucion trabaja con
la herramienta de gestion “Balance Scorecard”, acorde a la cual se definieron los objetivos
estratégicos, sus respectivos indicadores y metas institucionales, en base a las cuatro
perspectivas de trabajo, que son: Crecimiento y Tecnologia, Procesos Internos, Clientes y
Mandante. Luego, en funcién de dichas exigencias se ordenaron los equipos de trabajo y se

establecieron los principales proyectos del Consejo para el afic 2011.

De este modo, apunta, los indicadores estratégicos establecidos respecto de cada perspectiva
para el ano 2011, fueron los siguientes: a) Desde la perspectiva del Mandante: posicionar una
institucion auténoma y garante del derecho de acceso a la informacion; b) Desde la perspectiva
de Clientes: i. Mejorar los niveles de transparencia de los Organismos publicos a través del
ejercicio de facultades normativas y fiscalizadoras; ii. Maximizar los niveles de satisfaccién de
clientes; iii. Promover el derecho de acceso en los ciudadanos y el principio de la transparencia
en los organismos publicos; iv. Resolver casos vy fiscalizar de manera pertinente, oportuna y
eficaz; c) Desde la perspectiva de Procesos Internos: i. Desarrollar y gestionar planes de
trabajo en forma pertinente; ii. Consolidar los modelos de gestion de negocios de normativa,
atencion de clientes, solucién de conflictos y fiscalizacién; e iii. Implementar el Modelo de
Gestion del Consejo basado en calidad, riesgos y procesos; d) Desde la perspectiva de
crecimiento y tecnologia: i. Desarrollar una cultura organizacional considerando los valores
institucionales que promueve el desarrollo de las personas; ii. Incorporar tecnologias de
informacion que agreguen valores a sus clientes y procesos; iii. Instalar y desarrollar procesos

de soporte con eficiencia, probidad y conforme a las directrices institucionales.

Seguidamente, en el analisis del cumplimiento de la estrategia distingue los principales logros

alcanzados el afio 2011 y los reveses y aprendizajes. En cuanto a los primeros, los logros,
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destaca en el ambito de los Clientes: el aumento de niveles de cumplimiento en transparencia
activa y extension de cobertura fiscalizada; que mas de 3.850 personas han sido capacitadas
en base a las necesidades de nuestros clientes y prestaciones institucionales; el ingreso de
1.608 casos, respecto de los cuales se tomd decision en un 90%; el lanzamiento del portal
Educa Transparencia, impartiéndose 10 acciones de capacitacién; y la realizacion de la
campahna comunicacional denominada “Puedes ver lo que pasa aqui”. En la esfera de procesos
Internos enfatiza como logros del afo, la certificacion en 1ISO 9001:2008, para 5 procesos
institucionales; la instalacion del modelo de maduracion de procesos; el modelo de
cumplimiento en derecho de acceso; y el programa de trabajo municipal. Para finalizar los
logros, en materias de Crecimiento y Tecnologia, da cuenta de la formalizacién de procesos de
gestion de personas: el Plan de Capacitacion, el Sistema de Evaluacion del Desempeno y de
Acoso Laboral; la medicién de clima laboral y el establecimiento de plazos maximos para los
servicios internos; el aumento de la cobertura del Mapa de Sistemas, y la Instalaciéon de los

procesos de auditoria interna.

Sin embargo, identifica como desaciertos de los cuales ha de aprenderse, la exigua asertividad
que se tuvo en la definicion de los proyectos base y la oportunidad en que estos se ejecutaron
con el objetivo de aumentar los niveles de posicionamiento y satisfaccion de clientes; la falta de
alineamiento de indicadores con la necesidad de los clientes y la gestion de contingencias,
respecto de la elaboracion de indicadores de gestion relacionados al proceso de solucién de
conflictos; y algunos problemas de colaboracidon, coordinacion, entendimiento organizacional y
alineamiento directivo, en el trabajo de formalizaciéon de procesos de la Politica de Gestién de
Personas.

Los resultados de cumplimiento de los indicadores estratégicos, son expuestos por el Director
General en detalle, bajo el lente de los focos anteriormente individualizados, revelando que
respecto del indicador de perspectiva del Mandante — cual era, posicionar una institucién
autonoma y garante del derecho de acceso a la informacion — no se logré alcanzar la meta, con
un 0% de cumplimiento; y respecto los objetivos de satisfaccion usuaria (CL2), de resolucién de
casos (CL4), y consolidacion de los modelos de gestion de negocios (P2), los niveles de
cumplimiento alcanzados fueron de 91%, 92% y 98% de cumplimiento respectivamente. En el
ambito de los procesos de soporte, el Unico objetivo que no alcanzé su nivel de cumplimiento
esperado fue el de instalacion de procesos de soporte (CT3), logrando un 99% de

cumplimiento. Todos los demas objetivos lograron un 100% de cumplimiento.
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Finalmente, antes de analizar el segundo gran tema, se informa que la ejecucién presupuestaria
del afo 2011 ascendié a M$3.654.758.-, equivalente al 98,9% del presupuesto anual vigente.

A continuacion, pasa a exponer el Sistema de Incentivos institucionales, recordando que dicho
Sistema se encuentra normado en el Reglamento que establece incentivos econémicos para los
funcionarios del Consejo para la Transparencia por el cumplimiento de metas de gestion,
aprobado por Resolucion Exenta N° 476, del 2010, y que, en sesion de este Consejo Directivo
N° 233, de 29 de marzo de 2011, se aprobd la composicion del sistema de incentivos
institucionales y colectivos del afo 2011, en conjunto con la aprobacién de los indicadores y
metas del ano, fijandose el incentivo 2011 en un bono total del 8%, compuesto por el incentivo

institucional ascendente a un 3% y el incentivo colectivo ascendente a un 5% de la renta anual
del personal del Consejo.

Agrega, que el porcentaje de asignacion de estos incentivos se determina de acuerdo al grado
de cumplimiento de metas (institucionales y colectivas), en tres tramos, a saber: 1) Igual o
superior al 90%, correspondiéndole el 100% del incentivo; 2) entre el 75% y el 89%, le
corresponde el 50% del incentivo; y 3) bajo 75% de cumplimiento, le corresponde 0% del
incentivo.

Bajo estas pautas, se informa que el porcentaje de cumplimiento logrado del incentivo
institucional fue de un 84,7% y del incentivo colectivo fue superior al 90% respecto de todos los
equipos de trabajo agrupados en las seis Direcciones del Consejo, mas la Unidad de Auditoria
Interna. En razén de ello, el Director General informa al Consejo Directivo que el incentivo a
pagar a los funcionarios del Consejo por el cumplimiento de las metas del ano 2011 ascienda a
un 6,5% de sus rentas anuales, atendido que el incentivo colectivo, que representaba el 5%, se
cumplié integramente, y el institucional, que constituia el 3%, se cumpli6 en un porcentaje
superior a 75% e inferior a 89%, correspondiéndole, como ya se indic, el 50% del incentivo que

representa el 1,5%.

Los Consejeros realizan algunas preguntas al Director General para aclarar algunos puntos

expuesto, y se analizan los niveles de cumplimiento informados.

ACUERDO: El Consejo Directivo por la unanimidad de sus miembros resuelve pagar el
porcentaje de incentivo propuesto, que asciende a un 6,5% de las rentas anuales de los

funcionarios del Consejo, por el cumplimiento de los indicadores y metas del afio 2011.
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4.- Marco de Planificacion Estratégica Institucional 2012.

El Director General del Consejo presenta el desarrollo del proceso de planificacion institucional,
dando cuenta de las fases en que éste ha sido dividido, cuales son: a) la fase de Diagnéstico
Interno; b) la fase de Diagnédstico Externo; c) la realizacion de un taller de planificacion
estratégica 2012; y d) la fase de Operacionalizacién, que corresponderia aplicar actualmente,

de aprobarse la planificacion que se esta presentando.

Luego, identifica los desafios que tiene este Consejo para el presente afo, en relacién con sus
Clientes (ciudadanos y sujetos obligados), el Consejo Directivo y los reconocidos en el taller de
reflexién, concluyendo que los principales desafios para el afio 2012 son, el posicionamiento del
Consejo para la Transparencia, el fortalecimiento de la fiscalizacién y facultad sancionadora del

Consejo, y la elaboracién de indicadores de impacto.

A continuacion, presenta el mapa estratégico 2012 para el Consejo, sus indicadores y metas,
confeccionado acorde a la herramienta de gestion “Balance Scorecard”, sefalando que la actual
propuesta contiene 35 indicadores estratégicos, las que se desagregan en 7 metas
institucionales y 28 metas colectivas, distribuidas en 7 equipos de trabajo. Para el cumplimiento
de estos desafios, se cuenta con una propuesta de40 proyectos.

El mapa estrategico, agrega, se elabor6 bajo la premisa de las tres lineas estratégicas de
trabajo definidas para el presente afio, que son: promocion y difusién en sectores priorizados,
fiscalizacion activa y medicion de impactos, ademas de los desarrollos y la consolidacién de la
mejora institucional continua.

En relacion con la promocién y difusion en sectores priorizados, cuyo responsable es la
Direccion General, precisa que su objetivo es internalizar y fomentar el conocimiento del
derecho de acceso a través de las necesidades de informacién de nuestros clientes, lo que se
pretende lograr a través de tres etapas de trabajo consecutivas. La primera de disefno, con la
formalizacion del modelo de trabajo y un plan de trabajo aprobado y difundido el primer
trimestre del afo; la segunda, de capacitacién, dirigida a ciudadanos en base a sectores
priorizados, funcionarios publicos en las areas de derecho de acceso a la informacién,
normativa, modelo, herramienta de auto evaluacién, jurisprudencia, etc., y canales a potenciar,
como Educa Transparencia; y la Gltima etapa de difusién, en la que se ensefiaran por prensa de

cobertura nacional los productos del Consejo (Estudios, Fiscalizacién, casos, u otros). El
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resultado final esperado de esta linea estratégica es difundir la ley y educar a las personas en

su ejercicio, promoviendo el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

Seguidamente, da cuenta de la estrategia en fiscalizacién activa, cuyo responsable es la
Direccion de Fiscalizacién, la que tiene como objetivo ampliar la cobertura de la fiscalizacion.
Esta estrategia se ha dividido, igualmente, en tres fases de trabajo, una primera de
transparencia activa, a ejecutarse el primer semestre de 2012, que contempla acciones de
fiscalizaciéon en sectores previamente evaluados el afio 2011 y la evaluacién de nuevos
sectores, como las empresas publicas y las corporaciones; en una segunda fase se abordari el
derecho de acceso a la informacién, generando el primer semesire del afo un modelo
formalizado en barreras de entrada, gestién interna y satisfaccién, e implementando acciones
de fiscalizacion en derecho de acceso a la informacién, el segundo semestre de 2012;
finalmente, en la tercera fase, se levantaran criterios de sancién en los ambitos de
transparencia activa y derecho de acceso a la informacién publica. El resultado esperado de
esta linea estratégica es mejorar los niveles de cumplimiento de transparencia activa y derecho
de acceso a la informacién y una disminuciéon en las barreras de acceso a la informacion
publica.

Respecto de la estrategia en medicion de impacto, a cargo de la Direcciéon de Estudios, sefala,
que ésta tiene como objetivo visibilizar y evaluar los avances en la implementacién de la politica
publica de transparencia identificando tres fases de trabajo: la primera, de disefio del
instrumento, se construira un indicador de transparencia activa (ITP), se evaluardn modelos de
cumplimiento por sector y se realizara una consulta publica que valide el ITP; la segunda de
captura e informacion, se realizara un enfoque ciudadano (de satisfaccion y posicionamiento),
un enfoque institucional (de eficiencia y eficacia) y un enfoque del entorno (de transparencia en
el Estado); finalmente, en la tercera fase de trabajo, se formalizara el ITP y se difundiran los

resultados, logandose asi, disponer de un indicador de transparencia difundido.

A la postre, da cuenta de la consolidacion institucional, como una cuarta estrategia para el afo
2012, de responsabilidad de todas las Direcciones, apuntando que ésta tiene por objeto
promover el mejoramiento continuo de las prestaciones del Consejo desde el ADN institucional.
Las fases de trabajo que distingue esta estrategia son tres, al igual que las anteriores, siendo la
primera aquella que aborda el fondo Personas, que contiene la elaboracién de un sistema de

gestion del desempeno, la creacién del servicio de Bienestar, la definicién de una Politica de
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Remuneraciones, un Plan de capacitacion y comunicaciones internas; la segunda fase que
aborda los Procesos, cuyas metas son mejorar los procesos institucionales, la evaluacién de
rendimiento de procesos y a certificacion de calidad de 5 nuevos procesos institucionales; y la
tercera fase que considera la medicion, analisis y mejora de los informes de pertinencia,
informes estratégicos, plan de publicaciones y de Estudios, encuestas de satisfaccion y politica
de datos y reportes estadisticos. Todo lo anterior, indica, con el objetivo final de mejorar los

niveles de satisfaccidon de nuestros clientes.

En cuanto a los recursos disponibles para el afo 2012, informa que estos ascienden a
$3.496.019.000.- (tres mil cuatrocientos noventa y seis millones diecinueve mil pesos), de los
cuales se destinara un 73% a remuneraciones, un 15% a bienes y servicios, 9% a saldo del

2011 y proyectos permanentes, y un 3% a proyectos de Balance Scorecard.

Para finalizar, el Director General del Consejo propone al Consejo Directivo fijar el porcentaje de
incentivo institucional 2012 en un 8%, compuesto por el incentivo institucional ascendente a un

3% Yy el incentivo colectivo ascendente a un 5% de la renta anual del personal del Consejo.

ACUERDO: Considerando lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°476, de 30 de diciembre de
2010, que sanciond el Reglamento que establece incentivos econémicos para los funcionarios
del Consejo para la Transparencia por el cumplimiento de metas de gestion institucionales y
colectivas, que fue aprobado en sesién ordinaria N° 211, de este Consejo Directivo, celebrada
el 28 de diciembre de 2010, los Consejeros acuerdan por la unanimidad de sus miembros: i)
Aprobar el porcentaje de asignacién de incentivo 2012 ascendente a un 8% de la renta bruta
anual del personal del Consejo, propuesto por el Director General; ii) Aprobar las metas de
gestion propuestas y los objetivos con sus correspondientes indicadores, ponderadores y
mecanismos de verificacion, que deberan ser alcanzados por la institucién y por los equipos de
trabajo durante el ano calendario 2012; y ii) Encomendar al Director General del Consejo que

comunique el presente acuerdo a los trabajadores del Consejo.
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5.- Varios.
a) Proyecto Sistema de Gestion Documental para el Consejo.

El Director General da cuenta que a mediados del afo 2011, se puso término anticipado al
contrato de servicios suscrito con la empresa Sociedad Consultorias y Soluciones de Negocios
y Tecnologias de la Informacién, Navigo Group S.A., por incumplimiento del contrato de
modelamiento e implementacion del sistema de gestion documental para el Consejo para la
Transparencia. Que, el proyecto contratado a la referida empresa- que fue adjudicataria de un
proceso licitatorio publico- se desarrollaba en una plataforma de negocios Adobe LiveCycle©
ES2, para lo cual fue necesario adquirir licencias para su instalacion, lo que significé un pago
inicial por el Consejo a la contratada de $45.000.000.- (cuarenta y cinco millones de pesos)
aproximadamente. Que, atendido ello, este Consejo, desde el término anticipado del contrato,
ha estudiado acabadamente el asunto y ha implementado diversas alternativas de solucion que
den continuidad al proyecto, con miras a dar utilidad a la plataforma previamente adquirida. Se
tom6 contacto con la empresa Adobe System Inc, titular de los derechos de propiedad
intelectual e industrial de la plataforma adquirida, viniendo en dos oportunidades su
representante para Latinoameérica, conversaciones en las cuales se obtuvo empresas partner de
Adobe que podian finalizar el proyecto. Sin embargo, sefala, al dia de hoy, luego de haber
estudiado el costo econémico y de oportunidades comparado de continuar trabajando sobre la
citada plataforma se ha llegado a la conviccién que no resulta conveniente continuar con ella,
sino desarrollar el proyecto en otro tipo de plataforma que satisfaga de forma integra las
necesidades de este Consejo en materia de gestiéon documental.

En virtud de lo expuesto, el Director General propone demandar civilmente a la empresa Navigo
Group S.A., a objeto de recuperar la suma invertida en las licencias adquiridas, los pagos
realizados por conceptos de avances de un proyecto que no se concluy6 y todo otro dafio
sufrido por el incumplimiento del contrato.

ACUERDO: El Consejo Directivo toma conocimiento de lo expuesto y acuerda por la
unanimidad de sus miembros incoar una demanda civil en contra de Navigo Group S.A,,
exigiendo la restitucion de todo lo pagado en razén de ese contrato y de los dafios que sean
consecuencia del mismo.
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Siendo las 13:45 horas se pone término a la presente sesion, firmando los Consejeros

asistentes.

, Hene e

ALEJ O FERR AZIGI VIVIANNE BLA

LER JOSE LUIS SANTA MARIA ZARARTU
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