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INTRODUCCION

La necesidad de obtener informacién de los reclamos que se procesan en el Consejo para la
Transparencia (CPLT) ha derivado en la creacidn y adaptacion de sistemas que permitan el correcto
almacenamiento de los multiples datos que se tienen al interior de un reclamo, ademds de una
revisién caso a caso de los oficios que comunican una decisidon que permite, entre otras cosas, una
clasificacidn de temas sobre los cuales se reclama y cémo el Consejo ha tomado una decisién.

En este reporte se presenta una descripcion de alguno de los hitos contemplados en el proceso de
resolucién de un reclamo

Los resultados se presentan de modo que se pueda tener referencia de algunos aspectos como:

I. Solicitudes de informacién en los Organos de la Administracién Central del Estado.

Il. Casos Procesados en el CPLT.

1. Ingreso. Aqui se consideran algunos de los datos que dicen relacién con la clasificacion del caso
(amparo o reclamo), Institucidon que se reclama, tema reclamado.

2. Egreso. Aqui se consideran datos relacionados con el tipo de decisién que adopta el CPLT.

3. Tiempos de tramitacidn. En en esta seccidn se consideran la fecha de ingreso del caso al CPLT y
la fecha en que se notifica al reclamante la decisdn que ha tomado el CPLT respecto a su caso.

4. Temas asociados

5. Datos acumulados desde el inicio de la Ley N°20.285

Ill. Consultas procesadas en el CPLT

Ver Reporte ‘



consegjoparala  _
Transparencia

Numero (Tasa Variacion Mensual *)

Estado | I m
Solicitudes de Informacién Casos Consultas
Ingreso Enero 2680 (-11%) 108 (-3%) 685 (28%)
Egreso Enero s/i 91 (-24% 682 (25%)

* Tasa Positiva indica aumento de cantidades respecto del mes anterior.
Tasa negativa, indica disminucidn de cantidad respecto del mes anterior.



1.1
Numero de solicitudes de informacion presentadas en los Organos de la Administracién Central del Estado(*).
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(*) Informacién Obtenida desde la Comisidn de Probidad y Transparencia, correspondiente al mes de Enero 2011.

111.2
Tasa de variacién mensual correspondiente al nimero de solicitudes de informacién ingresadas en los Organos de la Administracién
Central del Estado.
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CASOS PROCESADOS EN EL CPLT

DATOS MENSUALES

Enero 2011



PRINCIPALES HITOS EN CASOS TRAMITADOS EN EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
Ene-11

1. DATOS DE INGRESO

3. TIEMPO PROMEDIO DE

TRAMITACION

Tipo de Caso Ver detalle Decision de Fondo 75 dias Ver detalle
Amparo 105 (97%) Acoge parcialmente lo solicitado 98 dias Ver detalle
geclamo 3(3%) Acoge totalmente lo solicitado 71 dias Ver detalle

Grupo Institucién Ver detalle Rechaza lo solicitado 79 dias yer detalle

Municipalidades 40 (37%) Casos con SARC 38dias \/or detalle
Otras Instituciones 68 (63%)
Institucién mas Reclamada Ver detalle 4. Temas mas demandados Ver detalle
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 5(7%) N° (%)
SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y
5(7% Trabaj 57 (25,49
MINERIA (SERNAGEOMIN) (7%) D (25,4%)
COMISION NACIONAL DE
INVESTIGACION CIENTIFICA Y 4(6%) Obras (Urbanismo - Vialidad) 46 (20,5%)
TECNOLOGICA (CONICYT)
MINISTERIO DE SALUD 4 (6%) Educacién 44 (19,6%)
CARABINEROS DE CHILE 3 (4%) Medio ambiente 16 (7,1%)
DIRECCION DEL TRABAJO 3 (4%) Otros 61 (27,4%)
SUBSECRETARIA DE PESCA 3 (4%)
Otros 41 (62%) Materias mas demandadas Ver detalle
Municipalidad més Recl » Ver detalle Documentacion Genérica 157 (70,1%)
CORPORACION MUNICIPAL DE VILLA
0y 1 ’
AR 9 (23%) Registros 44 (19,6%)
MUNICIPALIDAD DE QUILPUE 7 (18%) Listas 21 (9,4%)
MUNICIPALIDAD DE CHILLAN 3(8%) Informes 20 (8,9%)
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO 2 (5%) Planes 10 (4,5%)
MUNICIPALIDAD DE ALGARROBO 1(3%) Otros 62 (27,7%)
Otros 18 (43%) Contrataciones y licitaciones 32 (14,3%)
Subsidios y beneficios 17 (7,6%)
2. DATOS DE TERMINO Personal y remuneraciones 10 (4,5%)
Tipo decision Ver detalle Otros 8(3,5%)
Aprueba desistimiento 3(3,3%)
Con SARC 0 (0%) Areas més demandadas Ver detalle
Sin SARC 3(3,3%) Resultados 141 (63%)
Decision de fondo 54 (59,3%) Procedimiento administrativo 40 (18%)
Con SARC 7(7,7%) Otros 43 (19%)
Sin SARC 47 (51,6%)
Decision de inadmisibilidad 34 (37,4%) 5. Datos Acumulados
Decision de inadmisibilidad Ver detalle Total casos ingresados 1720 Ver detalle
Incompetencia 9 (26,5%) Total casos terminados 1538 Ver detalle
Extemporaneidad 22 (64,7%) Total casos en analisis 179 Ver detalle
NG d | 52 di
Falta de subsanacion 2 (5,9%) {mero de casos con aimenos . 'ra's 8
en analisis Ver detalle
Ausencia de infraccion 1(2,9%) Organismo con mayornimerode )\, o) inapEs 492
reclamos acumulados ingresados al CPLT
Ver detalle
Decisién de fondo Ver detalle
Acoge parcialmente lo solicitado 6(11,1%)
Acoge totalmente lo solicitado 41 (75,9%)

Rechaza lo solicitado

7 (13%)



n 11
Numero de casos ingresados en el Consejo para la Transparencia.
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n1.2
Tasa de variacion mensual corrrespondiente al nimero de casos ingresados en el Consejo para la Transparencia.
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13

Numero de casos egresados del Consejo para la Transparencia.
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Tasa de variacion mensual corrrespondiente al nimero de casos egresados en el Consejo para la Transparencia.
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s

Numero de casos ingresados segun Tipo de caso.

Frecuencia Porcentaje
Amparo 105 97%]
Reclamo 3 3%l )
TOTAL 108 100||volver @
Reclamo

3
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1.6
Numero de casos ingresados segtin grupo de institucién.

Frecuencia Porcentaje

Municipalidades 40 37%|

Otras instituciones 68 63%"

[TOTAL 108 100]lvolver @

Otras
instituciones
68 Municipalidades

63% 40
37%
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1.7
Numero de Casos ingresados seguin Instituciones mas Reclamadas.

Ene-11
Numero Porcentaje
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 5 7%
SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN) 5 7%
COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONICYT) 4 6%
MINISTERIO DE SALUD 4 6%
CARABINEROS DE CHILE 3 4%
DIRECCION DEL TRABAJO 3 4%
SUBSECRETARIA DE PESCA 3 4%
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS 3 4%
CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF) 2 3%
DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 2 3%
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE VALPARAISO 2 3%
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM) 2 3%
ARMADA DE CHILE 1 1%
BANCO DEL ESTADO DE CHILE 1 1%
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 1 1%
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURAY LAS ARTES (CNCA) 1 1%
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV) 1 1%
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO) 1 1%
DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL 1 1%
FUERZA AEREA DE CHILE 1 1%
HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE 1 1%
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS) 1 1%
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP) 1 1%
INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA 1 1%
INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 1 1%
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) 1 1%
PODER JUDICIAL 1 1%
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DEL MAULE 1 1%
SEREMI DE EDUCACION REGION DE LOS LAGOS 1 1%
SEREMI DE SALUD REGION DE AYSEN 1 1%
SEREMI DE SALUD REGION DE VALPARAISO 1 1%
SEREMI DE SALUD REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 1 1%
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC) 1 1%
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SlI) 1 1%
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE 1 1%
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) 1 1%
SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA) 1 1%
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC) 1 1%
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 1 1%
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS 1 1%
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC) 1 1%
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 1 1%
[ToTAL 68 100%

Volver (i )



n18

Numero de Casos ingresados segiin Municipios mas Reclamados.

Ene-11
Numero Porcentaje
CORPORACION MUNICIPAL DE VILLA ALEMANA 9 23%
MUNICIPALIDAD DE QUILPUE 7 18%
MUNICIPALIDAD DE CHILLAN 3 8%
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO 2 5%
MUNICIPALIDAD DE ALGARROBO 1 3%
MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION 1 3%
MUNICIPALIDAD DE CURICO 1 3%
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 1 3%
MUNICIPALIDAD DE LA REINA 1 3%
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES 1 3%
MUNICIPALIDAD DE LO PRADO 1 3%
MUNICIPALIDAD DE LOTA 1 3%
MUNICIPALIDAD DE MAIPU 1 3%
MUNICIPALIDAD DE PICHIDEGUA 1 3%
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 1 3%
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA 1 3%
MUNICIPALIDAD DE SAN FERNANDO 1 3%
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO 1 3%
MUNICIPALIDAD DE SIERRA GORDA 1 3%
MUNICIPALIDAD DE TALAGANTE 1 3%
MUNICIPALIDAD DE TALCA 1 3%
MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEMANA 1 3%
MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR 1 3%
[TOTAL 40 100%)

Volver @



2.1
Numero de casos egresados segun tipo de decision.

Frecuencia Porcentaje
Aprueba desistimiento 3 3,3%
Decision de fondo 54 59,3%
Decision de inadmisibilidad 34 37.4%
[TOTAL 91 100%]||Volver

Aprueba
Decisién de desistimiento
inadmisibilidad 30
34 3,3%

37,4%

Decision de
fondo
54
59,3%

Volver



2.2

Numero de casos egresados segun tipo de decision y existencia de SARC*.

SARC
: Total %
Con SARC Sin SARC
Aprueba desistimiento 0 3 3 3,3%
0,0% 3,3%
Decisién de fondo 7 47 54 59,3%
7,7% 51,6%
Decision de Inadmisibilidad 0 34 34 37%
0,0% 37,4%
TOTAL 7 50 91
7,7% 54,9% 100%
Volver @
\
Con SARC
7
12%
Sin SARC
50
88%
J

* SARC: Solucidn Alternativa para la Resolucién de Conflictos.
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2.3
Numero de casos egresados segun tipo de decision de inadmisibilidad.

Frecuencia Porcentaje
||Incom|:_)etencia 9 26,5%
[[Extemporaneidad 22 64,7%
2 5,9%

Falta de subsanacion

Ausencia de Infraccidn 2,9%

1
|TOTAL 34 100%|\/olver @

\
Falta de subsanacién
2 Ausencia de
5,9% Infraccidn
1
2,9%
Incompetencia
9
26,5%
Extemporaneidad
22
64,7%
J




2.4

Numero de casos egresados segun Tipo de Decision de fondo.

Acoge

totalmente lo
solicitado
41
75,9%

Frecuencia Porcentaje
Acoge parcialmente lo solicitado 6 11,1%
Acoge totalmente lo solicitado 41 75,9%
Rechaza lo solicitado 7 13,0% _
"_TOTAL 54 100,0%]|volver @
Rechazalo Acoge
solicitado parcialmente lo
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13% 6
11,1%
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3.1
TIEMPO DE TRAMITACION ENTRE INGRESO Y DESPACHO DE DECISION:
SEGUN TIPO DECISION FINAL*

] DIAS CORRIDOS

DECISION FINAL Percentil Percentil [ Desviacion
N° casos | Promedio | Minimo | Maximo 25 Mediana 75 tipica

Aprueba desistimiento 3 46 14 86 14 37 86 37

Decision de fondo 54 75 29 247 52 65 80 42

Decision de inadmisibilidad 34 14 6 119 6 8 18 20

TOTAL 91 51 (] 247 13 49 69 45

Tiempo promedio de tramitacion entre ingreso y despacho de decision, segun tipo de
decision final.
20 . 75
70
60 - Promedio General
46 {Independiente

>0 7 decisién)
40 - 51
30 A
20 + 14
10 | -—‘

1 T T

Aprueba desistimiento Decision de fondo Decision de inadmisibilidad

* Los Tiempos de Tramitacion calculados sélo comprenden casos despachados en el Mes de Enero de 2011.



1]3.2
TIEMPO DE TRAMITACION ENTRE INGRESO Y DESPACHO DE DECISION:
SEGUN TIPO DECISION DE FONDO*

DIAS CORRIDOS
DECISION DE FONDO Percentil Percentil [ Desviacion
N° casos | Promedio | Minimo | Maximo 25 Mediana 75 tipica
Acoge Parcialmente lo Solicitado 6 98 40 217 56 73 128 66
Acoge Totalmente lo Solicitado 41 71 29 247 51 60 75 41
Rechaza lo Solicitado 7 79 55 97 67 83 96 16
TOTAL 54 75 29 247 52 65 80 42

Tiempo promedio de tramitacion entre ingreso y despacho de decision, segun tipo de
decision de fondo.
120
98
100
79
80 - 71 Promedio
75
60
40 -
20
Acoge parcialmente lo Acoge totalmente lo Rechaza lo solicitado
solicitado solicitado

* Los Tiempos de Tramitacion calculados sélo comprenden casos despachados en el Mes de Enero de 2011.



TIEMPO DE TRAMITACION* ENTRE INGRESO Y DESPACHO DE DECISION:

3.3

SEGUN EXISTENCIA DE SARC**.

DIAS CORRIDOS
EXISTE SARC Percentil Percentil [ Desviacion
N° casos | Promedio | Minimo | Maximo 25 Mediana 75 tipica
NO 47 80 38 247 55 69 83 42
Si 7 38 29 48 34 39 40 6
TOTAL 54 75 29 247 52 65 80 42
Tiempo promedio de tramitacion entre ingreso y despacho de decision, segun existencia de
SARC*.
90 80
80 - Promedio
70 - 75
60 -
>0 7 38
40 -
30 -
20 -
10 -
I T
NO Si

Volver
* Los Tiempos de Tramitacion calculados sélo comprenden casos despachados en el Mes de Enero de 2011.

** SARC: Solucion Alternativa para la Resolucion de Conflictos.



na.1

Temas asociados en casos egresados durante Enero de 2011.

(Se considera mas de un Tema por caso)

TEMA (Ver definicién) TOTAL Porcentaje

Trabajo 57 25,4%
Obras (Urbanismo - Vialidad) 46 20,5%
Educacion 44 19,6%
Medio ambiente 16 7,1%
Vivienda 14 6,3%
Economia y finanzas 10 4,5%
Industria (Productividad) 9 4,0%
Gestién y administracién territorial 8 3,6%
Defensa 6 2,7%
Salud 4 1,8%
Seguridad 3 1,3%
Transporte y Telecomunicaciones 3 1,3%
Justicia 2 0,9%
Relaciones exteriores 1 0,4%
No Manifiesta Especificamente 1 0,4%
Total 224 100%

Volver
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4.2

Materias asociadas en casos egresados durante Enero de 2011.

(Se considera mas de una Materia por caso)

MATERIA (Ver definicién) TOTAL Porcentaje
Documentacién Genérica Clase documentacion Frecuencia [Porcentaje ([Tema asociado
157| 70,1% | Genérica I
Contrataciones y licitaciones 32 14,3%) Registros 44 19,6%||Trabajo
Subsidios y beneficios 17 7,6% Listas 21 9,4%||Vivienda
Personal y remuneraciones 10 4,5% Informes 20 8,9%||Educacién
Otros 4 1,8% Planes 10| 4,5%||Medio ambiente
Actos y resoluciones con efectos sobre Autorizaciones
terceros 2| 0,9% 9 4,0%|(Obras (Urbanismo y Vialidad)
Auditoria y gestion interna 1 0,4% Justificativos 8|| 3,6%|[Trabajo
Transferencia de fondos publicos 1 0,4%) Decisiones 6|| 2,7%)
Total 224 100% Estados 5|l 2,2%)
Contratos 4|| 1,8%)
Nota: El nimero total de materias no Investigaciones 4|| 1,8%
debe coincidir necesariamente con el Certificados 3|| 1,3%)
total de casos egresados, pues un caso Documentos juridicos 3|| 1,3%|
puede tener mas de una materia Reglamentos 3|| 1,3%)
asociada. Rendicion de Cuentas 3 1,3%|
Declaraciones 2 0,9%)
Deliberaciones 2 0,9%
Documentos Médicos 2 0,9%)
Infracciones 2 0,9%)
Notificaciones
2 0,9%
Carpetas de Archivos de
respaldo de un tema
Volver especifico (Dossier) 1 0,4%
Documentos Contables 1 0,4%
Documentos Personales
(no médicos) 1 0,4%
Estudios 1 0,4%
Total 157 70,1%




4.3

Areas asociadas en casos egresados durante Enero de 2011.

(Se considera mas de una Materia por caso)

AREA (Ver definicion) TOTAL Porcentaje

Resultados 141 63%
Procedimiento administrativo 40 18%
Evaluacion técnica 12 5%
Fundamentos legales 11 5%
Presupuesto y ejecucién 10 4%
Otros 7 3%
No Manifiesta Especificamente 3 1%
Total 224 100%

Volver
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CASOS PROCESADOS EN EL CPLT

DATOS ACUMULADOS

Periodo Abril 2009 - Enero 2011



5.1
Evolucion del numero de casos ingresados durante el afio 2009 hasta el 31 de Enero de 2011.
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Desde que entré en vigencia la Ley N° 20.285 el 20 de Abril de 2009, hasta el 31 de Enero del presente
afo, ingresaron al Consejo para la Transparencia un total de 1.720 casos.



5.2

Numero de casos ingresados segtin Tipo de Organismo.

.

MUNICIPALIDADES

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE HACIENDA

MINISTERIO DE TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL

SEREMIS

MINISTERIO DE EDUCACION

UNIVERSIDADES

MINISTERIO DEJUSTICIA

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION
MINISTERIO DE AGRICULTURA

OTRAS INSTITUCIONES

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

MINISTERIO DELINTERIOR

EMPRESAS PUBLICAS

MINISTERIO DE MINERIA

COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE (CONAMA)
MINISTERIO DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

CONSEJO NACIONALDE LA CULTURA ¥ LAS ARTES
MIMISTERIO SECRETARIA GEMERAL DE GOBIERNO
INTENDENCIAS

MINISTERIO DE PLANIFICACION

DIRECCION DEL TRABAJO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

MINISTERIO DEBIENES NACIONALES

GOBIERNOS REGIONALES (GORES)

GOBERNACIONES

DIRECCION GEMERAL DE AGUAS (DGA)

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER {SERNAM)

SERVICIO NACIONAL DE PESCA {SERNAPESCA)
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
DIRECCION DE VIALIDAD

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES {SEC)
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO)
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

COMISION MACIONAL DE ENERGIA (CME)

ERENN W W W Gon e

492

0

100 200 300 400 500

600
/

El Organismo por el cual se han presentado mayor cantidad de casos ante el Consejo son las
Municipalidades, esto es, 492 casos que corresponden al 28,6% del total de casos ingresados.
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11]5.3
Evoluciéon del nimero de casos terminados durante el afio 2009 hasta el 31 de Enero de 2011.
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Entre el 20 de Abril de 2009 y el 31 de Enero de 2011 se han terminado un total de 1.538 casos, esto
corresponde al 89,4% del total de casos. La condicidn de caso terminado se establece cuando el Oficio
que notifica la decision que adopta el Consejo Directivo ha sido despachado. De acuerdo con esto
cabe sefialar que la fecha de término es equivalente a la fecha del despacho del oficio y es
independiente de la fecha en que ingresa el caso.
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5.4
Numero y porcentaje de casos segun su estado.

Porcentaje de Casos segun su Estado.

Anulado*®
3
0,2%

Casos en analisis

*Casos ingresados que no llegaron a obtener una Decision Final.
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11]5.5
Evolucion mensual de casos procesados en el CPLT.
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Se puede observar que hasta el 31 de Enero de 2011, se obtiene un total de 179 casos en analisis, lo
que corresponde al 10,4% del total de casos ingresados al Consejo para la Transparencia.



Numero casos en analisis segiin nimero de dias (corridos) desde fecha de ingreso hasta el 31 de Enero de 2011
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DEFINICIONES



Tema, tiene que ver con el espacio en el cual se enmarca una solicitud de informacidn, esto es, independiente del sector a que corresponda la

institucion en la que se presenta. El ambito puede ser:

Aseo y ornato

Solicitudes referidas a temas de orden y mantenimineto de espacios publicos
como plazas, parques, etc.

Cultura y artes

Solicitudes referidas a temas de comunicacion, patrimonio nacional

Defensa

Economia y finanzas

Solicitudes referidas a temas relativos a la administracion eficaz de bienes

Educacion

Solicitudes referidas a temas de entrega de conocimientos

Gestion y administracion territorial

Solicitudes referidas a las diligencias realizadas en temas de territorio

Grupos de interés especial

Solicitudes referidas a grupos como etnias o asociaciones particulares

Industria (Productividad)

Solicitudes referidas a temas relativos a las actividades que tienen como fin
elaborar un producto

Justicia

Solicitudes referidas a temas que involucen normas que prohiben o autoricen
acciones entre sujetos

Medio ambiente

Solictudes referidas a temas que involucran al espacio en que ocupan seres
vivos y que condicionan su calidad de vida como la contaminacién

Obras (Urbanismo - Vialidad)

Solicitudes referidas a planificacién, desarrollo de edficios y de espacios de la
via publica.

Relaciones exteriores

Solicitudes referidas a temas que involucren interaccidén con otros paises

Salud . . . - .
Solicitudes referidas a temas sobre condiciones fisicas asociadas a las personas
. Solicitudes referidas a temas relativos a la ocurrencia de peligro , dafio o riesgo
Seguridad
para las personas
Trabajo Solicitudes referidas a temas laborales de las personas

Transporte y Telecomunicaciones

Solicitudes referidas a temas sobre los sistemas o vias disponibles para traslado
0 comunicacion de personas

Vivienda

Solicitudes referidas a temas que involucren el espacio que las peronas habitan
o pretenden habitar

Otros

Cualquier otro ambito no contenido.

Volver




Materias, corresponde a temas particulares a los que refiere una solicitud de informacidn. Las materias pueden ser:

Subsidios y beneficios

Corresponde a todos los subsidios y beneficios otorgados, administrados y ejecutados
por la institucion.

Contrataciones y licitaciones

Corresponde a todos los actos administrativos relativos a contrataciones y licitaciones,
que vinculan a la institucidén con terceros mediante el suministro de bienes muebles, la
prestacion de servicios, la ejecucion de acciones de apoyo y la ejecucidn de obras, y las
contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de
inversion.

Personal y remuneraciones

Corresponde a informacion relativa al personal de planta, a contrata y el que se
desempefie en virtud de un contrato de trabajo, y las personas naturales contratadas a
honorarios, con las correspondientes remuneraciones.

Transferencia de fondos publicos

Corresponde a las transferencias de fondos publicos que efectte la institucién,
incluyendo todo aporte econdmico entregado a personas juridicas o naturales,
directamente o mediante procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen
una contraprestacién reciproca en bienes o servicios.

Auditoria y gestion interna

Corresponde a los resultados de las auditorias del ejercicio presupuestario del
respectivo érgano vy, en su caso, las aclaraciones que procedan.

Documentacion genérica

Corresponde a cualquier documentacion general que se produzca en el desarrollo de
las funciones de la institucién, que puede ser relacionado con proyectos, estudios o
productos institucionales.

Otros

Corresponde a cualquier otra materia que no se encuentre contenida en la clasificacién
existente.




Area, corresponde a la especificacién de documentos o actividades asociados a una solicitud de
informacion. Pueden ser:

Corresponde a todos aquellos fundamentos de orden juridico
Fundamentos legales gue sustenten, respalden o apoyen una determinada accidn
institucional.

Corresponde a todos aquellos actos relativos al presupuesto

Presupuesto y ejecucion ) , . . L,
P yel elaborado, asignado, asi como los informes sobre su ejecucién.

Corresponde a todos aquellos fundamentos de caracter técnico
Evaluacion técnica gue sustenten, respalden o apoyen una determinada accidn
institucional.

Corresponde a todos aquellos resultados emanados de una

Resultados e
acclion |nst|tUC|onaI.

Corresponde a todos aquellos actos derivados de
procedimientos al interior de una institucién y que sirvan de
insumo para generar fundamento legal, asignar o ejecutar
presupuesto, evaluaciéon técnica o resultados.

Procedimiento administrativo
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CONSULTAS PROCESADAS EN EL CPLT

DATOS MENSUALES
Y ACUMULADOS
Enero 2011



CONSULTAS INGRESADAS
Informacién comprendida entre Abril de 2009 y Enero de 2011

(Para ver detalle hacer clic en informacién de interés)

Numero acumulado de Consultas ingresadas

Ver detalle

Numero acumulado de Consultas respondidas 7.649
Ver detalle

Consultas Ingresadas 5
Ver detalle

Consultas respondidas 682

Consultas en andlisis 16
Materias mas consultadas Ley de Transparencia Ver detalle

Otros

Estado Amparo/Reclamo

Transparencia Activa

Funcionamiento CPT

Denuncia irregularidad - Problema

Personal
Canal de ingreso mas usado E-Mail Ver detalle

Tipo de solicitante que mas consulta Ciudadano Ver detalle
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n.3
Numero de consultas cerradas en el Consejo para la Transparencia
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1.5
Evolucion mensual de Consultas ingresadas al CPLT.
Periodo Abril 2009 - Enero 2011

o INGRESO STOCK " EGRESO
ANO MES INGRESO ACUMULADO EGRESO MENSUAL EN ANALISIS ACUMULADO
Abril 87 87 75 12 12 75
Mayo 138 225 134 4 16 209
Junio 196 421 192 4 20 401
Julio 240 661 238 2 22 639
2009 Agosto 265 926 269 -4 18 908
Septiembre 276 1202 272 4 22 1180
Octubre 261 1463 265 -4 18 1445
Noviembre 261 1724 261 0 18 1706
Diciembre 272 1996 272 0 18 1978
Enero 282 2278 272 10 28 2250
Febrero 245 2523 242 3 31 2492
Marzo 371 2894 383 -12 19 2875
Abril 371 3265 369 2 21 3244
Mayo 331 3596 333 -2 19 3577
2010 Junio 352 3948 353 -1 18 3930
Julio 562 4510 561 1 19 4491
Agosto 469 4979 470 -1 18 4961
Septiembre 402 5381 402 0 18 5363
Octubre 466 5847 466 0 18 5829
Noviembre 596 6443 593 3 21 6422
Diciembre 537 6980 545 -8 13 6967
2011 Enero 685 7665 682 3 16 7649
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1.6

Numero de Consultas ingresadas al CPLT desde Abril de 2009 hasta Enero de 2011, segiin
materia consultada desglosado por afio de ingreso.

MATERIA ANO INGRESO TOTAL
2009 2010 2011

Estado de Amparo/Reclamo 718 1512 111 2341
Ley de Transparencia 452 1074 179 1705
Otros 236 832 123 1191
Transparencia Activa 89 573 108 770"
Funcionamiento del CPLT 115 418 64 597]|
Solicitud de Acceso de Informacion 145 148 0 293
Sin Informacion 30 106 24 160]|
Denuncia Irregularidad 58 55 0 113"
Reclamo Denegacion de Informacion 85 40 0 125"
Problema Personal 44 96 0 140"
Mediacion (SARC) 0 115 29 144
Criterios de Estudio Transparencia Activa 24 2 0 26"
Denuncia irregularidad - Problema Personal 0 23 52 75"
D° Acceso Informacion 0 12 0 12"
Solicita copia de documentos 0 13 49 62"
Seguimiento decisiones (cumplimiento) 0 8 48 56"
Coordinacion Capacitacion 0 1 24 25"
Solicitud de info. Consejo para la Transparencia 0 0 12 12||
Total 1996 5028 823 78417|\Volver @

Ndmero de consultas Ingresadas al CPLT en Enero de 2011, segilin materia consultada.

Ley de Transparencia
Otros 123
Estado de Amparo/Reclamo 111
Transparencia Activa 108
Funcionamiento del CPLT 64
Denuncia irregularidad - Problema Personal 52
Solicita copia de documentos 49
Seguimiento decisiones (cumplimienteo) 48
Mediacién (SARC) 28
Coordinacion Capacitacion 24
Sin Informacion 24

Solicitud de info. Consejo parala Transparencia 12

179

o 20 40 60 80 100 120 140 160

180

Volver @

Nota: El nimero total acumulado de materias consultadas no debe coincidir necesariamente con el total acumulado de
consultas ingresadas, pues una consulta puede tener mas de una materia de consulta asociada.




n.z
Numero de Consultas ingresadas al CPLT desde Abril de 2009 hasta Enero de 2011, segun materia consultada desglosado por afio y mes de ingreso.

ARNO INGRESO
TOTAL
MATERIA 2009 2010 2011 | GENERAL
Total Enero Febrero [ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto { Octubre i Dicit Enero
Estado de Amparo/Reclamo 718 134 1 163 138 115 120 89 134 110 121 147 130] 11 2341
Ley de Transparencia 452 56 41 38 86 96 82 112 93 104 120 107 139 179 1705|
Otros 236| 25 45| 37 46 42 44 104, 71 61 82 137 138 123] 1191
Transparencia Activa 89 4 8 9 11 19 20 210 83 51 70 61 27| 108| 770|
Funcionamiento CPT 115| 33 23 44| 35 28 68 27 35 39 32 34 20| 64] 597
Solicitud de Acceso de 145| 10 4 12 23 5 6 9 7 15 1 46 0 0 293
Informacion
Sin Informacién 30| 5 7 53 13 17 0 0 0 0 0 3 8| 24] 160
| —
Reclamo Denegacién de 85| 5 1 4 1 4 2 0 4 1 1 1 6| 0| 125
Informacion
Denuncia Irregularidad 58] 6 1 6 2 6 5 8 3 5 6 0f 0f 113
Problema Personal 44| 4 4 5 10 3 3 2 5 5 15 38 0] 140|
Mediacion (SARC) 0] 0 0 0| 0 0 4 29 16 19 29 18] 29 144
(Criterios de Estudio 24 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 o o 2
Transparencia Activa
Denuncia irregularidad - ol B - - - - - - - - B - 23] 52 75|
Problema Personal
D° Acceso Informacion 0f _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12| 0f 12|
Solicita copia de documentos 0| _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 13| 49| 62|
Seguirr,ier\to decisiones ol B - - - - - - - - B - 8| 28] 56|
(cumplimiento)
Coordinacién Capacitacién of _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - 1 24 25|
Solicitud de info. Consejo
para la Transparencia 0 - - - - - - - - - - - 0 12 12
[TOTAL 1996 282 245 371 371 331 352 562 469 402 466 596 581 823 7847
Detalle Volver
Evolucién mensual de consultas ingresadas segun las tres materias mas consultadas.
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.10

Numero de Consultas ingresadas al CPLT desde Abril de 2009 hasta Enero de 2011,

segun canal de ingreso, desglosado por afio de ingreso.

CANAL DE INGRESO ANO INGRESO CONSULTA ey
2009 2010 2011
E-Mail 826 2185 264 3275
Teléfono 823 2064 245 3132
Presencial 347 712 98 1157
Correo Postal 0 3 0 3
Web 0 20 78 98|
TOTAL 1996 4984 685 7665
Detalle

2500

2000

1500

1000

500

ingreso, desglosado por afio de ingreso.

MNumero de consultas Ingresadas al CPLT desde Abril de 2009 hasta Enerode 2011, segilincanal de

2185
2064
82 82
712
264 245 347
8 78
A R
T 1
E-Mail Teléfono Presencial Correo Postal Web
m 2009 m 2010 2011
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.11
Numero de Consultas ingresadas al CPLT desde Abril de 2009 hasta Enero de 2011, segtin canal de ingreso, desglosado por afio y mes de ingreso.

ANO DE INGRESO CONSULTA
CANAL TOTAL
INGRESO GENERAL
2009 2010 2011
TOTAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre TOTAL Enero
E-Mail 826 | 94 73 104 159 143 153 347 230 173 192 287 230 2185 264 3275
Teléfono 823" 129 135 215 148 135 142 155 175 176 210 237 207 2064 245 3132"
Presencial 347] 59 37 52 64 53 57 59 64 52 64 72 79 712 98 1157]|
Correo Postal 0|| 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 3 0 3||
web of 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 78 g
TOTAL 1996" 282 245 371 371 331 352 562 469 402 466 596 537 4984 685 7665"

Volver { )



.15

Numero de Consultas ingresadas al CPLT desde Enero de 2010 hasta Enero de 2011, seguin Tipo de
solicitante.**

ANO INGRESO CONSULTA
TIPO SOLICITANTE
2010 2011 TOTAL
Enlace 3057 249 3306
Ciudadano 2767 262 3029
Reclamante 1156 174 1330
TOTAL 6980 685 7665,

Detalle Volver @

Ntimero de consultas Ingresadas al CPLT desde Enero de 2010 hastaEnero de 2011, seglnTipo
de solicitante, desglosado por afic de ingreso.
3500 A 3057
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3000 -

2500 -
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1000 -
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500 1
0 T T 1
Enlace Ciudadano Reclamante
m 2010 w2011

** Cabe mencionar que el afio 2009 no se contempla, pues el registro no estaba estructurado para esta
clasificacién. En tanto, dicha estructura se conforma a partir del mes de Agosto de 2010.



.16
Numero de Consultas ingresadas al CPLT desde Abril de 2009 hasta Enero de 2011, segtin Tipo de solicitante, desglosado por afio y mes de ingreso.

TIPO SOLICITANTE ANO DE INGRESO CONSULTA
TOTAL
GENERAL
2009 2010 2011
TOTAL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL Enero

Sin informacion 1996 282 245 371 371 331 337 41 0 0 0 0 0 1978 0 3974

Enlace 0 0 0 0 0 0 6 327 228 186 187 184 139 1257 249 1506"
[[ciudadano 0 0 0 0 0 2 156 191 182 191 263 195 1180 262 1442
[[Rectamante 0 0 0 0 0 7 38 50 34 88 149 203 569 174 743
"TOTAL 1996 282 245 371 371 331 352 562 469 402 466 596 537 4984/ 685 7665"

Voiver (@)
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