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ACTA SESION N° 407

En la ciudad de Santiago, a miércoles 23 de enero de 2013, siendo las 11:00 horas en las
oficinas del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 115, piso 7°, se
celebra la reunion ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia,
presidido por su Presidente, don Alejandro Ferreiro Yazigi, con la asistencia de los
Consejeros dona Vivianne Blanlot Soza, don Jorge Jaraquemada Roblero y don José Luis
Santa Maria Zanartu. Actia como secretario ad hoc, especialmente designado para estos
efectos, el Sr. Marcelo Carrasco Sepulveda. Participan de la sesiéon don Rall Ferrada
Carrasco, Director General del Consejo; dofa Andrea Ruiz, Directora Juridica (s); don
Eduardo Gonzalez Yanez, Director de Operaciones y Sistemas; don Javier Pérez Iracabal,
Director de Finanzas y Personas; dona Maria Alejandra Sepulveda Toro, Directora de
Fiscalizacion; dofia Maria José Méndez, Jefa de Unidad de Planificacién y Calidad; dona
Marisol Contreras Ramos, Analista de la Unidad de Planificaciéon y Calidad; y don

Christian Anker Ullrich, Jefe de la Unidad de Promocién y Clientes.

1.- Cuenta Comité de Admisibilidad N° 222

El Presidente del Consejo, Sr. Alejandro Ferreiro, informa que en el Comité de
Admisibilidad N° 222, celebrado el 23 de enero de 2013, se realizd el examen de
admisibilidad de 83 amparos y reclamos. De éstos, 32 se consideraron inadmisibles y 10
admisibles. Asimismo, informa que se presentd 1 desistimiento y ningln recurso
administrativo; que se derivaran 30 amparos al Sistema Alternativo de Resolucién de
Conflictos y que se pedirdn 9 aclaraciones. Finalmente se informa que se derivara una

causa a la Direccion de Fiscalizacion.

ACUERDO: EI Consejo Directivo por la unanimidad de sus miembros acuerda: Aprobar el
examen de admisibilidad N° 222, realizado el 23 de enero de 2013 y continuar con el
procedimiento regulado en los articulos 24 y siguientes de la Ley de Transparencia para
los casos declarados admisibles, encomendando al Director General de este Consejo la

notificacion de las decisiones de inadmisibilidad.
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2.- Informe de Gestion Mensual del mes de diciembre de 2012

La Analista de la Unidad de Planificacion y Calidad, dona Marisol Contreras, da inicio a la
presentacion del Informe de Gestion Mensual de diciembre de 2012, dando cuenta de los
procesos de negocio, sehfalando —primeramente- que en relacion a la Plataforma de
Atencion a Clientes, la atencién de consultas se mantiene en el nivel anterior,
recepcionando 592 consultas. De éstas, el 68% fueron ingresadas por el canal web; 22%
por teléfono y 8% por via presencial. Consultan en su mayoria ciudadanos, con el 49% de
las atenciones, seguido de los funcionarios con un 44%, y los reclamantes en menor
medida, con apenas un 7% de las consultas. Respecto de las materias consultadas, son
en su mayoria relacionada con las siguientes tematicas: Derecho de Acceso a la
informacién y solicitudes de informacién al Consejo, con el 13% de las consultas cada
una; le sigue en tercero lugar, la materia resoluciéon de casos, con el 12% de las
atenciones. En materia de solicitudes de acceso al Consejo este mes hubo una reduccion,
ingresando un total de 41 solicitudes, se contestaron 50 y se encuentran en tramite de
respuesta, 15. Respecto de las materias solicitadas, estuvo constituida, en primer lugar,
por la materia "Otros" con un 52% de las SAI; le siguen "funciones propias del Consejo"
con un 22% y en un 18% las SAl relacionadas con "desarrollo y gestion institucional". Las
SAl tramitadas en el mes cumplieron los plazos legales establecidos, y en promedio,
tuvieron un tiempo de tramitacion de 7 dias habiles. Por ultimo, en lo que concierne a la
publicacién en Transparencia activa, el porcentaje de cumplimiento de este periodo
ascendi6 a 98,75%.

En el area de Solucién de Conflictos, el ingreso de casos aumenté en un 38% en
comparaciéon con el mes de noviembre, registrandose 156 casos. En tanto, el despacho
disminuyé en un 8%, egresando en total 170 casos. El stock de casos en andlisis también
tuvo su volumen disminuido en un 5%, alcanzando a 264 casos abiertos a fin de afo.
Respecto a las decisiones egresadas en el mes, estas correspondieron en un 58% a

decisiones de fondo, 35% a inadmisibilidades y 7% a desistimientos. De las decisiones de
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fondo, se mantiene las decisiones que acoge totalmente el amparo con un 66%, y 34%
corresponden a rechazos. En materia de decisiones inadmisibles, se repitié con mayor
frecuencia la extemporaneidad, con un 53% de los egresos inadmisibles; le siguen la
incompetencia objetiva, la cual ascendié al 29% y en menor magnitud se encuentra la
falta de subsanacién con el 12%, asi como la incompetencia subjetiva y la ausencia de
infraccion, ambas con el 3% respectivamente. En materia de casos en analisis, el 67% se
encuentra dentro del tiempo de tramitacién de los 90 dias corridos, el 33% restante se
encuentra sobre este plazo. A su vez los casos cerrados este mes, el 55% fueron

finalizados dentro de los 90 dias de tramitacion; el 45% restante supera este plazo.

En cuanto a los Reclamos de llegalidad, este mes se interpusieron 8 reclamos de
ilegalidad, fueron informados 5 y notificados 4. Respecto de los pendientes de informar,
se encuentran 2, 1 de ellos con el plazo vencido y los pendientes de notificaron
aumentaron de 15 a 17. En total se encuentran 74 reclamos de ilegalidad en tramitacion.
Se generaron a su vez, 6 fallos, siendo 4 favorables y dos acogidos. Asimismo, se
encuentran 4 Recursos de Inaplicabilidad ante el Tribunal Constitucional (uno de
SEGPRES, dos del Servicio Civil y el nuevo de la Subsecretaria del Interior); 8 Recursos
de Queja; Ademas, este mes se declard inadmisible el recurso de inaplicabilidad que la
Subsecretaria de Transportes habia interpuesto en el mes de noviembre por correos
electronicos. Se resolvié la apelacion del recurso de proteccién interpuesto por dona

Clarisa Ayala, siendo rechazado en definitiva por la Corte Suprema.

En relacién al Sistema anticipado de solucién de controversias (SARC), este mes hubo
un aumento del 223% de derivacién de casos a esta modalidad, con un total de 42 casos.
No obstante no supera el mes de octubre con 60 derivaciones. Finalizaron esta
tramitacion 20 casos, de los cuales el 65% se considera exitoso y el 35% fracasado.
Dentro de los casos exitosos: el 46% corresponden a conformidad objetiva; 39% a
desistimientos y el 15% a decisiones inadmisibles. Se consideran estas ultimas exitosas
por cuanto finaliza la tramitacién al interior del Consejo. En tanto, los casos fracasados, se
deben en su mayoria -57%- a que el organismo publico entrega informacion incompleta,

ininteligible o incomprensible; 29% porque el organismo no acepté realizar SARC y el 14%
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declara que la informacién solicitada no existe. Respecto de los tiempos de tramitacion

tienen una leve diminucién de 26 a 25 dias habiles.

En el ambito de la Regulacidn, respecto de la ejecucién del plan de normativa se registran
avances en materia de Archivos, mediante la revisidn y aprobacién del oficio con
propuesta de dictacion de Instructivo Presidencial de parte del Consejo Directivo vy la

entrega del informe de jurisprudencia de causales de reserva parte 2.

En lo que concierne a Fiscalizacién, se realizd un proceso de fiscalizacién en
transparencia activa a los 36 municipios que suscribieron la implementacion del Modelo
de Gestion de Transparencia Municipal (MGTM); en promedio, estos municipios
observaron un incremento del 28% en sus porcentajes de cumplimiento, totalizando un
cumplimiento promedio de 65,7%. Cabe hacer presente que se observé variaciones
negativas en los cumplimientos de 5 municipios. En materia de derecho de acceso a la

informacién, se publicé la herramienta de autoevaluacién DAI en la extranet del Consejo.

Respecto del seguimiento de las decisiones de fondo, de las 1.059 decisiones que
conforman el seguimiento de decisiones, 913 se encuentran cumplidas, representando el
86%; 90 decisiones se encuentra dentro de plazo, 9% vy sélo 56 decisiones estan
incumplidas, correspondiente al 5% de las decisiones totales. Respecto de estas se han
realizado gestiones en el 100% de ellas. En materia de sumarios, no se realizaron
solicitudes de sumarios a CGR; se recibié un sumario sobreseido por esta institucion. Se
encuentra en tramitacion de CGR, 59 sumarios. Asimismo, se encuentran pendientes de
sancion dos sumarios.

En cuanto al Seguimiento Legislativo, no hubo ingresos de proyectos de ley en el sistema
de seguimiento legislativo, ni publicaciones de proyectos de interés del Consejo. Se da
cuenta de la programacion de dos citaciones al Congreso relacionadas con las

modificaciones al proyecto de ley de transparencia y el de proteccién de datos personales.

Respecto de los procesos de soporte, se apunta que En materia de gestién financiera, la

ejecucion presupuestaria del mes de diciembre fue de M$493.440, logrando una
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ejecucion acumulada de M$3.825.297, equivalente al 99,1% del presupuesto total afio
2012.

En el area de gestion de personas la dotacién de trabajadores contratados en modalidad
indefinida aumentd en de 89 a 90 personas a partir del ingreso de la analista de
contabilidad a la Unidad de Gestién Financiera y Presupuesto. En materia de concursos
de reclutamiento, en este periodo se cierra el concurso de jefe de la unidad de gestion
documental y se inician tres concursos relacionados con las vacantes de: analista de
estudios y publicaciones, asistente administrativo y Director Juridico, este ultimo a cargo

de la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Respecto de los procesos de gestién de compras, los montos transados en Mercado
Publico en el mes aumentaron el doble en comparacién con el mes anterior, siendo
transado en total MS%76.855.- derivados de 55 procesos de compras o contrataciones.
De los montos transados este mes, el 79% se realizd6 por modalidad de "Convenio
Marco"; un 16% por "Trato Directo" y el 5% restante por "licitacién publica". Respecto a la
evaluacion de proveedores este mes se calificaron 33 proveedores con una nota de 6,5,

menor a la registrada en noviembre.

En el area de comunicaciones, se observa un leve aumentd en la difusion de los articulos
este mes, incrementandose en un 7%. En total se difundieron 74 articulos de difusion, en
su mayoria mediante la prensa escrita con el 68%, seguido de los portales web con un
22% vy la radio con el 9%, este Ultimo canal registr6 un aumento en comparacién con
meses anteriores. Respecto de las materias, persiste la clasificacion "Otros" con el 40%
de los articulos, dentro de esta categoria se encuentra tematicas de calidad democratica
con el 38% de las tematicas; le siguen las categorias de "institucionalidad" con el 23% y
"resoluciéon de casos" con un 12% de los articulos de difusion. Este mes también se emitié
el Boletin Municipal N°5, dirigido a 913 destinatarios del ambito municipal. Por Gitimo, en
relacion a las visitas de nuestra web, hubo una disminucion del 7% en comparacién con el

mes de noviembre, ingresando un total de 18.905 visitas.

En relacion a Sistemas, entran en operacion la versioén actualizada del Sistema de

Fiscalizacién DAl con ponderadores, mediante el cual también se actualizé el sistema de
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extranet de enlaces. A su vez, este mes, también entra en operacién el Sistema de

Extranet de Consejeros, el cual esta integrado al Sistema de Gestion de Casos del CPLT.

ACUERDO: Los Consejeros comentan la presentaciéon de la Direccién General y

acuerdan dar por rendida la cuenta de gestidon mensual del mes de diciembre de 2012.

3.-Estrategia Portal de Transparencia.

El Director de Operaciones y Sistemas, presenta al Consejo Directivo la Estrategia del
Portal de Transparencia del Estado. Primeramente, sefala que el Portal de Transparencia
del Estado entra en su fase de operacion gradual este 2013, el cual esta relacionado con
el Modelo de Gestién de Transparencia Municipal, encontrandose el proyecto financiado
por la DIPRES. Se hace hincapié en que el portal opera con una oferta integrada para los
municipios, a fin de que instalen el modelo de Modelo de Gestién de Transparencia

Municipal —en adelante MGTM- como herramientas complementarias.

Respecto del ejecutivo, se aclara que habra una coordinacion a nivel del Comité Técnico.
Asimismo, el plan de difusion del Portal supone un despliegue territorial, asociado a las
actividades del MGTM, la confeccién de material de difusién, seccién especial en el sitio
institucional, etc. Se considera un levantamiento nacional de potencial demanda a través
de una encuesta nacional a municipios (caracterizaciéon T, procesos, etc.). Segun las
fuentes de financiamiento disponibles y la integracion de estas iniciativas es posible
asegurar una ejecucion financiera eficiente, en base a economias de escala.

La estrategia que integra estas iniciativas, supone la contratacién de un equipo minimo de
trabajo para la primera fase, que viene a reforzar el actual equipo de profesionales
(MGTM + PTE), con cargo al marco aprobado para el Portal de Transparencia del Estado
por DIPRES. La coordinacién general estard a cargo del Director de la Dierccién de
Operaciones y Sistemas. El director aclara que esta estrategia, incluye una linea de
trabajo ante la DIPRES para formalizar el aumento presupuestario presentado para este

afo (aumento dotacion y plan comunicacional). Las prioridades del proyecto integrado son
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disponer de una base adecuada de organismos (Adm. Central + Municipios) operando con

el Portal de Transparencia del Estado.

A continuacién expone el presupuesto para el presente proyecto, del cual se adjunta el
siguiente cuadro explicativo:

2. Dotacion minima staff implementacién 55.100
3. Despliegue y trabajo territorial | 42.595
4. Material de difusion 10.000
5. Médulos y capsulas educatransparencia 15.000
TOTAL ESTRATEGIA 179.459

ACUERDO: EI Consejo toma Conocimiento de lo expuesto y aprueba las directrices de la
presente estrategia.

4.- Balance de implementacion del piloto del modelo de gestion de transparencia

municipal.

El Director de Operaciones y Sistemas expone ante el Consejo Directivo —mediante un
documento de Powerpoint- el balance del pilotaje del Modelo de Gestion de
Transparencia Municipal, en adelante MGTM, sehalando como primera cuestién que este

pilotaje consté de tres fases, la primera de preparacién para la implementacién, en
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febrero, la segunda de implementacién en los municipios propiamente tal, desde marzo a
julio de 2013, y una tercera y Ultima de sistematizacion, monitoreo y seguimiento, a contar
de agosto y hasta noviembre. A continuacién sefala que 36 municipios participaron de

esta experiencia piloto, que obtuvo los siguientes resultados respecto del uso de las

herramientas puestas por el Consejo a disposicién:

Formalizacion de canales de retroalimentacion 75%

Reglamento

86%
Formalizacién de canalesfdgfatéhéibﬁ 89%
Inééﬁtivos y‘»r;conodi’r‘nlerrltosu - %89% ) -
Integracién a mecanismos demejora 89% .
Mecanismos de evaluacion d\;iMSer\"/iciom >92% « a

Propuesta de Roles

Autoevaluacion

Capacitacién a los funcionar

e e i i i % i gy i - o
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Senala ademas que, luego de la implementacién del MGTM el cumplimiento promedio en
Transparencia Activa (TA) aumenté de un 37% a un 66% para los municipios que forman
parte de este plan piloto.

Consultados los alcaldes sobre la utilidad del modelo, la mayoria coincide en que éste ha
servido para formalizar funciones y responsabilidades en la materia, asi como controlar el
cumplimiento de la ley 20.285, asi como también para difundirla de mejor manera, siendo
ademéas una manera efectiva de predecir los resultados de las Fiscalizaciones en
Transparencia Activa.

ACUERDO: Los consejeros toman conocimiento de lo expuesto.

5.- Varios

a) Seminario de Transparencia 2013.

El Director General comunica al Consejo Directivo la propuesta de metodologia y los
énfasis que se pondran en el seminario internacional de Transparencia a efectuarse en
abril préximo.

ACUERDO: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto, y solicitan efectuar una

minuta sobre el particular para revisarlo en una préxima sesion.

b) Informe de auditoria

Se integra a la sesién el Auditor don Carlos Astaburuaga, quien expone ante el Consejo
Directivo los resultados del Plan Anual de Auditoria Interna del Consejo para la
Transparencia. Primeramente sefiala su plan de actividades del 2012, haciendo hincapié
en la auditoria realizada a las Solicitudes de Acceso a la Informacién que llegan al
Consejo, destacando que siempre se ha respondido dentro de plazo, no obstante haber
detectado que no existia un procedimiento formal para la sustanciacién de dichas
respuestas; el promedio de respuesta era de 13,6 dias, existiendo un compromiso vigente

de capacitacion transversal sobre el particular.
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En cuanto a la auditoria a la ejecucion presupuestaria, sefala que esta se ajustd a la
normativa, sin que se detectaran hallazgos que informar; se compromete a realizar
seguimiento a un procedimiento de control mensual, que establecera la unidad de

Finanzas y presupuesto.

En lo relativo a la auditoria al seguimiento de decisiones del Consejo Directivo, hace
presente que el 1er. Semestre del 2012 no se cumplieron los plazos comprometidos en 11

casos y que durante el segundo semestre, se verifica una mejora sustancial del proceso.

En lo que dice relaciéon al seguimiento de los compromisos expone que existe un
compromiso no cumplido, y 35 compromisos cumplidos (24 dentro de plazo y 11 fuera de
plazo).

El' Auditor hace presente que ain no existe un procedimiento formalizado en el

tratamiento de los datos reservados.

En cuanto a gestién de riesgos, informa que se construyeron matrices de riesgo y se

realiz6 un plan de tratamiento de riesgos, existiendo en la actualidad 14 matrices.

Los aspectos en los cuales se debe mejorar auditoria para el proximo periodo, segun
expone, estan en la oportunidad de los informes y la comunicacion de las actividades que
se estan desarrollando, para un total conocimiento con las otras unidades del consejo que
se someten a estos procesos de revision.

Los desafios para este 2013 son:

» EI70% de las acciones de auditoria que contenga el plan anual deben provenir de
la gestién de riesgos que se realice.

 Validar el ambiente de control dentro del Consejo.
e Mantener el nivel de control sobre temas administrativos del Consejo.

ACUERDO: Los consejeros toman conocimiento de lo expuesto y sefalan la necesidad

presentar una propuesta formal de compromisos dentro del mes de febrero.”
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Siendo las 13:30 horas se pone término a la presente sesién, firmando los Consejeros

asistentes.

S
ALEJANDRO FER ZIGl

JORGE JARAQWEMADA ROBLERO JOSE LUIS SANTA MARIA ZANARTU
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