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ACTA SESION N° 414

En la ciudad de Santiago, a martes 26 de febrero de 2013, siendo las 15:00 horas en las
oficinas del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 115, piso 7°, se
celebra la reunién ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia,
presidido por su Presidente, don Alejandro Ferreiro Yazigi, con la asistencia de los
Consejeros dofa Vivianne Blanlot Soza, don Jorge Jaraquemada Roblero y don José Luis
Santa Maria Zanartu. Actia como secretario ad hoc, especialmente designado para estos
efectos, el Sr. Marcelo Carrasco Sepllveda. Participan de la sesion don Raul Ferrada
Carrasco, Director General del Consejo; dofia Andrea Ruiz, Directora Juridica suplente;
don Eduardo Gonzalez Yanez, Director de Operaciones y Sistemas; don Javier Pérez
fracabal, Director de Administracién, Finanzas y Personas; doha Maria Alejandra
Sepulveda Toro, Directora de Fiscalizacion; dona Maria José Méndez, Jefa de Unidad de
Planificacién y Calidad; y don Christian Anker Ullrich, Jefe de la Unidad de Promocion y
Clientes.

1.- Informe de Gestion Mensual del mes de enero de 2013

La Analista de la Unidad de Planificacion y Calidad, dona Marisol Contreras, da inicio a la
presentacion del Informe de Gestion Mensual de enero de 2013, dando cuenta de los
procesos de negocio, sefalando —primeramente- que en el ambito de capacitacion, se
efectud una accién dirigida a funcionarios de la Municipalidad de Huechuraba, en donde
asistieron 13 funcionarios, en modalidad virtual no se impartieron curso debido a un
receso programado. En relacion a la Plataforma de Atencién de Clientes, el mes de
enero tuvo un aumento significativo del 25% en el nivel de consultas, atendiéndose 789
consultas. De éstas, el 67% fue canalizado via electrénica (correos electronicos y web);
los consultantes en su mayoria fueron los funcionarios con un 51% de las atenciones. El
aumento en este nivel de consultas, estuvo dada por las consultas en materia de extranet

las cuales representan el 30% de las atenciones del mes; le siguen las consultas en
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resolucién de casos con el 18% y el derecho de acceso con el 17%. En materia de
solicitudes de acceso a la informacién del Consejo, este mes se recibieron 57 solicitudes,
55 fueron contestadas y 17 se encontraban pendiente a la fecha de cierre. De las
consultas concernientes al Consejo, el 52% se refieren a "otros", un 28% a "funciones
propias del Consejo" y el 21% restante a la "gestién de personas". Por otro lado, en
materia de cumplimiento de publicacién en Transparencia activa, este mes se logr6 el
99,64%.

En el area de Solucién de Conflictos, el ingreso de casos tuvo un leve aumento del 6%
ingresando en total 166 casos. Por otro lado, el egreso también vio incrementada su
produccion en un 24% representando un egreso de 211 casos. Lo anterior, permitié
reducir el stock de casos a 219, reduccion del 17% en comparacién al mes anterior.
Respecto de los tipos de decisiones egresadas, estuvo conformada en su mayoria por
decisiones de fondo, con un 54%; seguida de las inadmisibilidades con un 36% y los
desistimientos con el 10% del egreso total. En materia de decisiones de fondo, se
mantienen las decisiones que acogen total y parcialmente como los principales egresos,
con un 52% y 26% respectivamente del egreso total, los rechazos representan un 22%.
En materia de inadmisibilidades, este mes, estuvo dada en su mayoria, con un 47%, por
incompetencia objetiva, registrando un aumento de 20 casos en comparacién con el mes
anterior, le siguen la extemporaneidad con un 26%, y en menor medida, se encuentran la
falta de subsanacion con el 11%; por Gltimo, la incompetencia subjetiva o ausencia de
infraccion ambas con el 8% las inadmisibilidades egresadas. Respecto de los tiempos de
tramitacion, se observa una mejora en los tiempos de tramitacion de casos abiertos y
cerrados, en los casos vivos, el 98% se encuentran con un plazo inferior a los 90 dias
corridos, habiendo sélo un caso sobre los 120 dias corridos. En tanto, en los casos

cerrados, el 96% tiene un tiempo de tramitacion inferior a los 120 dias corridos.

En cuanto a los Reclamos de llegalidad, hubo un aumento en el nivel de interposicién de
los reclamos, habiendo en total 15 reclamos ingresados. En el mes, se han informado 7
reclamaciones y se han notificado 17, representando éste Ultimo un alto nivel en

comparacion con meses anteriores. Debido a este aumento, existen pendientes de
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informar 13 reclamos, habiendo una fuera de plazo en el periodo. Por otro lado, estan
pendientes de notificar 15 recursos. Los fallos del mes ascendieron a 5, siendo 3
favorables al consejo, uno se acogié parcialmente y otro se acogié totaimente. En total,
estdn en tramitacion 84 reclamos de ilegalidad, correspondiente a 170 decisiones del
Consejo. Ademas de los reclamos de ilegalidad, al 31.01.2013 estan vigentes 5 Recursos
de Queja y 3 Recursos de Inaplicabilidad ante el Tribunal Constitucional (dos del Servicio
Civil y uno de la Subsecretaria del Interior).

En relacién al Sistema Anticipado de Solucién de Controversias (SARC), se mantuvo el
nivel de derivacion de casos a esta modalidad, traspasando 40 casos a SARC. Finalizaron
el proceso, 44 casos, de los cuales 52% no lograron término mediante SARC, siendo
traspasados a la tramitacion de casos, en tanto, el 48% restante fueron finalizadas,
habiendo 48% desistimientos, 38% conformidad objetiva y 14% inadmisibilidades.
Respecto de los casos "fracasados" el 74% se dio por cuanto el organismo no entregd
informacién dentro del plazo dispuesto por el Consejo. Los tiempos de tramitacion se

vieron reducidos de manera significativa, de 25 a 14 dias habiles.

En el ambito de la Regulacion, se remitié oficio que propone perfeccionamientos
normativos en materia de gestion documental y archivos, dirigido al Ministro de la

Secretaria General de la Presidencia.

En lo que concierne a Fiscalizacion, en Transparencia Activa se efectud el seguimiento
de los promedios de cumplimiento de los organismos de la administraciéon central con
cumplimiento inferior a los 90 puntos (35 Organismos), se evidenciaron variaciones

positivas hasta el 23,86% y variaciones a la baja de -8,96%.

En lo relativo al seguimiento de las decisiones de fondo, existen 1.133 decisiones
siendo monitoreadas, de las cuales el 86,6% presentan cumplimiento (982 decisiones); un
8,8% se encuentran dentro de plazo (100 decisiones) y solo el 4,5% presentan
incumplimiento y ascienden a 51 casos. De estos incumplimientos, 33 casos se

encuentran en tramitacion de sumarios y 18 de ellos en gestion de la Direccion de
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Fiscalizacién. En materia de sumarios, no se recibid, ni se solicité sumarios a Contraloria
en este periodo. No obstante, se encuentran pendiente de revision en Consejo Directivo,

seis sumarios finalizados por Contraloria.

En cuanto al Seguimiento Legislativo, destaca la participaciéon del Consejo en los
proyectos de modificacion de ley de proteccion de datos personales, ley de transparencia
y ley de probidad de la funcién publica. Respecto del proyecto de proteccion de datos
personales, se formularon indicaciones por parte del Ejecutivo, en dos aspectos: 1)
Establecimiento de un plazo 4 afos contados desde la publicacién en el Diario Oficial de
la ley, para que el Ministerio de Economia elabore un informe que analice el desempefio
del SERNAC exclusivamente respecto al cumplimiento a sus funciones y prerrogativas
establecidas en esta ley; 2) Establecimiento de un plazo de 5 anos de vigencia para las
facultades entregadas al SERNAC, contados desde su entrada en vigor. En materia de ley
de transparencia, con fecha 16 de enero de 2013, fue aprobado en la Camara de
Diputados, el cual pasa a la Comisién de Gobierno, Regionalizacién y Descentralizacion

del Senado en segundo tramite constitucional.

En cuanto a los procesos de soporte, cabe consignar que en materia de gestion
financiera, a ejecucidn presupuestaria del mes de enero fue de M$263.816,

correspondiente al 5,9% del presupuesto anual vigente para el afio 2013: M$4.452.621 .-

En el area de gestion de personas, la dotacion de trabajadores contratados en
modalidad indefinida aumenté en de 90 a 91 personas a partir del ingreso del Jefe de la
Unidad de Gestién Documental. Siguen en proceso de reclutamiento y seleccidon los
concursos para los cargos de: Director Juridico, asistente administrativa y analista de la

Unidad de Estudios y Publicaciones.

Respecto de los procesos de gestion de compras, este mes se ha registrado una cifra
histérica de montos transados en el portal Mercado Publico, que asciende a

M$1.692.872.-, el cual esta dado por la licitacion publica del proyecto de Portal de
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Transparencia, que representa el 99% del monto transado en el mes. En materia de
evaluacién del proveedor, la nota promedio descendié de 6,5 a 6,2, calificando un total de

44 proveedores.

En el 4rea de comunicaciones, hubo un aumento del 47% de las notas difundidas en
enero, pasando de 74 a 109 articulos de difusion. En su mayoria las noticias fueron
difundidas en prensa escrita con el 58%, seguido de los portales web con un 32% y en
menor medida, se encuentran la radio y televisién, ambas con el 5% vy la revista con sélo
una mencién (1%). Respecto de las materias, persiste la clasificacion "Otros" con el 55%
de los articulos, dentro de esta categoria se encuentra tematicas de calidad democratica;
le siguen las categorias de "resolucion de casos" con el 28% y la “institucionalidad" con el
9%. Por otro lado, este mes se emitieron dos boletines mensuales, agregandose’un
boletin especial referido al encuentro de alcaldes. Los dos boletines se difundieron a més
de 2.800 destinatarios. Por ultimo, en relacién a las visitas de nuestra web, hubo un
aumento del 19% en comparacién con el mes pasado, ingresando un total de 22.560

visitas.

En relacion a Sistemas, se aprueba la estrategia de implementacién del Portal de
Transparencia y se adjudica la Licitacion Médulo de Transparencia activa. Por otro lado,
se encuentra en revision de parte de la Direccién Juridica, el Sistema de Reclamo en linea

publicado en version de prueba.

ACUERDO: Los Consejeros comentan la presentacion de la Direcciéon General y

acuerdan dar por rendida la cuenta de gestion mensual del mes de enero de 2013.

2.-Evaluacion del cumplimiento de metas 2012.

El Director General expone ante el Consejo Directivo el cumplimiento de metas del ano

pasado presentando el resultado global de cumplimiento de metas asociadas a los
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componentes institucional y colectivo cuya evaluacién se realizé con fecha de corte al 31
de diciembre de 2012.

Componente Institucional: En primer término expone sobre el componente institucional

de aquellas mostrando el cuadro siguiente:

RESULTADO
INDICAD META 2012 FINAL
CADOR ] FINAL
PONDERADO |

PONDERADO RESULTADO

1| M1 gg’r‘:’s’;i Conocimiento del 45,2% 10,0% 38,0% 8,4%
CL Disminucién de las barreras de
2 5 entrada en DAI por sectores en Linea Base 15,0% +8,7 15,0%
etapa piloto
3 | CL |indice General de Satisfaccion . o o o
4 |de Clientes Publicos 85,0% 15,0% 90,0% 15,0%
4 |CL |indice General de Satisfaccion o o o o
4 | de Clientes Privados 70,0% 15,0% 78,3% 15,0%
N° de acciones implementadas Acl):nerggz s1 o
5 |P1 |sobre la base del analisis de M 2 Jodio 15,0% 83,3% 12,5%
datos y Soporte
N° de procesos en
6 | P2 |implementacién, mantencion y 13 20,0% 14 20,0%
certificacion 1SO
7 | CT |indice General de Satisfaccién ]
3 |de cliente interno Linea Base 10,0% 71,0% 10,0%

Componente Colectivo: A continuacion explica que el componente colectivo determina
porcentajes de asignacién por equipos de trabajo, en funcién que la responsabilidad de
cumplimiento estd suscrito a cada area de trabajo, a diferencia del componente

institucional donde la responsabilidad tiene alcance en toda la organizacion.

En atencion a los resultados obtenidos en el cumplimiento de las metas colectivas, los

niveles de cumplimiento por Direccién ascienden a:
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DIRECCION NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Direccién General 92,6%
Direccion Juridica 100%
Direccién de Fiscalizacion 97,1%
Direccién de Estudios 83,4%
Direccion de Operaciones y Sistemas 100%
Direccion de Administracion, Finanzas y Personas 100%
Unidad de Auditoria Interna 100%

Calculo del Incentivo: En conformidad a la sesién N° 312, del 20 de enero de 2012, el
Consejo Directivo aprob6 un porcentaje de incentivo del 8%, el cual se compone de: 3%
por cumplimiento del incentivo institucional (CPLT) y 5% por cumplimento del incentivo
colectivo (por Direccion). El calculo del incentivo se determina a partir de la suma de los

resultados por componente para cada Direccién. Los resultados son los siguientes:

1. Institucional:

TIPO DE % DE INCENTIVO % DE CUMPLIMIENTO % DE
INCENTIVO COMPROMETIDO INCENTIVO
A PAGAR
Institucional 3.0% 95,9% 3%
2. Colectivo:

TIPO DE % DE INCENTIVO % DE CUMPLIMIENTO j % DE -
INCENTIVO COMPROMETIDO i INCENTIVO
DIRECCION
A PAGAR
Direcciéon General 92,6% 5%
Colectivo 5% Direccién Juridica 100% 5%
Direccion de Fiscalizacion | 97,1% 5%
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Direccién de Estudios 83,4% 2,5%
Direccién de Operaciones 100%

5%
y Sistemas
Direccién de 100%
Administracion, Finanzas y 5%
Personas
Unidad de Auditoria 100%

5%
Interna

PAGO: En funciéon de los niveles de cumplimiento alcanzados por la institucién en sus

distintos componentes, se determina que el nivel de cumplimiento global para cada equipo

de trabajo obtenido de la sumatorio de los resultados parciales alcanzados es:

DIRECCION

% DE ASIGNACION

Direccién General 8%
Direccidn Juridica 8%
Direccion de Fiscalizacion 8%
Direccion de Estudios 5,5%
Direccion de Operaciones y Sistemas 8%
Direccién de Administracion, Finanzas y Personas 8%
Unidad de Auditoria Interna 8%

Aprobado el cumplimiento de metas del sistema de incentivos y su respectivo pago para

los equipos de trabajo, sera la Direccién de Administracion, Finanzas y Personas la

responsable de gestionar su pago a través de cuotas trimestrales establecidas en el

reglamento.
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ACUERDO: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto, y aprueban la

evaluacién del cumplimiento de metas en todas sus partes, incluido el pago de éstos.

3.- Mapa estratégico y Sistema de incentivos 2013.

La Jefa de la Unidad de Planificacion y Calidad, Maria José Méndez, presenta ante el
Consejo Directivo el Mapa estratégico 2012-2015 y el sistema de incentivos para este
ano. Expone que en conformidad con el Reglamento N°476, de fecha 30 de diciembre de
2010, anualmente le corresponde al Consejo Directivo aprobar el Sistema de Incentivos

institucionales, conformado por:

e La propuesta de metas de gestion (institucional y colectiva) con sus
correspondientes indicadores, ponderadores y mecanismos de verificacion.
e El porcentaje de asignacion sobre las remuneraciones a otorgar por el

cumplimiento de metas institucionales y colectivas.

De este modo, se presenta en esta oportunidad el Mapa Estratégico 2012-2015, seguido
de la propuesta de Sistema de Incentivos institucional definida para el ano 2013, que se
desglosa en: la composicion del sistema de incentivos, en términos de asignacion

monetaria a comprometer y la definicion del conjunto de indicadores y metas que
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componen los incentivos institucionales y colectivos. El Mapa estratégico es el siguiente:

Misién: Existimos para promover y cooperar en la construccion e
institucionalizacion de una cultunz/ ¢e‘”(&‘~ﬂ:g,i;:parencia en Chile, garantizando
el derecho de acceso a la-informacio publica de las personas.

M1. Posicionar una institucion M2. Visibilizar el impacto del principio
auténoma garante del derecho de de la transparencia de la funcién
acceso a la informacién. publica.
% N

Cljentes I

calidad, comunicacién efectiva, oportunidad

CL2. Promover el fortalecimiento de las
capacidades institucionales de los
organismos puiblicos para mejorar los
niveles de transparencia

RS Y i

P1. Desarrollar y gestionar
proactivamente los productos y servicios

CL1. Difundir fa ley y educar a las
personas en el ejercicio de su derecho
de acceso a la informacién publica

CL3. Asegurar la eficacia de la ley

( P2. Avanzar en la implementacién del

. - m lo de maduracién de proceso
del CPLT en base al analisis de datos. : - odelo d éndep S
. 0 e,
i : oo ot Mgy, s
Procesos Internos , M«M S
% ¥
CT 1. Promover el desarrollo de B N
) CT2. Incorporar tecnologias de CT3. Consolidar procesos de
las personas consclidando una . s L I
. informacién que agreguen valor soporte orientados a maximizar los
cultura organizacional que . K . L. .
) conforme a las necesidades de sus niveles de satisfaccién del cliente
considere los valores . .
e clientes y procesos. interno.
institucionales,
Crecimiento y Tecnologia

A continuacion expone los indicadores y metas para el afo 2013, sefialando que éstos
componen el sistema de incentivos de la institucion, tanto a nivel institucional como
colectivo, y se encuentran asociados a los objetivos estratégicos (OE) definidos en el

Mapa Estratégico 2012-2015 y al cumplimiento de planes operativos 2013.

En total, se comprometen 35 indicadores de los 41 indicadores definidos en el Mapa
Estratégico, exceptuando del sistema de incentivos algunos indicadores asociados con los
objetivos estratégicos M1; M2 y CL1.

A su vez, se proponen 6 indicadores operativos asociados al cumplimiento de planes
operativos de las Direcciones: General, Fiscalizacién, Estudios, Operaciones y sistemas,
Administracion, Finanzas y Personas y la unidad de auditoria interna. Se exceptia de esta
medicion la Direccién Juridica la cual no compromete iniciativas de su responsabilidad

para el periodo. De Todo esto se acompana un archivo Word.
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Finalmente sefiala que acorde con lo sehalado en el articulo 12° del Reglamento
N°476/2010, los indicadores, metas , formulas de calculo y mecanismos de verificacion
definidos en este documento, solo podran ser modificadas por aprobacion del Consejo
Directivo, a solicitud del Director General, bajo circunstancias fundadas en sobrevenir

causas externas e imprevistas que limiten seriamente su logro.

De este modo, frente a causales de esta magnitud es de responsabilidad de las
Direcciones comunicar oportunamente al Director General, aportando los antecedentes de
respaldo que permitan la elaboracion de un informe técnico, con apoyo de la Unidad de

Planificacion, que acoja o rechace la solicitud de modificacion de metas.

Sin perjuicio de lo anterior, la Unidad de Planificacion y Calidad, efectuara en intervalos
planificados trimestralmente el monitoreo del grado de cumplimiento de los compromisos
establecidos en este documento e informara al Director General, las alertas y ajustes al

marco estratégico requeridos teniendo a la luz los resultados parciales.

Asimismo, expone las notas técnicas a cada uno de los indicadores estratégicos, dando

por concluida su exposicion.

ACUERDO: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto, y solicitan modificar y
reformular la ponderacién del sistema de pago de los incentivos para este ano, para que
sea expuesto en una sesién futura. Ademas, solicitan mayor tiempo para revisar en
profundidad el documento de metas, para lo cual se acuerda regresar con este tema en

sesion de 08 de marzo.

4.- Plan de auditoria.

Ei Auditor Interno, don Carlos Astaburuaga, expone pormenorizadamente su plan de
auditoria para este afo, el que fuera comprometido en la sesion administrativa del mes de
enero pasado. Para ello adjunta el siguiente documento donde establece sus

compromisos formales:
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{ Af.méonsejo

N ° 1':"Monitorear la Administracion y Tratamiento de los riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos en
los procesos criticos del Consejo.

v Objetivo General de la Auditoria: Determinar nivel de cumplimiento de los tratamientos de riesgos, para
informar y asesorar oportunamente af Consejo directivo.

v" Alcance General: Totalidad de los riesgos definidos en plan de tratamiento.

- S S N
} ‘ : . Nivelde T i T
o ‘ .+ {Cobertura (se
Severidad o Criterio . . Equipode . Horas de
Proceso -1 Subproceso Etapa - . ejecutara en §i = "
Exposicion al utilizado: : i Auditoria ? auditoria
Riesgo ( |
Anexo  Matriz NA Consejo Jefe 240 hrs
de Riesgo Tratamiento Auditoria
Riesgo

de los objetivos en los procesos criticos del Consejo.

v Objetivo General de Ia Auditoria: Continuidad y completitud en la implementacion de gestion de riesgos en el
Consejo.(nuevos procesos/matrices)

v" Alcance General: Asesorar en la construccion de matrices de riesgo, para permitir una adecuada

administracid
e Nivel de | 1

. .. . -Cobertura (se : i
\  Severidad o Criterio . . Equipode ' Horas de
Proceso . Subproceso Etapa ‘ L ejecutara en . ;
o Exposicion al utilizado ) Auditoria : auditoria

1 e 3

Riesgo -
............ o ano P no . NA " .
determinados determinados Auditoria

V N ° 3: Funcionamiento de Con{it'é de Riesgo

v Objetivo General de la Auditoria; Asesorar en la construccion y funcionamiento del Comité de Riesgos
v" Alcance General: Funcionamiento del comité de riesgos, lineamientos y funciones.

_ Nivelde
Severidad o

Cobertura (se

Criterio ' _
o 1 -ejecutard en
utilizado

Equipode | Horaside

Proceso_ | Subproceso Etapa

Exposicion al Auditoria auditoria

Riesgo

Aun Aun

determinados

no NA Consejo Jefe 40 hrs

Auditoria

determinados
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N © 4: Auditorias de caracter preventivo sobre materias que determine el Consejo.(Contingencia)

v Objetivo General de la Auditoria: Por determinar
v" Alcance General: Por determinar

Nivel de
Severidad o

|

Proceso | Subproceso ; Etapa
3

Cobertura (se :
Equipode : Horasde

T
ejecutaraen ?

Auditoria § auditoria
£

. Criterio
Riesgo

Exposicion al ufilizado

Riesgo ‘

7

NA i Conséjo Jefe % 80 hrs

Aun no | Aln no

determinados determinados

Auditoria

Il. Institucional

Auditoria N ° 1: Auditoria al Sistema de Notificacion de reclamos

v Objetivo General de la Auditoria: Verificar el cumplimiento de procedimiento establecido para los plazos de
notificacion a usuarios, reclamantes y Servicios Publicos.

v" Alcance General: Revision a los Reclamos y Amparos recibidos durante el afio 2012 y hasta dos meses antes

del inicio de la auditoria (muestral).
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Auditoria N ° 2: Auditoria Compras, Licitaciones Publicas

v Objetivo General de la Auditoria; Examinar ef cumplimiento del CPLT, a lo dispuesto en la normativa que regula
las compras publicas y la mejora de los procesos internos.

v Alcance General: Licitaciones publicas realizadas por el CPLT en el afio 2012 y hasta dos meses antes de la
fecha de inicio de la auditoria.(m

! Nivel de
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Auditoria N ° 3: Auditoria al Proceso de Contratacién de Personal

v" Objetivo General de la Auditoria: Verificar Nivel de cumplimiento de los procedimientos y plazos establecidos.
v Alcance General: Contrataciones periodo 2012 y hasta dos meses antes del inicio de la auditoria.
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OTRAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA
: X TTTER R e Cobertura (se Equipode | Horasde
Tipo de Actividad . o .
ejecutarden |} Auditoria auditoria
Seguimientos
. Seguimiento de Compromisos adoptados en el Consejo Jefe Auditoria 80
ejercicio 2012
. . Interna
= Seguimiento de Compromisos adoptados en el
ejercicio 2013
Validaciones
= Validacion Metas Institucionales Consejo 40
= Ambiente de Control Jefe Auditoria 80
= Auditorias de Calidad (Contraparte Técnica, Interna
coordinacion, supervision y revision) 250
Capacitaciones
= SIGEDOC Consejo Jefe Auditoria 20
= QOtras (jornadas Institucionales) Interna 40
Planificacion
= Andlisis y Actualizacion Matriz de Riesgos. Consejo Jefe Auditoria 40
= Planificacion 2014 Interna 40
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ACUERDO: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto, y el Presidente solicita

que se fije una reunién para fijar la forma de evaluacién del cumplimiento de! aludido plan.

5.- Varios

a) Calendario de Audiencias Marzo 2013.

El Secretario Técnico comunica al Consejo Directivo la propuesta de calendarizacién de
las sesiones para el mes de marzo de 2013.

ACUERDO: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto, y luego de analizar la

propuesta la aprueban en su totalidad.

Siendo las 13:30 horas se pone término a la presente sesién, firmando los Consejeros

asistentes.
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ALEJAND FERR IVIANNE BLANKOT SOZA

.y
JORGE JARAQUEMADA ROBLERO JOSE LUIS SANTA MARIA ZANARTU
/mcs
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