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Carta del Presidente
del Consejo para la Transparencia

La Ley de Acceso a la Informacién Publica o Ley de Transparencia ha permitido un
cambio de mentalidad de las autoridades y de los servidores publicos, quienes han
entendido que todo lo que realizan no es de su propiedad, sino que es de los chilenos
y que ellos son meros poseedores de la informacion.

Ha sido un cambio radical que requirid previamente el acuerdo y la voluntad politica
de todos los sectores, para aprobar la ley y constituir el Consejo para la Transparencia;
6rgano garante de este derecho fundamental que es el acceso a la informacién publica.
Es necesario destacar la disposicion de la clase politica y el desprendimiento de quienes
serian fiscalizados por este organismo del Estado.

Al cumplirse dos afios de vigencia de la ley, Chile avanza hacia el nivel que se requiere
para estar dentro de los paises mas desarrollados, los cuales desde hace mucho tiempo
tienen un compromiso con la transparencia y exigen a las naciones con las cuales de-
sarrollan actividades econdémicas, que se asemejen a los estandares que ellos tienen.
Una de las razones por las cuales Chile fue aceptado como miembro de la OCDE, fue
precisamente por la Ley de Transparencia y por haber creado un érgano autbnomo e
independiente que garantizara este derecho ciudadano.

Pero, la Transparencia tiene un valor publico adicional a lo sefialado, que podriamos
resumirlo en cuatro grandes areas:

1. Legitima la actuacién de las autoridades y funcionarios publicos y municipales toda
vez que sus actuaciones son a la vista de todos los chilenos, quienes podran fiscalizar
si han actuado sometidos a la Constituciéon y a la ley, las que definen y determinan sus
competencias.

2. Permite que exista una mayor eficiencia y eficacia de la actuacion de las autoridades
y servidores publicos, toda vez que ellos deberan esmerarse en su rol porque existe
un control ciudadano permanente sobre ellos. En definitiva habra un mejor rendimiento
de la administracion publica y todos los chilenos podran hacer un escrutinio sobre su
actuar. Esto permite, ademas, reivindicar al ciudadano, al contribuyente, al empleador
de todos los servidores publicos que hoy tienen derecho a acceder a todos los actos
de la administracion publica.

3. La Transparencia fortalece la democracia y las instituciones establecidas en la
Constitucion y en la ley.

4. Por ultimo, como gran valor publico, la Transparencia impide la corrupcién. Chile
se ha caracterizado por ser un pais probo. Sus funcionarios publicos actian bajo el
principio de la probidad, es decir honestamente.

Luego de la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia, Chile paso a ocupar el primer
lugar en América Latina como el pais menos corrupto segun el indice de Transparencia
Internacional, lo que nos debe llenar de orgullo. Esto debemos cuidarlo y mantenerlo,
para lo cual se requiere que la actuacion de los servidores publicos sea cada dia mas
transparente.

En ese camino es necesario destacar la voluntad politica del actual gobierno, el que
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luego de meses de discusiones celebré un convenio con el Consejo para la Transpa-
rencia, mediante el cual se entrega toda la informacién que el Gobierno tiene y se crea
el Portal de la Transparencia del Estado de Chile. Es notable destacar esta actitud, por
cuanto el Gobierno al desprenderse de esta informacion y de los mecanismos de control,
permite al Consejo la fiscalizacion de todo el aparataje estatal, en lo que dice relacién
con la Transparencia activa y pasiva; es decir, con el cumplimiento de los érganos del
Estado de las obligaciones que la ley le exige mantener a cada uno de ellos en su sitio
web, y, lo mas importante, hacer un seguimiento y fiscalizacién de las peticiones que
realizan los chilenos, pidiendo la entrega de documentos o informacién y la respuesta
que a ellos se les da.

Es necesario implementar este Portal de Transparencia, y ademas poder difundir la Ley
de Transparencia y capacitar a los chilenos en el ejercicio del derecho que le otorga
la Constitucion, para lo cual debe dotarse de un presupuesto adecuado para lograr
cumplir estos objetivos.

Por ultimo, el Consejo para la Transparencia, 6rgano garante de este derecho funda-
mental como lo es el acceso a la informacidn publica, ha tenido en estos dos afios una
actitud de compromiso con el Estado y con los chilenos, y a pesar de su composicion
politica transversal, todas sus actuaciones han estado desprendidas de algun sesgo
politico y sélo se han analizado los hechos y aplicado el derecho. Es el compromiso
que mantendremos para evitar cualquier politizaciéon del organismo.

La Transparencia llegé a Chile para quedarse indefinidamente.
Radul Urrutia A.

Presidente
Consejo para el Transparencia
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FPresentacion
del Director Generdal

Conmemoramos el segundo afio de vigencia de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién de la Administracion del Estado.

Conscientes de que nuestra Mision Institucional de “promover y cooperar en la cons-
truccion e institucionalizacion de una cultura de la transparencia en Chile, garantizando
el derecho de acceso a la informacién publica de las personas” es una tarea de largo
plazo, hemos concentrado nuestros esfuerzos de gestion en el periodo enero a diciembre
de 2010, en tres objetivos fundamentales:

(i) Posicionar al Consejo como una institucion auténoma y garante del derecho de
acceso a la informacién publica;

(i) Implementar todas las capacidades institucionales; y

(iii) Perfeccionar la cartera de productos y servicios a los sujetos obligados y a los
ciudadanos.

En el ambito del posicionamiento, salimos a “evangelizar” sobre la Transparencia. El
Consejo recorrio el pais de extremo a extremo, estuvimos en todas las regiones de Chile,
realizamos 97 actividades de capacitacion que reunieron a mas de 5.014 personas y
que fueron evaluadas en términos muy positivos por sus participantes.

En estos encuentros quisimos entregarles a los funcionarios publicos, actores claves
en este cambio cultural, una explicacién de sentido de esta politica, de modo que
vieran en ella no una “pega” mas, sino que una verdadera oportunidad de revalorizar
sSus organizaciones y sus propias funciones, bajo el paradigma de que como con la
Transparencia “todos ganan”, también ganan los funcionarios publicos.

En contrapartida, recibimos valiosa informacion del proceso de implementacion a nivel
regional y municipal, de sus avances y dificultades, y de la gran diversidad de realidades
locales, de medios y capacidades para enfrentar estos desafios.

Un mayor posicionamiento del Consejo como una institucion auténoma y garante
del derecho de acceso a la informacién publica deriva, a su vez, de la conciencia de
derecho que tienen los ciudadanos. Segun nuestros estudios, el conocimiento de la Ley
de Transparencia varié entre el afio 2009 y 2010 de un 19,6% a un 25%, en tanto que
el conocimiento de la existencia del Consejo de un 18,7% a un 21,7%".

Nuestros anadlisis también indican que el concepto de Transparencia Publica y, par-
ticularmente, el de Derecho de Acceso a la Informacién Publica cobran sentido para
la mayoria de los ciudadanos al relacionarlo con sus preocupaciones concretas, como
un derecho instrumental.

Es por ello que durante los meses de Noviembre de 2010y Enero de 2011, desplegamos
una campana de comunicacion masiva tendiente a incorporar en la conciencia ciudadana
la existencia de la titularidad de este derecho, su directa relacién con asuntos practicos
y cotidianos propios del devenir de personas comunes y corrientes, y su concrecion en
la posibilidad de preguntarle al Estado y en la obligacion de éste de responder.

Comparacion realizada sobre cifras de la medicion urbana.



PRESENTACION DEL DIRECTOR GENERAL - MEMORA 20

Consejo Para La Transparencia

Respecto de la instalacién de nuestras capacidades institucionales, en este mismo espacio
declarabamos el afio pasado nuestro propdsito de constituir formalmente una Direccién de
Fiscalizacion, que ya se encuentra en funcionamiento y que desplegé un primer proceso
de evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de Transparencia Activa en los érganos
del nivel central, conforme las instrucciones dictadas por este Consejo.

Se evaluaron 267 organismos, en los 14 items que exige la ley, considerando 253 materias
obligatorias y 38 buenas practicas, obteniéndose un promedio de cumplimiento de un
93.8%. Conforme esta fiscalizacién, el 98% de las instituciones evaluadas se encuentran
en el tramo que va desde el 75% al 100% cumplimiento.

Valoramos este proceso, tanto por los resultados obtenidos, que dan cuenta del compro-
miso de los Organismos fiscalizados con el cumplimiento de sus obligaciones, como por
la posibilidad de desplegar un modelo de fiscalizacion que hemos direccionado hacia la
prevencion y promocién del cumplimiento.

En el periodo analizado se han absuelto 4.869 consultas en términos calificados como sa-
tisfactorios y muy satisfactorios por un 81,8% de los consultantes. Mayoritariamente estas
consultas han sido formuladas electronicamente, por ciudadanos, que indagan acerca de
nociones generales de la Ley de Transparencia.

Llama la atencion el notable incremento del nimero de consultas para el Ultimo trimestre
del presente ano con un ingreso promedio mensual de 494 consultas comparado con el
ingreso promedio mensual observado el afio pasado de 275 consultas, o que nos obliga
a seguir mejorando la eficiencia y efectividad de este proceso.

Uno de los roles mas visibles del Consejo es el de garante del derecho de acceso a la
informacion publica en la resolucién de reclamos y amparos. Entre enero y diciembre del
2010 se han recepcionado 985 casos. Con lo cual, desde la entrada en vigencia de la
Ley hasta diciembre de 2010, se han recibido en el Consejo, 2028 casos, de los cuales,
1.612, vale decir, el 90%, ya cuenta con una decision notificada a las partes. Es interesante
destacar que de los pronunciamientos de fondo, en un 55% se ha acogido totalmente el
reclamo, en un 22% se ha acogido parcialmente y en el 22% restante se ha rechazado la
solicitud y que el 73,6% de los reclamantes con caso cerrado ha quedado satisfecho con
la decision final del Consejo.

Aligual que en el caso de las consultas, los reclamos muestran un importante aumento para
el cuarto trimestre del 2010, en el que se observa un promedio mensual de ingreso ascen-
dente a 111 casos a diferencia del afno 2010 en que el promedio alcanzaba los 46 casos.

Este incremento sostenido de ingresos nos ha puesto en la necesidad de reforzar esta funcién
y de perfeccionar continuamente el modelo de gestion de reclamos, cuyas mejoras nos han
permitido disminuir los tiempos de tramitacion y el numero de casos pendientes. Asimismo
hemos implementado paulatinamente un sistema alternativo de resolucién de casos que, a
la fecha y sobre un universo de 111 casos sometidos a esta modalidad de tramitacion, ha
sido exitoso en el 75% de los casos, en un tiempo de tramitacion inferior al de un reclamo
y con un alto nivel de satisfaccion de los intervinientes en el proceso.

En el ambito normativo se dictaron tres Instrucciones Generales, dos que complementan la
instrucciones vigentes sobre transparencia activa, estableciendo criterios mas claros sobre
la forma en que los sujetos obligados deben presentar la informacién con la finalidad de
facilitar el acceso de los ciudadanos y una instruccién que implementa la obligacién de los
6rganos de la Administracion del Estado de informar aquellos antecedentes preparatorios
de las normas juridicas generales que afecten a empresas de menor tamafio.

De acuerdo a la ley, al Consejo le compete “Velar por el adecuado cumplimiento de la ley
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de proteccién de datos de caracter personal, por parte de los 6rganos de la Administracion
del Estado”. En cumplimiento de este mandato, indagamos en el sector publico acerca
del nivel de conocimiento y cumplimiento por parte de los servicios de las normas vigentes
que imponen obligaciones en el ambito de la Proteccion de Datos Personales, para lo cual
realizamos una encuesta nacional cuyos resultados nos impulsaron a preparar una reco-
mendacion general en esta materia.

El éxito en la construccion e institucionalizacion de la cultura de la transparencia supone
un trabajo que integre a los diferentes actores de este proceso, por lo que ha sido una
orientacion permanente de este Consejo el establecimiento de alianzas y la celebracién de
convenios de colaboracion.

A nivel internacional, se disefio una Red de Intercambio de Organos Rectores de Transparen-
cia en América Latina constituida por este Consejo, muestras visibles de que la experiencia
de instalacioén de la cultura de la Transparencia en nuestro pais es valorada y observada con
interés por la comunidad nacional e internacional, lo que debe ser motivo de satisfaccion,
no solo para este Consejo, sino que para todos los actores involucrados en este proceso.

Especial relevancia tiene, en este ambito, el convenio que queremos celebrar con la Subse-
cretaria de Desarrollo Regional y Administrativo y la Asociacion Chilena de Municipalidades
para formalizar el inicio de un proyecto, financiado con una donacioén del Banco Mundial,
y que tiene por finalidad generar un modelo de gestion de transparencia municipal. Este
proyecto contempla la elaboracion de un diagndstico, en el que se considerara la opinion de
las organizaciones ciudadanas; la generacién de estandares y buenas practicas en manejo
de registros, archivos y gestion de solicitudes de informacion; el desarrollo de una plataforma
tecnoldgica; la capacitacién de los funcionarios municipales y un proceso de acompafiamiento
en la implantacion del modelo y gestion del cambio en los municipios adherentes.

También hemos optado por la colaboracién junto con el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia para la construccion de un “Portal de Transparencia del Estado de Chile”, el
que debiera ser el referente digital en materia de transparencia para el pais, constituyéndose
en un canal y experiencia Unica en uso y acceso para los ciudadanos a la informacion del
Estado y en un sistema que contribuira sustantivamente al imperio del principio de Trans-
parenciay a la mejora de gestion de los érganos publicos, y permitira al Consejo contar con
una herramienta para cumplir adecuadamente con las funciones que le encomienda la ley,
especialmente la de fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Derecho de
Acceso a Informacion Publica y fortalecer sus capacidades en el ambito de la promocién
del principio de la transparencia de la funcién publica.

Como se desprende del tenor de esta cuenta podemos exhibir avances y nos atrevemos
a proponer nuevos desafios, con la seguridad de contar con un equipo de 73 profesio-
nales que han demostrado su capacidad de ejecutar, aprender y mejorar continuamente. A
ellos el reconocimiento de los Sres. Consejeros y de este Director, por su aporte cotidiano
y fundamental a la instalacién de esta Corporacion.

Por ultimo, y en lenguaje ciudadano, cito textualmente: se trata de “una ley que esta hecha
para todos los Chilenos por igual”; “para que las personas puedan ejercer sus derechos” y
“acceder a documentos sin necesidad de ser amigos de las autoridades”; para, en definitiva,
“mejorar la calidad de vida de las personas”.

Pues bien, esos son nuestros mandantes, ese es nuestro mandato, esa es nuestra
inspiracion.

Raul Ferrada Carrasco
Director General
Consejo para la Transparencia
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La Direccion del Consejo para la Transparencia corresponde a cuatro Consejeros
designados por el Presidente de la Republica, previo acuerdo del Senado, adoptado
por dos tercios de sus miembros en ejercicio. A este Consejo Directivo le corresponde
segun lo establece la Ley la direccidon y administracion superiores del Consejo para la
Transparencia.

Los Consejeros duran seis afios en sus cargos, pudiendo ser designados sélo para
un nuevo periodo y pueden ser removidos por la Corte Suprema a requerimiento del
Presidente de la Republica o de la Camara de Diputados.

El 9 de octubre de 2008 el Senado ratificd en forma unanime la propuesta de la ex
Presidenta Michelle Bachelet nominando como integrantes del Consejo a los sefiores
Alejandro Ferreiro Yazigi, Roberto Guerrero Valenzuela, Raul Urrutia Avila y Juan Pablo
Olmedo Bustos. Los dos primeros asumieron el cargo por un periodo de seis afos y
los dos restantes por un periodo de tres. En su primera sesion, los Consejeros eligieron
como Presidente del Consejo al sefior Juan Pablo Olmedo quien cumplié su periodo
como presidente el 28 de abril de 2010. El 27 de abril de 2010 en la sesion ordinaria N°
144 del Consejo Directivo, los Consejeros eligieron al sefior Raul Urrutia como Presi-
dente, a quien le ha correspondido ejercer la direccion del organismo y cuyo periodo
termina el 29 de octubre de 2011.

El 15 de junio de 2010 el consejero Roberto Guerrero presenté su renuncia al Presidente
de la Republica. En su reemplazo fue designado el sefior Jorge Jaraquemada Roblero
con la ratificacion de dos tercios del Senado en ejercicio el 16 de agosto de 2010,
asumiendo el cargo hasta el 28 de octubre de 2014.
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| | La Institucionalidad

| 1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

El Consejo para la Transparencia define sus lineamientos estratégicos en base al analisis
de su marco regulatorio y prioridades institucionales en pro del ejercicio del derecho
de acceso a los ciudadanos, delimitando su accionar en base a las definiciones que a
continuacién se exponen:

A) Nuestros Valores

La Autonomia en el sentido que el Consejo para la Transparencia es una corporacion
que goza de autonomia frente al Poder Ejecutivo, por lo que no estd sometida en el
ejercicio de sus funciones propias al mando de otro organismo publico.

La Imparcialidad y Objetividad, ya que el Consejo para la Transparencia ejerce sus
funciones de promocioén, fiscalizacion, regulacion y garante con independencia dentro
del marco constitucional, legal y reglamentario vigente y a través de las mejores prac-
ticas nacionales e internacionales.

La Confiabilidad por cuanto el Consejo para la Transparencia es un érgano confiable,
predecible y consistente en su funcionamiento y en el ejercicio de sus potestades.

La Eficiencia y Eficacia pues el Consejo para la Transparencia desarrolla sus funciones
bajo un modelo de calidad que promueve la excelencia y su labor se orienta a satisfacer
el derecho ciudadano de acceso a la informacién publica.

La Probidad, lo que significa que el Consejo para la Transparencia actla en base a las
mejores practicas en rectitud e integridad, promoviendo un desempefio intachable de
la organizacion y de sus funcionarios.

Y, la Proactividad, que implica que, en el ambito de sus funciones propias, el
Consejo para la Transparencia asume un rol preventivo y fiscalizador, anticipandose a
las necesidades de transparencia y acceso a la informacion publica.

B) Vision y Mision Institucional

Estos valores inspiran nuestra Visién de futuro, segun la cual “el Consejo promueve la
consolidacion de un modelo de gestion gubernamental que, inspirado en el Principio
de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, profundiza la de-
mocracia y fomenta la confianza en la funcion publica sobre la base de la participacién
y el control ciudadano”.

Es por todo lo anterior, que el propodsito fundamental de la Corporacion, expresado a
través de la Mision institucional, sefala que “existimos para promover y cooperar en la
construccion e institucionalizacion de una cultura de la transparencia en Chile, garan-
tizando el derecho de acceso a la informacion publica de las personas”.

C) Objetivos Estratégicos

Establecidos los focos centrales del accionar de la Corporacién, los desafios estraté-
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gicos se traducen en los objetivos de:

- Promover el principio de transparencia y difundir el derecho de acceso a la informacién
publica, generando informacién relevante sobre los niveles de implementacioén en el
sector publico y buenas practicas instaladas.

- Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica velando por su accesibilidad,
exigibilidad y disponibilidad, y fiscalizar el cumplimiento de los deberes de transparencia
a través de los medios y procedimientos que establezcan las normativas aplicables.

- Perfeccionar la regulacién de la normativa en materia de transparencia y del derecho
de acceso a la informacion, favoreciendo la eficiencia de la gestion publica y el control
ciudadano.

- Instalar el Consejo para la Transparencia en base a un modelo de gestién publica de
calidad que promueve la participacion ciudadana, incorporando experiencias compara-
das y mejores practicas institucionales.

| 2. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La definicion e implementacion del conjunto de acciones destinadas al cumplimiento
de los desafios y compromisos institucionales, se desarrollan en base a los siguientes
procesos y herramientas de gestion:

A) Planificacién Institucional

El modelo de planificacion estratégica de la Corporacion se sustenta en un ordenamiento
jerarquizado de etapas e instrumentos a través del cual el Consejo disefia e implementa
su accionar, facilitando el alineamiento de los proyectos su operacién y gestién con el
marco estratégico y los recursos disponibles?. Por ello, el Consejo ha relacionado sus
procesos de reflexion estratégica con los procesos de formulacion presupuestaria 'y, en
un segundo nivel, con la operacionalizacion de la estrategia en proyectos e iniciativas
ajustadas a la disponibilidad de recursos.

Estrategia

Objetivos
Estratégicos

Planes Operativos

Formulacion Planes y Proyectos
Presupuestaria Estratégicos

Figura N°1: Ciclo de Planificacion Estratégica del Consejo para la Transparencia.

2 Ver Figura N°1: Modelo de Planificacion Estratégica del Consejo para la Transparencia.
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B) Mapa Estratégico 2010-2012

En base a la metodologia de “Cuadros de Mando 6 Balanced Scorecard”, la Corporacion
desagrega los objetivos estratégicos en distintas perspectivas, que en suma, permiten
el cumplimiento de la mision institucional®. Cada uno de estos objetivos, a su vez, se
describe en términos de indicadores y se formaliza en metas anuales. Las metas por
su parte, permiten establecer los distintos proyectos por Direccion, los que se opera-
cionalizan a través de planes operativos anuales.

Mapa Estratégico 2010-2011
Misidn: Existimos para promover y cooperar en la construccion e institucionalizacion
de una cultura de la transparencia en Chile, garantizando el derecho de acceso a la
informacidn publica de las personas.

D
\
. . M2. Posicionar una
M1. Mejorar los niveles de e .
institucién auténoma con

—_— transparencia de los . . <

. - altos estandares internos
Organismos publicos. . .
de transparencia y eficacia.

A A A +

CL4. Promover el

CL1. Resolver casos y CL2. Habilitar a los CL3. Implementar CL5. Maximizar los
desarrollo de )
fiscalizar de manera ciudadanos en el canales efectivos de . niveles de
capacidades . ..
pertinente, oportuna derecho de acceso comunicacién con satisfaccion de

institucionales de los .
y eficaz. a la informacion. el cliente. . - clientes.
organismos publicos.

Pt f

P1. Consolidar los P5. Implementar el

modelos de gestion de P2. Instalar y P3. Desarrolar y P4. Instalar y desarrollar Modelo de Gestién del
reclamos, atencion de desarrc;llar el proceso gestionar procesos de soporte Consejo incluyendo las
clientes ! roceso de de fiscalizacion proactivamente los con eficiencia, eficacia variables de integracion,

norymF;tiva ' planes de trabajo. y probidad. automatizacién, calidad

y mejora continua.

organizacional e incorporar tecnologias desarrollo de R . el proceso de gestion
. . .. y de directrices L
considerando los de informacion. las personas. L del conocimiento.
institucionales.

CT1. Desarrollar una CT4. Velar por el
culturay clima CT2. Identificar, disenar CT3. Promover el L P . CT5. Disefar y mantener
cumplimiento normativo .
valores institucionales.

Figura N°2.: Mapa Estratégico del Consejo para la Transparencia 2010-2012,

Con una proyeccion de tres afios 2010 - 2012, el Consejo para la Transparencia definié
su enfoque de trabajo para el 2010 en los desafios de “fortalecimiento del derecho
de acceso, e instalacion de nuevas funciones”.

Para esto, releva la perspectiva de “procesos internos”, presentando una fuerte
connotacion al desarrollo de la funcién de fiscalizacién y la formalizacion de los demas

8 Ver Figura N°2: Mapa Estratégico del Consejo para la Transparencia.
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productos y servicios institucionales, ademas de la instalacién del principio de pro
actividad en el entendido de anteponerse a las necesidades del cliente para cada una
de sus prestaciones. Todo esto en base a la construccion, formalizacion y mantencion
de un modelo de gestion del Consejo.

Por su parte, el desarrollo de la perspectiva de procesos internos, tendra impacto en
los “clientes”, donde los desafios principales se enfocan al aumento de sus niveles de
satisfaccion, la implementacion de canales efectivos de comunicacion, y la habilitacion
de competencias en materia de transparencia activa y derecho de acceso. El Consejo
contempla dos tipos de clientes: publicos y privados.

En forma paralela, y en virtud de llevar los procesos internos de manera conforme,
los desafios en el ambito del soporte 6 perspectiva de “crecimiento y tecnologia”, se
desarrollan para el 2010 en la construccion de los estdndares en materia de gestiéon de
personas, tecnologias de informacion a través de su mapa de sistemas y el cumplimiento
del marco normativo y directrices institucionales.

Todo lo anterior para obtener resultados en el ambito de la perspectiva de “mandante”
a través de mejorar los niveles de transparencia de los organismos publicos y el posi-
cionamiento de la institucién, como ente auténomo y garante del derecho de acceso
a la informacion publica.

Desarrollado el ejercicio institucional en base a los desafios planteados para el 2010,
los principales resultados alcanzados se visualizan en la siguiente gréafica:

Fortalecimiento e instalacion de nuevas funciones

Resultados 97 act. cap/ 100% Posicionamiento
4982 +5000 formalizacion 985 casos
consultas participantes/ enlaces nivel ingresados -21,7% de los ciudada-
100% territorio central nos conoce al Consejo.
80% éxito - 25,0% de los ciuda-
casos danos conoce la ley de
. mediacion .
Creacion o Plan de Transparencia.
) ) Fortalecimiento L
Direccion de . Capacitacion .
B Equipo Garante i Instrucciones A o
Fiscalizacion Nacional Satisfaccion

Generales: N°

) : 4,5,6,7,8
Reestructuraciéon y mapa de sistemas Vo - 90,0% de satisfaccién

general de los clientes
267 publicos.
instituciones
M$2.983.210 79 personas fiscalizadas, - 72,9% de satisfaccion

93,8% general de los clientes
cumplimiento privados.

Figura N°3: Vision Sindptica — Resultados de gestion 2010 del Consejo para la Transparencia.

La instalacion de la Direccidn de Fiscalizacién durante el 2010 permitié establecer la
linea base de cumplimiento en materia de transparencia activa con un 93.8% para los
organismos del nivel central. Otra funcién que se implementé con cobertura a nivel
nacional fue el proceso de capacitacién, considerando ademas los distintos tipos de
clientes: activos (sociedad civil), publicos (organismos publicos), apostando al impacto
replicador de los sujetos de capacitacion.

Por su parte, en el ambito del fortalecimiento del proceso de solucion de conflictos,

se continudo con la parametrizacion y formalizacién de criterios del proceso de trabajo
promoviendo para el 2011 la formalizacién de estandares de servicios. Se implemen-
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taron ademas procesos anticipados de solucién de conflictos, promoviendo instancias
preliminares de acuerdos entre ciudadano-organismo publico agilizando los procesos
de entrega de informacion. En este proceso se obtuvo un 80% de éxito respecto de
los casos presentados. El ambito de regulacion se mantuvo la construccion de la
linea base.

En el &mbito de los procesos de apoyo, se avanza en la documentacion de los procesos
de trabajo, se termina la primera etapa de implementacion del sistema de gestién de
calidad institucional, se cuenta con la formalizacion de la politica de gestion de personas
y una cobertura de mas del 40% del mapa de sistema. Se instala la Unidad de Auditoria
Interna, dependiente del Consejo Directivo.

Los niveles de satisfaccion alcanzados con nuestros usuarios fueron de un 90% para
los clientes publicos; y de un 72.9% para los clientes privados. En forma paralela, los
niveles de posicionamiento alcanzados en las areas de conocimiento de la Ley fueron
de un 25%; y respecto del Consejo se alcanzé un 21.7%.

| 3. MODELO DE GESTION DEL CONSEJO

La implementacién de la Ley N°20.285 no solo exige la instalacion de las funciones y
potestades otorgadas por su marco legal, sino también la construccién de la institucio-
nalidad suficiente para la instalacion efectiva del derecho y su permanencia en el tiempo.
El Consejo se construye en base a un modelo de gestion que promueve el enfoque de
procesos en su concepcion base y una fuerte orientacion al cliente.

A) Modelo de Valor Publico del Consejo
La institucion ha conceptualizado su trabajo y orientacion bajo el esquema de la cadena
de valor, en donde su eje central se encuentra en los diferentes eslabones que repre-

sentan los puntos de contacto con sus clientes-ciudadanos, reforzando la orientacion
al cliente basada en procesos®.

Proceso de planificacion y gestion de calidad

Proceso de gestion de personas

Proceso de gestion del conocimiento

Promocién,
difusion, . o Atencién a Solucién de
e Fiscalizacion . .
capacitacion Clientes Conflictos
y educacion

Proceso de soporte (organizacion)

Proceso de comunicacion

Figura N°4: Cadena de Valor del Consejo para la Transparencia.

4 Ver Figura N°4: Cadena de Valor del Consejo para la Transparencia.
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La instalacién del concepto de cadena de valor, permite visualizar a la organizacién
en su conjunto con una linea central referido a las actividades esenciales del Consejo,
comenzando y terminando en el marco normativo vigente, para lograr desarrollar dife-
rentes prestaciones de servicios que interactuan con sus clientes.

Su funcionamiento se direcciona a través de distintos procesos directrices, tales como
la planificacién estratégica y la gestién del conocimiento y se soporta también en la
gestion y el desarrollo de las personas como eje central del cumplimiento de la estrate-
gia de la institucion.

Dicho modelo considera a su vez los eslabones referidos a los procesos de soporte que
apoyan el desarrollo de los servicios del Consejo, ademas de un proceso de comuni-
cacion que permite la difusién adecuada y facilita la puesta en accion de la estrategia
y compromisos adquiridos.

A nivel de procesos, el Consejo para la Transparencia ha construido su Mapa de Pro-

cesos Institucional, que muestra en forma mas detallada cada uno de los eslabones de
la Cadena de Valor Institucional anteriormente expuesta®.

Procesos estratégicos

Gestion del Conocimiento Comunicacion y Relacionamiento

Generacién de Generacién de Relacion con Gestion de canales
reporte periédico reporte a pedido medios comunicacionales

Planificacion, Control y Calidad

EEEE TR Gestion de red de instituciones
Gestion de calidad Auditoria interna repo(;tee r:ztge(l)gﬁnma Gestién de archivo i

Procesos de negocio

Promocion,
Capacitacion y Difusion

neracién Realizacién Verificacion Atencion o
e _d,e _nealizaciony limient encio Tramitacion de casos
recomendacién publicacién de estudios cumplimiento a de consultas

resolucién o

recomendaciones

Normativo Fiscalizacion Atencion a Clientes Solucion de Conflictos
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En esta grafica es posible visualizar el alcance en términos de acciones concretas de
trabajo para las distintas lineas estratégicas, de negocio y de soporte institucional. Otro
valor agregado de esta construccién es conocer el conjunto total de sub-procesos, sus
agrupaciones e interrelaciones, facilitando la comunicacion y coordinacion de las areas
responsables de gestionarlas.

Por ultimo, el tercer nivel de desagregacion referida a los procedimientos, documenta
el como se realiza cada sub-proceso en términos de actividades, flujos de trabajo,
responsabilidades asociadas, métricas y estandares, criterios de aceptacion, formatos
de soporte y otros documentos de referencia.

Es necesario sefalar que la institucion ha instalado en su estructura organica la funcion
transversal de procesos a través de la Unidad de Arquitectura de Negocios e Informacion,
dependiendo de la Direccion de Operaciones y Sistemas. Sin desmedro de aquello, cada
Direccién es responsable de velar por la correcta instalacion de la gestion por procesos
a través de la identificacién, estandarizacién y documentacién de sus procesos. Esta
unidad de caracter mas asesor procura la sinergia y coordinacion de los procesos con
una vision sindptica del funcionamiento de la organizacion.

Esta funcion también se apoya en una plataforma tecnolégica denominada ARIS, que
permite la conexion de los procesos institucionales, con la estrategia, las competencias
y la gestion de riesgos, entre otros.

B) Instrumentos para la gestion

Para sustentar la toma de decisiones, se trabaja en base al andlisis de datos del (i)
desemperio institucional, (ii) nuevos requisitos y expectativas del cliente, y (iii) prioridades
de la administracion, en el marco del mandato legal. Los instrumentos de seguimiento
y evaluacioén utilizados y que forman parte integral de la toma de decisiones, son los
siguientes:

- Informe de Gestién Mensual: Documento que integra a la totalidad de los procesos
de negocio y soporte de la institucion y los mide en términos operacionales y de resul-
tados. Se presenta y revisa en sesién administrativa del Consejo Directivo.

- Informe de Evaluacion Trimestral de Metas: Documento que evalla el estado de
avance trimestral y cumplimiento anual del mapa estratégico respecto de sus iniciativas
y metas anuales.

- Sistema de Incentivos: Durante el 2010, se da inicio a la implementacion de un sistema
de incentivos a las remuneraciones de los trabajadores del Consejo, que contempla la
implementacion gradual de instrumentos de gestion orientados mejorar el desemperio
en tres niveles: institucional, colectivo e individual.

- Cuadro de Mandos Integral: El Cuadro de Mando permitié a través de la definicion
de perspectivas de trabajo, la desagregacion de los objetivos estratégicos en distintos
niveles, ya sea de resultados 6 impacto como de desempefio institucional. Cada uno
de estos objetivos, a su vez, fueron descritos en términos de indicadores y formalizada
su meta para el afio en curso.
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I Resuitados
CStratéegicos

| 1. LA EXPANSION DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION: LOS
DESAFIOS DE CONOCERLO Y UTILIZARLO

A poco mas de dos afios de la puesta en vigencia de la Ley N° 20.285, texto que
enmarca la accion del Consejo para la Transparencia, el mandato que se nos otorga
como institucién auténoma del Estado de Chile aparece como un gigantesco desafio
que solo podra lograrse cabalmente con el concurso transversal de todos los actores
comprometidos en un cambio profundo de la cultura democratica de nuestro pais.

La Ley de Transparencia reconoce que “toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier érgano de la Administracion del Estado, en la forma y condiciones
que establece esta Ley”®. Este mandato de caracter universal supone desencadenar
multiples practicas sociales y complejas reglas de accion en las instituciones publicas
que hasta antes de esta declaraciéon normativa no necesariamente existian. Como
consecuencia de lo anterior, y para hacerse una practica concreta, la ley requiere la
constitucién de una alianza tripartita conformada por las instituciones publicas que son
depositarias de la informacion, los ciudadanos que tienen necesidades especificas de
dicha informacién y el Consejo para la Transparencia, encargado de promover, regular
y fiscalizar el cumplimiento del mandato que define la norma.

Bajo esta mirada, de lo que trata entonces el mandato institucional del Consejo para la
Transparencia no es de la entrega de un producto o de la provisién de un simple servicio,
sino que el desafio esta en implementar un proceso de transferencia y habilitacion de
los ciudadanos en un nuevo derecho y, como contrapartida, orientar la preparacion de
las instituciones publicas para acoger dicho derecho e incluso incentivar su uso.

Desde la perspectiva de la subjetividad de los ciudadanos, la implementacién de la
Ley de Transparencia significa, en un primer momento, hacerla conocida masivamente
puesto que un derecho que no se conoce no podra ejercerse ni exigirse por parte de
los ciudadanos, ni, por otra parte, aplicarse correctamente por parte de los funciona-
rios publicos. Complementariamente, a esta condicion basica de difusion y desde una
mirada ciudadana, se requiere que la ley sea percibida como un soporte Util para el
desarrollo de los particulares proyectos biograficos desde los cuales surgen necesidades
concretas que pueden ser satisfechas gracias a la informacién publica. De no ser asi,
la transparencia tendra dificultades para convertirse en un instrumento que acerque a
las personas a otros derechos como vivienda, salud o trabajo, que hoy son de mayor
visibilidad y urgencia para la mayoria de la poblacién.

Desde el punto de vista institucional, la Ley de Transparencia implica un desafio de
caracter doble. Por una parte significa hacer extensivo el conocimiento practico de
sus alcances a quienes son depositarios y administradores de la informacion publica:
los funcionarios publicos. Aqui el objetivo es adecuar sus practicas a las demandas de
informacion que plateen los ciudadanos, para que estas sean respondidas de manera
eficiente y oportuna segun el mandato de la propia ley. El proceso en este ambito invo-
lucra la generacién de nuevas capacidades institucionales en sistemas y personal, la

6 L ey N° 20.285, articulo 10,
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adecuacioén de funciones y atribuciones, y también la generacion de incentivos claros
que impliquen beneficios y castigos segun corresponda. Ahora bien, en el disefio nor-
mativo de la Ley N° 20.285, este proceso tiene una condicion particular que marca una
oportunidad unica para la modernizacion de la gestidén publica: dado que de lo que se
trata es de atender un derecho, el punto de llegada de las adecuaciones institucionales
requeridas siempre estard puesto en las exigencias ciudadanas, por lo que las ade-
cuaciones funcionales consecuentes para lograr los objetivos, seran oportunidades de
legitimacion ciudadana de la actividad publica y su modernizaciéon desde una mirada
de usuario.

Por otra parte, los desafios institucionales asociados a la Ley de Transparencia, dicen
relacion con la generacion de mecanismos de exigibilidad que sean claros, conocidos
y eficientes, sabiendo que estos son “dispositivos institucionales que, por una parte,
proveen informacion a los actores para detectar transgresiones a las reglas, y, por otra,
crean incentivos dirigidos a los actores y organizaciones encargados de sancionarlas.”
Este representa el principal desafio del Consejo para la Transparencia y se juega fun-
damentalmente en el ejercicio autbnomo de las funciones que le otorga la ley, a fin de
lograr dar cuerpo visible a los mecanismos de funcionamiento del derecho de acceso
y mostrando claramente que las potenciales sanciones son también reales y pueden
producir costos mayores al posible no cumplimiento de la normativa.

Ahora bien, de nada sirven estas definiciones si no logran intervenir sobre las practicas
reales y concretas de los actores involucrados en el proceso de instalacién y operativi-
dad social de este nuevo derecho. Como lo muestra la figura siguiente, de lo anterior
se desprenden los tres ejes de accidn basicos de esta politica publica, los que vistos
desde el rol del Consejo para la Transparencia, derivan a ciertos mandatos especificos:
i) generar incentivos para una modernizacion ciudadana del la gestién publica, ii) ha-
bilitacion de los ciudadanos en su nuevo derecho vy iii) aseguramiento de la autonomia
institucional del Consejo para la Transparencia.

Instituciones Publicas
Acoger y dar cumplimiento

al derecho
MODERNIZACION DE LA GESTION

Campo Inmediato
de Accion de la
Politica Publica

sobre Derecho de

Acceso a la
Informacion

Consejo Para La Ciudadania

Transparencia a
Promover y asegurar ﬁ Copocer y utilizar el _dergc_ho
mecanismos de exigibilidad seglin necesidades biograficas
AUTONOMIA INSTITUCIONAL HABILITACION

Después de dos afos de practicas concretas asociadas al derecho de acceso a la
informacion en Chile, estas lineas de accién institucional recién descritas, nos plantean
nuevos desafios asociados a descubrimientos recogidos de nuestros estudios y que
enuncian nuevas necesidades ciudadanas e institucionales. Con dos afos de vigencia,
es mas claro saber como funciona realmente la ley y, por lo tanto, distinguir los desafios
de cémo hacer que la norma general se transforme en una practica social real.

7 PNUD; “Desarrollo Humano en Chile. La Manera de hacer las cosas”; 2009; p. 52.
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A) Necesidades del Consejo para la Transparencia: consolidar el mecanismo de
exigibilidad y expandir el derecho

En general, las instituciones tienen como funcién estructurar practicas y para ello
cuentan con diversos recursos. Para dimensionar los objetivos del disefio institucional
que se le ha otorgado al Consejo para la Transparencia es necesario dimensionar y
parametrizar cuales son las practicas principales que le fueron encargadas y bajo qué
rol y recursos lo debe hacer.

La principal practica encomendada al Consejo por la ley es la relacion entre un ciudadano
que requiere de informacion y una institucion que debe entregarsela. Dicho contacto
estd mediatizado por un sinfin de variables y fendmenos, unos mas estructurales y
otros eminentemente subjetivos. Tal vez un fenédmeno que marca una combinacion de
ambos es el de la des/confianza:

Imaginarios del poder

A ERES A ERES
e N e N
4 \ V4 \
;. _ORDENY ;. MEDIODE %

/ PROTECCION / ACCION PERSONAL \
1 1 \
! 43% 1 ! 45% !
I Obstaculo I 1
| que produce | |
| rabia 1 ]
1 2 12% 1 4 . 5_d \ !
\ [Mantencién Fuente \ Fuerza e(;gu:‘l @ 1

\ | del orden de abuso \ | para surgir elos 7

W\ 17% 26% v\ 23% Mo )
\ 0
\ \ 4
~ ~ 7
~ - ~ -~ -

Fuente: Elaborado sobre la base de Encuesta Nacional PNUD, 2004.

. Acuerdo Desacuerdo

CONFIANZA EN EL SECTOR PUBLICO
Los chilenos confian en el sector publico 34,2 31,3 65,9 60,0
L(?s phllenos creen que Ioglorganlsmos 85.0 81,7 151 16,3
publicos ocultan informacion
L(?s phllenos creen que los organismos 781 75.3 21,9 21,9
publicos son corruptos
L(?s organismos publlco_sldeben hacer 902 79,3 9.8 15,1
publica toda la informacién que poseen

. J

Direccion de Estudio: Estudio Nacional de Transparencia
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Como muestran las figuras, existe lo que podriamos calificar como una distancia
entre los actores directamente involucrados en el mandato de re estructurar practicas
que se le ha entregado al Consejo. De la primera figura® leemos que los ciudadanos
enfrentados a la autoridad expresan sensaciones como rabia o percepcién de abuso
en porcentajes significativos, 12% y 26% respectivamente. En particular, ademas, los
ciudadanos interrogados sobre la conducta del Estado en la entrega de informacion, eje
basico del campo de accion de la politica publica que implementa esta Corporacion,
reafirman dicha distancia, ya que en 2010 el 81,7% declard estar de acuerdo en que
los organismos publicos ocultan informacion.

De esta condicién aparece como el principal bien del Consejo para la Transparencia su
autonomia institucional, sustentado en el imperativo de dotar de potencia y efectividad
a los mecanismos de exigibilidad que contempla la propia ley (la figura del amparo, la
fiscalizacién, la promocién) e instalarse como un tercer actor creible para ambas partes
y que al momento de concretarse las transacciones entre Estado y ciudadanos en el
ambito de la informacion, el Consejo logre instalar puentes de reencuentro eficaces y
pensando en las necesidades de ambos actores.

Dos vias concretas de accién ha definido el Consejo para la Transparencia con este obje-
tivo. Por una parte significa poner fin al proceso de instalacién organica de la institucion
y asegurar la eficacia de todas sus facultades; y, por otra, expandir el conocimiento del
derecho de acceso a la informacién tanto en sujetos obligados como en la ciudadania
en general. De este imperativo surge la necesidad de que el proceso de construccion
institucional en el que ha estado inserto el Consejo en estos dos afos, asi como las
herramientas desarrolladas, deban responder consistentemente a dicho imperativo y
centrarse en resguardarlo y consolidarlo.

B) Necesidades Ciudadanas: visibilizar las barreras y contribuir a su disolucién

Por lo que hemos observado en nuestros estudios y mediciones, para un ciudadano
comun en Chile de hoy no es facil acceder a informacién publica como un derecho. Ello
porque pre existen y persisten practicas institucionales y ciudadanas que lo dificultan
y que se han constituido en barreras para su ejercicio.

a) La principal barrera identificada hasta hoy es el bajo nivel de conocimiento que
la ciudadania tiene sobre la existencia de este nuevo derecho. De hecho, segun el
Estudio Nacional de Transparencia de 2010° el 24% de la poblacioén declara conocer
sobre la existencia de la Ley de Transparencia y sélo un 20% reconoce haber escuchado
sobre el Consejo para la Transparencia.

¢Conocia Ud. esta ley? (Urbano/Rural 2010)

| H S

76% NO

Estudio Nacional de Transparencia, Direccion de Estudios

g PNUD, “Desarrollo Humano en Chile. El poder: ¢para qué y para quién?”; 2004,
Estudio Nacional de Transparencia 2010; la version completa puede consultarse en www.consejotransparencia.cl/estudios
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¢Habia escuchado hablar del CPLT? (Urbano/Rural 2010)

| s
B NO

Estudio Nacional de Transparencia; Direccion de Estudio

Si esta cifra se compara con los niveles de conocimiento del afio anterior (19,6% y 18,7%
respectivamente), se puede afirmar que ha existido un relativo avance. Sin embargo,
la efectividad y uso practico de los deberes y derechos que reconoce la ley, estan
directamente relacionados con la posibilidad de que los ciudadanos puedan practicar
este derecho sabiendo que son portadores de garantias especificas, conociendo los
procedimientos asociados y los mecanismos claros de exigibilidad de los mismos.

Las necesidades de avanzar en el conocimiento de la ley se ven ratificados a partir
de datos complementarios sobre los requerimientos reales de informacion publica y
que abren espacios y prioridades de accioén institucional para los afios venideros en
el desarrollo del Consejo para la Transparencia. Independiente del conocimiento que
se tenga o no de la ley, la ciudadania pide informacion a los organismos publicos de
nuestro pais. Segun el Estudio de Transparencia 2010, un poco mas del 32% de los
entrevistados declaré haberlo hecho, cifra significativamente superior a la que declara
conocer la ley. De lo anterior se desprende que existe un nimero importante de ciuda-
danos que esta solicitando informacién y que, sin embargo, no sabe qué puede hacerlo
como portador de ciertas garantias y que, evidentemente, no podra poner en accion
de requerirlo. Vale decir, esta ley no instala una practica de demanda de informacion,
sino que debe transformar a ciudadanos solicitantes en ciudadanos informados de sus
derechos de acceso a la informacion. Es decir, esta destinada a intervenir y cambiar
practicas ya arraigadas.

b) Las barreras en el ejercicio directo del derecho son variadas y complejas. Los
efectos practicos de lo anterior y su constitucion en barreras al uso del derecho lo
pudimos comprobar a partir del resultado del Estudio Sobre Derecho de Acceso a la
Informacién'® realizado durante 2010 por la Direccion de Estudios en conjunto con la
Corporacion para las Libertades Ciudadanas a través de la técnica del usuario simulado.
Este nos muestra que el nivel de éxito de las solicitudes de informacion esta directa-
mente relacionada con el hecho de ser un solicitante que conoce sus derechos y ser
capaz de exigirlos.

10 } P . )
Estudio Sobre el derecho de Acceso a la Informacion Plblica; la version completa del informe puede consultarse en
www.consejotransparencia.cl/estudios
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N
5 no entregaron la informacién solicitada
S
D
1 parcial
S
D
2 denegadas

S
D

16 respondidas correctamente
de #
fracaso )

5 no lograron ingresar

S
D

De 29 solicitudes entregables

Estudio sobre el acceso a la informacion publica, Direccion de Estudios

\
El conocimiento
del derecho )
que otorga la Ley
es clave de El 58% de las solicitudes
éxito en la realizadas por usuarios no
busqueda de informados de su derecho
informacion tuvieron éxito
S
S
N

El 75% de las acciones
realizadas pot un usuario
informado de su derecho
logro la informacion

Estudio sobre el acceso a la informacion publica, Direccion de Estudios
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Al realizarse solicitudes de informacion concretas a organismos particulares, las cifras
recogidas nos mostraron que, tanto por via presencial como por la via de acceso elec-
trénica, la tasa de fracaso ciudadano en la recepcion de la informacion solicitada eleva
a un 45% de los casos efectuados como preguntas con respuestas entregables. Se
detectaron dificultades relacionadas con la imposibilidad del ingreso de las solicitudes al
sistema de gestién de las instituciones, asi como también algunas relacionadas con la no
entrega de informacién en los plazos definidos por la ley o denegadas incorrectamente.
Esta situacion se muestra mas aguda cuando observamos la tasa de éxito presencial
en un usuario no informado (58%) en comparacién con el resultado obtenido por un
usuario que hace apelacién a su condicién de sujeto de derecho de acceso (75%).

c) Expandir el derecho a quienes tienen menos posibilidades de ejercerlo. Como
se deduce de lo anterior, aquellos ciudadanos que conocen su derecho y tienen ca-
pacidades para ponerlo en practica son los que lo estan ejerciendo con mayor éxito.
Si observamos la caracterizacion de los ciudadanos demandantes de informacion
en las reparticiones publicas, sin que necesariamente conozcan la ley, veremos que
tienden a ser en su mayoria mujeres, con formacion media y un ingreso familiar bajo™
y que sin embargo, aquellos ciudadanos que llegan a reclamar al Consejo, es decir, los
que conocen sus derechos de acceso y saben como exigirlos, responden a un perfil
radicalmente distinto: en su mayoria es hombre, con formacién de post grado y con
ingresos familiares altos'. Esta situacion marca un desafio para el Consejo, en tanto
su mandato institucional esta centrado en promover y ampliar el derecho de acceso a
la informacion y hoy se esta centrando en una elite.

d) La profundizacién de la Transparencia Activa. En lo que se refiere a la transpa-
rencia activa como mecanismo de acceso, la Ley N° 20.285 ha puesto a disposicion
de la ciudadania soluciones destinadas a facilitarlo y que han significado un sustancial
avance. Asi, por ejemplo, la Transparencia Activa ha generado ambitos de informacion
nunca antes vistos en nuestra administracion publica, como la publicacion del sueldo
de todos los funcionarios, entre otras cosas. Sin embargo, hoy a dicho avance se le
hacen mayores exigencias, esta vez relacionadas con la calidad, accesibilidad y perti-
nencia de la informacion entregada. De hecho, a dos anos, el 54% de los entrevistados
en el Estudio Nacional de Transparencia 2010, opina que los organismos publicos sélo
entregan la informacion que desean y solo el 29% esta de acuerdo que la informacion
de las web institucionales es confiable.™

A fin de traducir metodolégicamente los requerimientos de la mirada ciudadana hacia
las herramientas de fiscalizacion, el Consejo para la Transparencia generd una pauta
de evaluacion en el cumplimiento de Transparencia Activa con lo que denomind un
ponderador ciudadano™. Se construyeron agrupaciones de informacion a partir de la
relevancia que esta tiene para la ciudadania segun lo que arrojaron los resultados de la
Encuesta Nacional de Posicionamiento de 2009 y se le aplicé un peso superior para la
evaluacion del cumplimento de los sujetos obligados.

Los resultados de la primera fiscalizacion en Transparencia Activa realizada durante
2010, arrojaron que existe un alto cumplimiento por parte de los organismos de la
administracion central del Estado que alcanza a un 93,82%. Sin embargo, también se

" Segun el Estudio Nacional de Transparencia 2010, al caracterizar el 32,5% de consultados que ha pedido informacion publica
esta nos muestra que en cuanto a género el 17,6% son mujeres, que el 12,5 tiene educacion media y media incompleta y que un
7,2 alcanza un ingreso familiar entre 1560 y 250 mil pesos.

12 Segun el Estudio de Satisfaccién de Clientes 2010, los usuarios que han establecido un reclamo en el CPLT corresponden en
un 72,8% a hombres, con educacion superior y post grado que alcanza a un 66, 1% y con ingresos familiares hasta 2 millones de
pesos en un 72,8%.

13 Estudio Nacional de Transparencia 2010

14 Cfr. “Bases para el Modelo de Fiscalizacién de Transparencia Activa” realizado por la Direccidn del Estudios y publicado en
www.consejotransparencia.cl/documentos.
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hizo evidente que los niveles mas altos de incumplimiento se registraron en los ambitos
de entrega de informacion que facilita el acceso a subsidios y beneficios vy, particular-
mente, en lo que respecta a los requisitos necesarios y los plazos para hacerlo, toda
informacién altamente valorada por la ciudadania.’

35,0% A
30,0% A
25,0% A
20,0% A
15,0% 1
12,0%
10,0% 1
5,0% 1

0,0%

19111

2,6%

Puntaje Incumplimiento
“Subsidio u Otros Beneficios”

27,7% 21,7%

13,1%

9,4%

41% 4.5%

1911.2
19113
19114
19115
19116
19117
19118
19119
1.911.10
1.911.11

subsidio u otros beneficios

SUBSIDIOS U OTROS BENEFICIOS

1.9]1.1

1.9]1.2
1.9]1.3

1.9]1.4
19|15

1.9]1.6
1.9]1.7

1.9]1.8

1.9]1.9

1.9]1.10
1.9]1.11
1.9]1.12
1.9]1.13
1.9]1.14

1.9]1.16
1.9]1.17

Se presentan los programas de subsidio
en planillas separadas.

La planilla indica el nombre del programa.

Se identifica unidad, érgano interno o
dependencia que gestiona.

Se identifican requisitos para postular.

Se identificam antecedentes para
postular.

Se identifican montos globales asignados.

Se identifica periodo o plazo de postu-
laciéon.

Se identifican criterios de evaluacion y

asignacion.

Se identifican plazos del procedimiento
(Si corresponde).

Se indica el objetivo del subsidio o
beneficio.

Sefala tipo de acto que establece el
programa o subsidio.

Sefiala denominacion del acto que
establece el programa o subsidio.

Senfala fecha del acto que establece el
programa o subsidio.

Sefiala nimero del acto que establece el
programa o subsidio.

Operatividad link.
Operatividad link.

1911.12

32,2%

18,7%

0/
10,5% 9.7%

1911.13
1911.14
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31,1%

28,1%,
27,0%

28,1%
27,7%

12,7%
10,5%
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191117
19121
19122
19123
19124
19125
19126
19127
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Nomina de beneficios

NOMINA DE BENEFICIARIOS

1.9]2.1
1.9]2.2
1.9]2.3
1.9]|2.4
1.9]|25
1.9]26

1.9]27

1.9]2.8

La némina contempla el nombre
completo de los beneficiarios.

La némina de beneficiarios incluye la
fecha deotorgamiento del beneficio.

Senala tipo de acto por el cual se le
otorgo.

Sefiala denominacion del acto por el
cual se le otorgd.

Senfala fecha del acto por el cual se le
otorgd.

Sefiala numero del acto por el cual se
le otorgd.

La némina de beneficiarios excluye
datos como domicilio, teléfono y correo
eléctronico del beneficiario.

En caso de que la publicacién implique
datos sensibles, sélo se incluye nimero
total de beneficiarios y las razones fun-
dadas de la exclusién de la némina.

" Ver resultados de la primera fiscalizacion, especificamente “Puntaje de Incumplimiento. Subsidios u otros beneficios”.
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De aqui la barrera que aparecio fue la dificultad de los servicios obligados para mirar el
cumplimiento de la ley a partir de las necesidades declaradas por los usuarios finales
de esta: el ciudadano. En ese sentido, el esfuerzo del Consejo para la Transparencia ha
estado orientado a generar mayor pertinencia ciudadana y accesibilidad de la informacion,
no solo desde los métodos empleados para medir y fiscalizar, sino que también en la
vinculacion de la transparencia a las necesidades y derechos bésicos de la ciudada-
nia y, por lo tanto, posicionarla como una herramienta de utilidad para acercarse a la
consecucion de derechos sociales tradicionales como salud y educacion.

e) Visibilizar el derecho a la informacion publica. Desde el punto de vista de por qué
se produce la ausencia de la transparencia como un derecho ciudadano, las cifras son
relativamente claras. Los requerimientos de informacion por parte de la ciudadania no
estan asociados a la transparencia como insumo para el control politico de las auto-
ridades (uso de elite), sino que a satisfacer necesidades de desarrollo de proyectos
individuales. En ello la transparencia juega entonces, potencialmente, como un soporte
potente, en cuanto logre ser conocida e identificada como tal.

Areas donde se considera que

% que mencion6 es mas necesario que la
cada tema informacion sea publica
1. Salud 52,59%
2. Educacion 47,77%
Otras 21,9%
3. Pobreza 37,85%
4. Crimen y delincuencia 33,56%
5. Vivienda 28,52% Presupuesto . 6ot
6. Empleo 26,44% de la nacién 1"
7. Medio ambiente 22,75% 1
8. La economia del pais 18,67%
9. Corrupcion 17,86% Justicia . 6,8%
10. Derechos ciudadanos 13,03% ]
11. Seguridad nacional 11,65%
12. Desigualdad 11,58% Vivienda . 6,5%
13. Transparencia de los |
organismos publicos 11,03%
14. Reconstruccion Salud _ 28,6%
post-terremoto 10,84%
15. Todos son importantes 9,86%
16. Proteccion de los datos 6,18% Educacion 30,0%
17. No sabe 1,29%
\. J (l) 510 16,0 26,0 25‘,0 3(;,0 35‘,0

¢Para qué solicité esa informacion?

Conocer/postular o
- . Por interés personal
a beneficios y subsidios

2009: 2010: 2009: 2010:

21,1% 34% 4,8% 32,1%

Estudio Nacional de Transparencia, Direccion de Estudios
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Como muestra la serie de graficos, la invisibilidad de la transparencia que se registra
en la tabla con los temas de mayor interés para la poblaciéon, donde aparece en el
lugar 13, se revierte cuando esta se vincula a las necesidades directas en educacion,
salud, traducidas a requerimientos de acceso a los beneficios que el Estado otorga en
dichas areas. El desafio entonces es dar corporeidad a la transparencia, vinculandola
con sectores sociales especificos, marcados por los intereses de uso de informacion
de la ciudadania. De alli que la tarea sea mostrar la transparencia no como un valor en
si mismo, sino que como una herramienta util para el acceso a otros derechos y hacerla
consistente con sus propias necesidades de informacion.

C) Necesidades Institucionales: dar cuerpo a la gestién por transparencia

En esta triple alianza, entre el Consejo, los sujetos obligados y los ciudadanos, por la
transparencia, el componente de las capacidades institucionales desarrolladas por los
organismos publicos es clave, no sélo como soporte burocratico de una norma espe-
cifica, sino como vector estratégico en la posibilidad de avanzar en la transferencia de
derechos a los ciudadanos. Ello nos desafia a mostrar los atractivos y ventajas de la
transparencia en tanto oportunidad para los gestores publicos de reorientar su accién
hacia el usuario final de sus mandatos; los ciudadanos.

a) Existen distintos grados de avances en la instalaciéon de la Ley en las institu-
ciones obligadas. La diferencia principal esta entre los organismos centrales del Estado
que han contado con la coordinacion dada por el poder ejecutivo y los municipios,
mucho mas diversos y con realidades territoriales muy diferenciadas. Sin embargo, la
percepcidon mas asentada, transversalmente entre funcionarios del Estado central y
los municipales, es que la Ley de Transparencia ha significado una carga adicional de
trabajo con nuevos procesos, funciones y responsabilidades asociadas, sin que ello
haya significado la asignacion de mas recursos, sean estos econdmicos o simbdlicos.
Tanto el estudio de caracterizacién de usuarios realizado por MIDE UC en 2009, como
el diagnostico sobre modelos de gestion levantado por Mauricio Olavarria'®, mostraron
que en ello existe una potencial brecha o riesgo que requiere ser manejado y es que la
transparencia se transforme en una carga y no en una oportunidad.

A partir de la informacién recogida, se observa que los principales hitos del proceso de
gestion de solicitudes de acceso a la informacién que son comunes a la mayor parte
de las instituciones estudiadas por el Consejo'’, corresponden a:

Envioy
Aprobacién Registro de
Respuesta

Recepcién de Registro de Admisibilidad Elaboracion Revisién de

Solicitudes Solicitudes de Respuesta Contenido

De estas lineas de accion y comportamiento institucional se han desprendido algunos
desafios vinculados a como los servicios estan implementando la ley en ambitos tan
importantes como requisitos de ingreso al sistema de solicitudes que sobrepasan los
requerimientos normativos o debilidades en el conocimiento de los funcionarios que
atienden publico de los alcances de la legislacion y de las obligaciones que supone.

Por otra parte, Olavarria destaca también un efecto no deseado de los incentivos puestos
por la Ley N° 20.285: Si bien reconoce que su destinatario final es el ciudadano y su libre

16 Mauricio Olavarria; Estudio sobre modelos de gestién en transparencia; 2010; www.consejotransparencia.cl/estudios

17 Estas etapas son identificas a partir de los estudios: “Sistema de Transferencia Electrénica de Transparencia (SITRET)”, afio 2009
y “Tipos de modelos de gestion de informacién, con foco en la gestion interna del servicio y la politica publica de transparencia en
sujetos obligados por la Ley 20.285", afio 2010. Para la confeccion de la IG en DAl estas etapas fueron refundidas en solo 4.

29



II. RESULTADOS ESTRATEGICOS - MEVIORIA 20

Consejo Para La Transparencia

acceso a la informacion que esta en el Estado, hace responsable de su cumplimiento
y, por lo tanto, sujeto potencial de sanciones, al jefe superior del servicio.

Ello ha establecido un riesgo de bipolarizacion. Dado el riesgo de sancion, la autoridad
ha tendido a tomar directamente al nivel de responsabilidad politica el proceso asociado
a laley, sin embargo, el ingreso cotidiano de las demandas de informacion ha quedado
radicado en el nivel de atencidn de publico, como es natural. Esta potencial desvincu-
lacion entre ingreso y tratamiento de las demandas, puede terminar transformando la
ley en una herramienta encapsulada y ajena a su esencia universalista que reconoce
un derecho otorgado a toda la poblacién.

De alli que en este ambito el desafio es avanzar hacia la construccién de un modelo de
gestion inspirado en la transparencia que quede al interior de los sistemas normales
de trabajo de las instituciones y no se transforme en un apéndice a las funciones
principales. Segun estudios cualitativos'®, para los directivos superiores de los servicios
la ley ha significado una garantia de tranquilidad en tanto pone incentivos para que los
funcionarios actuen de modo correcto y centrados en el principio de la transparencia,
lo que les permite “dormir mas tranquilos desde que esta existe”.

Aqui el modo de accidén del Consejo para la Transparencia ha estado centrado en la
distincion de publicos y medios de intervencion precisos para cada uno. Existen dos
publicos claves de la accién expansiva del derecho en las instituciones: la alta direccién
y las oficinas de atencién de usuarios. Mientras mayor conocimiento exista en estos dos
vértices tanto del sentido, como de procesos y alcances, la posibilidad de que la ley se
haga mas eficiente, tanto para ciudadanos como para funcionarios, se acrecienta. En
la parte superior de la estructura de funcionamiento se juega el liderazgo y los niveles
concretos de compromiso institucional. De lo que se trata es que el sentido ciudadano
de la ley coincida con la oportunidad de vincular transparencia con eficiencia.

Por otra parte, desde el punto de vista del personal de atencion de los usuarios, la base
de la estructura jerarquica de la administracién publica, el objetivo es transformarlos
no soélo en estrictos cumplidores de protocolos legales, sino en agentes activos de la
transferencias de capacidades a los demandantes de informacion. Y este espacio de
interaccién es clave y es donde se juega la distincion que impone esta ley: no es lo
mismo entregar un servicio que transferir un derecho.

Por ejemplo, en el estudio Sobre el Derecho de Acceso a la Informacion realizado bajo
modalidad de usuario simulado, se observé que desde la perspectiva ciudadana una
solicitud fue entregada a un servicio en particular y la respuesta, fue recibida en el plazo
correcto pero por otra institucion. En la l6gica funcional se realizd una derivacion, sin
embargo al no informarla, el ciudadano quedé ajeno a la posibilidad de ejercer correcta-
mente su derecho. Se entregd un producto, pero no se transfirié un derecho.

Para intervenir sobre las practicas de uso de derechos en la ciudadania, el Consejo para
la Transparencia debe contar también con la necesidad de transformar practicas en
los funcionarios publicos, tanto en la base como en el vértice de la piramide funcional,
incentivando el cambio de modos de hacer las cosas que se encuentran sedimentadas
y asumidas como las Unicas posibles. Las practicas se intervienen con practicas equiva-
lentes que entreguen soluciones a las mismas necesidades, de un modo distinto.

D) Dar Tangibilidad a un Derecho: un desafio

A modo de conclusién, y como desafio prioritario para los afos venideros, es ne-

18 Feedback Consultores, Estudio de Diagnéstico y Caracterizacién de Stakeholders del Consejo para la Transparencia, 2010.
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cesario decir que la tangibilidad del derecho de acceso a la informacién es una pieza
fundamental en el proceso de instalacion de las normas y las instituciones preocu-
padas de hacer cumplir los mandatos de leyes asociadas a este derecho. Para esta
necesidad de dar visibilidad al derecho es fundamental la construccion de dispositivos
de mediacién y medicién que generen experiencia de avance o retroceso en la ciuda-
dania. Al construir indicadores de transparencia o acceso a la informacion publica se
seleccionan los “productos y bienes” asociados a la ley que los ciudadanos y la opinion
publica en general deberian ser capaces de exigir. Del mismo modo, estos indicadores
se constituyen en potentes herramientas para el permanente perfeccionamiento de
las practicas institucionales vinculadas a la entrega de la informacion por parte de los
organismos publicos.

| 2. FUNCION NORMATIVA

A) Modelo de Gestion del Proceso Normativo: lineas de accién, principios y
estratégicas generales

Desde la vigencia de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, el Consejo
para la Transparencia ha venido desarrollando una labor normativa con la finalidad de
promover el cumplimiento de la legislacién sobre transparencia y acceso a la informacion
por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado. Para ello ha dictado nueve
instrucciones generales, una recomendacioén general y numerosos pronunciamientos
especificos, ademas de proponer diversos perfeccionamientos normativos al Presidente
de la Republica.

Por tanto, la labor normativa se desarrolla sobre estos cuatros pilares de accion (Ins-
trucciones Generales, Recomendaciones, pronunciamientos especificos y perfeccio-
namientos normativos), que definen el ejercicio de las atribuciones encomendadas en
las letras d), €) y ) del articulo 33 de la Ley de Transparencia.

1. Lineas de accion de la labor normativa del Consejo

La labor de dictacién de normas generales o particulares, vinculantes o facultativas,
puede traducirse en instrucciones generales, recomendaciones y pronunciamientos, y
se cimenta sobre la base de dos ideas fundamentales:

- La primera, que puede denominarse linea base, busca definir y determinar el sen-
tido y alcance especifico que para este Consejo tienen las normas contenidas en
la Ley de Transparencia y en el Reglamento de la misma, con el objetivo de sentar
interpretaciones uniformes y otorgar certeza juridica a los érganos de las Adminis-
tracién del Estado —y al propio Consejo— en relacion al alcance de las obligaciones
que impone el derecho de acceso a la informacién y a los ciudadanos en cuanto al
significado de este derecho™, y

- La segunda, que puede denominarse linea sectorial, pretende normar ambitos
especificos del quehacer publico-administrativo al amparo de la normativa de la
Ley de Transparencia y los condicionantes del ejercicio derecho de acceso a la
informacion, con el objetivo de determinar la forma de dar mejor cumplimiento a las
obligaciones de transparencia en materias o0 &mbitos sectoriales determinados®. Es
decir, con ello se busca determinar como opera la normativa sobre transparencia en
ordenamientos juridicos especiales (contratacion publica, funcion publica, medio

19 Femplos concretos de esta linea son las Instrucciones Generales N°1, 2, 3, 4, 6, 7, y 9.
20 Un ejemplo concreto de esta linea sectorial esta dado por la Instruccién General N°8 (D.O. 20.08.2010), sobre la obligacion de
informar los antecedentes preparatorios de las normas juridicas generales que afecten a empresas de menor tamario.
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ambiente, urbanismo, etc.).
2. Principios orientadores de la funcién normativa

Para definir y desarrollar la labor normativa, el Consejo para la Transparencia tiene
presente como criterios orientadores los siguientes principios rectores:

2.1. Realidad normativa: los instrumentos normativos que se dicten, ya sea de
propia iniciativa o a requerimiento de parte, deberan responder a necesidades con-
cretas de los érganos publicos o de las personas titulares del derecho de acceso,
las que seran previamente identificadas, ya sea a través de estudios, encuestas o
consultas publicas. Por tanto, y cada vez que la relevancia de la materia lo amerite,
sera necesario efectuar un proceso de evaluacién de impacto regulatorio antes de
dictar una norma especifica, el que puede traducirse en consultas publicas, talleres
grupales, etc.

2.2. Claridad normativa: la redaccion de los instrumentos normativos, sin desatender
su caracter de normas juridicas, debera considerar un lenguaje simplificado que
permita su facil comprension por todos los actores vinculados con la transparencia
en el pais.

2.3. Densidad normativa: el numero de instrumentos normativos estara definido
por el justo equilibrio que se debe presentar entre diversas variables a considerar,
como son: las capacidades institucionales del Consejo de difusién, capacitacion,
aclaracion, fiscalizacion y demds de naturaleza administrativa; las posibilidades de
dar cumplimiento efectivo a lo resuelto por los 6rganos obligados y las necesidades
de las personas para el ejercicio del derecho fundamental.

2.4. Oportunidad normativa: se tendra siempre presente, en particular respecto de
las normas generales, que el adecuado y espontaneo cumplimiento de una norma
exige que se dicten en el momento adecuado y considerando los plazos de vacancia
necesarios para que los 6rganos publicos ajusten sus procedimientos internos, con
todo lo que ello conlleva en cada organizacion: toma de decisiones, asignacién de
responsables, levantamiento de procesos e implementacion.

3. La funcion normativa dentro del mapa de procesos del Consejo para la
Transparencia

La labor normativa constituye el eslabén de inicio y cierre de todos los demas pro-
cesos de negocios dentro de la cadena de valor que ha definido el Consejo para la
Transparencia. Con ello se busca significar el rol de actividad de apertura y de cierre
de la labor normativa, puesto que los instrumentos normativos alimentan las funciones
de promocién, capacitacion, difusion, atencion de clientes, fiscalizacion y solucion de
conflictos y, a la vez, se retroalimenta de estas actividades, para volver a hormar las
nuevas realidades conformadas por éstos al aplicar las normas dictadas. Ejemplo de
lo anterior es la regulacién en materia de transparencia activa. En la primera etapa se
dict6 una Instruccién General (la N° 4 y 5), luego se promociona, capacita y difunde, se
aplica en la resolucién de diversos casos y se fiscaliza su cumplimiento. Luego de ese
proceso de aplicacién general vuelve a hacerse un levantamiento de necesidades y, de
ser necesario, se dictaran nuevos instrumentos que den cuenta del crecimiento y analisis
institucional en la materia. Precisamente eso ocurrio en el ambito de la Transparencia
Activa con la dictacion de las Instrucciones Generales N° 7 y 9, en las que luego del
proceso de difusidn y retroalimentacién con diversos actores se resolvio complementar
las normas originales.
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B) Instrucciones Generales dictadas por el Consejo

En el transcurso de este afo se dictaron tres Instrucciones Generales. Dos de ellas
con la finalidad de perfeccionar las normas sobre transparencia activa contenidas en
la Instruccién General N°4, antes de su entrada en vigencia, y una con la necesidad de
precisar el sentido y alcance del articulo quinto de la Ley N°20.416.

- Instruccion General N°7: Complementa Instruccion General N°4, sobre Trans-
parencia Activa (D.O. 25.05.2010). Ante la necesidad de precisar el alcance de lo
dispuesto en la Instruccion General N°4 sobre Transparencia Activa y teniendo presente
la especial situacion que han debido enfrentar los érganos de la Administracion del
Estado con ocasidén de sismo que afecto a parte del territorio nacional con fecha 27 de
febrero del presente afio y las diversas retroalimentaciones de los 6rganos publicos,
el Consejo Directivo acuerdo dictar normas que precisaran la manera de informar los
actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicacion en el Diario
Oficial, el personal y sus correspondientes remuneraciones, las contrataciones para el
suministros de bienes y prestaciones de servicios, los actos y resoluciones que tengas
efectos sobre terceros, y los resultados el ejercicio presupuestario.

- Instruccién General N° 9: Modifica y complementa Instruccion General N° 4 y N°
7, sobre Transparencia Activa (D.O. 20.08.2010). Considerando la conveniencia de
precisar el alcance de lo dispuesto en las Instrucciones Generales N° 4 y N° 7 sobre
Transparencia Activa, de facilitar el acceso por parte de los ciudadanos a la informacién
y de simplificar la manera de informar a los 6rganos de la Administracién del Estado y
la comprension de lo instruido respecto de la obligacion de informar el personal y sus
correspondientes remuneraciones y los actos y resoluciones que tengan efectos sobre
terceros, y teniendo presente lo planteado a este Consejo por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, el Consejo Directivo acordd dictar una Instruccion General
que se hiciera cargo de forma definitiva de todos los puntos pendientes. Con esta ultima
norma, se inicié el procedimiento de cumplimiento por parte de los 6rganos publicos y
se cimentaron los procesos de fiscalizacion y auto-fiscalizacidon posteriores.

- Instruccién General N°8: sobre la obligacion de informar en transparencia activa
los antecedentes preparatorios de las normas juridicas generales que afecten a
empresas de menor tamano (D.O. 20.08.2010). La Ley N° 20.416, que fij6 normas
especiales para las empresas de menor tamano, establecié en su articulo quinto el
procedimiento para la dictacion de Reglamentos y Normas de Caracter General, dispo-
niendo que “Todos los ministerios u organismos que dicten o modifiquen normas juridicas
generales que afecten a empresas de menor tamano, con excepcion de las ordenanzas
municipales y de los dictamenes que puedan emitir los 6rganos de la Administracion
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del Estado, deberan mantener a disposicién permanente del publico los antecedentes
preparatorios necesarios que estimen pertinentes para su formulacion, en sus sitios
electronicos, en los términos previstos en el articulo 7° de la Ley N° 20.285. Los ante-
cedentes deben contener una estimacion simple del impacto social y econémico que la
nueva regulacion generard en las empresas de menor tamario y podran ser elaborados
por la propia Administracién.” Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 80, de
2010, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, se aprobé el Reglamento para la
dictacion de normas juridicas generales que afecten a empresas de menor tamano, el
que establece en los articulos 8° y 9° las normas baésicas de publicidad y el contenido
de esos antecedentes. Sin perjuicio de ello, como la propia norma legal es la que le
da el caracter de informacion sometida a las exigencias del articulo 7° de la Ley de
Transparencia, este Consejo, de comun acuerdo con el Ministerio de Economia, regul6
mediante Instruccién la forma de dar cumplimiento a la obligacién de mantener los
antecedentes preparatorios de las normas juridicas generales a disposicion permanente
del publico, a través de los sitios electrénicos de los 6rganos publicos.

C) Perfeccionamientos normativos propuestos al Presidente de la Republica

Con fecha 19 de mayo de 2010, y en ejercicio de la atribucién del Consejo para la
Transparencia de proponer al Presidente de la Republica y el Congreso Nacional, en su
caso, las normas, instructivos y demas perfeccionamientos normativos para asegurar
la transparencia y acceso a la informacion, conforme lo establece el articulo 33, letra
f) de la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la
Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N°20.285, mediante
Oficio N°886/2010, se remitieron un conjunto de perfeccionamientos normativos a las
normas de la referida ley. Los perfeccionamientos propuestos surgieron de la experiencia
acumulada en mas de un afio de vigencia de esta ley y perseguian potenciar sus efectos
positivos sobre la gestion publica y la profundizacién de la democracia.

1. Perfeccionamientos normativos en materia de Transparencia Activa

Una vez finalizado el proceso de dictacion de la Instruccion General de Transparen-
cia Activa fue posible identificar una serie de perfeccionamientos normativos que es
necesario introducir, tanto a la Ley de Transparencia como a su Reglamento. Todos
apuntan a mejorar el contenido de la informacion a que tiene acceso la ciudadania por
este medio y a elevar los niveles de transparencia.

En relacidon a la informacién del personal de planta y el personal a contratay a
honorarios se propusieron considerar dos aspectos. Con miras a compatibilizar el
reglamento con la ley, se debiese incorporar al personal sujeto al Codigo del Trabajo,
que solo estan contemplado en el primero y, ademas, incorporar como obligatorio
la informacion relativa a las autoridades que no son funcionarios publicos. En la Ins-
truccion General N°4 esto Ultimo se propone como buena practica.

En el tema de remuneraciones se propone especificar que la remuneracion debe ser
informada respecto de cada uno de los funcionarios y no mediante escalas de remu-
neraciones, pues muchos funcionarios gozan de asignaciones especiales (por sobre el
sueldo que le corresponde al grado) y obligan al ciudadano a hacer calculos inexactos
para tratar de determinar la remuneracion.

En el tema de las declaraciones de intereses y de patrimonio, que fueron establecidas
como buenas practicas en la Instruccion General N°4, por la relevancia de la informacion
en ellas contenidas respecto de las autoridades obligadas a otorgarlas, se estimé
conveniente elevar el estandar de obligatoriedad, desde una simple recomendacién, a
una obligacion legal de transparencia activa, incorporandola como un literal adicional
al articulo 7 de la Ley de Transparencia.
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2. Perfeccionamientos normativos en materia de derecho de acceso y notificacion
de terceros

En este ambito se detectaron una serie de indefiniciones legales que es necesario
resolver, con la finalidad de dar certeza juridica a los solicitantes de informacién como
a los 6rganos y servicios de la Administracion del Estado en la tramitacion de los pro-
cedimientos administrativos de acceso a la informacién.

Las principales problematicas planteadas en este tema se refieren a aquellos casos en
que la solicitud de acceso se refiere a documentos o antecedentes que contengan infor-
macién que pueda afectar derechos de terceros. En primer lugar, el escaso plazo de
dos dias que contempla la ley para el analisis de la solicitud, estudio de la informacioén y
definicion de si se pudieren afectar con su entrega los derechos de terceros. Lo anterior,
dificulta a los érganos iniciar el proceso de notificacion en el plazo indicado y en las
charlas informativas han manifestado su preocupacién de realizar con posterioridad la
notificacion al tercero. El perfeccionamiento en este caso exige ampliar este plazo para
que el érgano pueda proteger adecuadamente los derechos de terceros.

En cuanto a la notificacion propiamente tal, surge la duda de la obligacién de notificar
a un gran niumero de personas, como todos los contribuyentes del pais o todos los
beneficiarios de subsidios para la vivienda, a todos los funcionarios publicos, etc. Una
posible solucién es abrir un periodo de informacién publica, fijando un procedimiento
simple que permita conocer la opinidon de algunos de los afectados y tomar una de-
cision general.

Siguiendo con el tema de la notificacion, la otra problematica planteada y que la ley
no se hace cargo, son los casos de imposibilidad de notificar al tercero por no ser
habido en su hogar, por cambio de domicilio o inexactitud de éste, por no contar con
el domicilio dentro de la informacién, etc. En estos casos, la ley parece entender que el
tercero no se opuso y que se debe entregar la informacién, sin embargo, los derechos
de terceros siguen existiendo y pueden ser afectados. La posible solucion es permitir
al 6rgano hacer una ponderacioén y proteger ese derecho, tal vez por el 21 N°2, lo que
se debiese afirmar expresamente.

A su vez el plazo de respuesta del tercero es en extremo acotado, sélo tres dias. Si
se parte de la base que el plazo total es de 20 dias, prorrogable por otros 10, debiese
darse un plazo mayor y mas flexible para que el tercero responda, lo que exige modificar
la ley en ese sentido.

En este mismo ambito y con la finalidad pedagdégica de facilitar el cumplimiento de esta
obligacioén legal, el Consejo ha fijado criterios para la omision de la notificacién,
en los siguientes casos: si el servicio justifica que no existen derechos afectados; si el
Consejo ha resuelto que la entrega de la informacion no puede afectar de ningin modo
los derechos de la persona o si ya se resolvio o el servicio acredite que es informacién
secreta o reservada de acuerdo a una LQC. Sin perijuicio de ello y de la resolucion del
caso a caso, parece conveniente establecer estos criterios en el contexto del articulo
20 de la Ley de Transparencia y en el 34 del Reglamento, pues una interpretacién
restrictiva de éstos puede llevar a la conclusién de la necesidad de efectuar de todas
formas la notificacion.

3. Perfeccionamientos normativos en plazos de reserva o secreto

Con la dictacién de la Instruccion General N°3 el Consejo fijo algunos lineamientos
basicos para ordenar en forma légica el cumplimiento de la obligacion de incorporar a
un indice los actos y documentos declarados secretos y reservados. Sin embargo, se
pudo detectar que existen normas que es necesario aclarar o reinterpretar al amparo
del sistema de acceso dispuesto en nuestro pais.
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El articulo 22 inciso segundo, que dispone que a los cinco afos contados desde la
notificacion del acto que declara la calificaciéon como secreto o reservado, el servicio u
6rgano que la formulé podra prorrogarla por otros cinco mas, no se condice con las
normas generales de transparencia y con los procedimientos de acceso y de reclamo.
Lo anterior, pues la ley chilena no faculta a los érganos para hacer una declaracién de
esta naturaleza en forma previa a una solicitud de acceso a la informacion y, ademas,
porque en los casos en que se decreta el secreto o reserva no es necesariamente el
6rgano publico el que lo dispone, sino que también puede ser el Consejo o, en ultima
instancia, la Corte de Apelaciones. De todo ello no da cuenta dicho articulo y genera
confusion respecto a su acertada aplicacion. Por consiguiente, se hace indispensable
aclarar su alcance en el contexto de nuestra propia normativa.

Por otra parte existen dos plazos que no se interrelacionan adecuadamente. El
referido plazo de cinco afios, prorrogable por otros cinco, de calificacion de secreto o
reserva, no esta acorde con el plazo de 10 afios de custodia, preservacion y seguridad
respecto de los documentos declarados secretos o reservados. Si fuese un correlato,
tanto la calificacion como la custodia debiesen durar igual tiempo.

Otro tema puntual que exige una definicion legal es el del plazo indefinido de califi-
cacioén de secreto o reservado de la informacién relativa al ambito de la defensa
nacional, cuando dicen relacion con la planificacion militar o estratégica, o de aquellos
cuyo conocimiento pueda afectar la integridad territorial de Chile, la interpretacion o
cumplimiento de un tratado internacional en materia de limites, la defensa internacional
de los derechos de Chile y la politica exterior del pais de manera grave. La problematica
que plantea esta norma es que existe un ambito de secreto o reserva que, de acuerdo
a su tenor, nunca podra ser levantado para permitir el acceso del control social a las
decisiones tomadas por la autoridad, por lo que parece conveniente establecer una
instancia de revision o desclasificacion de este tipo de informacion después de cierto
plazo (20 afios 0 mas, incluso), ya sea de forma individual o por materias generales, de
oficio por el propio érgano, previo requerimiento del Consejo o a instancia de parte.

4. Perfeccionamientos normativos en el procedimiento de reclamos y amparos
Con la finalidad pedagégica de aclarar un aspecto que el Consejo ya ha definido en
algunas decisiones, se estima oportuno establecer que el plazo para interponer el
reclamo ante el Consejo no agota el ejercicio del derecho de acceso respecto de
la informacion solicitada, sino que siempre existe la posibilidad de volver a presen-
tar una nueva solicitud sobre la misma informacion y denegada que ésta sea volver a
recurrir al Consejo.

Dado que existe una alta tasa de reclamos inadmisibles (cerca de un 45%) y que casi
la mitad de éstos lo es por haber vencido el plazo de 15 dias se estima conveniente
ampliarlo.

En conformidad a la experiencia alcanzada en estos meses y el numero de reclamos que
se presentan, se hace necesario facultar al Consejo e implementar instancias alterna-
tivas de solucién de conflictos, en cuyo caso se debera disponer que la informacion
recabada en este proceso no podra ser utilizada para la futura resolucién del caso y que
los pronunciamientos efectuados o las opiniones emitidas no constituyen impedimento
ni inhabilitaran al Consejo para la adopcién de la decision definitiva, de no ser exitosa
la instancia de resolucion alternativa. Respecto de la amplitud de la potestad, parece
conveniente disponerla en forma genérica, en todos los casos, y entregar al Consejo la
definicion de cuando sera procedente.

Por ultimo, en relacion a la publicidad o secreto de los documentos que se acom-

panan durante el procedimiento de reclamo o amparo, la ley dispone que cuando
el Consejo declara en una decisién que la informacion es secreta o reservada “también
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tendran dicho caracter los escritos, documentos y actuaciones que hayan servido de
base para su pronunciamiento”. Sin embargo, como no es posible saber a priori la forma
en que se va a resolver un caso determinado y teniendo en consideracién el principio
de bilateralidad de la audiencia, se estima necesario disponer que esto solo se aplica
respecto de los documentos que revelen dicha informacion, siendo publico el resto
del expediente y que se presumira que los documentos agregados al expediente son
publicos salvo que quien los presente pida preventivamente su reserva y el Consejo
estime justificado darle ese caracter mientras dure la tramitacion del caso.

El plazo de cinco dias establecido en la ley para la resolucién del reclamo es en extremo
breve, considerando los plazos de resolucion actual. Bajo un criterio de realidad parece
conveniente extender en forma puntual este plazo, acogernos a los plazos generales
de tramitacion de los procedimientos administrativos o modificar la época desde la que
se cuenta el plazo de resolucion.

5. Perfeccionamientos normativos respecto del reclamo de ilegalidad

En materia de recursos que caben en contra de la decisién del Consejo Directivo, se
ha acogido a tramitacién el recurso de reposiciéon que dispone la Ley de Bases de los
Procedimientos Administrativos. Sin perjuicio de ello, la Ley de Transparencia dispuso
so6lo la existencia de un reclamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones y parece
conveniente aclarar la pertinencia de que concurran copulativamente ambas instancias
de revision o sélo una de ellas.

Otro problema puntual que el Consejo debera enfrentar es la diversidad de Cortes de
Apelaciones competentes, puesto que pueden existir dos Cortes (0 mas, segun el
caso) competentes si se esta al criterio establecido en la Ley de Transparencia, que fija
la competencia en el domicilio del reclamante. Es decir, en un mismo caso cuando el
domicilio del solicitante sea distinto al del 6rgano requerido, la Corte del domicilio del
solicitante de la informacién y la Corte del domicilio del érgano seran competentes.

En virtud del articulo 29, los érganos si quieren suspender la obligaciéon de entregar
informacion establecida en una decisién del Consejo, basta con que interpongan el
reclamo de ilegalidad, ya que dicho articulo no exige la notificacién del mismo. Con
ello se puede perpetuar la suspension hasta que el érgano discrecionalmente disponga
la notificacién. Por consiguiente se hace necesario buscar una solucion legislativa que
establezca como no necesaria esa notificacion y que acelere el procedimiento, disponiendo
que el Consejo y el tercero interesado evacuen informe dentro de un plazo definido, sin
necesidad de notificacion por cédula, asimilando el procedimiento al establecido para
el recurso de proteccion.

La norma legal s6lo establece como obligatorio esperar el informe del Consejo o la
expiracioén del plazo. Sin embargo, no suspende la resolucion de autos en relacion con
la falta o plazo pendiente para los descargos u observaciones del tercero, que en este
caso es el titular del derecho de acceso (no el Consejo). Por tanto, se propone que se
espere se evacue el traslado por éste.

6. Perfeccionamientos normativos relativos al Consejo para la Transparencia y
sus funciones

En virtud de la experiencia de aplicacién de la Ley de Transparencia y de la necesidad
de fortalecer la labor de fiscalizacion, se estima necesario establecer que el Consejo
estd facultado para exigir, directamente, a los érganos la entrega de informaciény la
facilitacion en el ejercicio de su funcién de fiscalizacién, ademas de requerir infor-
macion para fines de estudios, estadisticas, y, en general, para disponer medidas de
seguimiento adecuadas en relacion a los portales de transparencia activa y los proce-
dimientos administrativos de acceso que se siguen ante los propio 6rganos publicos.
Desde el punto de vista del funcionamiento del Consejo Directivo del Consejo para la
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Transparencia, la actual estructura de cuatro consejeros se ha presentado demasiado
rigida para responder ante la falta del quérum necesario para funcionar, siendo necesa-
rio disponer de alguna forma de integracion que asegure el normal funcionamiento del
Consejo en esos casos. Una posible formula es permitir que funcionarios del Consejo
lo integren, como por ejemplo el Director General o algun otro director.

Se propone aumentar el tope maximo de las dietas a que tienen derecho los conse-
jeros, para poder organizar un mayor numero de sesiones al mes y que éstas estén
debidamente remuneradas.

Por la importancia de la labor de interpretacién de la normas sobre transparencia que
se entrega al Consejo, es de suma importancia disponer que las normas reglamentarias
dictadas por el Presidente de la Republica en ejercicio de la facultad establecida en
el articulo 32, N°6 de la CPR, que se dictan en materia de transparencia requeriran
informe previo del Consejo.

Se propone que respecto del Consejo para la Transparencia se disponga una instancia
formal y obligatoria de cuenta publica de su gestién anual.

7. Perfeccionamientos normativos relativos a las infracciones y sanciones esta-
blecidas en la Ley de Transparencia

Desde la época de entrada en vigencia de la Ley de Transparencia, el Consejo no ha
determinado la existencia de infracciones, ni aplicado sanciones por su comision. Sin
embargo, de la sola lectura de las normas legales contenidas es posible detectar una
serie de problematicas que hara mas dificultosa la labor del Consejo y que es necesario
corregir.

La Ley de Transparencia contempla solo sanciones por denegacién infundada, por
no entrega oportuna y por incumplimiento injustificado de las normas sobre
transparencia activa. Sin embargo, nada dice cuando el érgano se niega a entregar
la informacion al Consejo para que éste pueda resolver con conocimiento de causa,
o ante la entrega de informacion incompleta, inexacta o falsa, ya sea al Consejo o al
solicitante. En esos casos, a pesar de tratarse de una accion que atenta contra las trans-
parencia y sus procedimientos no existe sancién. Por tanto, se hace necesario ampliar
el campo de infracciones y disponer que constituira infraccion el incumplimiento de las
obligaciones que impone la Ley de Transparencia, su reglamento y las instrucciones
generales dictadas por el Consejo.

Por otra parte, la Ley de Transparencia establece sanciones muy acotadas en el caso
de infraccion, consistentes en multas de 20% a 50% de la remuneracion del infractor
Yy, en caso de persistir el incumplimiento, el doble de la multa y suspension del empleo
por cinco dias. Por consiguiente, y con la finalidad de otorgar herramientas de sancion
mas flexibles al Consejo, parece conveniente ampliar el rango de sanciones y agregar
la censura, las multas (sin porcentaje minimo, s6lo maximo) y la suspension (sin dias
minimos, s6lo maximos), en correlato con las del Estatuto Administrativo.

Ademas, es necesario precisar el concepto de sujeto “infractor” que contempla la
Ley de Transparencia en el articulo 47, toda vez que ante un incumplimiento injustifi-
cado de las normas sobre transparencia activa se le sanciona con multa de un 20% a
un 50% de sus remuneraciones. A diferencia del derecho de acceso a la informacion
que sanciona directamente al jefe superior del servicio, en este caso se alude al infrac-
tor, quien puede ser dificil de determinar en una institucion donde distintas unidades
participan de la toma de decisiones en relacion al contenido de la informacién que se
publica por transparencia activa.

La Ley de Transparencia faculta al Consejo para la Transparencia para aplicar san-
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ciones a los jefes superiores de los servicios cuando incurren en algunas de las
infracciones sefialadas, sin embargo, no establece la forma cémo se va a hacer opera-
tiva dicha aplicaciéon. Por ejemplo, en el caso que se aplique una multa cémo se va a
proceder, una posibilidad es dar una orden directa a los jefes de presupuesto de los
6rganos respectivos para que apliquen el descuento respectivo, sin necesidad de que
exista una instruccioén de su superior jerarquico (que en este caso coincide con el sujeto
sancionado). Lo mismo acontece con la suspensién en el cargo, una forma de hacerla
operativa es enviando un oficio directo al jefe de personal, para que ordene la privacion
temporal del empleo y la correspondiente aplicacién de la multa, sin poder hacer uso de
los derechos y prerrogativas inherentes al cargo, informado al Consejo directamente del
cumplimiento de la misma. En ambos casos lo que se requiere es una norma habilitante
que permita aplicar las sanciones administrativas directamente.

Respecto de las obligaciones de transparencia activa que pesan sobre las empresas
publicas, conviene precisar al sujeto infractor de acuerdo a parametros generales.

D) Seguimiento Legislativo

La creciente presentacién de iniciativas parlamentarias que inciden en la implemen-
tacion de la politica de transparencia y en la proteccion de datos de caracter personal,
llevaron a la institucion a crear un sistema de seguimiento a estos proyectos de ley, de
manera sistematica como una iniciativa de la Unidad de Secretaria Técnica y que tiene
por objeto informar tanto al Consejo Directivo y al Director General, como a los demas
interesados del Consejo (Direccién de Estudios, Direccion Juridica, Unidad Normativa
y Regulacién) acerca del estado de tramitacion de los proyectos de ley que son de
interés para la Corporacion, advirtiendo y proponiendo, en su caso, planes de accion
que permitan mitigar los riesgos de aquellas iniciativas que afecten las funciones y
competencias del Consejo para la Transparencia.

Hitos 2010

- Con fecha 15 de junio de 2010, el Presidente del Consejo, Sr. Raul Urrutia Avila, asistié
a la Comisién de Constitucion de la Camara de Diputados, a expresar su opinion sobre
el proyecto de ley que modifica la Ley N°18.556, Organica Constitucional sobre sistemas
de inscripcion electoral, Boletin 6979-06. Esta citacion fue gatillada por la decision del
Consejo para la Transparencia sobre la publicidad de los registros electorales del SERVEL.
Considerando que Ley Organica Constitucional sobre sistema de inscripciones electo-
rales y servicio electoral sefiala expresamente que la informacioén de las inscripciones
electorales es publica, se presenta este proyecto que busca modificar el articulo 25 de
la Ley N° 18.556 sefialando expresamente que los datos de caracter personal como
son el Rut, la profesién y la calidad de no vidente o analfabeta de una persona, no sean
publicos, haciendo compatible la norma constitucional de la publicidad de los actos de
los érganos de la Administracion del Estado, con el derecho constitucional relativo a la
proteccion de la vida privada y la honra de la persona y su familia.

- Por acuerdo del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, se solicita a la
Comisién de Constitucion de la Camara de Diputados una audiencia para emitir una
opinién sobre el proyecto de ley que establece normas especiales sobre publicidad o
reserva de ciertas actuaciones procesales, Boletin 7217-07. De esta forma, el 27 de
octubre de 2010 asistieron a exponer a las Comisiones Unidas de Constitucién, Le-
gislacién y Justicia, y Defensa Nacional el Consejero Juan Pablo Olmedo y el Director
General del Consejo, Sr. Raul Ferrada. Se hace entrega de una minuta con las opiniones
del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia.

- Se le realiza seguimiento a diversos proyectos de ley, entre los cuales destacan el
que modifica la Ley N°19.628, sobre proteccion de datos personales y la Ley N°20.285,
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Boletin 6120-07; proyecto de ley
que regula la actividad del Lobby, el proyecto de ley que propone modificaciones al
Consejo para la Transparencia y diversos proyectos de ley sobre proteccion de datos
personales, entre los cuales destaca el proyecto de ley que busca evitar el uso abusivo
de datos personales.

3. PROMOVIENDO LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA Y EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: APRENDIZAJES DESDE LA OPTICA
DE LA EVALUACION

Dentro de los principios y los objetivos estratégicos que busca el Consejo para la
Transparencia esta el fortalecimiento del sistema democratico chileno a través de la
promocion, la educacién y la participacién ciudadana, todos derechos consagrados en
los Estados desarrollados.

Las actividades desarrolladas por la Unidad de Promocion y Clientes del Consejo han
tenido como fundamento la mision, valores y objetivos estratégicos que se han definido
en la cadena de valor. De esta manera, se asume una vision ciudadana, que vela por
la entrega de informacién transparente a las personas, en plena concordancia con el
principio de facilitacion establecido en la Ley de Transparencia y con el fin de contribuir
a la promocién de ciudadanos comprometidos, participativos y empoderados en el
ejercicio pleno de sus derechos, respetando su diversidad y el desarrollo subjetivo.
Esto redunda directamente en la promocién y cooperacion en la construccion e insti-
tucionalizacién de una cultura de la transparencia en Chile, garantizando el derecho de
acceso a la informacion publica de las personas. Para lo cual se han resguardado la
existencia de canales de comunicacion claros y eficientes de entrega de informacion
para dar respuesta a todos los requerimientos de los ciudadanos.

El modelo esté inspirado en entregar un servicio de calidad teniendo como ejes cen-
trales la entrega de un servicio que considere la necesidad de conocer y regular las
expectativas del cliente. Esto significa conocer en profundidad las expectativas que se
traen, regularlas sobre la base de informacion respecto de las competencias y ambito
de accion del Consejo, para luego efectivamente cumplirlas.

A) Modelo de Atencién y orientaciéon ciudadana en el ejercicio del derecho de
acceso a la informaciéon

El sistema de atencién ciudadana contempla los servicios otorgados por este Consejo
para los diferentes tipos de cliente, segun sean sus requerimientos y necesidades. Se
puede entender como la actualizacién concreta de la primera linea estratégica de la
Unidad de Promocion y Clientes. El tipo de Requerimiento que presenta el ciudadano
depende de tres dimensiones: la informacion que solicita, la complejidad que demanda
su atencion y la implicancia de ambitos de accién y conocimiento propios y exclusivos
del Consejo.

Durante el afio 2010 la Unidad de Promocién y Clientes del Consejo, recepciond un
total de 4.870 consultas, siendo las mas recurrentes aquellas relacionadas con la Ley de
Transparencia, el rol del Consejo para la Transparencia, inquietudes sobre Transparencia
Activa y orientacion a reclamantes sobre el estado de sus casos.

|| Ver ANEXO N°1: Estadisticas de Plataforma de Atencién Ciudadana
Otras actividades especificas de esta plataforma fueron: gestionar las solicitudes de

informacion que ingresaron al Consejo, tramitar amparos y reclamos sometidos al pro-
cedimiento de Sistema de Salidas Anticipadas de Amparos, derivados de la Unidad de
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Admisibilidad, apoyar en el seguimiento de decisiones de amparos y reclamos, y en
caso de ser necesario, proponer instruccién de sumario al Consejo Directivo.

El procedimiento Sistema Alternativo de Resolucion de Casos se desarroll6 para
contribuir a descongestionar la carga de trabajo en la tramitacion de causas de fondo,
dar mayor protagonismo, control y satisfaccion de las partes, reducir los plazos de trami-
tacion (principio de oportunidad), dar mayor flexibilidad en la busqueda de soluciones
(principio de facilitacion) y selectividad y eficiencia en el uso de los recursos (principio
de economia procesal).

En el caso del seguimiento del cumplimiento de las decisiones se logré administrar
un proceso de seguimiento a los incumplimientos de decisiones adoptadas por el
Consejo Directivo, generando una atencion a los reclamantes mediante la entrega de
un servicio de informacién y orientacion sobre diversas temdticas asociadas a la fase
de cumplimiento de decisiones y sumarios, la Ley de Transparencia y la funcién del
Consejo para la Transparencia, y recibir, analizar, tramitar, derivar (en su caso) y resolver
los incumplimientos que presenten los reclamantes. El seguimiento de las decisiones
y el cumplimento de éstas se enmarca dentro del rol fiscalizador de esta Corporacion,
siendo ellas las consecuencias de su deber legal establecido en el articulo 33 letra a).
El cumplimiento de éstas es condicion basica para el posicionamiento y legitimacion de
esta Corporacion dentro del sector publico, como érgano contralor de las normas de
transparencia y principal promotor del fortalecimiento de la cultura de la transparencia
en el sector publico.

B) Atencion y orientacién a Organos de la Administracion del Estado y desarrollo
Red de Enlaces

El Consejo para la Transparencia, mediante su Instruccion General N° 2 ha establecido
la obligatoriedad para cada organismo de la Administracién del Estado a que se realice
el nombramiento de un Enlace para el Consejo para la Transparencia.

Este Enlace es el/la (los) funcionario/a(s) que cada organismo dispone para el diligen-
ciamiento de todo aquello que dice relacion con transparencia de la funcién publica,
y quien gestiona requerimientos que este Consejo hace llegar al organismo de la
Administracién del Estado, como asimismo es quien efectua las consultas que su
entidad estime pertinente efectuar a nuestra Corporacion. De esta manera, se origina
un vinculo de contacto permanente, que da cuenta de la colaboracion que necesa-
riamente debe existir para el efecto indicado.

La necesidad de generar una coordinacion proactiva y fluida con los érganos de la
Administracién del Estado y otras instituciones es fundamental para el debido cumpli-
miento de la Ley de Transparencia. Las actividades que se han desplegado en este &mbito
se han ido incrementando de manera significativa junto con el aumento de reclamos y
amparos que ha experimentado el Consejo, entre otras cosas.

Asi durante los primero meses de 2010 se logré la obtencién de un porcentaje impor-
tante de nombramientos no sélo de Municipios, sino también de los organismos a nivel
central, entendiendo ademas estos organismos la importancia de esta designacion.
Atendido este proceso de fidelizacion se destacan las actividades de identificacion de
enlaces, lograndose un 100%, el envio de material de difusion, y en especial el desarrollo,
implementacion y puesta en marcha del Sistema de Administracion de Contactos.

Como complemento a ello se desarrollaron iniciativas consistentes en el envio de deci-
siones a enlaces de manera segmentada (ejemplo: &mbito municipal), promocién, asesoria
y acompafiamiento a Enlaces tanto del gobierno central como a los municipales en la
utilizacién de la herramienta de autofiscalizacion y un apoyo constante a consultas.
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Ha sido en este escenario que se ha iniciado la implementacion de una estrategia de
segmentacion de los Enlaces, la que ha encontrado su justificacion en la deteccion de
las necesidades de orientacion en el marco de Ley de Transparencia propias de cada
organismo de la Administracién del Estado, logrando determinarse que cada servicio
es un ente diverso con caracteristicas propias, concretas y definidas.

Dentro de este mismo marco, se considera un monitoreo permanente de los enlaces,
para saber quiénes son designados como tales y cuales otros son depuestos de esta
labor y mantener actualizados sus datos de contacto?®'.

En atencién a lo sefalado anteriormente es que visualizando y proyectando la mejora
continua del sistema utilizado, se elaboré el proyecto “Comunidad de Enlaces”, que
constituye principalmente una red de apoyo y colaboracion en el marco de las solicitudes
de acceso a la informacién publica y las acciones tendientes a amparar este derecho.

C) Actividades de Capacitaciones y Difusion

Las actividades de capacitaciones y promocion llevadas a cabo durante el afio 2010
tuvieron por objetivo dar cumplimiento a las tareas legal-
mente encomendadas de capacitacion de funcionarios
publicos en materias de transparencia y acceso a la
informacion, y de difusién a los ciudadanos sobre las
materias ya mencionadas. Para ello se utilizaron diver-
sas metodologias educativas y de difusion para tener un
impacto real y efectivo a nivel nacional.

Durante el afio se realizaron 93 actividades de capacitacion,
logrando la asistencia de un total de 4.928 personas. Las
actividades fueron hechas en un 32% a enlaces y fun-
cionarios publicos de Gobierno, en un 24% a sociedad
civil y organismos comunitarios y en 12% a Enlaces y
funcionarios municipales.

Asi se desarrollaron programas y metodologias de capacitacién que respondan a las
necesidades de los objetivos estratégicos de la institucién, se entregaron contenidos
para acercar la Ley a la ciudadania y mejorar la gestion de las instituciones publicas,
y se implementaron diversas actividades de capacitacion presencial a nivel nacional a
sociedad civil y ciudadanos, como también se disefnaron, desarrollaron y distribuyeron
productos de difusion corporativos.

Siendo consecuentes con la competencia nacional de este Consejo, y conscientes
de la necesidad de realizar actividades de promocién y capacitacion de manera
descentralizada, se logré que 71% de la
convocatoria a estas actividades fuera
en regiones.

£Qué es el Consejo para la
Transparencia?

|| Ver ANEXO N°2: Cuadro descriptivo
actividades de capacitacion Consejo para
la Transparencia

El nivel de satisfaccion en estas actividades
por parte de los participantes fue calificada

21 Ante ello, surge la necesidad de verificar si: 1) La direccién de correo es la correcta; 2) Si ha existido una mutacién en ésta; 3) Si
el cambio es en la persona del enlace, o 4) Si el dato que dispone el Consejo es el correcto, pero el operador del sistema electronico
del organismo es el que presenta iregularidades que no permiten la recepcion de la informacion que por esta via se le envia.
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con la nota promedio de 6,5 (de un maximo de 7). El promedio de notas en la encuesta
de aprendizaje fue 6,3. Dicho instrumento se aplicé para conocer las competencias de
aprendizaje adquiridas durante las actividades.
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Asi también en la Encuesta Nacional de Posicionamiento y Encuesta de Satisfaccion de
Clientes 2010 se logré tener los siguientes indices en los clientes publicos:

Posibilidad de Metodologia A Tiempo
aplicacion de los | utilizada para :;oltf)usntdelglaai para
contenidos en su impartir la hacer

5 A gy tratados
trabajo posterior | capacitacion preguntas

Satisfaccion con | Evaluacion Relevancia Utilidad

aspectos de las Global de la de los de los
capacidades Capacitacion | Contenidos Contenidos

Satisfecho y 91% 97,2% 93,5% 90,6% 87,8% 82,2% 80,3%
Muy Satisfecho

Insatisfecho y 8,4 2,8% 6,5% 9,3% 12,2% 17,8% 19,7%
Muy Insatisfecho

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente. Direccion de Estudios

D) Desarrollo de Plataforma Educativa

La Plataforma Educativa del Consejo para la Transparencia consiste en un sistema
educativo integral, a cargo de la Unidad de Promocion y Clientes, que comprende
un conjunto organizado de recursos pedagdgicos puestos a disposicion, tanto de las
personas que deseen adquirir conocimientos y destrezas vinculadas a las distintas ma-
terias propuestas, como de los funcionarios que se desempefian en érganos y servicios
publicos, que requieran interiorizarse mejor en el sentido y alcance de las disposiciones
de la Ley de Transparencia y/o capacitarse en el adecuado cumplimiento de estas.

Esta iniciativa, involucra el disefio de una plataforma online, independiente del actual
portal del Consejo para la Transparencia, que permita el libre uso y utilizacién de distin-
tas herramientas educacionales, entre las que destacan una serie capsulas educativas
que trataran tematicas generales sobre el derecho acceso a la informacion, la Ley de
Transparencia y el Consejo. Ademas, contempla la imparticion de cursos virtuales
(e-learning), cada uno de ellos constituido por una serie de componentes tedricos y
practicos en distintos niveles, a los cuales se podra acceder sin costo alguno y en la
propuesta tematica que los usuarios seleccionen.

En concordancia con los objetivos estratégicos institucionales, a través de esta plata-
forma se busca posicionar al Consejo para la Transparencia como un actor relevante
en el ambito de la promocién del derecho de acceso en los ciudadanos y el principio
de la transparencia en los érganos y servicios del Estado, mediante la creacion y ha-
bilitacién de un espacio de formacion publico y gratuito, que constituya una instancia
para la construccién de conocimiento, cultura y valores en transparencia, incorporando
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) y entregando herramientas orientadas
al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién en Chile.

| 4. APLICACION DE UN MODELO DE FISCALIZACION

A) Antecedentes Normativos

De acuerdo con el articulo 33 letra a) de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica, el Consejo para la Transparencia, tiene entre sus funciones y atribuciones fis-

calizar el cumplimiento de la Ley y aplicar sanciones en caso de infraccion.

Para llevar cabo esta labor, se disefid un modelo de fiscalizacidon conforme al acuerdo
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adoptado en reunion del Consejo Directivo N° 150 de fecha 20 de mayo de 2010. En dicho
modelo se resguarda el cumplimiento de la publicacién de las materias establecidas
en los articulos 6° y 7° de la Ley de Transparencia y de las Instrucciones N ° 4, 7,8y 9.
El modelo considera la incorporacion de ponderaciones de acuerdo con el analisis de
la experiencia internacional y los intereses expresados por los ciudadanos.

El marco normativo aplicable fue:

- Ley N° 20.285, sobre Trasparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién
de la Administracién del Estado.

- Reglamento de la Ley N° 20.285.

- Instrucciones Generales del Consejo para la Transparencia N° 4, 7, 8 y 9.

B) Enfoque del Trabajo

B.1) Objetivo del proceso

Verificar el grado de cumplimiento de la normativa de Transparencia Activa por parte
de los organismos de la Administracion Central del Estado, mediante la creacién de
un modelo de fiscalizacion y la aplicacién de sus herramientas con el objeto de mejo-
rar continuamente el acceso y la calidad de la informacién que mensualmente deben
actualizar.

B.2) Metodologia
Se definieron los siguientes parametros:

- Unidad de analisis: Cumplimiento de obligaciones en transparencia activa de los
6rganos de la Administracion del Estado.

- Unidad de observacion: Referidas al banner Gobierno Transparente instalado en
las paginas web de los organismos fiscalizados.

- Instrumento de medicion: La normativa sobre transparencia activa define los con-
tenidos que se deben publicar y especifica la forma y disposicion en que estos se
deben presentar, lo cual permite verificar su cumplimiento mediante la aplicacion de
una pauta o lista de chequeo de los aspectos que se definen en las Instrucciones
Generales N° 4, 7, 8 y 9. Se elabord un cuestionario estructurado sobre la base de
preguntas con respuestas dicotomicas (Si o No) y “No aplica”.

El instrumento de evaluacion considero las siguientes alternativas de medicion:

Si: Cumplimiento de la normativa T.A. (valor de la respuesta = 1)

No : No cumplimiento de la normativa T.A. (valor de la respuesta = 0)
NoAplica : item excluyente en el calculo al interior del elemento de T.A.
(El organismo indica que no aplica el elemento de T.A. en su totalidad)

- Ponderacion®: Las ponderaciones surgen de la necesidad de reflejar las mate-
rias prioritarias en el interés de las personas para dar peso relativo a los distintos
componentes del instructivo.

De esta forma se agruparon los distintos puntos de las Instrucciones Generales en
apartados y se asignaron sus respectivas ponderaciones.

|| Ver ANEXO N°3: Agrupacion de los distintos puntos de las instrucciones generales en
apartados y asignacion de sus respectivas ponderaciones

22 Modelo de Fiscalizacion T. A., Direccion de Estudios del CPLT, Santiago, mayo de 2010.
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B.3) Proceso

Ademas de la verificacion y medicién del cumplimiento en transparencia activa, uno
de los principales focos de interés de este proceso es la entrega de herramientas a
los organismos fiscalizados, para mejorar continuamente la calidad de la informacion
publicada en sus banners. Lo anterior se ve reflejado también en las etapas considera-
das, en los informes detallados de cumplimiento y las instancias de retroalimentacion
y solucién de consultas.

|| Ver ANEXO N° 4: Etapas consideradas en el proceso de fiscalizacion de Transparencia
Activa 2010

C) Resultados Fiscalizacién 2010
C.1) Primera Etapa de Fiscalizacién
Organismos fiscalizados:

- La revision considerd la fiscalizacion de 267 organismos de la Administracién
central del Estado.

|| Ver ANEXO N°5: Categorias de los organismos de la administracion central fiscalizados
Resultados Primera Etapa:

- El puntaje promedio obtenido por las 267 instituciones fiscalizadas alcanza un
88,18%

- El mayor cumplimiento promedio lo presentan las subsecretarias con un 93,9%,
seguido por los servicios publicos dependientes y/o relacionados con el ejecutivo a
través de los ministerios con un 91,7%

- A nivel regional los puntajes promedio tienden a ser mas bajos y solo los servicios
de vivienda y urbanizacién superan el promedio general con un 90,4%.

- Tanto las Gobernaciones Provinciales como los Gobiernos Regionales, se distancian
alrededor de 10 puntos porcentuales por debajo del promedio general del conjunto
de organismos fiscalizados.

|| Ver ANEXO N°6: Puntajes promedio resultados generales primera etapa de fiscalizacion
Buenas Practicas:
- Las buenas practicas que se presentan en mayor proporcion se relacionan con la
incorporacion de links e informacién sobre las facultades, funciones y atribuciones
de las unidades, 6rganos o dependencias, contemplados en normas de rango
inferior a la ley.
|| Ver ANEXO N° 7: Puntajes promedio buenas practicas primera etapa de fiscalizacion
C.2) Segunda Etapa de Fiscalizacion
Organismos fiscalizados:
- La revision considero la fiscalizacion de los mismos 267 organismos de la Admi-
nistracion central del Estado de la primera etapa.
Resultados Segunda Etapa de Fiscalizacion:
- El puntaje promedio de las 267 instituciones alcanzé un 93.82% observandose un

aumento promedio de 5,64% respecto de la primera etapa.
- El mayor cumplimiento promedio lo presentan las Subsecretarias con un 97,7%,
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seguido por los Servicios de Vivienda y Urbanizacién y Servicios Publicos depen-
dientes y/o relacionados con el ejecutivo ambos con un 96,4%.

- En el nivel regional los puntajes promedio alcanzaron a un 93,3% en los Servicios
de Salud, un 89,5% en las Gobernaciones Provinciales, un 89,2% en las Intendencias
y un 85.2% en los Gobiernos Regionales.

|| Ver ANEXO N° 8: Puntajes promedio resultados generales segunda etapa de fiscalizacion
Buenas Précticas:

- Las 10 buenas practicas presentadas con mayor frecuencia son las que se relacio-
nan con informacion sobre las facultades, funciones y atribuciones de las unidades,
6rganos o dependencias, contemplados en normas de rango inferior a la ley, con la
presentacion de un organigrama interactivo y con la presentacion de declaracion de
intereses y patrimonio de los funcionarios y autoridades.

|| Ver ANEXO N°9: Puntajes promedio buenas practicas segunda etapa de fiscalizacion
C.3) Analisis comparativo primera y segunda etapa de fiscalizacién

- Mas del 90% de los organismos fiscalizados aumentaron su puntaje y se observa
un aumento promedio de 5,64% en los resultados entre la primera y segunda etapa,
alcanzando un puntaje promedio un 93,82%.

- Estos resultados reflejan que el proceso de fiscalizacién ha facilitado a los organismos
de la administracién central del Estado el cumplimiento de la normativa vigente y ha
sido una forma concreta de contribuir a asegurar el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias y de las instrucciones impartidas en materias de transparencia activa.

- Los items sobre el presupuesto y su ejecucion y las auditorias al ejercicio presupues-
tario son los que obtienen mejor puntuacién en ambas etapas y casi alcanzan un 100%
de cumplimiento

- Al observar los resultados obtenidos en ambas etapas, lo primero que se concluye
es que todas las categorias de organismos presentaron resultados superiores a los de
la primera etapa.

- Las Subsecretarias presentaron los puntajes promedio mas altos en ambas etapas
Yy, en la segunda evaluacién ascienden a un 97,74%, bastante cercano a un nivel de
cumplimiento total. En segundo lugar se encuentran los Servicios de Vivienda y Urba-
nizacién y los Servicios Publicos.

- Las Gobernaciones Provinciales y las Intendencias fueron las que mas incrementaron
sus puntajes en promedio entre las etapas, con diferencias de 7,48% y 6,89% respec-
tivamente, sin embargo, aun se encuentran bajo el promedio general y dentro del tipo
de organismos con bajos resultados.

- Los Gobiernos Regionales son los organismos con puntajes mas bajos en ambas
mediciones y a pesar de haber mejorado un 5,96%, aun presentan una diferencia su-
perior a un 8,5% respecto al promedio general.

- Al analizar los resultados desagregados por tipo de organismos, items fiscalizados y
por regiones, se observa en todas las categorias un aumento del puntaje promedio en
la segunda etapa de fiscalizacion.

- La variabilidad de los resultados entre la etapa uno y dos disminuye de 8,67 % a 6,3%.
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De lo anterior, se deduce que el aumento del promedio general se debe al efecto del
conjunto de organismos sobre éste, y no a un aumento de unos pocos por sobre el
conjunto de organismos.

- Al considerar los promedios regionales, excluyendo las Subsecretarias ministeriales
y los Servicios Publicos, no se observan diferencias significativas entre las diferentes
regiones bajo el promedio

|| Ver ANEXO N° 10: Andlisis comparativo primera y segunda etapa fiscalizacion
D) Conclusiones de este proceso

- Disefio y validacion de un modelo de fiscalizacién: Los organismos fiscalizados han
acogido las observaciones realizadas y han tendido a mejorar los aspectos en los
cuales se encontraron sus principales incumplimientos. En ambas etapas, las consultas
realizadas se han relacionado con la solicitud de apoyo para mejorar sus niveles de
cumplimiento. La recepcién ha sido positiva y se ha comprendido el sentido del pro-
ceso de fiscalizacion, como un instrumento para la mejora continua de la calidad de la
informacion que debe publicarse

- Retroalimentacion de los organismos fiscalizados: El mejoramiento en el grado de cum-
plimiento entre la primera y segunda etapa de fiscalizacion es la prueba mas evidente de
la efectividad e impacto del proceso de fiscalizaciéon y de la instalacion de capacidades en
los organismos fiscalizados. Se destacan entre las principales herramientas los informes
de fiscalizacion elaborados en ambas evaluaciones y las instancias de comunicacion
generadas entre los organismos, los cuales permiten detectar los aspectos especificos
que deben ser modificados e identificar sus posibles soluciones.

- Identificacion de brechas: Los analisis realizados a nivel general y especifico han
permitido detectar las principales brechas entre el marco normativo vigente y el nivel
de cumplimiento de los organismos fiscalizados. Estas brechas son un insumo para la
focalizacion de futuras acciones y nuestra propia labor fiscalizadora.

- Posicionamiento institucional: El Consejo para la Transparencia ha dado pasos pro-
gresivos en la instalacion de sus potestades y en el cumplimiento de sus funciones.
En este sentido, este primer proceso de fiscalizacion tuvo una importante difusién y
reconocimiento publico.

- Completar la cadena de valor: La realizacion de este proceso ha significado para el
Consejo para la Transparencia el desarrollo a cabalidad de sus funciones, y el conjunto
de hallazgos sistematizados permiten retroalimentar a las unidades encargadas de las
funciones normativas, de promocion y capacitacion.
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En este primer proceso de fiscalizacién se ha optado por el aprendizaje de los actores
involucrados. De esta manera, los avances y resultados son sustentables en el tiempo y
a largo plazo se puede consolidar una cultura de la transparencia, basada en la entrega
y disposicion oportuna de informacioén, lo cual es una condicion basica para que las
personas logren establecer una nueva forma de relacionarse con las instituciones del
Estado, ejerciendo un mayor control social, participando activamente en los procesos
de toma de decisiones vinculantes y gozando plenamente de los beneficios y derechos
de los que dispone una sociedad abiertay democratica.

En este sentido los desafios que se nos presentan son varios: fortalecer la relaciéon con
los enlaces, visibilizar y potenciar el rol de los encargados/as del control interno de los
6rganos, que son quienes por ley tienen la obligacion de velar por la observancia de las
normas en transparencia activa, potenciar el uso de la herramienta de autoevaluacion,
desarrollar planes de trabajo y entregar apoyo especifico por segmentos institucionales
y disefiar en conjunto con los representantes de las instituciones soluciones aplicables
a varios organismos de una misma categoria, con el objeto de lograr un mayor impacto
global de las mejoras.

5. RECLAMOS POR TRANSPARENCIA ACTIVA Y DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

A) Volumen de Atencién

- Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2010 el Consejo para la Transparencia
recibié un total de 985 casos, con un promedio mensual de 82 casos, siendo el mes de
noviembre de 2010, el de mayor afluencia de casos, con 117.

|| Ver ANEXO N°11: Evolucion mensual de casos ingresados al Consejo, durante el afio 2010,
desglosado por Numero de Amparos y Reclamos

- De acuerdo a lo anterior, de los 985 casos ingresados en el afio 2010 el 6% (62 casos)
corresponden a Reclamos por Transparencia Activa y un 94% (923 casos) a Amparos
al Derecho de Acceso a la Informacion.

- De la las instituciones que presentan mayor nimero de reclamos se encuentran las
Municipalidades con 299 casos presentados al Consejo, que representan el 30% del
total, y el 70% corresponden a otras instituciones, tal como se describe en el Anexo
N°12. En este ultimo grupo Ministerio de Defensa Nacional presenta 82 casos que
representa el 8,3% del total de casos ingresados.

|| Ver ANEXO N°12: Nimero y porcentaje de ingreso de casos, segun grupo de instituciones
B) Resultados
- El afno 2010, el Consejo Directivo tomé decisiéon de un total de 1.172 casos, quedando
en analisis un total de 165 casos, correspondiente al 10% del volumen acumulado
de ingresos en los afos 2009 y 2010. El mes de mayor numero de casos notifica-
dos fue diciembre, con 119 decisiones. El promedio de egreso fue de 98 decisiones
mensuales.

|| Ver ANEXO N° 13: Evolucién mensual de casos con decision, durante el afio 2010

a) Decision Final

- De las 1.172 decisiones despachadas, un 34% (404 casos) fueron declaradas inad-
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misibles, un 58% (677 casos) de ellas correspondieron a decisiones con analisis de
fondo y en el 8% (91 casos) existié desistimiento de parte del reclamante.

|| Ver ANEXO N° 14: Tipo de decision final en casos procesados durante el afio 2010
b) Decisiéon de Fondo

- Respecto de las 677 decisiones de fondo, el 52% (356 casos) fue acogido totalmente,
el 26% (174 casos) acogido parcialmente y el 22% (147 casos) fue rechazado.

|| Ver ANEXO N° 15: Tipo de decisién de fondo adoptado durante el afio 2010 y desglose
c) Decision Inadmisible

- Respecto de las 404 decisiones inadmisibles, el 50% (200 casos) corresponden a
incompetencia, el 38% (152 casos) a extemporaneos, el 8% (34 casos) a falta de sub-
sanacion y el 4% (16 casos) a ausencia de infraccion.

|| Ver ANEXO N° 16: Tipo de decision de inadmisibilidad adoptadas durante el afio 2010
y desglose

d) Incompetencia

- Respecto de las 200 decisiones inadmisibles por incompetencia, el 76% (152 casos) co-
rresponden a incompetencia objetiva, y el 24% (48 casos) a incompetencia subjetiva.

|| Ver ANEXO N° 17: Tipo de decisién por incompetencia adoptada durante el afio 2010
y desglose

e) Extemporaneidad

- Respecto de las 152 decisiones extemporaneas, el 76% (152 casos) corresponden a
reclamos que se presentan antes que se cumpla el plazo para que una institucion de
respuesta a la solicitud, el 24% (48 casos), a reclamos presentados después de vencido
el plazo de 15 dias para reclamar ante el Consejo.

|| Ver ANEXO N° 18: Tipo de decision extemporanea adoptada durante el afio 2010 y desglose
f) llegalidad

- En el transcurso del ano, se interpusieron 57 reclamos, de los cuales el Consejo ha
sido notificado de 45 de ellos. Al 31 de diciembre, se generaron 19 sentencias de fondo,
de las cuales 16, es decir el 85%, fueron rechazadas; dos reclamos fueron acogidos
parcialmente, correspondiente al 10%, y otro reclamo fue acogido, correspondiente al
1% de las sentencias de fondo. Cabe destacar que hubo cinco sentencias que decla-
raron inadmisible el reclamo interpuesto y una sentencia que no tuvo por interpuesto
el reclamo.

C) Sistema Alternativo de Resolucion de Casos
A partir de marzo del 2010 el Consejo exploré las salidas alternativas de resolucion de
casos, mediante la implementacion de un Plan Piloto ejecutado durante los meses de

marzo a julio de 2010 y a partir de los resultados exitosos obtenidos se ha establecido la
salida alternativa como funcién permanente en el proceso de tramitacién de casos.
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De este modo, en el periodo marzo a diciembre de 2010, se iniciaron 111 procesos
alternativos de tramitacion de casos, de los cuales el 87% de ellos, es decir 97 casos,
se encuentran finalizados a través de una gestion alternativa.

De los procesos culminados, el 75% tuvo resultado exitoso, lo que se desagrega en
un 70% de los casos por desistimiento del reclamante y en un 30% a decisiones que
acoge la conformidad objetiva (casos en el cual el Consejo otorga conformidad a la
informacion entregada de parte del organismo publico). En tanto, un 25% de las salidas
alternativas fueron consideradas “fracasadas”, por cuanto el organismo no acepto esta
via alternativa (21%) o el reclamante la rechazo (17%).
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I Consolidacion de
ineas de jurisprudencia

A) EL CONTEXTO: UN DESAFIANTE INCREMENTO EN EL EJERCICIO DEL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Entre el 20 de abril de 2009, fecha en que entré en vigencia la Ley de Transparencia,
y el 31 de diciembre del mismo afio, ingresaron al Consejo 627 casos y se despacho
la decision de solo 275, apenas un 43,8% del total, con lo que se generd un stock de
352 casos pendientes.

Para hacer frente a esta situacion la Direccion Juridica optoé por reorganizar su estructura
y agilizar sus procesos. Asi fue que se cred la Unidad de Admisibilidad (a través del nuevo
Reglamento Organico del Consejo, aprobado por la Resolucion Exenta 43/2010)%°.

Esta Unidad, revisa la admisibilidad de todas las solicitudes de amparo del derecho de
acceso a la informacion y los reclamos por incumplimiento de las normas de transpa-
rencia activa que se presentan en el Consejo, dando cuenta de ellas en un Comité que
dirige el Presidente del Consejo. Ello ha permitido que la primera parte del procedimiento
se agilice sustantivamente. Adicionalmente, en este Comité se decide qué casos son
derivados al Sistema Alternativo de Resolucién de Casos, que procura solucionar rapi-
damente los casos de menor complejidad.

Las medidas implementadas llevaron a que el stock de 352 casos pendientes al final
de 2009 se transformara en soélo 164 al final de 2010, pese al crecimiento de ingresos
registrado durante este ultimo afo.

Por otro lado, también crecié la actividad del Consejo en Tribunales, para lo cual se
dispuso crear una Unidad de Gestién Judicial en el nuevo Reglamento Organico de
marzo de 2010. En 2009 apenas se interpusieron ocho reclamos de ilegalidad contra
las decisiones del Consejo y sélo en uno de ellos se dicto sentencia®.

Durante 2010, en cambio, se interpusieron 63 reclamos (cuatro en la Corte de Apela-
ciones de Valparaiso, uno en la de San Miguel y el resto en la Corte de Apelaciones de
Santiago), dictandose 24 sentencias (que, salvo en tres casos, rechazaron totalmente
el reclamo). Adicionalmente, contra dos de ellas se presentaron recursos de queja ante
la Corte Suprema e ingresoé ante el Tribunal Constitucional el primer requerimiento de
inaplicabilidad contra la Ley de Transparencia, en el contexto de la tramitacion en la
Corte de Apelaciones de Santiago de un reclamo de ilegalidad. Ninguno de estos tres
ultimos procesos finalizé en 2010%,

En definitiva, 2010 aparece como el afio en que el Consejo debid perfeccionar su modelo
de gestién y acelerar la velocidad de la tramitacion de los casos.

B) LA COMPETENCIA DEL CONSEJO: UNIVERSIDADES PUBLICAS, EMPRESAS
PUBLICAS Y EMPRESAS Y SOCIEDADES DEL ESTADO Y ENTIDADES PRIVADAS
INSTRUMENTALES CREADAS POR LA ADMINISTRACION.

23 pUplicada en el sitio web del Conseio el 29.03.2010.
Sentencia Rol 4625-2009, de 23.10.2009, de la Corte de Apelaciones de Santiago, que rechazo el reclamo por extemporaneo.
A la fecha de edicion de esta Memoria los recursos de queja habian sido rechazados y se dictd sentencia en el caso incoado ante
el Tribunal Constitucional, como se indicara mas adelante.
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Las decisiones de 2009 ya debieron pronunciarse sobre la competencia del Consejo,
tanto en el ambito subjetivo (instituciones sujetas a su control) como objetivo (materias
susceptibles de ser conocidas por el Consejo)**. En 2010 hay algunos énfasis que co-
mentar en el primero de estos ambitos, pues las decisiones del Consejo que aplicaron
la Ley de Transparencia a universidades publicas, empresas publicas y empresas y
sociedades del Estado y entidades privadas instrumentales creadas por la Adminis-
tracion han sido reiteradas y, en algunos casos, reclamadas ante las Cortes iniciandose
la jurisprudencia judicial en esta materia.

Tratandose de las universidades publicas se ha ido consolidando la aplicabilidad de
la ley que manifestd tempranamente la decision R1-09, contra la Universidad de Los
Lagos, por estimar que éstas eran parte de la Administracién del Estado. A modo de
ejemplo, pueden mencionarse las decisiones de los amparos roles C533-09 y C38-10
(ambas contra la Universidad de Santiago), C229-10 (contra la Universidad de Atacama)
y C369-10 (contra la Universidad de La Frontera), casos en que las Universidades es-
tatales no alegaron la falta de aplicacién de la ley.

Esto sélo ocurrio en el amparo Rol C593-09, contra la Universidad de Chile, que reclamé
la decision (adoptada el 16.04.2010) ante la Corte de Apelaciones de Santiago, que
confirmé la competencia del Consejo por sentencia Rol N° 1802-2010, de 14.12.2010,
afirmando que las Universidades estatales integran la Administracién del Estado como
servicios publicos funcionalmente descentralizados, por lo que debia aplicarseles la
LT sin que esto afectase su autonomia: “...porque sera la propia universidad la que
seguira regulando la forma de cumplir sus funciones, siendo la verificacion del actuar
con transparencia en el gjercicio de la funcion publica, un acto posterior, de control y
unicamente en lo que hace a los objetivos de la Ley 20.285” (considerando 13).

Cabe senalar que la Universidad interpuso un recurso de queja contra esta sentencia
y, luego, un requerimiento de inaplicabilidad ante el Tribunal Constitucional que to-
davia no se resuelve (Rol 1892-11-INA), donde alegan que la aplicacion de la Ley de
Transparencia a las universidades estatales vulneraria la autonomia que les reconoce
la Carta Fundamental.

Algo semejante ocurrié con las empresas publicas y empresas y sociedades del
Estado, pues el Consejo se ha declarado competente para conocer de los reclamos
en contra de ellas Gnicamente en los reclamos por transparencia activa®. La decisiones
dictadas en este sentido en 2009 en contra de Television Nacional de Chile o TVN (R12-
09 y R15-09) han sido reclamadas de ilegalidad por ésta y por algunos de los ejecuti-
vos que conforme a ella debian informar sus remuneraciones en el sitio web, pues ni
estiman que el Consejo sea competente para conocer de reclamos contra empresas
publicas, ni consideran que en la expresion “gerentes responsables de la direccion y
administracion superior de la empresa”, del articulo décimo, inciso 2° h), de la Ley N°
20.285 (que alude a los cargos cuyas remuneraciones deben informarse en los sitios
webs de las empresas), se incluyan gerentes o directivos adicionales al puro gerente
general como entiende el Consejo.

Este reclamo fue presentado ante la Corte de Apelaciones de Santiago el 26 de febrero de
2010 (Rol 945-2010) v, en el curso de su tramitacion, la empresa TVN y los que entonces
eran sus Directores de Prensa, Programacion y Gestion interpusieron requerimientos de
inaplicabilidad por inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional (acumulados bajo
el Rol 1800-10-INA) en que solicitan declarar inconstitucional el articulo décimo h) de la

26 Sobre la jurisprudencia de 2009 véase El primer afio de la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia. /en/ W.AA. Transpa-
rencia en el ambito publico y privado. Balance y desafios pendientes. Santiago, Chile Transparente, 2010, p. 55-71.

27 Acerca de este criterio del Consejo puede verse una visidn critica en la edicién de este mismo Anuario de 2009: Pardow L., Diego
y Vallejo G., Rodrigo. El traje nuevo del emperador: Una revision de la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia respecto de
las empresas publicas. /en/ VW.AA. Anuario de Derecho Publico (Universidad Diego Portales) N° 1, 2010, p. 220-243.
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Ley N° 20.285, en tanto se interprete de una manera que exija divulgar remuneraciones
de trabajadores regidos por el Codigo del Trabajo?.

El Consejo aplicé el mismo criterio en la decision C191-10 a la Empresa Nacional del
Petréleo (ENAP), estando pendiente un reclamo de ilegalidad presentado por ésta en su
contra (Rol 7732-2010, Corte de Apelaciones de Santiago). También se ha pronunciado
sobre este tema Contraloria, pues precisamente a peticion de ENAP emitio el dictamen N°
63.868/2010 en que sefialé que una empresa publica creada por ley, como ENAP, estaba
“...sometida a las potestades fiscalizadoras, sancionatorias y normativas que la Ley de
Transparencia confiere al Consejo para la Transparencia en relacién con la cautela del
principio de transparencia formulado en ella y con el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia activa que, para las entidades de esa naturaleza establece el articulo
décimo de la ley N° 20.285”.

Otro punto polémico ha sido la aplicacion de la ley a las corporaciones y fundaciones de
derecho privado que prestan servicios publicos o realizan actividades de interés publico,
especialmente las Corporaciones Municipales de Salud y Educacién, pues el Consejo
sostiene que deben considerarse érganos creados para el cumplimiento de la funcion
administrativa, bajo su competencia conforme el art. 2° de la Ley, en tanto fueran creadas
por decisién de 6rganos publicos, prestaran servicios publicos o realizaran actividades
de interés publico y, por ultimo, mas del cincuenta por ciento de su 6rgano directivo fuera
designado por autoridades o funcionarios publicos. Asi lo sefial6 la Instruccién General
N° 4 del Consejo, sobre Transparencia Activa (D.O. 03.02.2010), en su punto 2 i). Se trata
de una especie de “levantamiento del velo” que se remonta a la decision A211-09.

Durante 2010 las corporaciones acudieron a las Cortes de Apelaciones para reclamar
las decisiones y en todos los casos las sentencias fueron favorables a la competencia
del Consejo®. Ademas, el Consejo ha aplicado este mismo criterio a otras personas
juridicas de derecho privado creadas por organismos administrativos no municipales,
como CONAF (a partir de la decision C274-10).

C) LA APLICACION DE LAS CAUSALES DE RESERVA

Revisaremos a continuacion algunos ejemplos significativos en que el Consejo ha
debido revisar la aplicacion de estas causales, que desarrolla el art. 21 de la Ley de
Transparencia.

a) La afectacién del debido cumplimiento de las funciones del 6rgano

Entre las decisiones adoptadas en 2010 a este respecto, destaca la C248-10, relativa
a la peticién de un Anteproyecto de Ley de Extranjeria mencionado en un texto de
2007, que la Subsecretaria de Interior se negé a entregar argumentando la causal de
reserva establecida que mencionamos, prevista en el articulo 21 N° 1 b) de la Ley de
Transparencia. En este caso, la decisidén pendiente era si enviar o no el Proyecto de Ley
al Parlamento.

El Consejo rechazé esta alegacion porque:
i) Si bien el anteproyecto era un antecedente previo al envio del proyecto, no existia

28 Como ya sefialamos la sentencia se dicté el 21.06.2011 (Rol INA N° 1732-10 y 1800-10-INA, acumulados), validandose la
constitucionalidad de la letra h) del articulo décimo de la Ley N° 20.285. Puede consultarse en http://www.tribunalconstitucional.cl/.
29 SCApelaciones de Valparaiso Rol N° 2.361-2009, de 14.06.2010, dictada en contra de la Corporacion Municipal de Vifa del Mar;
SCApelaciones de Valparaiso Rol N° 294-2010, de 29.06.2010, dictada en contra de la Corporacion Municipal de Villa Alemana;
SCApelaciones de San Miguel Rol N° 132-2009, de 22.07.2010, dictada en contra de la Corporacién Municipal de San Miguel;
SCApelaciones de Santiago Rol N° 8.131-2009, de 14.06.2010, dictada en contra de la Corporacion Municipal de Nufioa; y SCApela-
ciones de Santiago Rol N° 8.131-2009, de 14.06.2010, dictada en contra de la Corporacion Municipal de Nufoa. En 2011 se sumd
la Corte de Apelaciones de Puerto Montt con su sentencia Rol N° 395-2010, de 27.01.2011, dictada en contra de la Corporacion
Municipal de Educacion y Servicios de Dalcahue.
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certidumbre de que ello fuese a ocurrir o de que se desechara la idea dentro de un plazo
prudencial; de manera que aceptar este argumento equivalia a declarar una reserva
indefinida y sometida a una condicion meramente potestativa, pues dependia de la
mera voluntad o discrecionalidad del érgano requerido, algo que no se acomodaba a
los principios del art. 11 de la Ley; y

ii) No se explicé como la entrega de este anteproyecto afectaria el debido cumplimiento
de las funciones de la Subsecretaria requerida, mas si se trataba de “un texto elaborado
por un Gobierno anterior a la actual administracién que, por tal razén, no compromete
a ésta” (consid. 9°). Ademas, al recaer en un tema “...de alta relevancia publica, tanto
por la trascendencia social que revisten los temas migratorios como por la necesidad
de incorporar los compromisos internacionales sobre la materia... el interés publico
exigia facilitar el control social de esta informacion” (consid. 10°).

Por otro lado, también en 2010 se ha seguido decantando el alcance de la reserva de
los “antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales”, prevista en el articulo
21 N° 1 a) de la Ley de Transparencia como otro caso en que se afectaria el debido
cumplimiento de las funciones publicas, y que segun el articulo 7° N° 1 letra a) del
Reglamento de la Ley de Transparencia incluye “...entre otros, aquéllos destinados a
respaldar la posicién del 6rgano ante una controversia de caracter juridico”.

Las decisiones de los casos C392-10 y C648-10 aplicaron el criterio de la decision
C380-09, que distinguid los antecedentes de la estrategia juridica del 6rgano reclamado
de otros documentos que sélo constituyen medios de prueba, para declarar que un
Informe en Derecho encargado por un érgano publico que decia relacién directa con
el nucleo de un litigio pendiente podia, en caso de ser divulgado, afectar la estrategia
de defensa judicial desplegada del 6érgano lo que llevo a aceptar la causal de reserva
invocada.

No ocurrié lo mismo en la decision C719-10, en que el Consejo estimé que la divulgacion
de copia de una investigacion efectuada por el Consejo de Defensa del Estado (CDE)
con ocasién de una denuncia realizada por la reclamante no afectaba la estrategia de
este organismo en la causa que utilizé para configurar la hipétesis del art. 21 N° 1 a) de
la Ley. Adicionalmente, desestimo la alegacion del secreto profesional que hizo el CDE,
afirmando que “...el Estado de Chile y los 6rganos que lo conforman —cuyos intereses
defiende en sede judicial el CDE-, se encuentran sujetos a los deberes de transparencia
en virtud del articulo 8° de la Constitucién y la propia Ley de Transparencia. Concluir
lo contrario seria transformar en secreta toda la informacion referida a los procesos
judiciales en que interviene el CDE, dejando sin efecto el juicio de afectacion que exige
expresamente la hipétesis del articulo 21 N° 1 a)...” (considerando 16°). Cabe sefialar
que esta causa se encuentra reclamada de ilegalidad por el CDE ante la Corte de
Apelaciones de Santiago (Rol N° 2314-2011).

Finalmente, conviene dejar constancia de la decision del caso C39-10, de 06.08.2011,
en que se solicitd “el Plan de Intervencién en la Poblacion La Legua, sus fundamen-
tos escritos o cualquier tipo de documento o acta al respecto, en atencion a la fuerte
presencia de Carabineros de Chile en la poblacién desde hace afios”. La Subsecretaria
del Interior sefalé que no existia este plan, sino sélo algunas iniciativas entregando la
documentacion respectiva. Sin embargo, realizando una somera navegacion en internet
se constatd que en diversas publicaciones se mencionaba un Plan de Intervencién en la
Legua, incluso por parte de la propia autoridad recurrida, con la especifica connotacion
indicada en la solicitud de acceso. El Consejo concluyé que era evidente que el Minis-
terio del Interior habia «...tenido participacion —y al parecer, en un rol coordinador— en
intervenciones en la Poblacion de la Legua cuyo objeto ha sido elevar los niveles de
seguridad publica, lo que supondria contar con informacién sobre esta materia al margen
de la sancién formal de un plan especifico. Por lo demas, no puede aceptarse que la
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autoridad emplee “nombres de fantasia” que aludan a ciertas realidades (en este caso
claramente a acciones relacionadas con la seguridad publica) y cuando se consulte
sobre ellas se niegue su existencia o la participacion en las acciones que naturalmente
se entenderian alli incluidas. Por el contrario, resulta esencial en un régimen democratico
que la autoridad rinda cuenta de sus acciones y lo haga de manera proactiva: el principio
de transparencia comprende ademas de deberes de abstencion la obligacion de facilitar
el acceso de las personas a la informacién de caracter publico, precisamente a través
de mecanismos como este amparo (art. 4°, inc. 2°, Ley de Transparencia).

Lo anterior se refuerza a la vista del informe del Grupo de Expertos, de noviembre de
2006, que motivo la presentacion de la indicacion sustitutiva cuyo texto es la base de
la Ley de Transparencia, pues éste concebia al acceso a la informacién publica no sélo
como una herramienta para combatir la corrupcién, sino también como “...parte sus-
tantiva de la libertad de expresién y de la participacién ciudadana en cuanto permite a
las personas participar en el debate publico debidamente informadas” (parrafo 3)”. Si
bien en este caso no se invocé el debido funcionamiento del servicio, sino la inexistencia
de informacidn, este caso pone de relieve el sinuoso limite que puede existir entre esta
causal y situaciones como la descrita.

b) La afectacion de los derechos de las personas y la aplicacion de la Ley N° 19.628,
sobre proteccion de datos personales

A proposito de solicitudes de informacion de empresas que habian participado en lici-
taciones convocadas por la Administracion Publica o habian sido contratadas por ésta,
y a partir de las decisiones A325-09, de 23.02.2010 (considerandos 4° a 6°), C501-09,
de 26.02.2010 (considerandos 17° a 23°), A204-09, de 16.03.2010 (considerandos 17°
a 23°), y A252-09, de 13.04.2010 (considerando 14°), el Consejo ha considerado cua-
tro criterios para determinar si la divulgacion de una informacién afecta los derechos
comerciales y econémicos de una persona:

i) Que la informacion requerida no sea generalmente conocida ni facilmente accesible
para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza el tipo de
informacion en cuestion;

ii) Que el secreto o reserva de la informacion requerida proporcione a su poseedor
una evidente mejora, avance o ventaja competitiva (articulo 86 de la Ley N° 19.039, de
propiedad industrial);

iii) Que la publicidad de la informacién pueda afectar significativamente el desenvolvi-
miento competitivo de su titular; y

iv) Que existan razonables esfuerzos para mantener el secreto de la informacion.

Puede verse un ejemplo de aplicacion de estos criterios, que se traduce en declarar
parte de lo solicitado secreto y parte reservado, en la decisién C573-09, de 03.09.2010,
confirmada por la sentencia de la SCApelaciones Rol N° 5474-2010, de 28.12.2010
(pero con otros dos reclamos de ilegalidad pendientes de resolucion).

El secreto empresarial fue tratado extensamente en la decisiéon del caso A114-09, de
06.07.2010. Alli se solicitaba el listado de empresas que habian solicitado no ser iden-
tificadas en la base de estadisticas mensuales de las operaciones de comercio inter-
nacional (importaciones y exportaciones) que elabora el Servicio Nacional de Aduanas
(SNA), ademas del listado de las empresas que no eran identificadas en esta base. El
SNA comunicé la peticién a dichas empresas y un conjunto de ellas se opuso a que se
entregaran sus datos.

Al analizar la oposicién de las empresas el Consejo estimd que debia determinar si lo

solicitado tenia la calidad de informacién no divulgada conforme el articulo 39 de los
Acuerdos de la Organizacion Mundial del Comercio sobre Aspectos de los Derechos
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de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (TRIPS o ADPIC). Es decir, si
podia considerarse informacién de naturaleza reservada, con valor comercial y objeto
de esfuerzos razonables para mantenerse en secreto, exigencias reconocidas a través
delaLey N° 19.996, que modificé la Ley N° 19.039, de propiedad industrial. EI Consejo
afirmé que “La referida proteccioén a la informacion no divulgada se otorga, en concreto en
nuestro pais, a los secretos empresariales en cuyo concepto se recogen implicitamente...
los elementos constitutivos del concepto de informacién no divulgada que recoge la
norma internacional” (consid. 14°). La naturaleza reservada de la informacion derivaba
de que su falta de divulgacion constituyera “el elemento esencial de la existencia del
valor econdmico” (consid. 15 a), de manera que hecha publica perdiese valor. Aplicados
estos criterios al caso concreto el Consejo decidio rechazar el amparo.

También deben destacarse las decisiones A59-09, de 06.04.2010, A165-09, de
06.04.2010, y A314-09, de 25.06.2010, todas recaidas en casos donde se solicitaba al
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) informacion sobre cultivos transgénicos en Chile.
El aspecto mas polémico era la ubicacion exacta de los sitios en que se realizaban,
pues la autorizacién de internacién de organismos genéticamente modificados del SAG
establecia medidas de bioseguridad y sefialaba la ubicacion exacta de los lugares de
cultivo y acopio de semillas transgénicas.

Un grupo de empresas se opuso a entregar esta informacion alegando que de entregarse
podrian favorecerse actos vandalicos o ilicitos en su contra, como ya habia ocurrido
en el extranjero. Ante esto el Consejo aplicé el principio de proporcionalidad y afirmd
que existen medios mas moderados que el secreto para lograr el propdsito buscado
“...como por ejemplo, las acciones coactivas de las Fuerzas de Orden y Seguridad. La
medida que se queria adoptar, esto es, mantener en reserva la ubicacion de los lugares
de cultivos transgénicos, no suministrara beneficios o ventajas proporcionadas al interés
general. Al contrario la publicidad de la informacién —dentro de un tema tan relevante
como el medioambiental- proveera, en opinidn de este Consejo, un mayor beneficio para
la sociedad y para el debate y la opinién publica” (consid. 11° b) ii 9 decisién A59-09).
Por lo mismo, no se configura “un dafo presente, probable y especifico a la seguridad y
salud de las personas” (consid. 24° b) ii 2 decision A314-09). Con todo, estas decisiones
se encuentran con reclamos de ilegalidad todavia pendientes de resolucion.

Una veta en materia de derechos de terceros ha sido la aplicacion de la Ley N° 19.628,
de 1999, sobre proteccion de datos personales®. El Consejo ha mantenido el criterio de
la proteccion del RUT, establecido en las decisiones A10-09 y A126-09, de 31 de julio
de 2009. Aplicando la misma légica también se ha protegido los RUT de los particulares
y los domicilios particulares de los funcionarios (por ejemplo la decision C446-09, de
30.06.2010).

En materia de sanciones disciplinarias, el Consejo ha aplicado el derecho al olvido del
art. 21 de la Ley N° 19.628 (por ejemplo, los casos C73-10 y C111-10), salvo cuando
existe un elevado interés publico en el conocimiento de esta informacién (como ocurrid
en las decisiones de los casos C411-09 y C664-10). Un ejemplo son los resultados de
sumarios sanitarios, pues tras el ejercicio de ponderacion el Consejo ha estimado que
la transparencia debe prevalecer sobre la proteccion de los datos personales.

También el Consejo ha mantenido el criterio respecto a que los datos relativos a los
procesos de calificacion o al cumplimiento de jornada de los funcionarios son publicos,
pues se trata de informacion elaborada con fondos publicos y no existe una verdadera
afectacion de derechos dado que, como se dijo en 2009, “...los funcionarios publicos

30 Proteccion de datos y transparencia en la administracion publica chilena: Inevitable y deseable ponderacion. /en/ W.AA. Reflexiones
Sobre el Uso y Abuso de los Datos Personales en Chile. Santiago de Chile: Expansiva, 2011, p. 137-158 (también publicado como
Documento N° 162, de 2011, en la serie "En Foco”, de Expansiva).
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poseen una esfera de vida privada mas delimitada en virtud precisamente de la funcién
que ejercen” (decision A47-09, considerando 12°). En esta materia pueden verse las
decisiones de los casos C434-09, C485-09, C492-09, C209-10y C846-10.

En materia de concursos publicos de personal, la ponderacién que debe realizar el Con-
sejo ha llevado a una serie de distinciones, prevaleciendo en algunos casos el derecho
de acceso y en otros la proteccion de los datos, si bien, en estricto rigor, estos ultimos
son resguardados como una exigencia para el debido funcionamiento de los sistemas
de concurso y no en virtud de la Ley N° 19.628.

Asi, el Consejo admite la solicitud de puntajes propios y de terceros, siempre que la
identidad de estos ultimos sea previamente conocida (en caso contrario debe aplicarse
el art. 20 de la Ley de Transparencia, pero no ha aceptado entregar los informes sico-
laborales ni las referencias dadas por terceros por entender que ello afectaria sustanti-
vamente el debido funcionamiento de los sistemas de reclutamiento, salvo tratandose
de los candidatos designados para el cargo. En esos casos especificos, el Consejo ha
aceptado entregar tales informes en los concursos de alta direccién publica, afirmando
que hay un alto interés publico que supone un estandar de escrutinio ante el que debe
ceder la privacidad, a partir de las decisiones C53-10 y A336-10, ambas recurridas®'.

Otra decision relevante en materia de datos personales es la C407-09, de 27.05.2010,
en que el Consejo valido la entrega del padrdn electoral del Servicio Electoral debido a
que la Ley N° 18.556, orgénica constitucional del sistema electoral, prescribe categérica-
mente que los registros electorales deben ser publicos y que en base a ellos el Servicio
Electoral elabora su padrén computacional, dandose preferencia a esta norma por sobre
la Ley N° 19.628, si bien podia también considerarse informacion contenida en una
fuente accesible al publico conforme al art. 7° de esta Ley. También el Consejo valord
que el control social del padrén electoral permitiria verificar que no existan inscripciones
duplicadas (lo que incluso justifica en este caso entregar el RUT). Aunque se llegé a este
resultado, el Consejo sopesé también la afectacion de los datos personales y admitié
explicitamente su preocupacion por la difusion resultante, para terminar afirmando que
ante la claridad de la Ley N° 18.556, “...corresponde a los érganos colegisladores y no
a este Consejo resolver, a futuro, si es preciso modificar este estado de cosas”.

Finalmente, y para cerrar esta breve recapitulacién, el Consejo ha admitido que los
titulares de datos personales puedan requerirlos a través de los mecanismos de la Ley
de Transparencia y no sélo mediante el habeas data regulado por la Ley de Proteccion
de datos Personales, de manera que se trataria de mecanismos alternativos para ob-
tener el mismo propdsito. Asi ha ocurrido con datos relativos a concursos, solicitud de
indultos, procedimientos administrativos, etcétera (p. €j., pueden verse las decisiones
C178-10 y C426-10).

c) La afectacion de la seguridad de la Nacién y del interés nacional. La preocu-
pacion por la existencia de “Leyes Secretas”.

El Consejo ha aceptado la aplicacion de la causal de reserva en el caso C57-10, de
02.11.2010%, en que se solicité el monto empozado en la cuenta de la Ley Secreta del
Cobre al inicio del afo, los millones recibidos en tal cuenta durante el afio del ejercicio,

31 A la fecha de edicion de esta memoria se dicté la SCApelaciones de Santiago Rol N° 7938-2010, de 17.06.2011, que acogid
parcialmente el reclamo de ilegalidad interpuesto por la DNSC contra la decision C53-10, decidiendo que en el caso del candidato
ganador no debia proporcionarse el informe sicolaboral completo sino, Unicamente, “...una version publica de los criterios que fundaran
su calificacion anual, su historia curricular, la descripcion de su motivacion y el puntaje de cada atributo del perfil correspondiente al
cargo, asignado por la empresa consultora y por el Consejo de Alta Direccién Publica”. La decision C336-10 también se encuentra
reclamada de ilegalidad v, adicionalmente, el candidato ganador en ese caso interpuso un requerimiento de inaplicabilidad por in-
constitucionalidad cuestionando la constitucionalidad de la aplicacion del art. 21 de la LT efectuada en este caso por el Consejo, que
se tramita bajo el Rol 1990-11-INA. A la fecha de edicion de la Memoria no se ha dictado sentencia.

32 Tal como ya o habfa hecho en la decisién A266-09, de 15.12.2009.
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los millones gastados en tal cuenta durante el afio del ejercicio y el monto remanente
en tal cuenta al final del ejercicio, respecto de los afios 2004 a 2009. El Consejo senala
que la Ley reservada del Cobre declaraba secreta la informacion solicitada y que era
“...plausible que su divulgacion afectaria la seguridad nacional, en tanto se trata de
recursos destinados a la adquisicién de material bélico y equipamiento militar (véase
http://www.bcn.cl/carpeta_temas_profundidad/ley-reservada-cobre), conforme ponderd
el legislador”.

No lo ha aceptado, en cambio, tratandose de la informacién relativa a los capellanes
militares, pues pese a que el art. 436 N° 1 del Cédigo de Justicia Militar sefala que son
secretos aquellos “...documentos... cuyo contenido se relaciona directamente con la
seguridad del Estado... y entre otros: 1.- Los relativos a las plantas o dotaciones y a
la seguridad de las instituciones de las Fuerzas Armadas...”, el Consejo ha entendido
que entregar esa informacion no afectaba la seguridad de la Nacion. Esto ultimo es
relevante porque el art. 436 del CJM esta amparado por la disposicion cuarta transitoria
de la Constitucion en relacion con el art. 1° transitorio de la Ley de Transparencia. Sin
embargo, el art. 21 N° 5 de la Ley no solo “requiere que una ley de quérum calificado
establezca la reserva o secreto de la informacién requerida sino que, ademas, exige como
sefala expresamente el precepto constitucional que la publicidad de dicha informacién
debe afectar la seguridad de la Nacion”, y no sélo que se relacionen directamente con
aquélla. Esta decision fue reclamada de legalidad, siendo finalmente ratificada por la
Corte de Apelaciones®.

El mismo juicio se hizo a propdésito de la peticidén de informacién relativa a la contra-
tacion de un puente mecano a ser instalado en el rio Bio Bio. La peticion fue planteada
al Ministerio de Defensa Nacional, el que deneg6 la entrega alegando la afectacion de
la seguridad de la Nacion, en particular, la defensa nacional. La negativa también se
fundo en otras normas, especialmente, el articulo 436 del Codigo de Justicia Militar y
la Ley Reservada del Cobre, N° 13.196 de 1958.

En la Decision Rol C396-10, de 02.11.2010, el Consejo estimo6 que “...la Ley N° 13.196,
Reservada del Cobre, y nuestro ordenamiento juridico admite el secreto de los docu-
mentos relacionados con la adquisicion de equipos y pertrechos militares o policiales
(art. 436 Codigo de Justicia Militar), pero no advierte que esta hipotesis concurra en este
caso. Por un lado, el Ejército no ha proporcionado a este Consejo elementos de juicio
que le hayan permitido formarse esa conviccion. Por otro, la informacion solicitada dice
relacion con la adquisicion e instalacion de un puente mecano sobre el rio Bio-Bio a
raiz del terremoto de inicios de afio, puente que se emplazara en paralelo a los otros ya
existentes y, ademas, estara expuesto al publico —para el uso de civiles— con lo que
sus caracteristicas seran conocidas por todos. En este contexto el Consejo no aprecia
como afectaria a la seguridad nacional la revelacion de lo solicitado, de manera que no
se justifica alterar la regla general de la publicidad administrativa ni afectar el derecho
de acceso a la informacion administrativa, maxime si ello supone el control social de
una contratacion publica”.

En cuanto a la alegacion de la Ley Reservada del Cobre el Consejo estimé que aun
cuando ésta declarase secreta la informacion solicitada “...no parece admisible que
pueda invocarse ante un particular una restriccién al ejercicio de un derecho fundamental
contenida en una Ley que éste no puede conocer. En tal caso le resultaria imposible
cuestionar el fundamento de esta medida, lo que atentaria seriamente contra el derecho
a un debido proceso. A este respecto conviene recordar que recientemente el Tribunal
de Justicia de la Unién Europea (caso C345/06, de 10.03.2009) resolvié que no podian
imponerse obligaciones a los particulares en un Reglamento no publicado en el Boletin

33 gCApelaciones de Santiago Rol N° 2.275-2010, de 23.11.2010.
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Oficial de la Unién Europea”. El Consejo, ademas, dejé constancia de su preocupacion
por la existencia de leyes secretas y oficid a los colegisladores sefialando que dado
que admitirlas: “...supone aceptar un peligroso bolsén de opacidad que pugna con
el principio constitucional de publicidad y transparencia y el contenido esencial del
derecho a acceder a la informacién publica, esto es, la facultad de todo individuo de
buscar, solicitar y acceder a la informacion que obre en poder de los 6rganos estatales,
particularmente a partir de la reforma constitucional del 2005 (articulos 8°y 19 nume-
rales 12 y 26 de la Constitucion), representando también un serio debilitamiento del
principio democratico en que se basa nuestra institucionalidad republicana (art. 4° de
la Constitucion)”.

Tratandose de la afectacion del interés de la nacion puede destacarse la decision del
amparo C440-09, despachada el 26.04.2010, en que se solicité al Ministerio de Rela-
ciones Exteriores “...el texto de una nota diplomatica enviada a Bolivia, en relacion al
contenido que aparece en la Constitucidon de ese pais acerca de su aspiracion maritima”,
solicitud que éste rechazo afirmando que revelarla podria perjudicar las relaciones del
Estado de Chile con el Estado de Bolivia.

El Consejo estimd que existiendo un proceso de didlogo entre Chile y Bolivia acerca de
este temay tratdndose de “...una materia de suyo delicado, desvelar notas diplomaticas
de manera unilateral afectaria con alta probabilidad y de modo sustancial la fluidez de
los canales de comunicacion existentes entre ambos paises, lo que sin duda afectaria
el interés nacional”. Por ello se rechazo este amparo®.

34 Sobre la aplicacion de esta causal véase, también, la decision Rol C573-09, de 3 de septiembre de 2010.

61



TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
| ES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONAL
INES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACION
CIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUC
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
LS RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONAL
INES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACION
CIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUC
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELAGIONES INSTITUGIONALES R ACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/
TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
INALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCION
ACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES REL/

TITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INST
WIAI EQ DEL ACIONES INCQTTT INION AT EQ DEI AQIANES INQTITLIRION AL ECQ DEI ACIONES INQTT NN AT EQ DI ACIONES INQTITT 01O



IV. RELACIONES INSTITUCIONALES - MEMORIA 2070 Consejo Para La Transparencia

N Relaciones
NstitucioNnales

| 1. AGENDA NACIONAL: RELACIONAMIENTO CON ACTORES ESTRATEGICOS

El programa de relacionamiento estratégico para el afio 2010 se defini6 como uno de
los puntos claves del mapa institucional, de manera que fuera visto como un producto
que incidiera en el desarrollo de la agenda de las diferentes areas del Consejo (Presi-
dencia, Consejo Directivo, Direccidn General y en general de todas las Direcciones y
Unidades).

El disefio pretendid continuar con el proceso de relacionamiento que se habia realizado
durante el afo 2009, desde la l6gica del posicionamiento dentro del mapa nacional e
internacional, desarrollando una intensa labor en esta materia, construyendo relaciones
estratégicas y también consolidando aquellas iniciadas hace ya casi dos afos.

En el ambito nacional, el hito que significo el cambio de autoridades politicas en el mes
de marzo, nos hizo re articular las redes y redefinir estrategias de relacionamiento que
al dia de hoy es posible afirmar se sortearon con relativo éxito. La bitacora del afo da
fe de lo afirmado, asi como los Convenios y Acuerdos de colaboracién firmados:

- Convenio con el Instituto de Estudios Judiciales; que tiene por objeto promover la
institucionalizacion y el Derecho de Acceso a la Informacion al interior del Poder Judi-
cial y que permitié que la “Sexta Version del Seminario Jueces y Estado de Derecho”
fuera co- organizado entre ambas instituciones, siendo el eje central del encuentro la
transparencia.
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- Acuerdo con la Federacion de Estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile

- Acuerdo con la Asociacion de Municipalidades de la Region del Maule

En definitiva, el 2010 fue un afo de posicionamiento y consolidaciéon que aun se en-
cuentra en pleno desarrollo. ;Qué viene? Cabe reflexionar sobre lo que queremos para
el futuro, con una institucién ad portas de cumplir los dos afios de funcionamiento
que debe comenzar a explorar caminos que consoliden nuevos procesos como el de
la fiscalizacion, el portal tecnologico, proyecto municipal, entre otros. Se dice que el
afno 2010 fue el de la “cobertura” y que se espera que el 2011 sea el del “impacto”. La
pregunta entonces, es como desde el punto de vista del relacionamiento institucional
contribuimos a que eso suceda.

| 2. AGENDA INTERNACIONAL

El Consejo para la Transparencia es visto hoy como una experiencia regional relevante en
la implementacion de la politica de la transparencia y acceso a la informacion, teniendo
la posibilidad y capacidad para contribuir al debate y mostrar los primeros aprendizajes
de lo que implica la instalacion de una politica publica de esta envergadura. De ello da
cuenta la agenda internacional que estuvo marcada por la asistencia a seminarios y foros,
como también por la visita de delegaciones y funcionarios de destacadas instituciones
internacionales, como el caso del Sr. Artemi Rallo, Director de Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (noviembre) y la delegacion de la Contraloria General de la Unidn
de Brasil (septiembre), con quienes se desarrollé una intensa jornada de trabajo, con
miras a la implementacién de una futura ley de acceso a la informacién en ese pais.

A) Presencia Internacional del Consejo para la Transparencia

- “VIl Semana Nacional de la Transparencia 2010: Transparencia y su impacto en la Gestion
Publica”, organizada por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos (IFAI) de México, en la cual destaco Chile como pais invitado, siendo el Consejo
para la Transparencia co-organizador de la instancia y, en la cual participo junto a la
delegacion institucional, el Presidente de la Corte Suprema, el Contralor General de la
Republica entre otras autoridades nacionales. (25, 26 y 27 de agosto)
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- Celebracion del “Dia Internacional del Derecho a Saber”, organizado por la Comision
Nacional de Eticay Combate a la Corrupcion (CNECC), de la Presidencia de la Republica
de Republica Dominicana (26 al 30 de septiembre)

- “VIlIl Encuentro Iberoamericano de Proteccion de Datos”, organizado por la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos, en la Ciudad de México; México (28 al 30 de sep-
tiembre)

- “VI Feria de la Transparencia”, organizada por la Alcaldia de Medellin, Colombia (06
al 08 de octubre)

- Seminario Internacional sobre Derecho Acceso a la Informacion Publica: “Desafios
en la implementacion de la Ley 18.381”, organizado por AGESIC, Uruguay (04 y 05 de
noviembre)

- “I Congreso Internacional de Derechos Humanos”, organizado por el Colegio de
Abogados de Lima en conjunto con la Cancilleria chilena, realizado en Lima; Peru (04,
05 y 06 de noviembre)

- Sesion Especial de la Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos sobre Acceso a la
Informacién Publica, organizada por la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
realizada en el mes de diciembre y en la cual se presentd la Ley Modelo Interamericana
sobre Acceso a la Informacion Publica, la que cont6é con aportes del Consejo para la
Transparencia que fueron reconocidos en dicha instancia. (13 de diciembre)

- Seminario Internacional “Transparencia y Rendicion de Cuentas: las dos caras de la
gestion publica”, organizado por la Comisién para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcién de la Vicepresidencia de Guatemala (8 y 9 de diciembre)

B) Acuerdos de Cooperacion

La agenda permitié, no sélo participar de encuentros que reflejan el creciente interés
por la implementacion de una politica publica de acceso a la informacion en la region y
el mundo entero, sino que también sirvié de plataforma para alcanzar acuerdos de coo-
peracién técnicas de gran relevancia para el desarrollo de la institucion, como lo son:

- El acuerdo alcanzado con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) orientado a
documentar y sistematizar la experiencia de institucionalizacion y gestion estratégica
del acceso a la informacion y la transparencia activa en Chile a través de la instalacion
del Consejo para la Transparencia, lo cual permitira ordenar la demanda de asistencia
técnica en la region a partir de esta consultoria.

- Firma de acuerdo de cooperacion entre el Consejo para la Transparencia y el National
Security Archives. Considerando la destacada trayectoria que tiene esta organizacién en
los Estados Unidos y a los vinculos generados con ocasion del | Seminario Internacional
organizado por el Consejo en abril, se firmo este acuerdo entre ambas instituciones que
tiene como principal objeto mantener canales de comunicacion abierta para asesorias
y facilitar el intercambio de experiencias entre profesionales de acceso a la informacion
de Chile y de otros paises.

- En el marco del acuerdo para la realizacién del Proyecto “Fortalecimiento del Consejo
para la Transparencia de Chile conducente a mejorar la transparencia y rendicion de
cuentas o ‘accountability’”, financiado por el Banco Mundial, se previo como uno de
sus componentes a desarrollar el apoyar el establecimiento de un sistema de manejo de
conocimiento para facilitar el acceso de los pares, dada la implementacion de leyes de
transparencia en la regién y la creacién de organismos encargados de la implementacion
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y vigilancia del cumplimiento de estas normas. Esta realidad ha generado una serie
de desafios y oportunidades para la region, identificandose la posibilidad de instaurar
intercambios de conocimiento y experiencias entre instituciones equivalentes.

De esta manera el trabajo se orient6 a establecer una red de intercambio de conocimiento
entre: Uruguay (Unidad de Acceso a la Informacién Publica); Bolivia (Ministerio para la
Transparenciay la Lucha contra la Corrupcion); Peru (Defensoria del Pueblo- Adjuntia de
Asuntos Constitucionales) y México (Instituto Federal de Acceso a Informacién Publica
y Proteccion de Datos), para lo cual se realizé un diagnostico por parte de un consultor
experto que visitd cada una de las instituciones, con el fin de detectar necesidades de
informacion y generar una primera vision de desafios comunes que pudieran ser abor-
dados desde la colaboracién y desde un intercambio efectivo. En este diagndstico se
identificaron como areas prioritarias para trabajar: archivos, jurisprudencia, indicadores
y difusion.

Asi, la segunda fase del plan supone el disefio e implementacion de la plataforma de
intercambio y darle un uso efectivo a la herramienta, previéndose la realizacién de un
primer taller de trabajo presencial en el marco del segundo aniversario del Consejo para
la Transparencia, en abril de 2011.

3. I SEMINARIO INTERNACIONAL: “Implementacion de la Ley de Transparencia
y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica en Chile”

En el marco del primer aniversario de instalacion del Consejo para la Transparencia, se
realizd este encuentro que tuvo por objeto generar espacios de reflexion e intercambio
de experiencias entre expertos nacionales e internacionales vinculados al mundo de la
transparencia. Durante dos dias se expusieron ideas vinculadas a temas tan diversos
como las principales dificultades encontradas en los paises para la “operatividad” del
derecho de acceso a la informacion publica; el significado de la autonomia institucio-
nal; el hallazgo de la transparencia como un atributo que mejora practicas en el sector
privado; el rol de la sociedad civil en la generacion de la agenda futura en los temas
de derecho acceso; y el rol de los medios de comunicacion en el ejercicio de este
derecho, entre otros.

El Seminario, que se realiz6 los dias 20 y 21 de abril, en el Centro de Extension de la
Universidad Catdlica de Chile y, que conté con una asistencia promedio de 966 personas,
demostrod el creciente interés por conocer y discutir sobre estos temas.

Entre los expositores internacionales destacada fue la participacion de representantes
de instituciones publicas-gubernamentales, de la sociedad civil y del sector privado
como: Jean Michel Arrighi, Secretario de Asuntos Juridicos de la Organizacién de
Estados Americanos; Maria Marvan, Comisionada del Instituto Federal de Acceso a
Informacion Publica y Proteccién de Datos de México; Miriam M. Nisbet, Directora
de la Oficina de Servicios de Informacién del Gobierno,(OGIS) Archivos Nacionales
y Administracion de Archivos de Estados Unidos; Paloma Baena, Especialista Senior
del Banco Interamericano de Desarrollo; Melanie Ann Pustay, Directora de la Oficina
de Informacién y Privacidad del Departamento de Justicia de Estados Unidos; John
Wilson, Oficial Juridico Principal del Departamento de Derecho Internacional de la
Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la Organizacion de Estados Americanos; José
Clastornik, Director Ejecutivo de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion
Electronicay la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento AGESIC, Uruguay; José
Luis Pifiar, Ex Director de Agencia Espafiola de Proteccion de Datos; Thomas Blanton,
Director Archivo de Seguridad Nacional, Universidad George Washington; entre otros
a quienes agradecemos su participacion.
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\/ Consoldacion

iNstituciondal

| 1. GESTION DE PERSONAS
A) Evolucién de las contrataciones

A diciembre 2010 la dotaciéon del Consejo para la Transparencia alcanzé un total de 79
personas, lo cual refleja que la némina total crecié un 65% dado por la incorporacién
de 31 nuevos trabajadores a la institucion.

- El principal crecimiento se registré en las areas propias del negocio (19 contrataciones),
como la Direccion de Fiscalizacion, area creada durante el segundo semestre del afio
y que involucrd la contratacién de la Directora a través del Sistema de Alta Direccién
Publica, del Jefe de la Unidad de Transparencia Activa, de la Jefa de la Unidad de
Derecho de Acceso a la Informacion y de cinco Analistas de Fiscalizacion (ocho per-
sonas en total).

- En lalinea de negocio se reforz6 la Direccion Juridica con siete personas en sus cuatro
unidades: Normativa, Admisibilidad, Reclamos y Gestion Judicial.

- La Direccién General aumenté su dotacién en seis personas para reforzar con analistas
a todas sus unidades

- La Direccion de Operaciones y Sistemas incorporoé a tres Analistas programadores de
procesos y de soporte tecnologico.

- En la Direccion de Administracion, Finanzas y Personas se reforz6 la Oficina de Partes con
un administrativo y la Unidad de Compras con un encargado de servicios logisticos.

|| Ver ANEXO N°19: Dotacion 2010 Consejo para la Transparencia
B) Hitos en materia de Gestiéon de Personas

- Presentacion nuevo Reglamento Organico: en el mes de marzo, los Consejeros
aprobaron los cambios del Reglamento Organico, que incluye ajustes en la organica en
base a las conclusiones y recomendaciones derivadas de la consultoria de procesos
realizada a fines de 2009.

- Desarrollo Programa de Habilidades Directivas: entre los meses de marzo y julio
se desarrollé6 un programa de “Habilidades Directivas y trabajo en equipo” realizado
por la Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, con el objetivo
incrementar las capacidades individuales y colectivas de los funcionarios para innovar,
colaborar y generar valor dentro de la institucion.

- Firma protocolo Programa PEC: se firmé6 un protocolo con la Mutual de Seguridad,
para implementar en el Consejo el Programa de Gestion de Empresa Competitiva, PEC,
un plan de certificacion en materia de Higiene, Seguridad y prevencion de riesgos en
el Trabajo. Este programa PEC contempla sucesivas auditorias para evaluar el estado
de avance y evolucioén del desarrollo e implementacién de sus diversos médulos. La
primera auditoria se realizé en agosto y la corporacion obtuvo un nivel de cumplimiento
del 97% sobre 100%.
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- Comité Paritario: con la habilitacion de las nuevas dependencias, se decide conformar
dos Comités Paritarios, para las oficinas de Morandé y de Agustinas respectivamente.
Durante el mes de julio se realizaron cursos por experto de la Mutual para representantes
de trabajadores y de la instituciéon que conforman el Comité Paritario.

- Reglamento Interno: en agosto se puso a disposicién de los todos y cada uno de los
trabajadores del Consejo el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, para revision y
entrega de observaciones y sugerencias. Este fue un trabajo que incluyé la participacion
de los Comités Paritarios de Agustinas y Morandé.

- Implementacién de Autoconsulta en Linea: como una manera de optimizar la comu-
nicacion y los procesos en temas relativos a remuneraciones y administrativos internos
de los funcionarios, a partir de septiembre se dio inicio al Médulo de Autoconsulta de
Personas del Consejo. Este espacio permite ver datos personales de interés, solicitar
certificados, mantener actualizada informacién general y gestionar requerimientos, entre
otras funcionalidades.

- Descripcion de Cargos y Levantamiento de Perfiles: en el mes de octubre fue
aprobado por el Consejo Directivo el proyecto tendiente a levantar informacion referente
a cargos (funciones y responsabilidades) y competencias del Consejo. Esta informacion
se nutre de los objetivos y principios estratégicos y del cumplimiento de metas del
Consejo e interactua con los requisitos normativos de la ISO 9001.

- Politica de Personas: en el ultimo trimestre del afio se llevaron a cabo una serie de
reuniones estableciendo una mesa de trabajo con los Directores del Consejo con el fin
de validar una propuesta final de la Politica de Gestion de Personas. Esta Politica orienta
el accionar de la institucion en materia de personas, y establece criterios generales
respecto de procedimientos derivados de la gestion.

- Sistema de Incentivos: participacion en elaboracion Reglamento que normara la apli-
cacioén de este sistema de compensacion econdmica que permite optimizar la utilizacion
eficiente de los recursos publicos, mediante la aplicacion de instrumentos de gestion
asociados a la retribucién de sus trabajadores en funcién de los resultados obtenidos.
La iniciativa se ejecuta incorporando la variabilidad a partir de 2011 respecto de los
planes operativos del 2010 (cumplimiento de componentes relativos a lineamientos
estratégicos, desemperio colectivo y desempenfio institucional).

- Auditoria interna Norma ISO procesos de recursos humanos: proceso transversal
de gran impacto institucional y central en la implementacién del Sistema de Gestion
de Calidad, a partir de los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 y los estandares in-
ternos. Su gestion de responsabilidad en el sistema se relaciona con Descripciones de
Cargo (responsabilidad y autoridad), Perfiles de Cargo (competencias), Capacitacion y
Condiciones Ambientales y de Salud Ocupacional.

| 2. Gestion Financiera 2010
A) Hechos Relevantes

En términos de procesos administrativos, se destaca que durante el segundo semestre
del 2010, la Direccion de Administracion, Finanzas y Personas del Consejo dio inicio
a un ambicioso y desafiante proyecto: implementar el software SAP a sus procesos
financieros (moédulos PSM, Fl y CO). Sin duda un hito dentro de la administracion
publica, que se implementara a partir del mes de enero de 2011 y significara un gran
logro para esta Corporacién, situandola como una institucion moderna que utiliza los
estandares y mejores practicas internacionales en pos del mejoramiento continuo de
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sus procesos, de la trazabilidad de la informacién, del cumplimiento de la normativa y
la reportabilidad, entre otros muchos ambitos en los cuales la adaptacion de este ERP
se alinea con los objetivos de la institucion.

La gestidn financiera del afio 2010 también consideré la administracion de la do-
nacion del Banco Mundial para el proyecto P117937, donacién TF95785, denominada
“Strengthening Chile’s Council for Transparency for improved transparency and accoun-
tability” por un total de USD 415.000. Este proyecto, que tendra una duracién de tres
anos, establece que se ejecutaran los recursos bajo la modalidad de anticipo — rendicion
de fondos. Producto de esta donacién, durante el 2010 se solicito y recibié un aporte
inicial de USD 90.000, del cual se ejecutaron USD 13.500 y comprometio otros USD
50.000. Por instruccion de la Direccion de Presupuestos, esta donacion no se incorpora
dentro de la asignacién presupuestaria por Ley de Presupuesto del Consejo, no obstante
le son igualmente aplicables los controles, seguimientos y procedimientos administrati-
vos y contables tanto de la contabilidad gubernamental como de las hormas del Banco
Mundial, debiendo realizar reportes semestrales a dicho organismo internacional.

B) Ejecucién Presupuestaria

El presupuesto asignado para el segundo afio de funcionamiento del Consejo para la
Transparencia por la Ley N° 20.407 de Presupuesto de la Nacion, alcanzé la suma de
M$ 2.783.210, segun consta en la Partida 50, Capitulo 01, Programa 03, Subtitulo 24,
item 03-110, correspondiente a las Operaciones Complementarias del presupuesto del
Tesoro Publico.

Posteriormente, mediante Decreto N° 1.536, la Direccidén de Presupuestos otorgd un
suplemento presupuestario de M$ 200.000.

Es asi como con el presupuesto asignado, el suplemento presupuestario, y otros ingresos
(subsidios de licencias médicas principalmente), el Consejo para la Transparencia cont6
con recursos por un total de M$ 2.993.171, de los cuales se ejecutd un 99,998%, segln
se indica en el siguiente cuadro:

A "

21 - Gastos en Personal 1.768.670 59%

22 - Bienes y Servicios de Consumo 984.585 33%

29 - Adquisicién de Activos No Financieros 239.861 8%
. Total 2.993.116 100%

() Gifras en miles de $ del ario 2010, sin actualizar.

La ejecucion presupuestaria del afio 2010 estuvo orientada fundamentalmente hacia
cuatro grandes lineas de trabajo, las cuales fueron establecidas a través del proceso
de planificacion estratégica de la Corporacién, las que fueron:

- La instalacion de funciones que impone la ley en cuanto a la creacion de la Direccidn
de Fiscalizacion.

- El reforzamiento de funciones relacionadas con la resolucion de conflictos y la gestidon
interna, al incorporar a profesionales para la Direccion Juridica y la Direccion General,
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ademas de la contratacién de informes en derecho para apoyar las decisiones de los
Consejeros.

- La promocién de la Ley y del Consejo en dos ambitos de accidn: el primero, correspon-
diente a campanfas publicitarias en medios escritos, radio y sefnalética en Transantiago,
y el segundo, a la capacitacion de sujetos obligados y ciudadanos desde Arica a Punta
Arenas.

- El desarrollo del modelo de gestion interna del Consejo, con la incorporacién de fun-
ciones y tareas relacionadas con: modelo de valor, sistemas de calidad, definicién e
implementacion de productos, sistemas de autoevaluaciéon de cumplimiento en trans-
parencia activa y capacitacion para la integracién y desarrollo de los equipos naturales,
fundamentalmente.

|| Ver ANEXO N°20: Detalle de la ejecucion por subtitulos y ANEXO N°21: Evolucién de
los presupuestos

| 3. GESTION COMPRAS Y SERVICIOS
A) Plan de Compras

Durante el ano 2010, los procesos de compras estuvieron centrados en los desafios
asociados al fortalecimiento de las capacidades e instalacion de nuevas funciones.
Es asi que, por una parte, se continu6 con la fundacion institucional, destacando las
remodelaciones y arriendo de oficinas, y por otra en fortalecer la gestion interna. Se
elabord un plan anual de compras que comprometia la ejecucién de los recursos finan-
cieros del Consejo en 40 proyectos. Estos fueron ejecutados en un 100%, incluyendo
sus modificaciones, ajustes e incrementos presupuestarios.

Sumado a lo anterior, durante el mes de noviembre de 2010 el Consejo recibio la auto-
rizacion de un suplemento presupuestario, para lo cual se doblegaron los esfuerzos en
realizar una eficiente contratacion de aquellos proyectos fundamentales para el buen
funcionamiento y desarrollo de las actividades con impacto hacia la ciudadania, los
sujetos obligados y al interior de la institucion.

B) Infraestructura

Continuando las obras ejecutadas durante el afio 2009, el Consejo implementé proyec-
tos en el area de infraestructura arquitectonica y tecnoldgica dado el crecimiento de
la dotacion, junto a la creacién de la Direccidon de Fiscalizacion. Por lo que, junto a la
remodelacién de los espacios de Morandé 115 piso 7, se habilitaron nuevas oficinas
en Agustinas N° 1291 (pisos 5° y 6°)

Hacia fines de afio se licité la habilitacion de una tercera dependencia, en el mismo edi-
ficio de Agustinas, esta vez en los pisos 7° y 8°, adjudicandose a la Constructora AURA,
por el valor de M$58.324, ubicacién que alberga a los funcionarios de las Direcciones
de Fiscalizacion y de Estudios y a la Unidad de Promocién y Clientes.

C) Inversién en Tecnologias

Durante el afio 2010, el Consejo efectud inversiones en infraestructura tecnolégica de
punta por una suma de M$78.081, bienes que pasaron a conforman parte del activo fijo
y, por ende, del patrimonio institucional. Los procesos de adquisicion de la infraestruc-
tura tecnoldgica fueron realizados via los convenios marco dispuestos por la Unidad
de Compras.
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| 4. INNOVACION TECNOLOGICA

Las tecnologias de informacion han desempefiado un importante papel en los procesos
de modernizacion del Estado chileno, tanto en ambitos de gestién publica como en la
relacion Estado - ciudadano. En este contexto el Consejo ha adoptado una estrategia
de incorporacion de soluciones tecnolégicas basada en altos estandares, de presencia
consolidada en la industria y que incorporen las mejores practicas en sus respectivas
areas de aplicacioén. Lo anterior, alineado con el mapa estratégico, modelo de gestion,
cadena de valor y mapa de procesos institucional. Resultado de esto, fue la obtencion
de un mapa de sistema del Consejo, con una proyeccion de implementaciéon para el
periodo 2010-2012, con ambitos de cobertura en las areas de comunicacién, negocio
y soporte.

En lineas generales, la Direccion de Operaciones y Sistemas desarrollé una politica de
procesos institucional que asegure la coherencia del mapa de procesos, junto a una
metodologia de desarrollo de sistemas que regula desde la gestion de requerimientos
hasta la entrada en operacion de estos, tanto para soluciones desarrolladas en forma
interna como aquellas externalizadas, asegurando un dato Unico, exacto y oportuno.

Con esto se logré una arquitectura integrada e interoperable, basada en un modelo de
datos corporativo, que asegura coherencia con el mapa de sistemas, y por ende con
el mapa de procesos institucional.

A) Iniciativas relevantes

- En el contexto de mejorar la comunicacion del Consejo con la ciudadania se publico,
para el primer aniversario, un nuevo sitio web institucional, dandole relevancia a la
usabilidad y con aplicaciones centradas en el ciudadano como la ficha del caso que
permite visualizar su estado de tramite y la jurisprudencia de las decisiones del Consejo.
Esto ultimo potenciado con un buscador de comprobada eficacia (Google Appliance),
mejorando el acceso a las materias falladas en las decisiones de los casos.

- Debido a la necesidad de contar con informacién sobre las solicitudes de acceso a la
informacion que obran en los 6rganos de la Administracion del Estado, se implementé
un sistema electronico de transparencia (SITRET), que permite el ingreso de solicitudes
de cualquier institucién y que define una matriz de datos para una solicitud de acceso
y una caracterizacion de estas mediante una tabla de clasificacion.

- En términos de la habilitacién del rol fiscalizador del Consejo, de desarrollé una ini-
ciativa para automatizar la gestion del proceso de fiscalizacién de las obligaciones de
transparencia activa. Este consiste en la evaluacién del instrumento de transparencia
activa, el registro de la evidencia de hallazgos detectados, la generacion de los informes
de fiscalizacion en forma automatizada y su posterior firma electrénica avanzada y
notificacion mediante correo electrénico al Jefe de Servicio. Ademas, con generacion
de métricas asociadas a los procesos realizados.

- En el ambito de la relacion entre el Consejo con las instituciones obligadas por la Ley
de Transparencia, se implementoé una plataforma Extranet, la cual permite a los enlaces
de las instituciones, entre otras cosas informarse de notificaciones enviadas por el
Consejo y evaluar su nivel de cumplimiento en obligaciones de transparencia activa
mediante una experiencia pionera consistente en una herramienta de auto evaluacion
de transparencia activa, que permite a los enlaces medir su cumplimiento mediante el
uso del mismo instrumento utilizado por los fiscalizadores del Consejo.

- En la relacion del Consejo con el ciudadano se habilité una herramienta informatica
para la generacion de consultas a través del sitio web, las cuales son gestionadas
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mediante sistema de gestion de consultas, administrado por la Unidad de Promocién
y Clientes.

- En el marco de la tendencia de entregar cada vez mas y mejores datos a los ciudada-
nos, se llevo a cabo el proyecto de datos abiertos del Consejo, para lo cual se habilitd
un catélogo y publicacion de éstos referidos a los casos de amparos y reclamos. Esta
iniciativa se encuentra disponible en la direccion electrénica:
http://www.consejotransparencia.cl/consejo/site/edic/base/port/pcatalogo.html

- En el ambito del rol garante de la institucion, se desarrollé e implement6 un sistema
de gestion de casos, que habilita la automatizacion del proceso de resolucién de con-
flictos, permitiendo el ingreso de casos de amparos, reclamos, reposiciones y reclamos
de ilegalidad. Contando con los sub procesos de andlisis de admisibilidad, andlisis de
fondo, programacion de casos, gestion de sesiones del Consejo, registro de acuerdos
del Consejo, generacion automatica del acta de admisibilidad y la tabla de la sesién del
consejo, manejo de un archivo digital con toda la documentacién que ingresa y sale de
oficina de partes relacionada al caso en particular, entre otras funcionalidades.

- Con el objeto de apoyar la gestion interna de los procesos y promover buenas practicas
en términos del manejo de los archivos y documentos electrénicos que obran en los
6rganos de la Administracion del Estado, se disefié un proyecto de Sistema de Gestion
Documental, considerando normas nacionales e internacionales y buenas practicas sobre
la materia, para lograr un modelo de excelencia en este ambito que sirva ademas como
modelo para otras instituciones. A fines del 2010 termind la licitacién del proyecto, con
productos a desarrollarse el 2011, como la politica de gestion documental y su manual
de procedimiento, un gestor documental, un repositorio de documentos firmados y la
capacidad de interoperar con los demas sistemas del Consejo.
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| VI Anexos

ANEXO N° 1
Estadisticas de Plataforma de Atencion Ciudadana

a) Ingreso de consultas 2010

CONSULTAS 2010
595
—
sn__— 402 =
371 350
P
I 332
282
245

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

b) Canales de consultas

CANALES DE CONSULTAS UTILIZADOS ANO 2010

Correo Postal
0,06

Telefénico
41,44

Presencial
14,21

b) Canales de consultas

PERFIL DEL CLIENTE UPC ANO 2010

Reclamante

189
i Ciudadano

40%
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ANEXO N° 2
Cuadro descriptivo actividades de capacitacion Consejo para la Transparencia

a) Convocatoria Capacitaciones 2010

CAPACITACIONES EN REGIONES (CONVOCATORIA)

Actividades en regiones
(Total convocatoria

[l Actividades en Regiéon Metropolitana
71% (Total convocatoria)

b) Capacitaciones por tipo de clientes /sector

CAPACITACIONES POR TIPO DE CLIENTES-SECTOR

Enlaces y
funcionarios
municipales

Sociedad civil y 11
organismos 12%
comunitarios

Otros

Enlaces y
funcionarios
publicos de

gobierno

1% . :
Funcionarios
municipales y
sociedad civil

Enlaces, funcionarios
publicos y sociedad civil
18
19%
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c) Materias de Capacitacion

ANEXO N° 3

MATERIAS DE CAPACITACION ANO 2010
4%

4%

24%

CPLT

TA
Autofiscalizacion
DAI
Jurisprudencia

Sociedad Civil

Agrupacion de los distintos puntos de las instrucciones generales en apartados
y asignacion de sus respectivas ponderaciones

Apartados items del instructivo

Aspectos generales

Banner visible y operativo, Actualizacion, Acceso
formulario de solicitudes, Lista de archivos reser-
vados, Costos de reproduccioén, Restricciones de
uso, etc.

10%

Actos y decisiones
del organismo

1.1

Actos y documentos del organismo que hayan sido
objeto de publicacion en el Diario Oficial.

10%

1.7

Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre
terceros.

1.14

Antecedentes preparatorios de las normas juridi-
cas generales que afecten a empresas de menor
tamano.

Organizacion Interna

1.2

Las potestades, competencias, responsabilidades,
funciones, atribuciones y/o tareas del organismo
respectivo, y el marco normativo que le sea apli-
cable, el que comprenderd las leyes, reglamentos,
instrucciones y resoluciones que las establezcan,
incluidas las referidas a su organizacion.

15%

1.3

La estructura organica del organismo y las faculta-
des, funciones y atribuciones de cada una de las
unidades u érganos internos.

1.13

Todas las entidades en que tengan participacion,
representacion e intervencion, cualquiera sea su natu-
raleza y el fundamento normativo que la justifica.

Personal y
remuneraciones

1.4

El personal de planta, a contratay el que se desem-
pefie en virtud de un contrato de trabajo, y las
personas naturales contratadas a honorarios, con
las correspondientes remuneraciones.

10%
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Apartados items del instructivo

Compras y 1.5 Las contrataciones para el suministro de bienes 8%
licitaciones muebles, para la prestacion de servicios, para la
ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucion de
obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y
consultorias relacionadas con proyectos de inversion,
con indicacion de los contratistas e identificacion de
los socios y accionistas principales de las sociedades
0 empresas prestadoras, en su caso.

Subsidios y 1.6 Las transferencias de fondos publicos que efectlen, 20%
transferencias incluyendo todo aporte econémico entregado a
personas juridicas o naturales, directamente o me-
diante procedimientos concursales, sin que éstas
o aquéllas realicen una contraprestacion reciproca
en bienes o servicios.

1.9 El disefio, montos asignados y criterio de acceso
a los programas de subsidios y otros beneficios
que entregue el respectivo 6rgano, ademas de las
néminas de beneficiarios de los programas sociales
en ejecucion.

Presupuesto y 1.11 La informacién sobre el presupuesto asignado, asi 20%
auditoria como los informes sobre su ejecucion, en los tér-

minos previstos en la respectiva ley de presupuesto

de cada afo.

1.12 Los resultados de las auditorias al ejercicio presu-
puestario del respectivo 6rgano y, en su caso, las
aclaraciones que procedan.

Relacion con la 1.8 Los tramites y requisitos que debe cumplir el inte- 7%
ciudadania resado para tener acceso a los servicios que preste
el respectivo 6rgano.

1.10 Los mecanismos de participacion ciudadana.

ANEXO N° 4
Etapas consideradas en el proceso de fiscalizacion de Transparencia Activa
2010

DIRECCION

FISCALIZACION FISCALIZACION T.A.

FISCALIZACION TA. RESULTADOS

ESPERADOS

ETAPA 1 CPLT ETAPA 2

- 267 organismos fisca-
lizados

- Mejora en cumplimiento
de T.A. de los organismos
fiscalizados

\

z
o
Q
I
o
—
Z
<
-l
a

- Andlisis etapa 1, 2 y

FEEDBACK

comparativos por etapa
y sectores

- Diagnéstico y propuestas
de mejoramiento en T.A.
a instrucciones, instru-
mentos de fiscalizacion
y organismos

ORGANISMOS FISCALIZADOS
SISTEMA DE AUTOEVALUACIO .
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ANEXO N° 5
Categorias de los 267 organismos de la administracion central fiscalizados

ORGANISMOS

Subsecretarias 31

Servicios publicos 109
Intendencias 15
Gobiernos regionales 15
Gobernaciones provinciales 53
Servicios de salud 29
SERVIU 15
TOTAL 267

. J/

Fuente: Direccion de Fiscalizacion CPLT

ANEXO N° 6
Puntajes promedio resultados generales primera etapa de fiscalizaciéon

PUNTAJES PROMEDIO

Subsecretarias (31) _ 93,9%
senvicios publicos (109) || GGG -
servius (15) [ <o -
senvicios de salud 29) || KGN s
Intendencias (15) ||| GG 2.3
Gobernaciones provinciales (53) _ 82,0%
Gobiernos regionales (15) _ 79,2%

Promedio general (267) | NN ss.1s°:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion CPLT
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ANEXO N° 7
Puntajes promedio buenas practicas primera etapa de fiscalizacion

NIVEL PORCENTUAL DE BUENAS PRACTICAS
MAS IDENTIFICADAS Y RECONOCIDAS

Incorpora facultades, funciones y atribuciones de las _ o
unidades, érganos o dependencias contemplados en... 44,4%
Se incluyen actos antes de ley 20.285 (abril 2009). _ 40,2%
Existe link que permite acceder a la norma de rango _ o
inferior a la ley en texto completo. 39,8%
Presenta declaraciones de intereses de funcionarios y _ %
autoridades obligadas a presentarlas. 38,3%
Presenta declaraciones de patrimonio de funcionarios y _ %
autoridades obligadas a presentarlas. 38,3%
Operatividad link que permite acceder a la norma de _ 38.3%
rango inferior a la ley. 70
Se indica nombre de la autoridad o funcionario publico _ 25.7%
que ejerce la jefatura de la unidad, érgano o... 70
Presenta organigrama interactivo. _ 19,9%
Link al texto de la norma actualizada publicada en el o
L . 18,0%
Diario Oficial.
Operatividad link a seccion “otros antecedentes”. - 5,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion CPLT

ANEXO N° 8
Puntajes promedio resultados generales segunda etapa de fiscalizacion.

PUNTAJES PROMEDIO
Subsecretarias (31) _ 97,7%
servius (15) - |, oo
senvicios publicos (109) || GG o
senvicios de salud 29) || KGTGTcNcNGNGNGEEEEEEEEEE -::
Gobernaciones provinciales (53) _ 89,5%
Intendencias (15) _ 89,2%
Gobiernos regionales (15) _ 85,2%

Promedio general... | ;s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente. Direccion de Fiscalizacion CPLT
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ANEXO N° 9
Puntajes promedio buenas practicas segunda etapa de fiscalizaciéon

NIVEL PORCENTUAL DE BUENAS PRACTICAS
MAS IDENTIFICADAS Y RECONOCIDAS

Incorpora facultades, funciones y atribuciones de las _ %
unidades, 6rganos o dependencias contemplados en... 56,9%
Existe link que permite acceder a la norma de rango _ 53.9%

inferior a la ley en texto completo. 970
Operatividad link que permite acceder a la norma de _ 52.8%
rango inferior a la ley. 070
Presenta declaraciones de intereses de funcionarios y _ 40.4%
autoridades obligadas a presentarlas. 70
Presenta declaraciones de patrimonio de funcionarios y _ 39.3%
autoridades obligadas a presentarlas. 270
Se incluyen actos antes de ley 20.285 (abril 2009). _ 31,5%
Se indica nombre de la autoridad o funcionario publico _ 27 3%
que ejerce la jefatura de la unidad, érgano o... 270
Presenta organigrama interactivo. _ 22,5%

Link al texto de la norma actualizada publicada en el o
Diario Oficial. - 12,7%

Existe link a seccioén “otros antecedentes” en o,
, 6,4%
menu central.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente. Direccion de Fiscalizacion CPLT

ANEXO N° 10
Analisis comparativo primera y segunda etapa fiscalizacion

a) Puntajes promedios y su variacion entre ambas etapas de fiscalizacion

Primera Etapa Segunda Etapa .
(15/09/2010 - 22/10/2010) (19/11/2010 - 17/12/2010) Variacion

; : . : puntaje promedio
Puntaje Promedio Puntaje Promedio

88,18% 93,82% +5.64%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion

b) Tabla cantidad de organismos que consiguieron el maximo de puntos en
cada etapa

Primera Etapa Segunda Etapa
(15/09/2010 - 22/10/2010) (19/11/2010 - 17/12/2010)

100 Puntos 100 Puntos

3.00% (8 de 267) 16.10% (43 de 267)

Fuente. Direccion de Fiscalizacion
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c) Tabla porcentaje de variabilidad en cada etapa

Primera Etapa Segunda Etapa
(15/09/2010 - 22/10/2010) (19/11/2010 - 17/12/2010)

Variabilidad Variabilidad

8.67% 6.30%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion

d) Puntaje promedio por item

PROCESO DE FISCALIZACION 2010
Puntaje promedio por item

100% o

95% + Promedio

90% <

85% -

Puntaje 2da Etapa

80%

75%

70% -

65% T T T T T T T

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Puntaje 1era Etapa

I

G: Aspectos Generales 10%
1.1: Actos y Documentos publicados en el Diario Oficial 2,5%
1.2: Potestades y competencias 5%
1.8: Estructura organica 5%
1.4: Personal y Remuneraciones 10%
1.5: Contrataciones y compras 8%
1.6: Transferencias 10%
1.7: Actos y Resoluciones con Efectos Sobre Terceros 5%
1.8: Tramites 3,5%
1.9: Subsidios y Beneficios 10%
1.10: Mecanismos de Participacién Ciudadana 3,5%
1.11: Presupuesto 10%
1.12: Auditorias 10%
(_ 1.13: Participacion en Entidades 5%

Fuente. Direccion de Fiscalizacion
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e) Resultados comparativos por tipo de organismo

PUNTAJE PROMEDIO

Subsecretarias (31)

3
SERVIUS (15) 96,42%

I, 05397

Servicios publicos (109) o1.7%

I, o3 1%

Servicios de salud (29) 86.8%

I co.5%

Gobernaciones provinciales (53) 82 0%

I, o 19%

Intendencias (15) 82.3%

Gobiernos regionales (15)

I 03.82%

Promedio general (267)
88,18%

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

Fuente. Direccion de Fiscalizacion

Hl 2daetapa

1era etapa

f) Nivel de cumplimiento Intendencias en indicar potestades, competencias, respon-

sabilidades, funciones y atribuciones

INTEM 1.2
Intendencia Region Metropolitana de Santiago I
Intendencia Region del Maule I
Intendencia Region del Libertador Bernardo O’Higgins I g
Intendencia Region del Bio Bio I g g
Intendencia Region de Valparaiso I § %
Intendencia Region de Tarapaca I g‘_g’
Intendencia Region de Magallanes y Antartica Chilena I §§
Intendencia Region de Los Rios I %g
Intendencia Region de Los Lagos I g\g
Intendencia Region de La Araucania I 22
Intendencia Region de Coquimbo I § §
Intendencia Region de Aysén I ‘EE
Intendencia Region de Atacama I — 2
Intendencia Region de Arica - Parinacota I
Intendencia Region de Antofagasta I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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g) Nivel de cumplimiento gobiernos regionales en aspectos generales

INTEM G

Gobierno Regional Region de Valparaiso

Gobierno Regional Regién de Arica - Parinacota
Gobierno Regional Regién del Bio Bio

Gobierno Regional Region de Tarapaca

Gobierno Regiona Region Metropolitana de Santiago
Gobierno Regional Regién de Los Rios

Gobierno Regional Regién de La Araucania
Gobierno Regional Regién de Coquimbo

Gobierno Regional Regién del Libertador Bernardo O’Higgins
Gobierno Regional Region de Aysén

Gobierno Regional Regién de Antofagasta

Gobierno Regional Regién de Atacama

Gobierno Regional Regién del Maule

Gobierno Regional Regién de Los Lagos

Gobierno Regional Region de Magallanes y Antartica Chilena

o
X

No existe en el menu central un link
secretos o reservados.

(vinculo) directo al indice de actos
y documentos calificados como

20% 40% 60% 80% 100%

h) Nivel de cumplimiento gobernaciones provinciales en programas de subsidios y

otros beneficios

INTEM 1.9

Gobernacién Provincial de Llanquihue | ne——
Gobernacion Provincial de Chacabuco (e— —
Gobernacién Provincial de Parinacota  ie———
Gobernacion Provincial de Chiloé | mu— —
Gobernacion Provincial de Talagante  (— —
Gobernacién Provincial de Chafaral = iee———
Gobernacién Provincial de Cordillera | n————
Gobernacion Provincial de Curicd  (n———
Gobernacion Provincial de Maipo | ee——
Gobernacion Provincial de Magallanes —(e——
Gobernacién Provincial de la Antartica Chilena
Gobernacion Provincial de Palena
Gobernacion Provincial de Linares
Gobernacién Provincial de General Carrera
Gobernacién Provincial de Malleco
Gobernacién Provincial de Huasco
Gobernacion Provincial de Copiapd
Gobernacion Provincial de Tierra del Fuego
Gobernacion Provincial de Cauquenes
Gobernacién Provincial de Isla de Pascua

Gobernacion Provincial de Melipilla

Gobernacién Provincial de Arica

Gobernacién Provincial del Ranco
Gobernacion Provincial de Tocopilla

Gobernacién Provincial de Petorca

Disefio

- No se ientifica correcta-
mente el acto que establece
el programa.

- Los requisitos y antecedentes
no son informados expresa-
mente en la planilla.

Némina de beneficiarios

- No se identifica el acto que
aprueba la némina de be-
neficiarios.

Gobernacion Provincial de San Felipe de Aconcagua

Gobernacion Provincial de Antofagasta
Gobernacion Provincial de Valparaiso

Gobernacion Provincial de Capitan Prat
Gobernacién Provincial de San Antonio

Gobernacién Provincial de Nuble

Gobernacion Provincial de Colchagua
Gobernacién Provincial de Elqui

Gobernacion Provincial de Cardenal Caro

Gobernacion Provincial de El Loa
Gobernacion Provincial de Choapa

Gobernacion Provincial de Iquique

Gobernacién Provincial de Coyhaique

Gobernacién Provincial de Ultima Esperanza

Gobernacion Provincial de Cautin

Gobernacién Provincial de Aysén

Gobernacion Provincial de Valdivia

Gobernacién Provincial de Limari

Gobernacién Provincial de Osorno

Gobernacion Provincial de Concepcién

Gobernacion Provincial de Los Andes

Gobernacion Provincial de Quillota

Gobernacion Provincial de Cachapoal

Gobernacién Provincial de Marga Marga

Gobernacién Provincial de Bio-Bio

Gobernacién Provincial de Arauco

Gobernacién Provincial de Tamarugal

Gobernacion Provincial de Talca

0% 20% 40%

60% 80% 100%
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ANEXO N° 11

Evoluciéon mensual de casos ingresados al Consejo, durante el ano 2010, des-
glosado por Numero de Amparos y Reclamos

140

120

100

80

60

N° de casos

40

20

ANEXO N° 12

Enero

Febrero

Marzo

Abril

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Fuente.: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT

N° Reclamos
N° Amparos

Ingreso acumulado

Numero y porcentaje de ingreso de casos, segun grupo de instituciones

a) Porcentaje de ingreso de casos, segun grupo de instituciones

Otras L
Instituciones Municipalidades
299
686 30%
70%

Fuente.: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT
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b) Numero Ingreso de casos, segun instituciones

Ministerio de Defensa Nacional | <
Ministerio de Salud |, -

Ministerio del Trabajo y Previsién Social _ 60
Ministerio de Hacienda _ 58
seremis | -
universidades || |G
Ministerio de Educacion _ 35
Ministerio de Justicia _ 32
Ministerio de Agricultura _ 25
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion _ 21
Otras instituciones _ 20
Ministerio de Obras Pablicas || | | | [ I 1
Ministerio de Vivienda y Urbanismo _ 17

Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) | G 7
Ministerio de Relaciones Exteriores _ 14

Ministerio del Interior - 12
Empresas Publicas - 12

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes - 12

Ministerio de Mineria - 11

Direccion del Trabajo - 9
Intendencias - 8
Contraloria General de la Republica - 7
Presidencia de la Republica - 6
Ministerio Secretaria General de Gobierno - 6
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones - 6
Ministerio de Planificacion - 4
Direcion General de Aguas (DGA) - 4
Gobernaciones . 3
Ministerio de Bienes Nacionales . 2
Gobiernos Regionales (GORES) . 2
Superintendencia de Electricidad y Combustibes (SEC) I 1
Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA) I 1
Ministerio Secretaria General de la Presidencia I 1
Ministerio del Medio Ambiente ] 1
Direccion de Vialidad ] 1
Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) I 1
Comisiéon Nacional de Energia (CNE) I 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente. Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT
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ANEXO N° 13
Evolucion mensual de casos con decision, durante el ano 2010

140 Promedio

98 casos mensuales
120

100 - | — .

80
60 1
91
40
61
20

N° de casos

e
»

°© o 9 ¥ 9 2 o o o 9o o @
e 8§ € £ 5 3 8 2 5 g 2
G 8§ = = = 2 5§ 8 § 5§
w a (@] > ©
@ 2 a

)
Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT

ANEXO N° 14

Tipo de decisién final en casos procesados durante el afno 2010

- Aprueba
Decisién de desistimiento
inadmisibilidad 91
404 8%
34%

Decision de fondo
677
58%

Fuente. Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT
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ANEXO N° 15
Tipo de decision de fondo adoptado durante el ano 2010 y desglose

a) Tipo de decision de fondo adoptado durante el afio 2010

Rechaza lo

solicitado
147
22%

Acoge
parcialmente lo
solicitado
174
26%

Acoge totalmente
lo solicitado
356

52%

Fuente. Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT

b) Desagregacion mensual del tipo de decision de fondo, durante el afio 2010

Tipo Decision de Fondo

Acoge Acoge

parcialmente totalmente Reghgza 2

lo solicitado lo solicitado Ll
Enero 4 17 6 27
Febrero 15 29 12 56
Marzo 13 16 7 36
Abril 21 28 6 55
Mayo 14 39 12 64
Junio 22 22 15 58
Julio 17 37 18 72
Agosto 12 19 13 44
Septiembre 17 26 13 56
Octubre 9 33 17 59
Noviembre 17 39 21 77
Diciembre 13 51 7 71

. Total anual 174 356 147 677 )

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT
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ANEXO N° 16
Tipo de decisiéon de inadmisibilidad adoptadas durante el ano 2010 y desglose

a) Tipo de decision de inadmisibilidad adoptadas durante el afo 2010

Ausencia de
Falta de _ ——— infraccion
subsanacion 16
34 4%

8%

Incompetencia

Falta qle 52(%90
completitud
de la solicitud
2
0,5%

Fuente. Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT

b) Desagregacion mensual del Tipo de decision inadmisible, durante el afio 2010

Tipo Inadmisibilidad

Ausencia Falta de Falta

de Extempo- completitud de de incom-
infraccion raneidad la solicitud subsanacioén petencia
Enero 0 13 0 0 20 33
Febrero 0 20 2 1 24 47
Marzo 0 17 0 5 27 49
Abril 0 14 0 4 13 31
Mayo 0 7 0 5 14 26
Junio 2 10 0 3 12 27
Julio 2 9 0 6 11 28
Agosto 1 14 0 4 22 41
Septiembre 1 10 0 2 19 32
Octubre 1 9 0 1 11 22
Noviembre 2 11 0 1 14 28
Diciembre 7 18 0 2 13 40
L Total anual 16 152 2 34 200 404 )

90



VI.ANEXOS - MEMORIA 20710 Consejo Para La Transparencia

ANEXO N° 17
Tipo de decision por incompetencia adoptada durante el ano 2010 y desglose

a) Tipo de incompetencia adoptada durante el afio 2010

Objetiva
152
76%

Fuente. Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT

b) Desagregacién mensual del tipo de incompetencia, durante el afio 2010

Tipo Incompetencia

Total
15 5

Enero 20
Febrero 20 4 24
Marzo 18 9 27
Abril 11 2 13
Mayo 10 4 14
Junio 6 6 12
Julio 9 2 1
Agosto 17 5 22
Septiembre 17 2 19
Octubre 9 2 11
Noviembre 9 5 14
Diciembre 11 2 13
L Total anual 152 48 200 )
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ANEXO N° 18
Tipo de decision extemporanea adoptada durante el aino 2010 y desglose

a) Tipo de decision extemporanea adoptadas durante el afio 2010

Vencimiento de 15
dias para presentar

Reclamo presentado antes de
que venza plazo de 20 dias
152
76%

Fuente. Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT

b) Desagregacion mensual del tipo de extemporaneidad, durante el afio 2010

Tipo Extemporaneidad

Reclamo presentado _
Vencimiento

antes de que venza

plazo de 20 dias de 15 dias
Enero 6 ; i
Febrero 5 15 2
Marzo 9 5 -
Abril 6 . »
Mayo 1 5 .
Junio 3 . ”
Julio 4 : .
Agosto 7 ; ”
Septiembre 4 5 o
Octubre 4 5 .
Noviembre 5 5 »
Diciembre 1 17 s
Total anual 55 o7 15
) J
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ANEXO N° 19
Dotacion 2010 Consejo para la Transparencia

a) Dotacién por trimestre

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Sep 0
DG 6 7 10 10 12

9
S
)

Mar ‘10

b) Tipo de Contrato

Jun ‘10

Tipo de contrato

Indefinido 71
A plazo fijo 8
Honorarios

L Practicas profesionales 1

DJ 11 14 15 13 18
DEC 10 12 11 12 14
DAFP 11 11 10 13 13
DOS 6 6 7 8 9
DF - - 4 8
Asistencia Ejecutiva 4 5 5 5 5
. Total anual 48 55 58 65 79 )
[
[ W DF
= B Asistencia Ejecutiva
| - = DOS
[ - - Il DAFP
- — L DEC
. m D
[ | —
. . . W DG
H B N
Sep ‘10 Dic ‘10
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c) Grupos Etarios

GRUPO ETARIO

25
. m B
8 15 |
o
- .
©
5 ||
0 . . . . .
Promedio .
36 anos 25-30 31-35 36-40 41-45 46 y mas
W Seriest 22 23 16 12 6

d) Distribucion por Género

Estamentos Dic ‘09

Jefe de servicio
Directivos profesionales 4 1 4 5
Profesionales 37 35 28 63
Técnicos 4 6 1 7
Administrativos 2 3 3
Total 48 42 37 79

. J

Fuente. Unidad Gestion de Personas, DAFF, CPLT

€) Formacién Educacional

Universitaria
Técnicos 11 14 15 13
Ed. Media 10 12 11 12
L Total 48 55 58 65 )

Fuente: Unidad Gestion de Personas, DAFF, CPLT

94



VI.ANEXOS - MEMORIA 2071

Consejo Para La Transparencia

ANEXO N° 20
Detalle de ejecucién por Subtitulos

a) Subtitulo 21

Creacion Direccion de Fiscalizacion 63.188 4%
Comisiones de Servicio (capacitaciéon Ley y Agenda) 14.804 1%
Remuneracién del Personal 1.466.783 83%
Remuneracién del Presidente 77.451 4%
Honorarios 74.593 4%
Dietas Consejeros 71.851 4%

. Total Subtitulo 21 1.768.670 100% )

b) Subtitulo 22

Difusion, publicacion e impresos 335.270 34%
Otros servcios técnicos y profesionales 140.022 14%
Arriendo oficinas 113.735 12%
Estudios e Investigaciones 105.925 11%
Servicios basicos 103.349 10%
Cursos de capacitacioén al personal 64.677 7%
Mantenimiento y reparaciones 43.758 4%
Pasajes por capacitacion y promocion Ley 26.970 3%
Gastos de representacion 11.349 1%
Arriendo salones capacitacién 10.700 1%
Monitoreo de prensa 9.021 1%
Alimentos para personas en capacitacion al personal 6.473 1%
Outsoursing remuneraciones 4.530 0%
Uniforme asistentes 3.370 0%
Seguros 1.793 0%
Alimentos para personas en capacitacion Ley 1.313 0%
Salas cuna 1.260 0%
Combustible vehiculo institucional 1.069 0%
. Total Subtitulo 22 984.585 100% )
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c) Subtitulo 29

Mobiliario 20.366 8%
Equipamiento computacional 78.081 33%
Programas y software 141.414 59%

L Total Subtitulo 29 239.861 100% )

ANEXO N° 21
Evolucion de los presupuestos

Presupuesto M$

2009 - Ejecutado N/A @ 2.041.494

L 2010 - Ejecutado 4.010.389 2.993.116 J

O Cifras en Miles de $ de cada ario, sin actualizar.
@ [ Consejo inicio sus funciones en Abril 2009.

ANEXO N° 22
Campana de difusion desarrollada por el Consejo para la Transparencia
durante 2010

Con el objetivo de difundir el derecho de acceso a la informacién publica entre los
ciudadanos, se buscé desarrollar mensajes que mostraban el caracter instrumental de
ley, estableciendo preguntas que permitieran a las personas identificar informacién que
a ellos les podia ser util y que si podian solicitar.

La campana, licitada y adjudicada a la agencia de publicidad BBDO, fue un proyecto de
bajo presupuesto, totalizando 40 millones durante las dos primeras dos semanas de no-
viembre y repitiendo luego durante la primera quincena de enero con igual inversién.

Los medios elegidos fueron radios a nivel nacional y lunetas de microbuses (avisos en los
vidrios traseros de los buses) en diversos recorridos del Transantiago y en regiones.
Tanto en las radios como en las lunetas se repetian el mismo tipo de preguntas.

>ABES COMO
STULARAUN |

SUBSIDIO | #.zmtn
SITACIONAL?

ACCEDER A INFORMACION PUBLICA ES TU DERECHO.
Y EL SERVIU TIENE EL DEBER DE ENTREGARTELA.

.Cémo preguntar? Inférmate en www.consejotransparencia.cl
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SABES SI EXISTE UN

PLAN PARA MEJORAR

LAATENCION EN TU | 4gycccc...
CONSULTORIO? |*

ACCEDER A INFORMACION PUBLICA ES TU DERECHO.
Y TU MUNICIPALIDAD TIENE EL DEBER DE ENTREGARTELA.

(Cémo preguntar? Inférmate en www.consejotransparencia.cl

SABES S| EN TU
COMUNA HABRA UN
LICEO DE EXCELENCIA? ‘T;;n;@,ggargm

ACCEDER A INFORMACION PUBLICA ES TU DEGECHO.
Y EL MINISTERIO DE EDUCACION TIENE EL DEBER DE ENTRE( LA.

¢Coémo preguntar? Inférmate en www.consejotransparencia.cl

bl

SABES POR QUE NO TE
GANASTE LABECA A LA
CUAL POSTULASTE? ‘ﬁ;”ﬁegﬁ’gmncia

ACCEDER A INFORMACION PUBLICA ES TU %E:EOHO.
Y LOS SERVICIOS PUBLICOS TIENEN EL DEBER DE ENTREGARTELA.

¢GComo preguntar? Inférmate en www.consejotransparencia.cl

SABES POR QUE NO TE
GANASTE EL SUBSIDIO
AL QUE POSTULASTE? 7 TE—

ACCEDER A INFORMACION PUBLICA ES TU DERECHO.
Y LOS SERVICIOS PUBLICOS TIENEN EL DEBER DE ENTREGARTELA.

¢Cémo preguntar? Inférmate en www.consejotransparencia.cl

CONOCES EL PLAN
REGULADORDE TU
COMUNA? ‘npm

ACCEDER A INFORMACION PUBLICA ES TU DGE:EOHO.
Y LA MUNICIPALIDAD TIENE EL DEBER DE ENTREGARTELA.

¢Cémo preguntar? Inférmate en www.consejotransparencia.cl
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