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ACTA SESION N° 566

En la ciudad de Santiago, a 27 de octubre de 2014, siendo las 9:00 horas en las oficinas del
Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 360 piso 7°, se celebra la reunién
ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, dirigida por su Presidente,
don Jorge Jaraquemada Roblero, y con la asistencia de los Consejeros dofia Vivianne Blanlot
Soza, don Alejandro Ferreiro Yazigi y don José Luis Santa Maria Zafartu. Actda como
secretaria ad hoc, especialmente designada para estos efectos, la Srta. Carolina Andrade
Rivas. Participa de la sesién el Sr. Raul Ferrada Carrasco, Director General del Consejo; la Sra.
Alejandra Sepulveda Toro, Directora de Fiscalizacion; la Sra. Daniela Moreno Tacchi, Directora
de Estudios; el Sr. Rubén Burgos Acuia, Director Juridico; el Sr. Eduardo Gonzalez Yanez,
Director de Operaciones y Sistemas; el Sr. Javier Pérez Iracabal, Director de Administracion,
Finanzas y Personas; la Sra. Maria José Méndez Hernandez, Jefa de la Unidad de Planificacién
y Calidad; y la Sra. Paulina Salcedo Guzman, Jefa de la Unidad de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales.

1.- Informe de Gestiéon Mensual de Septiembre de 2014.

La Jefa de la Unidad de Planificacion y Calidad expone el informe de gestibn mensual
correspondiente al mes de septiembre de 2014, indicando respecto a los procesos de negocio

lo siguiente:

En el ambito de la capacitacion, se registré6 un menor nimero de acciones de capacitacion y
de participantes al comparar la cifras con el mes anterior, en total se impartieron 14 acciones de
capacitaciéon a 549 participantes. Respecto de los cursos via “Educa Transparencia”, hubo una
disminucion del 50% en la inscripcién, registrandose en total de 517 inscritos, con una tasa de
aprobacién del 67%. Esta disminucién se refleja principalmente en el curso histéricamente mas

demandado: “Fortalecimiento de la Probidad en el sector publico”.
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En relacion a la Plataforma de Atencion de Clientes, por segundo mes consecutivo
disminuyen las consultas, aunque la reduccién es menor, de 3,8% respecto del mes pasado.
Se registraron 592 consultas, de estas el 64% se realizd por el canal web. Respecto de los
consultantes, se mantienen los ciudadanos como principal demandante, con el 43%, aunque
muy seguido del funcionario publico, con el 40% de las consultas del mes. En cuanto a las
materias consultadas, se mantiene como la mas recurrente la resolucién de casos, con el 38%

de las atenciones del mes.

Por otro lado, en materia de acceso a la informacion también se observa una disminucion en
el ingreso de solicitudes de informacion publica dirigidas a esta Corporacién, bajaron un 33%
ingresando 68 solicitudes. De estas, el 47% efectivamente constituian solicitudes respecto de
las cuales esta institucidon es competente para responder. A su vez, se contesté una gran
cantidad de solicitudes, 93 en total. Lo mas consultado siguen siendo las materias referidas al
funcionamiento del Consejo, con un 76% de las solicitudes ingresadas. Los tiempos promedio
de tramitacion de estos requerimientos fueron de 10 dias habiles y el tiempo méaximo, 20 dias.
Por Gltimo, respecto de la certificaciéon de la publicacion en transparencia activa se logrd un
99,54% de cumplimiento.

En el &rea de Solucion de Conflictos, el mes de septiembre presenta una disminucién del 19%
en el ingreso de casos, se recibieron 217 casos, de éstos, 61% ingresé via plataforma web. A
su vez el egreso aumentd un 20%, despachandose un total de 250 decisiones, la mayoria de
las cuales se consistian en decisiones de inadmisibilidad (49%), seguidas del 46% de
decisiones de fondo y en menor medida, con un 5%, decisiones que acogieron desistimientos.
Respecto de las decisiones de fondo, en su mayoria son decisiones que acogen el acceso a la
informacion, con el 69% de los casos, pero cabe hacer presente que aumentaron los casos con
rechazo, representando el 32% de los acuerdos del mes. A su vez, respecto de las decisiones
sobre inadmisibilidad de amparos y reclamos, predominan las causales de extemporaneidad
(30%), incompetencia objetiva (29%), sin embargo, también se observa un incremento de las
inadmisibilidades por falta de subsanacion, las cuales representan el 22% del egreso de este
tipo de decisién en el mes. En lo que concierne a los tiempos de tramitacion, el 81% de los
casos abiertos se encuentran dentro del plazo maximo de tramitacién, no obstante, se observa
que existen 19 casos con tramitacion superior a los 190 dias. En cuanto a los casos cerrados
en el mes, el 89% se tramité dentro del plazo maximo de 120 dias, habiendo 16 casos con

tiempos superiores a 190 dias.
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En cuanto a los Reclamos de llegalidad, se interpusieron 6 reclamos y fueron informados igual
cantidad. Se observa, de manera excepcional, la emisién de una gran cantidad de fallos, en
total 14, de los cuales 8 fueron favorables al Consejo (57%) y 6 fueron acogidos (42%). De
estos Ultimos, 4 corresponden a fallos que se acumularon en una misma materia, a saber,
correos electronicos. Cabe hacer presente que en 5 de los 6 reclamos acogidos, se
interpusieron sendos recursos de queja ante la Excelentisima Corte Suprema. En total existen
62 reclamos de ilegalidad en tramitacién. En materia de otros recursos, estan vigentes: 7
recursos de queja ante la Excelentisima Corte Suprema (SBIF, 3 del CDE, 2 del CPLT y otros 2
deducidos por Mauricio Daza y Valentina Horvath) y 2 recursos de inaplicabilidad ante el
Tribunal Constitucional (SBIF y el de la Presidencia de la Republica). Este mes se resolvieron
los recursos de queja deducidos por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), FENATS

Copiapo y SCL Aeropuerto, siendo todos rechazados por la Corte Suprema.

En relacion al Sistema anticipado de solucién de controversias (SARC), este mes disminuy6
levemente la derivacion de casos a este sistema, de 23 a 18 casos. Sin embargo, hubo un alto
cierre de procesos SARC, 27 casos en total, de éstos 74% fue exitoso y el otro 26% fracasado.
Dentro de los casos exitosos, un 47% se generaron por desistimientos, un 41% por conformidad
objetiva y 12% fueron inadmisibles. En tanto, los casos fracasados se dieron por una diversidad
de razones, siendo las mas frecuentes las siguientes: 20% por entregar informacion incompleta,
20% por no aceptar SARC, 20% por no entregar informacion y el 20% sefial6 que la informacién
no existia. Los tiempos de tramitacién de SARC aumentaron en un sélo dia, esto es, a 17 dias
habiles.

En el ambito de la Regulacién, se destaca la liberacion del informe de jurisprudencia en salud,
la elaboracion de “Convenio Marco de Colaboracion dirigido a los sujetos pasivos auténomos”’,
que define las acciones necesarias para publicar la informacién referida a los registros de
agenda publica, en el sitio electrénico que administrara este Consejo, en relacién a la entrada
en vigencia de la ley N° 20.730, que “Regula el lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios”; y la elaboracién de la propuesta de

Instruccion General N°12 sometida a revisién del Consejo Directivo.

En lo que concierne a Fiscalizacién, durante el mes de septiembre se cerraron los procesos de
fiscalizacion en transparencia activa y derecho de acceso a la informacion con cobertura en 327
organismos de la Administracion Central.
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Respecto del seguimiento de las decisiones de fondo, de un total de 2.302 decisiones de
fondo acumuladas, el 93% se mantiene con cumplimiento, un 4% se encuentra dentro de plazo
y un 3% estan incumplidas. De éstas, un 2% en gestién de la Direccién de Fiscalizacion vy el
otro 1% con sumario pendiente en la Contraloria General de la Republica. En materia de
sumarios, no se ha solicitado instruccién de sumarios al referido ente Contralor. Sin embargo,
se recibieron 5 sumarios finalizados, los cuales se encuentran en tramitacion en el Consejo. A
su vez, egreso la resolucion de término de un sumario con sobreseimiento respecto del proceso
de fiscalizacion municipal 2013 correspondiente al Municipio de Ercilla. En total, existen 112
sumarios en tramitacién en la Contraloria General de la Republica y 5 sumarios en tramitacion
dentro del Consejo.

En cuanto al Seguimiento Legislativo, este mes particularmente se observa un gran ingreso
de proyectos de ley de interés. En total, ingresaron 7 proyectos en diversas materias de
publicidad de informacion. No hubo publicaciones de leyes de interés. De este modo,
aumentaron los proyectos de ley con seguimiento legislativo a 105, siendo la cifra mas alta del
periodo. En materia de perfeccionamiento normativo, no hubo citaciones al Congreso respecto

de las modificaciones a la Ley de Transparencia y Ley de Proteccion de Datos Personales.

Por otra parte, en materia de soporte expuso lo siguiente:

En cuanto a la gestién financiera del Consejo, la ejecucion presupuestaria acumulada al mes
de septiembre de 2014, alcanza a M$3.374.118.-, correspondiente al 68% del presupuesto
vigente.

En el drea de gestién de personas, la dotacién de trabajadores contratados en modalidad
indefinida aument6 de 101 a 102 personas. En este periodo hubo dos egresos: una
desvinculacion (Jefe Unidad de Gestion Documental) y una renuncia voluntaria (Analista Unidad
de Normativa). A su vez, se realizaron dos contrataciones directas, una para el cargo de
Administrativo de Oficina de Partes (DAFP) y otro para el cargo de Analista Programador
(DOS). Se encuentran en proceso de reclutamiento y seleccién tres concursos para los cargos
de: Abogado de la Unidad de Andlisis de Fondo, Analista de Fiscalizacién y Analista de Base
de Datos.
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Respecto de los procesos de gestién de compras, se comprometié un monto de M$36.041..-
en el portal Mercado Publico, equivalente a 40 procesos de compras y contrataciones. El 96%
de estos montos comprometidos se hizo en modalidad de Convenio Marco, el 4% restante por
trato directo, esto Ultimo corresponde a tres procesos de compra que ascienden en total a
M$1.564,-. De este monto, el 88% corresponden, al igual que en el mes pasado, a la
contratacion de cursos de capacitacion.

En el area de comunicaciones, se experimenta una reduccién del 17% en la difusién de
noticias de transparencia, con 274 articulos. De éstos, el 51% se canalizd via web. Las
principales materias difundidas, exceptuando la categoria “otros”, se refieren a los ejes
tematicos de “resolucién de casos” con un 26%; “fiscalizacidn” con un 6% y la “difusién” con el
4%. Por Ultimo, en materia de visitas a nuestra pagina web también se experimenté una
disminucion del 16% con un total de 24.155 visitas, esto comparando con el mes pasado, que
fue el mes record de visita a nuestra pagina web.

En relacién al Portal de Transparencia, durante el mes de septiembre se obtuvo la firma de 10
convenios, sumando a la fecha, 383 organismos adscritos al Portal. Se registran en este
periodo alzas en las solicitudes de acceso, llegando a mas de 3.800, representando un
incremento del 31% respecto al mes anterior. Asimismo, las visitas al Portal aumentaron un

65%, alcanzando 38.329, estando sobre la meta anual definida en 30 mil visitas.

2.- Eleccion del nuevo presidente del Consejo Directivo de esta Corporacion.

Atendido que el 28 de octubre de 2014 finalizara el periodo del actual Presidente del Consejo
Directivo, don Jorge Jaraquemada Roblero, el Consejero don José Luis Santamaria Zanartu
postulé a la Consejera dona Vivianne Blanlot Soza como candidata a dicha presidencia,
proposicion que contd con el apoyo unanime de los demas Consejeros. Habiendo aceptado tal
encargo, la Consejera Blanlot asumira sus nuevas funciones a contar del miércoles 29 de
octubre de 2014, por un periodo de 18 meses, es decir, hasta el 28 de abril de 2016.

ACUERDO: En conformidad a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 36 de la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del

Estado y en el articulo 8° de los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la
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Transparencia, aprobados por el Decreto Supremo N° 20 de 2009 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia elige por la
unanimidad de sus miembros a dona Vivianne Blanlot Soza para ejercer el cargo de Presidenta
del mismo, por un periodo de 18 meses, esto es, desde el 29 de octubre de 2014 hasta el 28 de
abril de 2016.

Siendo las 11:00 horas se pone término a la presente sesion, firmando los Consejeros
asistentes.

/
/

Vet poeeceel éé
JORGE JARAQUEMADA ROBLERO VIVIANN LOT SOZA

JOSE LUIS $ANTA MARIA ZANARTU
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Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 . Paginab
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




