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AUTOEVALUACIÓN 
VINCULANTE

2015

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Administración Central

FISCALIZACIÓN 
FOCALIDA

• MECANISMOS 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

• SUBSIDIOS

• TRÁMITES



AUTOEVALUACIÓN VINCULANTE:

• 25 de agosto: Antecedentes, Oficio 6508 

• 1 de Agosto : Diseño del Instrumento

• Hasta 31 de Agosto : Acreditación

– Jefe de Servicio

– Encargado de Control Interno

• Octubre ‐ Noviembre: Ingresar 

Autoevaluación a CPLT

• Diciembre: Revisión de Antecedentes

• Diciembre : Resultados
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Administración Central

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN



FISCALIZACIÓN FOCALIZADA:

• Mecanismos de Participación 

• Subsidios y Trámites:
– Diseño de Nuevo Instrumento

– Preguntas normativas

– Preguntas adicionales

– Implementación de Instrumento

– Nuevo instrumento de fiscalización

– Testing del  nuevo instrumento de fiscalización

• Noviembre ‐ Diciembre: Resultados
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Administración Central

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN



Cronograma Administración Central

ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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SEREMI
FUNDACIONES

MUNICIPALIDADES

RECLAMOS Y SEGUIMIENTOS

AUTOEVALUACIÓNADMINISTRACIÓN 
CENTRAL

SEREMI

RECLAMOS Y SEGUIMIENTOS

CORPORACIONES 
MUNICIPALES

RECLAMOS Y SEGUIMIENTOS

MUNICIPALIDADES

AUTOEVALUACIÓN
AUTOEVALUACIÓNAUTOEVALUACIÓN TRÁMITES/SUBSIDIOS

EMPRESAS PÚBLICAS

PRESENTACIÓN 
RESULTADOS
TA OAC  2015

SEGUIMIENTO 49 
MUNICIPIOS 2014

REDISEÑO
INFORME 

FISCALIZACIÓN
IFTA 2015

CORPORACIONES 
MUNICIPALES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

UNIVERSIDADES



MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Administración 
Central

OAC
Hospitales
Servicios de 

Salud Superintendencias

SERVIU

2015

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Intendencias
Gobernaciones 
Provinciales
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ACTOS PREPARATORIOS

DIAGNÓSTICO:

• Análisis de publicaciones y estudios

• Instructivo Presidencial N° 007, de fecha 06 de agosto de 2014, para la
participación ciudadana en la gestión pública

• Reunión SEGEGOB

• Revisión de lo que se publica en los sitios web

• Revisión de informes de fiscalización de TA de años anteriores

• Creación de nuevo instrumento

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN



¿Por qué fiscalizar?

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Visión 
ciudadana 
(modelo de 
fiscalización)

Valor 
agregado

Más 
confianza 
en el 
Estado

Mayor 
consistencia y 
profundización



¿Por qué fiscalizar?

(*) Estudio realizado a 300 chilenos por Acción RSE y la
agencia Edgy a comienzos de julio de este año, en todo Chile

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Mecanismos de Participación Ciudadana 

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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“Cuando a un adulto mayor se le ignora
o aísla de la sociedad, cuando se
invalidan sus competencias o no se
valora su experiencia y sabiduría y
cuando se impide su participación
activa en la comunidad, estamos
también, frente a una situación de
maltrato”.
Mario Noguer, encargado nacional del Programa Adulto
Mayor de la Pastoral Social Cáritas Chile.S.E. Presidenta Michelle Bachelet
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Parámetros de evaluación

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

 Universo:
 330 Instituciones Administración Central

 Alcance:
 Instrucción General N°11, numeral 1.10

Se evalúan los siguientes antecedentes:

‐ Norma General de Participación Actualizada, (sólo en caso de
existir anteriormente)

‐ Mecanismos de Participación Ciudadana
1. Cuenta Pública Participativa
2. Consulta Ciudadana
3. Acceso a información relevante
4. Consejos Consultivos
5. Otros mecanismos de participación (Por ejemplo,

diálogo participativo, foros, formación y capacitación,
entre otros)

6. Audiencias (mecanismo de diálogo con la autoridad
del servicio)
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Instrumento

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

ANTERIOR

ACTUAL
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Instrumento

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Nueva evaluación considera:
• Actualización de Norma General de Participación
• Evaluación de cada mecanismo exigidos en la Ley de Participación ciudadana
• Publicación de cada mecanismo mencionado en su Norma de Participación

Evaluación por cada mecanismo:
• Informa mecanismo
• Indica requisitos para participar
• Indica breve descripción de su objetivo
• Vínculo operativo que explique en detalle en qué consiste
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Instrumento

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

INFORMACIÓN ADICIONAL

Sub-Ítem Pregunta CUMPLE
Mecanismo de Participación. Inf.A|1.1 - Señala el proceso que deben llevar a cabo los ciudadanos para participar (ejemplo: 

Se señalan los pasos para Participar en la Cuenta Pública Participativa).
NO

Inf.A|1.2 - Señala fechas, período, calendario o plazo para participar en el mecanismo. NO

Inf.A|1.3 - Señala unidad/órgano interno/dependencia encargado de gestionar el mecanismo 
(Dónde dirigirse).

NO

Inf.A|1.4 - Señala horario de atención de la unidad/órgano interno/dependencia encargado de 
gestionar el mecanismo.

NO

Inf.A|1.5 - Señala forma de contacto (electrónica, postal y/o telefónica)  para obtener 
información sobre cómo participar en algún mecanismo de participación.

NO

Inf.A|1.6 - Existe algún mecanismo en el que se pueda participar en línea. NO

Consejos Consultivos        
(Consejos Sociedad Civil)

Inf.A|2.1 - El Consejo Consultivo se encuentra constituido. SÍ

Inf.A|2.2 - Señala el motivo de no conformación del Consejo Consultivo (si corresponde). NO APLICA

Inf.A|2.3 - Presenta Reglamento del Consejo Consultivo NO

Inf.A|2.4 - Se presenta información de sesiones  (actas) del Consejo Consultivo llevadas a cabo. NO

Información Adicional Inf.A|3.1 - Cuenta con un sitio web independiente de participación ciudadana ( ejemplo: Portal 
de Participación Ciudadana)

NO

Inf.A|3.1.2 - El sitio se encuentra actualizado. NO

Inf.A|3.1.3 - El sitio web conduce a mayor información sobre participación ciudadana. NO

Inf.A|3.2 - Presenta documento adicional a la Norma General de Participación Ciudadana que 
entregue información sobre cómo participar ( ejemplo: Manual de Participación Ciudadana).

NO

Inf.A|3.3 - Presenta estadísticas asociadas a los mecanismos de participación. NO

Inf.A|3.4 - Cuenta con Redes Sociales en el home o en el banner de Transparencia Activa. SÍ
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Instrumento

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

INFORMACIÓN ADICIONAL

Sub‐Ítem Pregunta CUMPLE

Mecanismo de Participación. Inf.A|1.1 ‐ Señala el proceso que deben llevar a cabo los ciudadanos para participar (ejemplo: Se señalan 
los pasos para Participar en la Cuenta Pública Participativa).

NO

Inf.A|1.2 ‐ Señala fechas, período, calendario o plazo para participar en el mecanismo. NO

Inf.A|1.3 ‐ Señala unidad/órgano interno/dependencia encargado de gestionar el mecanismo (Dónde 
dirigirse).

NO

Inf.A|1.4 ‐ Señala horario de atención de la unidad/órgano interno/dependencia encargado de gestionar 
el mecanismo.

NO

Inf.A|1.5 ‐ Señala forma de contacto (electrónica, postal y/o telefónica)  para obtener información sobre 
cómo participar en algún mecanismo de participación.

NO

Inf.A|1.6 ‐ Existe algún mecanismo en el que se pueda participar en línea. NO

Consejos Consultivos        (Consejos 
Sociedad Civil)

Inf.A|2.1 ‐ El Consejo Consultivo se encuentra constituido. SÍ

Inf.A|2.2 ‐ Señala el motivo de no conformación del Consejo Consultivo (si corresponde). NO APLICA

Inf.A|2.3 ‐ Presenta Reglamento del Consejo Consultivo NO

Inf.A|2.4 ‐ Se presenta información de sesiones  (actas) del Consejo Consultivo llevadas a cabo. NO

Información Adicional Inf.A|3.1 ‐ Cuenta con un sitio web independiente de participación ciudadana ( ejemplo: Portal de 
Participación Ciudadana)

NO

Inf.A|3.1.2 ‐ El sitio se encuentra actualizado. NO

Inf.A|3.1.3 ‐ El sitio web conduce a mayor información sobre participación ciudadana. NO

Inf.A|3.2 ‐ Presenta documento adicional a la Norma General de Participación Ciudadana que entregue 
información sobre cómo participar ( ejemplo: Manual de Participación Ciudadana).

NO

Inf.A|3.3 ‐ Presenta estadísticas asociadas a los mecanismos de participación. NO

Inf.A|3.4 ‐ Cuenta con Redes Sociales en el home o en el banner de Transparencia Activa. SÍ

¿CÓMO PARTICIPAR?



Resultados 2015

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Año Porcentaje Cumplimiento

2015 71,74%
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Resultados: Variación 2014 ‐ 2015

2014 2015

92,24%* 71,74%
* El promedio corresponde al ítem 1.10 referido a los Mecanismos de Participación Ciudadana; y no
contempla el Instituto Nacional de Deportes

Antes: se revisaba sólo un mecanismo Hoy: profundización

Se necesita profundizar en 
lo que no se tiene certeza

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Resultados: Puntajes por Sector

Clasificación 2015 2014

SERVIUS (15) 96,50% 96,00%

INTENDENCIAS (15) 93,33% 100,00%

GOBERNACIONES PROVINCIALES (53) 93,33% 98,92%

SUPERINTENDENCIAS (11) 79,25% 100,00%

SUBSECRETARÍAS (32)* 75,92% 91,38%

SERVICIOS PÚBLICOS (92) 74,76% 89,81%

SERVICIOS DE SALUD (29) 44,90% 88,28%

HOSPITALES AUTOGESTIONADOS (57) 44,41% 86,32%

TOTAL 71,74% 92,01%

Se fiscaliza un total de 304 organismos pertenecientes a Administración Central
*Se considera además el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Resultados: Instituciones con 100% cumplimiento

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

N° Institución

1 Comisión Chilena del Cobre (COCHILCO)

2 Comisión Nacional de Energía (CNE)

3 Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales (DIRECON)

4 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)

5 Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)

6 Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región de Antofagasta

7 Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región de Coquimbo

8 Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región de la Araucanía

9 Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región de Valparaíso

10 Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región del Biobío

11 Servicio de Vivienda y Urbanización de la Región del Maule

12 Servicio Nacional de Aduanas

13 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE)

14 Servicio Nacional de Menores (SENAME)

15 Subsecretaría de Minería

16 Subsecretaría de Relaciones Exteriores

17 Superintendencia de Casinos de Juegos

18 Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)
19



Resultados: Instituciones peor evaluadas

N° Institución Porcentaje de 
Cumplimiento

1 Consejo de Calificación Cinematográfica 0,00%

2 Defensa Civil de Chile 0,00%

3 Hospital Clínico San Borja Arriarán 0,00%

4 Hospital de Quilpué 0,00%

5 Subsecretaria del Deporte  0,00%

6 Dirección de Previsión de Carabineros de Chile (DIPRECA) 6,67%%

7 Agencia de Calidad de la Educación 9,09%

8 Hospital Regional de Coyhaique 9,09%

9 Subsecretaría de Previsión Social 15,15%

10 Corporación de Asistencia Judicial Regiones de Tarapacá y Antofagasta 21,21%

11 Hospital de Urgencia Asistencia Pública, Postal Central 21,21%

12 Instituto Nacional de la Juventud 21,21%

13 Servicio de Salud Aysén 21,21%

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Resultados: Instituciones 0% cumplimiento

Señala que no cuenta con mecanismos, sin
embargo, publica Norma General de
Participación Ciudadana del Ministerio de
Educación que detalla los mecanismos



DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Resultados: Instituciones 0% cumplimiento

Resolución
Ministerial N° 9069
de Participación
Ciudadana del
Ministerio de
Defensa, de fecha
11 de noviembre
de 2014



DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Resultados: Instituciones 0% cumplimiento

Subsecretaría del Deporte

La Subsecretaría del Deporte mantiene el mismo mensaje desde la fiscalización TA 2014



DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Resultados: Instituciones 0% cumplimiento

Hospital San Borja Arriarán 22/08/2015.

Los portales de TA del
Hospital San Borja Arriarán
y de Quilpué el día de la
fiscalización no se
encontraban disponibles. A
la fecha ambos sitios se
encuentran operativos.



Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Mecanismo % de cumplimiento por mecanismo

Cuenta Pública 87,91%

Acceso a Información Relevante 87,17%

Consejos Consultivos (Consejos de la Sociedad Civil) 82,04%

Norma General de Participación Ciudadana 74,73%

Consulta Ciudadana 60,20%

Otros mecanismos de participación ciudadana 58,30%

Audiencias 53,95%

TOTAL 71,74%
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Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Mecanismo % de cumplimiento

Cuenta Pública 87,91%

78 instituciones no 
presentan vínculo a más 
información

6,91% 7,89% 7,89%

25,66%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

Informa cuenta
Pública Participativa

Indica requsiitos de
participación

Breve descripción
del objetivo

Vínculo operativo a
más información

INCUMPLIMIENTOS



Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Hospital de Iquique



Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Mecanismo % de cumplimiento

Consejos Consultivos (Consejos de la Sociedad Civil) 82,04%

126 instituciones 
no informan 
integración del 
consejo consultivo

6,58% 9,54% 7,24%

41,45%

13,49% 14,14% 13,82%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

INCUMPLIMIENTOS



Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Corporación de Asistencia Judicial de Valparaíso informa beneficiarios, no integrantes



Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Procesos de 
participación en 
políticas, planes, 
programas y 

proyectos (MOP)

Sistema Integral de 
Información y 

Atención 
Ciudadana ‐ SIAC

Formación y 
Capacitación

Foros

Plazas de 
Justicia           

(MIN JUSTICIA)

Diálogos 
participativos

Mesas de 
Trabajo 
(SEGPRES)



Resultados: Cumplimiento de mecanismos por sector

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Mecanismo SERVIU 
(15)

Gobernación
Provincial 

(53)

Intendencias
(15)

Superint
endencia
s (11)

Subsecret
aría (32)

Servicios 
(92)

Servicios 
de Salud 
(29)

Hospital 
(57)

CUMPLIMIENTO

Norma General 
de 
Participación 
Ciudadana

86,67% 100,00%  100,00% 81,82% 79,17% 76,63% 57,47% 43,27%  74,73%

Cuenta Pública 96,67% 100,00% 100,00% 95,45% 80,47% 86,41% 82,76% 78,95% 87,91%

Consulta 
Ciudadana 98,33% 75,00%  75,00% 84,09% 75,78% 75,27% 9,48% 19,20%  60,20%

Acceso a 
Información 
Relevante

88,33% 100,00%  100,00% 86,36% 84,38% 80,43% 85,34% 85,09%  87,17%

Consejos 
Consultivos 
(Consejos de la 
Sociedad Civil)

97,14% 75,00%  75,00% 97,40% 75,33% 82,14% 85,22% 85,46%  82,04%

Otros 
mecanismos de 
participación 
ciudadana

‐ ‐ ‐ 63,64% 78,13% 67,64% 0,00% 0,00% 58,30%

Audiencias ‐ ‐ ‐ 54,55% 59,38% 60,87% 0,00% 0,00% 53,95%

CUMPLIMIENTO 96,50% 93,33% 93,33% 79,25% 75,93% 74,77% 44,90% 44,41% 71,74%
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Información Adicional: Puntajes por Sector

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Clasificación 2015

INTENDENCIAS (15) 46,67%
GOBERNACIONES PROVINCIALES 
(53) 43,08%

SUPERINTENDENCIAS (11) 40,94%

SERVIUS (15) 30,66%

SERVICIOS DE SALUD (29) 24,65%

SERVICIOS PÚBLICOS (92)** 22,52%
HOSPITALES AUTOGESTIONADOS 
(57) 16,95%

INTENDENCIAS (15) 46,67%

TOTAL 27,99%

32

Se fiscaliza un total de 304 organismos pertenecientes a Administración Central
*Se considera además el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
**El año 2014 se consideraron 102 servicios públicos. Se eliminó de la muestra las Gobernaciones Regionales



Información Adicional: Mecanismos de participación

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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8,6%

11,2%

20,7%

22,0%

25,3%

30,6%

0% 10% 20% 30% 40%

Señala fecha de participación:

Señala proceso de participación:

Señala unidad a cargo del mecanismo:

Señala horario de atención:

Señala forma de contacto:

Señala participación en línea:



Información Adicional: CONSEJOS CONSULTIVOS

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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1,0%

9,5%

17,8%

57,9%

0% 20% 40% 60% 80%

Señala el motivo de no conformación del
Consejo (si corresponde):

Se presenta información de sesiones (actas)
del Consejo Consultivo llevadas a cabo:

Presenta reglamento del Consejo Consultivo:

El Consejo Consultivo se encuentra
constituido:



Información Adicional: Mejor evaluadas

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

N° Institución Puntaje
1 Subsecretaría de Transportes 86,66%
2 Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE) 80,00%
3 Superintendencia de Valores y Seguros 80,00%
4 Subsecretaría del Medio Ambiente 80,00%
5 Gobernación Provincial de Última Esperanza 75,00%
6 Superintendencia de Casinos de Juego 73,33%
7 Servicio de Salud de Iquique 73,33%
8 Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso 60,00%
9 Hospital Santiago Oriente Dr. Lui Tisné Brousse 60,00%
10 Instituto Pedro Aguirre Cerda 60,00%
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Conclusiones

• Este proceso permite retroalimentar de mejor 
manera a los OAE. CONSISTENCIA

• Permite conocer los mecanismos de participación 
más difundidos desde la Administración Central 
(cuenta pública,  consulta ciudadana, acceso a información 
relevante y consejos consultivos)

• Compartir y oficiar los resultados a la División de 
Organizaciones Sociales de  la Secretaría General de 
Gobierno.

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Conclusiones

¡GANAMOS TODOS!

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Consejo para la 
Transparencia

• Genera acumulación de conocimiento

• Diseño de herramienta específica para 
los mecanismos

Organismos de 
Administración Central

• Retroalimentación más focalizada y 
localizada

• Retroalimentación al organismo rector

Ciudadanía

• Visibilizamos los mecanismos con los que 
cuenta Administración Central

• Al publicar los mecanismos de 
participación, se impulsa el control 
ciudadano

Notificar resultado:
• Informe: enviar informe
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Mecanismos de Participación Ciudadana

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Organismo Puntaje Cumplimiento

COMISIÓN CHILENA DEL COBRE (COCHILCO) 100,00%

SUBSECRETARÍA DE MINERÍA 100,00%

COMISIÓN NACIONAL DE ENERGÍA (CNE) 100,00%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE COQUIMBO 100,00%

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) 100,00%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 100,00%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DEL BÍO BÍO 100,00%

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 100,00%

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) 100,00%

SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME) 100,00%

SUBSECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES 100,00%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE ANTOFAGASTA 100,00%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE VALPARAÍSO 100,00%

DIRECCIÓN GENERAL DE RELACIONES ECONÓMICAS INTERNACIONALES (DIRECON) 100,00%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DEL MAULE 100,00%
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DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Organismo Puntaje Cumplimiento

SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 100,00%

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y EMPLEO (SENCE) 100,00%

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS 100,00%

UNIDAD DE ANÁLISIS FINANCIERO 96,97%

SUBSECRETARIA DE ENERGÍA 96,97%
CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD 
(CENABAST) 96,97%

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 96,97%

SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA) 96,97%

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 96,97%

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPI) 96,97%

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 96,97%
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE MAGALLANES Y LA 
ANTÁRTICA CHILENA 96,97%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE TARAPACÁ 96,97%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE ARICA‐PARINACOTA 96,97%

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SII) 96,97%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Organismo Puntaje Cumplimiento

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE ATACAMA 96,97%

SUBSECRETARÍA DE HACIENDA 96,88%

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 96,88%

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICAS (INE) 96,77%

SERVICIO MÉDICO LEGAL (SML) 96,77%

SUBSECRETARÍA DE JUSTICIA 96,77%

DIRECCIÓN DE PLANEAMIENTO DEL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 96,77%

DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 96,77%

DIRECCIÓN DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 96,77%

DIRECCIÓN GENERAL DE AGUAS (DGA) 96,77%

FISCALÍA DEL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 96,77%

FISCALÍA NACIONAL ECONÓMICA (FNE) 96,67%

OFICINA DE ESTUDIOS Y POLÍTICAS AGRARIAS (ODEPA) 96,43%

CAJA DE PREVISIÓN DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA) 93,94%

INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 93,94%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Organismo Puntaje Cumplimiento

SUBSECRETARÍA DE ECONOMÍA 93,94%

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO (SUPERIR) 93,94%

CORPORACIÓN NACIONAL FORESTAL (CONAF) 93,94%

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC) 93,94%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE LOS LAGOS 93,75%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN METROPOLITANA DE SANTIAGO 93,75%

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP) 93,55%

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGIÓN DEL BIO BIO 93,55%
COMISIÓN SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES 
(CHILEVALORA) 93,33%

ESTADO MAYOR CONJUNTO 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN METROPOLITANA DE SANTIAGO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE COYHAIQUE 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MELIPILLA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ARAUCO 93,33%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Organismo Puntaje Cumplimiento

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CACHAPOAL 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE IQUIQUE 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MARGA MARGA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE PARINACOTA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE TOCOPILLA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ARICA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE AYSÉN 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CAUQUENES 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CHACABUCO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CHAÑARAL 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE EL LOA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 93,33%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE LIMARÍ 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MAGALLANES 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MALLECO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE OSORNO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE PALENA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE PETORCA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE QUILLOTA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE RANCO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE TAMARUGAL 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CAPITÁN PRAT 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE BÍO‐BÍO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CAUTÍN 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CHOAPA 93,33%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Organismo Puntaje Cumplimiento

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE COLCHAGUA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CONCEPCIÓN 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE COPIAPÓ 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CORDILLERA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CURICÓ 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ELQUI 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE HUASCO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE LA ANTÁRTICA CHILENA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE LINARES 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE LOS ANDES 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MAIPO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE TALAGANTE 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE TALCA 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE ANTOFAGASTA 93,33%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

INTENDENCIA REGIÓN DE ARICA – PARINACOTA 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE ATACAMA 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE AYSÉN 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE COQUIMBO 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE LOS LAGOS 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE LOS RÍOS 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE TARAPACÁ 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DE VALPARAÍSO 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DEL BÍO BÍO 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 93,33%

INTENDENCIA REGIÓN DEL MAULE 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CHILOÉ 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ÑUBLE 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 93,33%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALDIVIA 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE VALPARAÍSO 93,33%

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE ÚLTIMA ESPERANZA 93,33%

INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE ‐ IND 90,91%

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE) 90,91%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE AYSÉN 90,91%

COMITÉ DE INVERSIONES EXTRANJERAS 90,91%

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DE LOS RÍOS 90,63%
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN DE LA REGIÓN DEL LIBERTADOR 
BERNARDO O’HIGGINS 90,63%

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 90,63%

DEFENSORIA PENAL PÚBLICA 90,32%

GENDARMERÍA DE CHILE 90,32%

SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 90,00%

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGÍA Y MINERÍA (SERNAGEOMIN) 87,88%

SUBSECRETARÍA DEL TRABAJO 87,88%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

INSTITUTO DE PREVISIÓN SOCIAL (IPS) 87,88%

COMISIÓN NACIONAL DE RIEGO 87,50%

DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS PÚBLICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 87,10%

SUBSECRETARÍA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 87,10%
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y REHABILITACIÓN DEL CONSUMO DE 
DROGAS Y ALCOHOL (SENDA) 84,85%

SUBSECRETARÍA DE AGRICULTURA 84,85%

SUBSECRETARÍA DE OBRAS PÚBLICAS 83,87%

DIRECCIÓN GENERAL DE CRÉDITO PRENDARIO 82,76%

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 82,14%

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSIÓN SOCIAL (FOSIS) 81,82%

CORPORACIÓN NACIONAL DE DESARROLLO INDÍGENA (CONADI) 81,82%

PARQUE METROPOLITANO 81,25%

SUBSECRETARIA DE EVALUACIÓN SOCIAL 80,65%

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES 80,65%

SUBSECRETARIA DE DEFENSA 78,79%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Organismo Puntaje Cumplimiento

SERVICIO AGRÍCOLA Y GANADERO (SAG) 78,79%

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM) 78,79%

SUBSECRETARÍA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE) 78,13%
COMISIÓN ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CRÉDITOS PARA ESTUDIOS 
SUPERIORES (INGRESA) 77,42%

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI) 77,42%

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGIÓN DE VALPARAÍSO 77,42%

SUBSECRETARÍA DEL INTERIOR 76,67%

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA) 75,76%

SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA (SERCOTEC) 75,76%

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS) 75,76%

COMISIÓN CHILENA DE ENERGÍA NUCLEAR (CCHEN) 75,76%

DIRECCIÓN DE OBRAS HIDRÁULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 75,76%

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN 75,76%

DIRECCIÓN NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL) 74,19%

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGIÓN METROPOLITANA 73,33%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

SUBSECRETARÍA DE PREVENCIÓN DE DELITOS 73,33%

DIRECCIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 73,33%

INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA DE CHILE (ISP) 72,73%

SUBSECRETARÍA DE PESCA 72,73%

DIRECCIÓN DE AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 72,73%

DIRECCIÓN DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 72,73%

SUBSECRETARÍA DE REDES ASISTENCIALES 72,73%

SUBSECRETARÍA DE SALUD PÚBLICA  72,73%

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRÁULICA 72,41%

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP) 71,43%

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL) 70,97%

SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 69,70%

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 68,75%
COMISIÓN NACIONAL DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA 
(CONICYT) 66,67%

JUNTA DE AERONÁUTICA CIVIL (JAC) 66,67%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

SUBSECRETARÍA DE TELECOMUNICACIONES 66,67%

SUBSECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE 66,67%

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 66,67%

INSTITUTO ANTÁRTICO CHILENO (INACH) 65,63%

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA 64,52%

SERVICIO ELECTORAL (SERVEL) 63,64%

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 63,64%

INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSÉ HORWITZ 63,64%

DIRECCIÓN DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS 63,64%

CORPORACIÓN DE FOMENTO DE LA PRODUCCIÓN (CORFO) 62,50%

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM) 62,50%

DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES) 62,50%

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 62,07%

SUBSECRETARÍA DE BIENES NACIONALES 61,29%

AGENCIA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL (AGCI) 61,29%

Mecanismos de Participación Ciudadana



52
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Organismo Puntaje Cumplimiento

HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO 60,61%

HOSPITAL  DE SAN CARLOS 60,61%

DIRECCIÓN GENERAL DE MOVILIZACIÓN NACIONAL 60,61%

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC) 60,61%

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAÍSO 60,61%

SUPERINTENDENCIA DE SALUD 60,61%

FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA) 60,61%

HOSPITAL  SAN JOSÉ DE CORONEL 60,61%

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNÉ BROUSSE 60,61%

DIRECCIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN PÚBLICA (CHILECOMPRAS) 59,38%

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR 58,62%

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO 57,58%

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE 57,58%

DIRECCIÓN GENERAL DE AERONAÚTICA CIVIL 54,55%

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICÓ 54,55%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

SERVICIO DE SALUD ARAUCANÍA NORTE 54,55%

HOSPITAL JUAN NOÉ DE ARICA 54,55%

HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO 54,55%

HOSPITAL SAN JOSÉ DE SANTIAGO 51,52%

HOSPITAL BASE VALDIVIA 51,52%

HOSPITAL DE PUERTO MONTT 51,52%

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR‐ORIENTE 51,52%

SUBSECRETARÍA DE TURISMO 51,52%

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 51,52%

HOSPITAL BASE DE LINARES 51,52%

HOSPITAL FELIX BULNES CERDA 51,52%

HOSPITAL TOMÉ 51,52%

HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES 51,52%

HOSPITAL CLÍNICO DE NIÑOS ROBERTO DEL RÍO 51,52%

HOSPITAL EL PINO 51,52%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA) 51,52%

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL 51,52%

SERVICIO DE SALUD OSORNO 51,52%

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR 51,52%

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 51,52%

INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGÍA TORAX 51,52%

HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA 51,52%

SERVICIO DE SALUD BÍO‐BÍO 51,52%

HOSPITAL DR SOTERO DEL RÍO 48,48%

INSTITUTO TRAUMATOLÓGICO DR TEODORO GEBAUER 48,48%

HOSPITAL DE CASTRO 48,48%

HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAÍSO 48,48%

HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS 48,48%

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE 48,48%

SERVICIO DE SALUD RELONCAVÍ 48,48%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VIÑA DEL MAR 48,48%

SERVICIO DE SALUD VIÑA DEL MAR‐QUILLOTA 48,48%

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 48,48%

HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO 45,45%

HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMÁN 45,45%

INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRÍA 45,45%

SERVICIO DE SALUD ÑUBLE 45,45%

HOSPITAL SAN CAMILO 45,45%

SERVICIO DE SALUD ARAUCO 45,45%

HOSPITAL CLINICO DE MAGALLANES DR. LAUTARO NAVARRO 45,45%

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO 45,45%

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES 45,45%

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 45,45%

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 45,45%

HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLÁN 45,45%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

HOSPITAL DEL SALVADOR 45,45%

HOSPITAL CLAUDIO VICUÑA DE SAN ANTONIO 45,45%

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 45,45%

COMISIÓN NACIONAL DE ACREDITACIÓN 43,75%
CONSEJO NACIONAL DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS 
(CRUCH) 43,75%

HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA 42,42%

HOSPITAL REGIONAL HERNÁN HENRIQUEZ DE  TEMUCO 42,42%

HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTÉS 42,42%

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 42,42%

HOSPITAL SAN JOSÉ DE MELIPILLA 42,42%

HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE DE CONCEPCIÓN 42,42%

HOSPITAL SAN MARTÍN DE QUILLOTA 42,42%

SERVICIO DE SALUD ARICA 42,42%

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 42,42%

HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU 40,63%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento
CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PEÑALOLEN CORDILLERA 
ORIENTE 39,39%

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA 39,39%

INSTITUTO DE NEUROCIRUGÍA DR. A. ASENJO 39,39%

SERVICIO DE SALUD CONCEPCIÓN 39,39%

SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 39,39%

INSTITUTO NACIONAL DEL CÁNCER 39,39%

INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA 39,39%

HOSPITAL DE LOTA 36,36%

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD MAIPÚ 36,36%

SERVICIO DE SALUD VALPARAÍSO‐SAN ANTONIO 36,36%

HOSPITAL BASE OSORNO 36,36%

SERVICIO DE SALUD MAULE 36,36%

SERVICIO DE SALUD ATACAMA 36,36%

HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA 33,33%

HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES DE IQUIQUE 33,33%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

DIRECCIÓN DEL TRABAJO 30,30%

HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL 30,30%

SERVICIO DE SALUD CHILOÉ 30,30%

HOSPITAL VICTORIA 24,24%

SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIÓN 24,24%

SERVICIO DE SALUD ARAUCANÍA SUR 23,33%
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACÁ Y 
ANTOFAGASTA 21,21%

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PÚBLICA, POSTA CENTRAL 21,21%

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD 21,21%

SERVICIO DE SALUD AYSÉN 21,21%

SUBSECRETARÍA DE PREVISIÓN SOCIAL 15,15%

AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION 9,09%

HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE 9,09%

DIRECCIÓN DE PREVISIÓN DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA) 6,67%

DEFENSA CIVIL DE CHILE 0,00%

Mecanismos de Participación Ciudadana
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Organismo Puntaje Cumplimiento

HOSPITAL CLINICO SAN BORJA ARRIARÁN 0,00%

HOSPITAL DE QUILPUÉ 0,00%

CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRÁFICA 0,00%

SUBSECRETARIA DEL DEPORTE 0,00%

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIÓN AGROPECUARIA (INIA)*
0,00%

Mecanismos de Participación Ciudadana

* Los resultados del INIA no fueron incluidos en el análisis de resultados.
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Criterios 2015

Bla

Bla

Apartado Ponderación
Mecanismos de Participación Ciudadana 100 %

Información Adicional  (Buenas Practicas)  0,00%

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

 Se excluyen de la Ley N° 20.500 , señaladas en el inciso 2 del articulo 21 del 
DFL 1‐19.653 (Ley de Bases), que son las siguientes*: 

 Contraloría General de la República
 Banco Central
 Fuerzas Armadas y a las Fuerzas de Orden y Seguridad Pública
 Gobiernos Regionales
 Municipalidades
 Consejo Nacional de Televisión
 Consejo para la Transparencia

*Se excluyen un total de 26 organismos en esta fiscalización.



Resultados: Información por región

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Nivel 
Central 

(132) 

74,99%

RM
57,27%

V 
67,46% VIII 

65,13%

X 
68,92%

VII 
75,15%

IX 
61,65%

XI 
73,48%

IV 
75,49%

VI 
72,77%

XII 
81,82%

II 
80,17%

I 
75,45%

XIV 
78,44%

XV 
78,99%

III 
84,44%
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Resultados: Información por región

Región Total Instituciones Promedio Mínimo Máximo

XV 6 78,99% 42,42% 96,97%

I 6 75,45% 33,33% 96,97%

II 7 80,17% 42,42% 100,00%

III 6 84,44% 36,36% 96,97%

IV 9 75,49% 39,39% 100,00%

V 22 67,46% 0,00% 100,00%

RM 36 57,27% 0,00% 93,75%

VI 8 72,77% 33,33% 93,33%

VII 10 75,15% 36,36% 100,00%

VIII 20 65,13% 36,36% 100,00%

IX 9 61,65% 23,33% 100,00%

XIV 6 78,44% 48,48% 93,33%

X 12 68,92% 30,30% 93,75%

XI 8 73,48% 9,09% 93,33%

XII 8 81,82% 45,45% 96,97%

Nivel Central 132 74,99% 0,00% 100,00%

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Mecanismo % de instituciones que 
publican información

%instituciones que no 
publican información

Norma General de Participación 
Ciudadana 92,76% (282) 6,57% (20)

Cuenta Pública 92,76% (282) 6,90% (21)

Consulta Ciudadana 69,07% (210) 29,93% (91)

Acceso a Información Relevante 94,40% (287) 5,59% (17)

Consejos Consultivos (Consejos 
de la Sociedad Civil) 92,10% (280) 3,94% (12)

Otros mecanismos de 
participación ciudadana 13,15% (40) 40,13% (122)

Audiencias 1,31% (4) 46,05% (140)
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Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
66

Mecanismo % de cumplimiento

Norma General de Participación Ciudadana 74,73%

150 instituciones no señalan la 
fecha de modificación 

11,18% 14,14%
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Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Link del Instituto de
Seguridad Laboral

Gendarmería presenta link a «Norma General de Participación Ciudadana» y «Norma Específica
de Participación Ciudadana». En el caso de la Norma General, esta es la dictada por el Ministerio
de Justicia, la cual tiene fecha 09 de febrero de 2015, y Gendarmería presenta la norma de fecha
08 de agosto de 2011.



Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Mecanismo % de cumplimiento

Consulta Ciudadana 60,20%

201 instituciones no 
presentan vínculo a 
más información

30,59% 31,91% 30,59%

66,12%
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Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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FOSIS no presenta enlace a mayor información del mecanismo «Consulta Ciudadana».



Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Mecanismo % de cumplimiento

Acceso a Información Relevante 87,17%

99 instituciones no 
presentan vínculo a 
más información

5,59% 6,91% 6,25%

32,57%
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Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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El enlace a Acceso
a Información
Relevante de
CONICYT, dirige a la
página de inicio del
Portal de TA



Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Mecanismo % de cumplimiento

Otros mecanismos de participación ciudadana 58,30%

41,12% 41,12% 41,12% 41,12% 42,11% 41,12% 43,09%
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Resultados: Información por mecanismo

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Sólo 2 instituciones publican las
Audiencias como Mecanismo de
Participación Ciudadana.

Mecanismo % de cumplimiento

Audiencias 53,95%

46,05% 46,05% 46,05% 46,05%
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Resultados: Información de mecanismos por sector

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN 75
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Resultados: Información de mecanismos por sector
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Resultados: Información de mecanismos por sector
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Resultados: Información de mecanismos por sector
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Resultados: Información de mecanismos por sector
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Información adicional: Instituciones peor evaluadas

Institución Porcentaje de 
Cumplimiento

Instituto Nacional del Deporte 0,00%

Caja de Previsión de la Defensa Nacional 0,00%

Subsecretaría de Defensa 0,00%

Servicio Nacional de Geología y Minería (SERNAGEOMIN) 0,00%

Subsecretaría del Interior 0,00%

Comisión Chilena del Cobre (COCHILCO) 0,00%

Defensa Civil de Chile 0,00%

Subsecretaría de Minería 0,00%

Unidad de Análisis Financiero 0,00%

Fiscalía Nacional Económica (FNE) 0,00%

Comisión Sistema Nacional de Certificación de Competencias Laborales 
(CHILEVALORA)

0,00%

Estado Mayor Conjunto 0,00%

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Información adicional: Instituciones peor evaluadas

Institución Porcentaje de 
Cumplimiento

Corporación de Asistencia Judicial Regiones de Tarapacá y Antofagasta 0,00%

Consejo de Defensa del Estado (CDE) 0,00%

Subsecretaría para las Fuerzas Armadas 0,00%

Corporación de Asistencia Judicial de la Región Metropolitana 0,00%

Comisión Nacional de Acreditación  0,00%

Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC) 0,00%

Consejo Nacional de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) 0,00%

Dirección del Trabajo 0,00%

Hospital Clínico San Borja Arriarán 0,00%

Hospital de Quilpué 0,00%

Consejo de Calificación Cinematográfica 0,00%

Subsecretaría del Deporte 0,00%

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN
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Órganos excluidos

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN

Institución Publica 
Norma 

Publica 
Mecanismo

Observaciones

Agencia Nacional de Inteligencia (ANI) NO NO No dispone de mecanismos de participación ciudadana en virtud de lo
dispuesto en los artículos 38 y 43 de su ley orgánica.

Armada de Chile NO NO No cuenta con Mecanismos de Participación Ciudadana.

Carabineros de Chile NO SI Publica información de Cuentas Públicas y Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva. No cuenta con Norma de Participación Ciudadana.

Consejo Nacional de Televisión (CNTV) NO SI Señala que no ha dictado Norma de Participación. En el caso de los
Mecanismos de Participación, publica información relativa a
seminarios, reuniones de coordinación, mesas técnicas, entre otros.

Dirección General del Territorio Marítimo y de 
Marina Mercante (DIRECTEMAR)

NO NO Señala que no cuenta con Mecanismos de Participación.

Ejército de Chile NO NO No posee Norma General de Participación ni Mecanismos de
Participación Ciudadana.

Fuerza Aérea de Chile (FACH) NO NO La Fuerza Aérea no posee información asociada a los mecanismos de
participación ciudadana en el período señalado. Misma situación en el
caso de la Norma General de Participación.

Instituto Geográfico Militar (IGM) NO NO La información del Instituto Geográfico Militar es la misma que se
publica en la página web del Ejército de Chile.

Policía de Investigaciones de Chile (PDI) NO SI Publica información de Cuentas Públicas y del mecanismo Diálogos
Participativos. Señala que no ha dictado Norma de Participación.

Servicio Aerofotogramétrico del General Juan 
Soler Manfredini

NO NO El Servicio Aerofotogramétrico no posee información asociada a los
mecanismos de participación ciudadana en el período señalado. Misma
situación en el caso de la Norma General de Participación.

Servicio Hidrográfico y Oceanográfico de la 
Armada de Chile (SHOA)

NO NO Señala que el Servicio no cuenta con Mecanismo de Participación.
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Órganos excluidos
Institución Publica 

Norma 
Publica 

Mecanismo
Observaciones

Gobierno Regional de Antofagasta NO NO No publica información.

Gobierno Regional de Arica – Parinacota NO SI Señala que no cuenta con Norma. Publica como mecanismos de participación, el
concurso 2% y una licitación.

Gobierno Regional de Atacama SI SI Publica Cuenta Pública y Acceso a Información. La norma de participación es
del año 2011.

Gobierno Regional de Aysén SI SI Publica Norma de Participación del año 2009. Respecto de los mecanismos
informa Cuenta Pública Anual, Acceso a Información y los Consejos de la
Sociedad Civil

Gobierno Regional de Coquimbo SI SI Publica Norma de Participación del año 2009. Publica Cuenta Pública, Talleres
de Educación Cívica, Fondos Concursables, Consejo Sociedad Civil, entre otros.

Gobierno Regional de La Araucanía SI SI Publica Norma de Participación del año 2009. Publica el acceso a información
relevante, la cuenta pública participativa y la consulta ciudadana.

Gobierno Regional de Los Lagos NO SI Publica encuentros intersectoriales para zonas aisladas. Señala que no ha
dictado norma general de participación ciudadana.

Gobierno Regional de Los Ríos NO SI Señala que no ha dictado Norma. Publica Consejo Consultivo y Consejo
Regional de la Política de Turismo.

Gobierno Regional de Magallanes y Antártica Chilena SI SI Publica Norma General de Participación Ciudadana del año 2009. Publica la
cuenta pública y las audiencias como mecanismos de participación ciudadana.

Gobierno Regional de Tarapacá NO SI Señala que el organismo no ha publica norma. Publica Cuenta Pública.

Gobierno Regional de Valparaíso NO SI Señala que no ha dictado norma, sin embargo publica la cuenta pública, las
sesiones del consejo regional y el programa público de inversión.

Gobierno Regional del Biobío NO SI Señala que no ha dictado norma. Publica el mecanismo mesas público‐privadas.

Gobierno Regional del Libertador General Bernardo 
O’Higgins

SI SI Publica Norma de Participación año 2009. Como mecanismos publica cuenta
pública, acceso a información, elaboración de instrumentos de planificación
regional , consejo de la sociedad civil y proceso de gestión inversiones.

Gobierno Regional del Maule NO SI Señala que no ha dictado norma. Publica sesiones del consejo regional, talleres
participativos, programa público de inversión en la región, entre otros.

Gobierno Regional Región Metropolitana NO SI No ha dictado norma general de participación. En el caso de los mecanismos de
participación ciudadana publica mesa regional indígena.

DIRECCIÓN DE FISCALIZACIÓN



Información Adicional
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El sitio web se encuentra actualizado: 92 organismos

Cuenta con sitio web independiente de participación ciudadana: 
162 organismos

El sitio web dirige a mayor información de 
participación ciudadana: 153 organismos

Presenta documento adicional a la Norma de 
Participación que señale como participar, por 
ejemplo, Manual de Participación Ciudadana: 28 
organismos

Mecanismo % de cumplimiento

Información Adicional 30,70%

Cuenta con redes sociales en el home o en el 
banner de Transparencia Activa: 122 organismos

Presenta estadísticas asociadas a mecanismos de 
participación: 3 organismos


