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ACTA SESION N° 724

En la ciudad de Santiago, a 22 de julio de 2016, siendo las 11:00 horas en las oficinas del
Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 360, piso 7°, se celebra la
reunion ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, dirigida por su
Presidente, don José Luis Santa Maria Zafartu y con la asistencia de los Consejeros sefores
Marcelo Drago Aguirre y Jorge Jaraquemada Roblero. Se excusd de asistir la Consejera
senora Vivianne Blanlot Soza. Actia como secretaria ad hoc, conforme al Reglamento
Organico de esta Corporacion, la Jefa (S) de la Unidad de Asesoria Juridica, dofia Carolina
Andrade Rivas. Participa de la sesion el Director General del Consejo, don Rall Ferrada
Carrasco; la Directora Juridica, dofa Andrea Ruiz Rosas; la Directora de Fiscalizacién, dona
Maria Alejandra Sepulveda Toro: el Director de Estudios (S), don Daniel Pefaur Dendal; el
Director de Desarrollos y Procesos, don Eduardo Gonzalez Yafiez; el Director de
Administracién, Finanzas y Personas, don Javier Pérez Iracabal; y la Jefa de la Unidad de

Planificacion y Calidad, dofa Maria José Méndez Hernandez.

1.- Resultados del Cumplimiento de la Estrategia en el primer semestre 2016

El Director General del Consejo, don Raull Ferrada, acompafnado de la Jefa Unidad de
Planificacion y Calidad, dofia Maria José Méndez, expone al Consejo Directivo el estado de

avance de la estrategia institucional del periodo enero a junio de 2016.

Inicia el reporte expresando que el Mapa Estratégico evaluado presenté un promedio de
.cumplimiento del 99%. Se evaluaron 5 de 8 objetivos estratégicos y 7 de 16 indicadores
estratégicos. Hace presente que 9 indicadores estratégicos se miden una vez al afno, siendo
importante monitorear el cumplimiento de los proyectos e iniciativas estratégicas que puedan

impactar directa o indirectamente en esos resultados.

Destaca que la totalidad de objetivos e indicadores estratégicos medidos obtuvieron un
porcentaje de cumplimiento superior al 96%, no existiendo en este periodo riesgo de

incumplimiento.
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Los principales avances segun perspectivas del Mapa Estratégico se resumen a continuacion:

a) Mandante:

b)

Candidato Transparente: firma de convenios con 5 Partidos Politicos y reuniones con
aliados estratégicos para apoyo y difusion (Presidenta, Contralor, Presidente Senado,
ARCHI, ANATEL, Sociedad Civil, entre otros).

Acciones de incidencia en Proteccién de Datos Personales (PDP): oficios con
requerimientos a Subtel y Ministerio de Salud y envio de propuesta de
perfeccionamiento normativo al Ministerio de Hacienda. Realizacién de 5 desayunos
estratégicos y despliegue de la semana de PDP en enero.

Proceso de consulta de la Memoria institucional y liberacién del Cuaderno de Trabajo
N°1: avances y desafios del DAI en el sector municipal.

Emisién del primer Boletin Legislativo, con frecuencia bimestral.

Clientes Ciudadanos:

Observatorio Regional: firma de convenios con Universidades de Talca, Los Lagos y
Catodlica de Temuco. Proximos convenios a materializar en las regiones de Coquimbo,
Valparaiso y Biobio.

Ejecucién de 10 actividades de capacitacién dirigida a la Sociedad Civil de las regiones
de Arica, Antofagasta, Atacama, Araucania, Biobio y Metropolitana.

Lenguaje Claro: levantamiento de un modelo de publicacién de TA y realizacién de
coloquio “;,Qué quiso decir? La importancia del lenguaje claro en la comunicacién con
la ciudadania”.

Inclusiéon del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC), dentro de los mecanismos de

participacién ciudadana. Actualmente en proceso de postulacion.

Clientes organismos:

Evaluacién del Plan de Acompanamiento especial a 38 municipios.
Convocatoria y capacitacion a 10 municipios de la regiéon Metropolitana en el MGTM
2.0.
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iii.  Infoprobidad: disefio de requerimientos y formulacién de plan de posicionamiento. En
revision propuesta de convenio con la Contraloria General de Republica.
iv.  Ejecucion de 13 talleres de capacitacion dirigidos a funcionarios publicos: talleres de

profundizacion, sector salud y escuelas CPLT.

d) Gestion interna

i.  Satisfaccion del cliente privado, cuya meta es del 80%, obtiene en la medicién parcial a
abril, un 76,9%, es decir, un 96% de cumplimiento.

ii. ~ Comunicaciones: los niveles de aparicién en los medios han aumentado y estan sobre
la meta: 60% de presencia en los medios (Meta: 50%) y 717 articulos de difusion
institucional (Meta: 1.000 articulos).

iii.  Innovacion y mejora continua: aprobaciéon de modelo de madurez de procesos 2.0.
Diagndstico, estrategia y capacitacion en materia de innovacion.

iv.  Banner de Transparencia Presupuestaria en operacion.

v.  Formulacién e implementacién de la promocion del modelo de gestion documental

vi.  Desarrollo de las personas: Aprobacién y difusiéon de planes de gestidén del clima:
Difusién de la Politica de Remuneraciones, ejecucion de capacitacion de PDP vy
ejecucioén de actividades de desarrollo en Direcciones.

vii.  Colaboracion: aprobacion y difusion de planes de liderazgo dirigido a Directores y Jefes
de Unidades.

Como resultado de este primer proceso de control de gestién, se ha estimado necesario

priorizar y enfatizar los siguientes aspectos en la ejecucién de la estrategia institucional:

1) Mandante: nuevas acciones de incidencia normativa en proteccion de datos personales;
difusion masiva del candidato transparente ad portas del periodo electoral;
implementacion de la campana de difusiéon C3.

2) Clientes: implementacion COSOC; ampliacion de metodologia de lenguaje claro al interior
del Consejo; fiscalizacién en el segundo semestre; ejecucion de Plan de acompafamiento
del sector salud; lanzamiento del Portal Info Probidad y capacitacién ciudadana vy

funcionarios publicos.
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3) Procesos Internos: planes de mejoras de satisfaccién de clientes privado; refuerzo de

comunicaciones internas y potenciar presencia en redes sociales.

4) Crecimiento y Tecnologia: mejoras tecnoldgicas al proceso de Admisibilidad; mejora al

portal de Transparencia Presupuestaria; ejecucién de los planes de gestion de personas:

Clima laboral, gestion directiva, comité ampliado y comunicacién y claridad organizacional.

ACUERDO: EI Consejo Directivo toma conocimiento del estado de avance de la estrategia

institucional del periodo enero a junio de 2016.

2.- indice global de madurez de procesos.

El Director General del Consejo, don Raul Ferrada, acompafnado de la Jefa Unidad de
Planificacion y Calidad, doha Maria José Méndez, informa al Consejo Directivo que durante
Abril del presente afo, se aplicé el modelo de madurez a los procesos del Consejo, obteniendo

como resultado la siguiente linea base:

Indicador Nueva Linea Base 2016

indice de Madurez de 62.55%
Procesos
» Ambitos Base 62,70%
* Ambitos Institucionales 62,34%

A partir del andlisis realizado fue posible identificar las brechas por ambito que se detallan a

continuacion:

a) Documentos y archivos: los procesos deben incorporar nuevas herramientas de gestion
documental (Cuadros de Clasificacion y Tablas de Retencién), que permiten un
adecuado tratamiento.

b) Diseno: formalizacién de manuales de procedimientos para determinados procesos y/o
acuerdos de colaboracion entre los procesos vinculados.

c) KPI: Incorporar indicadores de desempefno para determinados procesos, que puedan
ser definidos y gestionados por los mismos duenos de procesos.

d) Riesgos: Actualizacién de matriz de riesgos y planes de tratamiento.
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Atendidos los resultados expuestos, el Director General propone al Consejo Directivo modificar
la meta del indicador estratégico: indice Global de Madurez de Procesos, en el sentido de
aumentar el actual promedio institucional en un 5%, para quedar en definitiva en 67,55%. Se

hace presente que la responsabilidad de esta meta recae en la Direccién de Desarrollos y
Procesos.

ACUERDO: EI Consejo Directivo aprueba modificar la meta del indice Global de Madurez de
Procesos fijada para el periodo 2016, incrementandola en un 5%, para quedar en definitiva en
67,55%.

3.- Programa especial de acompaifamiento a municipios.

El Director de Desarrollos y Procesos, Eduardo Gonzalez Yafez, y el analista del Programa
Municipal, Diego Gonzélez Labarca, exponen ante el Consejo Directivo los principales

resultados del programa especial de acompanamiento a municipios del pais.

Primeramente, se recuerda a los consejeros que el objetivo estratégico de este programa
especial era contribuir al mejoramiento sostenido del desempefio municipal en transparencia
activa y acceso a informacion, a partir de la instalacién y fortalecimiento de conocimientos y
capacidades en los funcionarios municipales; principalmente desde un trabajo focalizado en
las siguientes lineas de acci6n: (a) fortalecimiento de la labor de control interno municipal; (b)
fortalecimiento de la implementacion de las herramientas del Modelo de Gestién en
Transparencia Municipal [MGTM]; y (c) incorporacion prioritaria de municipios al Portal de

Transparencia, en seccion de Transparencia Activa.

El sefior Gonzalez Labarca sefhala que el programa fue aplicado a un total de 38 municipios,
correspondientes a la tipologia SUBDERE 5 y 4, distribuidos en 9 regiones del pais,
entregando informacion estadistica sobre los mismos, a fin de dar cuenta del alcance del
programa. Agrega que la implementacion supuso mas de 33.000 kilémetros recorridos a lo
largo del pais, en 30 dias, entre las quincenas de enero y febrero de este afo, por los
profesionales Juan Gutiérrez y Francisco Astudillo, analista y jefe, respectivamente, del

Programa Portal de Transparencia; Isabel Figueroa, analista de la Unidad de Promocion y
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Clientes; Juliette Du Belloy y el expositor Diego Gonzalez, integrantes del Programa Municipal,

quienes se han integrado a la presente sesion.

Seguidamente, el senor Gonzdlez Labarca expone una sintesis de las acciones realizadas,

orientadas a cada una de las Lineas de Accién indicadas previamente, conforme al siguiente

detalle:

a)

Fortalecimiento de la labor de control interno municipal:

1) Talleres de fortalecimiento y suscripcién de planes de trabajo por municipio.

2) Realizacion de cursos Educatransparencia.

3) Aplicacién de autoevaluacion mensual y elaboracién de reportes de hallazgos (entre
diciembre 2015 y mayo 2016).

Fortalecimiento de la implementacion de las herramientas del MGTM:

1) Charlas promocionales de sensibilizacion dirigidas a todos los funcionarios.

2) Capacitacién y asesoria segin necesidad.

3) Talleres de capacitacién para el uso del Portal de Transparencia Activa (seguin
necesidades, individuales o por agrupacion de comunas).

4) Implementacién en municipios nuevos.

Incorporacion prioritaria de municipios al Portal de Transparencia, en seccién de
Transparencia Activa:
1) Pre-carga de contenidos.
2) Capacitacion y Gestion asistida.
3) Revisiones preliminares.
4) Publicacién de banner en sitios electronicos municipales.

A continuacion, se resumen algunos resultados del programa:

a) En materia de capacitacion y sensibilizacién:

e 34 funcionarios de control interno capacitados, incluidos 23 directores de control.
e 201 funcionarios capacitados para el uso del Portal de Transparencia Activa.

e 512 funcionarios municipales sensibilizados en Transparencia y Acceso a Informacién.

b) En fortalecimiento de control interno:

e 31 planes de trabajo suscritos.
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e 154 autoevaluaciones realizadas en el periodo, con una media de 4,6 reportes por
municipio (14 municipios cumplen integramente 1). Se esperaban 2 o 3.

e 49 cursos realizados en Educatransparencia y 28 video cursos visualizados (23
municipios cumplen integramente).

¢) En cuanto al Portal de Transparencia en materia de TA:
e 37 de los 38 municipios gestionan y publican sus contenidos a través de la Plataforma.
d) En cuanto al Modelo de Gestién en Transparencia Municipal:

e 4 nuevos municipios suscriben convenio

e Media de los 38 implement6 9,4 herramientas.

e 25 de los municipios ha implementado 10 o mas herramientas (13 integramente).

e) Resultados del programa asociados a fiscalizacion:

e 13 de los 38 municipios fueron fiscalizados en abril de 2016 (TA) y presentaron una
media de 79,0%, esto es, 47 puntos porcentuales mas que en noviembre de 2015,
implicando un mejoramiento de un 150%.

e Dentro de los 13 municipios, los tipologia 4 (n=3), alcanzaron un cumplimiento
promedio de 92,0%, es decir, 59 puntos sobre sus resultados anteriores (180% mas
que el ano 2015, en que las media de los 3 municipios fue 32,9%). En el caso de los
tipologia 5, su cumplimiento medio fue 75,1%, subiendo 44 puntos en relacién al ano
anterior (141% superior al ano 2015).

e Municipios Programa Especial (n=13) +47,4 pp entre 2015 y 2016.

e Municipios que adoptaron el Portal después de la fiscalizacién de 2015, pero antes de
la de 2016 (n=44): +32,3 pp entre 2015 y 2016.

e Municipios fuera del Portal (n=44) +13,4 pp entre 2015y 2016.

El mencionado analista comunica los préximos pasos que se realizaran en el marco del
programa:
1) Analisis de cuestionarios ex-post y encuestas de satisfaccion usuaria y sistematizacion
de la experiencia.
2) Cierre de elaboracién de Fichas de Caracterizacion.
3) Comunicacion a alcaldes/as informando el nivel de cumplimiento de las acciones

comprometidas.
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4) Continuidad del vinculo con Control Interno, a través de reportes de actualizacién del
Portal de Transparencia.
5) Integraciéon de la herramienta de fortalecimiento de control interno al MGTM 2.0 que

esta en fase piloto.

Posteriormente, el equipo que participd en el programa brinda su testimonio en cuanto a la
realidad observada en los municipios visitados y los esfuerzos involucrados en alcanzar zonas

tan extremas como Colchane o Tortel.

Dados los buenos resultados en fiscalizacion obtenidos por los municipios, y aprovechando los
registros visuales de quienes viajaron a las regiones, el consejero senor Jaraquemada sugiere
producir un video promocional que transmita un mensaje que destaque la posibilidad de dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia, pese a las realidades de cada municipalidad

(“si ellos pueden, los demas también”).

Por su parte, el consejero sefor Marcelo Drago manifiesta que en su opinidn se ha realizado
un muy buen trabajo y sugiere publicar en la pagina web del Consejo fotografias de la
experiencia, ya que no es habitual que un 6rgano tan centralizado como este Consejo, efectle

un despliegue regional como el llevado a cabo con ocasion de este programa.

Asimismo, los consejeros presentes estiman conveniente explorar las posibilidades para que

prensa especializada cubra esta iniciativa.

ACUERDO: EIl Consejo Directivo toma conocimiento de lo informado y felicita al equipo por la

labor realizada y resultados alcanzados.

4.- Modelo de Gestion de Transparencia Municipal Version 2.0

El Director de Desarrollos y Procesos, Eduardo Gonzalez Yanez, y el analista del Programa
Municipal, Diego Gonzalez Labarca, exponen ante el Consejo Directivo la versiéon 2.0 del

Modelo de Gestién en Transparencia Municipal (MGTM).
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Comienzan recordando que el MGTM tiene por finalidad convertirse en el marco de referencia
para la accion municipal ante las obligaciones que establece la Ley 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Pdblica, a través de la implementacion de 13 herramientas, dentro de las cuales

se encuentra la adhesion al Portal de Transparencia del Estado.

Agregan que la ejecucion de la versiéon 1.0 del MGTM puede ser resumida en la siguiente
informacién:

e Aplicado en 15 regiones.

e 324 municipios en convenio.

e 130 municipios han alcanzado implementacion integral (media: 10 herramientas).

e 310 municipios han adoptado el Portal de Transparencia.

e Se han gestionado a través del Portal de Transparencia méas de 85.000 solicitudes de
acceso a informacién en el sector municipal desde ano 2013.

e 220 municipios utilizan el Portal de Transparencia para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de transparencia activa.

e El modelo se caracteriza por ser flexible y adaptativo, con un enfoque en los procesos y
pensado desde las personas.

e El principal socio estratégico del Consejo en la implementacion del modelo ha sido la
SUBDERE.

Seguidamente, el sefior Gonzalez Labarca realiza una comparacién entre los resultados
obtenidos por municipios que han adherido al Portal de Transparencia — en el marco del
MGTM- y aquellos que no.

En materia de fiscalizacion al derecho de acceso a la informacién, los resultados de 2014
muestran que los municipios en el Portal obtienen puntajes superiores a los que no estan en la
plataforma (+55,1 puntos). En 2015, los municipios que no contaban con el Portal de
Transparencia en la fiscalizacion del ano 2014, pero que lo implementaron antes de la
fiscalizacion del ano 2015, aumentaron su desempeno en 74,4 puntos respecto del ano

anterior.
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En cuanto a la fiscalizacién de transparencia activa, el afo 2015, los municipios en el Portal
obtuvieron 21,9 puntos mas respecto del afo anterior. El ano 2016, nuevamente muestran

mejores resultados, esta vez con 29,6 puntos por sobre el ano anterior.

El mencionado analista precisa que, a partir de los resultados de la fiscalizacién en
transparencia activa del presente ano, los municipios de tipologia 5 que utilizan el Portal de
Transparencia superan por 18,2 puntos a los de la misma tipologia que no han adoptado el
Portal. En conjunto, presentan un desempefo superior a todas las tipologias de municipios

que no usan Portal.

El expositor continla presentando un diagrama general del modelo de gestion en
transparencia municipal, versiéon 2.0. Al respecto, sefala que la nueva versiéon del MGTM

incorpora las siguientes 7 nuevas herramientas:

1. Publicacién de Datos Abiertos

2. Transparencia Focalizada

3. Cuentas publicas participativas

4. Proteccién de Datos Personales

5. Sistema de Resolucién Anticipada de Controversias

6. Escritorio Autoridad. Alcalde o administrador municipal puede conocer la gestién del
municipio en transparencia. Sdlo visualizacion.

7. Reporte de Compromisos

Manifiesta que las herramientas incorporadas se inspiran en el principio del Gobierno Abierto,
en lograr mas y mejor control institucional, apoyo al cumplimiento de la normativa vigente,

continuidad de los compromisos y optimizacién de procesos de cara a la ciudadania.

En relacion al resto de las herramientas existentes, agrega que 4 han sido redisenadas, en
busca de mayor eficacia, a saber, mecanismos de retroalimentacién, reporte de
autoevaluacion, plan de formacién para funcionarios municipales, difusion comunitaria del
derecho de acceso a informacién. Adicionalmente, 4 herramientas han sido ajustadas, a fin de
darles mayor profundidad y coherencia, estas son: integracion a mecanismos de mejora,
canales de atencion, formalizacién de roles y funciones y gestién documental. Finalmente,

precisa que las siguientes herramientas no sufren modificaciones: reglamento interno de
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transparencia municipal, incentivos y reconocimientos y adopcion del Portal de Transparencia
del Estado.

ACUERDO: EI Consejo Directivo toma conocimiento y aprueba la versién 2.0 del Modelo de

Gestion en Transparencia Municipal (MGTM).

5.- Plataforma Candidato Transparente

El Director de Desarrollos y Procesos, Eduardo Gonzélez Yanez, expone ante el Consejo

Directivo la maqueta de la plataforma electronica “Candidato Transparente”.

Comienza su presentacion recordando que, con miras a fortalecer las capacidades de la
sociedad civil para complementar y profundizar el control social respecto de los estandares de
transparencia en el marco del proceso eleccionario municipal 2016, el Consejo para la
Transparencia ha desarrollado la iniciativa “Candidato Transparente”, la cual consiste en una
plataforma tecnologica de adhesién voluntaria donde los (las) candidatos(as) a alcaldes(as)
que participen en las elecciones municipales del presente ano, publicaran informacién de
interés ciudadano respecto a sus respectivas campanas, por ejemplo, trayectoria profesional y
laboral, identificacion del equipo de trabajo que lo apoya, propuestas programaticas,

declaracion de patrimonio e intereses y el presupuesto estimado de su campana, entre otros.

A continuacién, explica que la plataforma constituye un desarrollo propio del Consejo,
especificamente de la Unidad de Sistemas. Precisa que la version disponible para la
ciudadania fue sometida a un analisis de usabilidad por una empresa externa especialista en

la materia, la cual presentd la plataforma a usuarios de distintas caracteristicas.

A partir de los resultados obtenidos, se efectuaron cambios en el sitio, los cuales se muestran

en magueta a los consejeros presentes.

Por ultimo, el mencionado Director hace presente que la iniciativa ha sido realizada por un

equipo interdisciplinario de funcionarios del Consejo pertenecientes a la Unidad de
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Comunicaciones, a la Direccion de Estudios, a la Unidad de Asesoria Juridica, ademas de la

ya referida Unidad de Sistemas.

ACUERDO: Los consejeros presentes toman conocimiento y aprueban la maqueta

presentada.

6.- VARIOS:

a) Compromiso adicional de OGP: Modelo de Gobierno Abierto para Municipios

El Director de Desarrollos y Procesos, Eduardo Gonzalez Yanez, y el Director de Estudios (S),
Daniel Pefaur Dendal, exponen ante el Consejo Directivo la propuesta de agregar a los
compromisos que el Consejo ha asumido en la Alianza para el Gobierno Abierto (Open

Government Partnership—OGP), un nuevo compromiso.

Sobre el particular, senalan que el proyecto consiste en la construccion de un Modelo de
Gobierno Abierto para Municipios, el que se desarrollara de manera participativa en base a
revision de las mejores practicas nacionales e internacionales en la materia. Posteriormente,
se realizara un diagndstico de brechas entre el modelo disenfado y las realidades locales de los
Municipios que participaran del proyecto a modo piloto, considerando tanto a las
Administraciones como a la poblacion. En base a dichas brechas, se co-construiran
estrategias de accion especificas para cada realidad municipal, a modo de planes de accién,
gue permitan la instalacion de gobiernos abiertos en cada participante. Ello, finalmente, sera

evaluado.

Lo anterior fomenta la interrelacién entre los organismos publicos y las necesidades vy
requerimientos de sus usuarios, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la

facilitacion del acceso (a través de las tecnologias), asi como la participacién ciudadana.

Esta iniciativa surge considerando que la adopcién de politicas de gobierno abierto en Chile se
ha arraigado en el centro de gobierno y los planes de accién que se han elaborado, si bien
tienen alcance nacional, su implementacion ha sido de forma centralizada; lo que no ha

permitido llegar a niveles subnacionales. El municipio es la primera respuesta que las
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personas ven del Estado, por lo que adoptar acciones de gobierno abierto en la administracion
local puede tener un impacto mas directo en los usuarios, mejorando los servicios que reciben,
entregando herramientas que los habilitan para un mayor involucramiento en la resolucién de

los asuntos publicos y generando una identidad comun en el territorio que habitan.

Finalmente, sefalan que existen 5 municipios interesados en comprometer este proyecto, a
saber, Penalolén, Vitacura, Providencia, Recoleta e Isla de Pascua, quienes han requerido que

sea el Consejo para la Transparencia el 6rgano estatal que los coordine.

ACUERDO: EI Consejo Directivo toma conocimiento de la propuesta y aprueba como nuevo
compromiso del Consejo para la Transparencia en la Alianza para el Gobierno Abierto (Open
Government Partnership—~OGP) el proyecto de construccién de un Modelo de Gobierno Abierto

para Municipios.

Siendo las 13:30 horas se pone término a la presente sesion, firmando los Consejeros

asistentes.
SE LUIS SANTA MARIA ZANARTU
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