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Etapas Derecho de Acceso a la Información 

1 
Ingreso 

•Banner 
•Form. En Línea 
•Form. Descargable 
•Recibo 

2 
Tramitación y Resolución 

 

•¿Derivación? 
•¿Subsanación? 
•Búsqueda de la información 
•¿Es información de terceros? 

•¿Información 
pública o secreta? 
•¿Prórroga? 

3 
Cumplimiento 

•Entrega de la 
Información 
•¿Datos 
personales? 

+ 
Expediente y 

Registro 
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Parámetros de Fiscalización 

327 
ORGANISMOS 

ADMINISTRACIÓN 
CENTRAL 

•Solicitud vía banner “Solicitud de acceso a la información”, banner de 
transparencia activa o formulario de contacto. 
 
•Entrega de la información: correo electrónico. 
 
•Formato de entrega de la información: Digital (PDF, Word o similar). 

Presentación de solicitudes: 21 de julio- 19 de agosto de 2014 

Tipo de Institución Información solicitada 

Superintendencias 

(Salvo SBIF) 

Actos administrativos aprobatorios de estudios en derecho contratados a abogados externos a la 

institución durante el segundo semestre de 2013. 

Ministerios e instituciones 

dependientes o 

relacionadas y SBIF 

Declaraciones de intereses efectuadas por funcionarios que estaban trabajando en el servicio 

durante el mes de abril de 2014, y la fecha de presentación de dichas declaraciones ante la 

Contraloría General de la República. 

Hospitales Listado de anestesistas contratados por el hospital y totales horas de trabajo mensual (diurno y 

nocturno incluido) de cada uno de ellos,  de  Julio de 2013 a Diciembre de 2013. 

Gobernaciones 

Provinciales 

Actos administrativos aprobatorios de cada comisión de servicio autorizadas durante el mes de 

diciembre de 2013.  

Gobiernos Regionales Listado de proyectos del FNDR  en ejecución en la región, durante el mes de mayo de 2014. 

Intendencias Texto vigente del Plan de Estrategia Regional de desarrollo y acto administrativo que lo aprobó. 



 
El proceso de fiscalización comprendió 327 organismos 

públicos distribuidos en: 

 
• 32 Subsecretarías 

• 15 Intendencias 

• 15 Gobiernos Regionales 

• 53 Gobernaciones Provinciales 

• 15 Servicios de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) 

• 29 Servicios de Salud 

• 57 Hospitales autogestionados  

• 11 Superintendencias 

• 100 Servicios Públicos 
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327 Solicitudes 

275 Ingresadas 52 NO Ingresadas 

55 NO Respondieron  220 Responden 

 169 instituciones hicieron entrega efectiva de 

la información solicitada. (76,81%) 

 190 Instituciones respondieron dentro de 

plazo. (86,36%) 
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Resultados 2014 

327 
Solicitudes 
Preparadas 

84,09% 
Ingresadas  

(n=275) 

15,90% 
No ingresadas  

(n=52) 

4,72%* 
(n=13) 

Subsanación 

   6,18%* 
(n=17) 

Prórroga 

98,18% %  
(n=270) 

Entrega comprobante 

+ 
Dirección postal y 

electrónica 
Teléfono RUT Región- Comuna Sexo 

44,34% 
(n=145) 

Exige datos distintos en 
Formulario Descargable 

45% 
(n=148) 

Formulario no 
informa sobre CPLT 

24% 
(n=12) 

Registro exige Datos 
Personales 

Barreras: 



Resultados 2014 

85,84% 
Dentro del 
plazo legal 

(n=188) 
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79,63% 
Respondieron 

(n=219) 

20,36% 
No 

respondieron 
(n=56) 

14,15% 
Fuera del plazo 

legal (n=31) 

20,09%* 
(n=44) 

No tacha datos personales 

15,98%* 
(n=35) 

Respuesta conduce a link TA 

275 
Solicitudes 
Ingresadas 



Resultados globales por segmento. 
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Tipo de Organismo 
* Módulo I  

50% 
* Módulo II 

20% 
* Módulo III 

30% 
* Módulos I II 

Y III 95% 
Expediente y 
Registro 5% 

Puntaje 2014 

GOBERNACIONES PROVINCIALES (53) 47,49% 18,11% 23,94% 85,06% 3,01% 88,07% 

GOBIERNOS REGIONALES (15) 42,53% 17,33% 22,11% 77,88% 3,97% 81,84% 

INTENDENCIAS (15) 42,73% 13,33% 15,60% 68,07% 1,87% 69,94% 

SERVIU (15) 46,32% 16,00% 16,70% 75,07% 1,91% 76,98% 

HOSPITALES AUTOGESTIONADOS (57) 42,78% 11,02% 10,44% 61,03% 3,07% 64,09% 

SUBSECRETARÍAS (32) 39,32% 10,76% 13,18% 60,10% 2,63% 62,72% 

SERVICIOS DE SALUD (29) 48,21% 13,37% 13,29% 71,12% 3,08% 74,20% 

SERVICIOS PÚBLICOS  (100) 41,04% 11,72% 13,69% 63,13% 2,05% 65,18% 

SUPERINTENDENCIAS (11) 36,10% 10,91% 15,21% 59,10% 1,82% 60,92% 

CUMPLIMIENTO GENERAL 42,48% 13,18% 15,80% 67,89% 2,56% 70,45% 
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