Conseio para la

Transparencia

ACTA SESION N° 765

En la ciudad de Santiago, a 29 de diciembre de 2016, siendo las 17:00 horas en las
oficinas del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 360, piso 7°, se
celebra la reunion ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia,
dirigida por su Presidente, don José Luis Santa Maria Zahartu y con la asistencia de los
Consejeros don Marcelo Drago Aguirre y don Jorge Jaraquemada Roblero. Se excusa de
asistir la Consejera dofia Vivianne Blanlot Soza. Actla como Secretaria del Consejo
Directivo, conforme al Reglamento Organico de esta Corporacién, la Jefa de la Unidad de
Asesoria Juridica, dofa Priscila Marquez Tapia. Participa de la sesidon el Director General
del Consejo, don Raul Ferrada Carrasco; la Directora Juridica, dofia Andrea Ruiz Rosas;
la Directora de Fiscalizaciéon, dona Maria Alejandra Sepllveda Toro; la Directora de
Estudios, dona Daniela Moreno Tacchi; el Director de Desarrollos y Procesos, don
Eduardo Gonzalez Yahez; el Director de Administracién Finanzas y Personas, don Javier
Pérez Iracabal; la Jefa de la Unidad de Planificacion y Calidad, dofia Maria José Méndez

Hernandez; y el Jefe de la Unidad Inteligencia de Negocios, don Daniel Pefaur Dendal.

1.- Analisis prospectivo 2017

La Directora de Estudios, doha Daniela Moreno Tacchi, presenta al Consejo Directivo el
Andlisis Prospectivo 2017, el cual, segun indica, es una invitacion a la conversacion,
distinguiendo primeramente lo que serd el afno 2017 en términos politicos, como un ano
en que se prevé incertidumbre, pues sera un afno electoral, con una economia debilitada,
un Proceso Constituyente ya iniciado, y con mucha desconfianza ciudadana atendido los
hechos de corrupcién; luego evalla el Sistema social desde el ano 2009 al 2016 - en base
al estudio de ICREOQ de la Universidad del Desarrollo -, para finalmente, en este analisis
general, reportar los datos de contexto en cuanto a cémo evalia la ciudadania la
responsabilidad personal y la que tiene el Estado en el bienestar de las personas y, por
otra parte, como evalla la ciudadania el proceso Constituyente. Sobre este ultimo punto,
detiene su exposicion en las prioridades actuales que la ciudadania ha dado a ciertos

valores y principios que antes no estaban considerados, como es la descentralizacion y el
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respeto y conservacion de la naturaleza; derechos, como la seguridad social; instituciones

como el Defensor Pueblo- ciudadano; y deberes como la proteccién a la naturaleza.

Luego, pasa a exponer las razones por las que actualmente la ciudadania confia. Frente a
la pregunta de nombrar una institucién publica o privada que le dé confianza, el 63%, esto
es la mayoria de los encuestados, no puede identificar ninguna institucién y no sabe o no
responde a la pregunta. Respecto del 37% restante, destaca Carabineros con un 28% y
Bomberos con un 12% e indican que principalmente confia en esas instituciones porque

ayudan y protegen a las personas.

En sintesis, sefnala, tenemos una sociedad hastiada del abuso de poder y del enemigo
comun llamado corrupcién; una sociedad desconfiada atendidas las promesas sin
resultados; una sociedad tremendamente demandante de sus derechos, pero sin mucha
conciencia de sus deberes, movilizada y con expectativas hacia lo publico; y, finalmente,
una sociedad apatica, que no vota y estd a la espera que el Estado solucione sus
necesidades. A esta sociedad la caracteriza como “adolecente”: que aspira al desarrollo,
pero basica en sus demandas, demandante, pero no participa, y que es de armas tomar,

pero en espera que el Estado sea quien accione.

En este escenario, los riesgos que se prevén para el Consejo el afo 2017 son: i) si bien
se reconoce el derecho de acceso a la informacion como un derecho, éste no es
considerado como prioritario para nuestra sociedad ni para los funcionarios publicos; ii) se
desconoce como y ante quién se puede reclamar el cumplimiento del derecho de acceso
a la informacion y existe ademas un menor interés en reclamar; iii) no se considera Util la
transparencia en el Estado ni el derecho de acceso a la informacion; iv) se tiene una
negativa expectativa de la eficiencia en el acceso a la informacion; v) existe una elitizacién

del conocimiento y del ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Sin embargo, en contraposicién a los mencionados riesgos, agrega la Sra. Moreno, se
advierten las siguientes oportunidades: i) la transparencia esta asociada a los valores y
principios, asi como a los Derechos, més importantes de acuerdo al proceso
Constituyente (democracia, libertad de expresion, justicia, igualdad ante la ley,
participacion); ii) se le asigna a la transparencia la mayor importancia como atributo para

una Institucion Publica; iii) a diferencia del 2011, en la actualidad, la transparencia esta
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asociada al derecho de acceso a la informacion; iv) la transparencia tiene importantes
beneficios, ya que es un factor transversal para mejorar la confianza en las instituciones,
previene la corrupcion y se le asigna utilidad por los funcionarios publicos; v) mejora la
evaluacion de la Ley en usuarios especializados (por ejemplo, periodistas); vi) existe una
demanda por un rol mas activo en la sancién de irregularidades y faltas, lo que es una
oportunidad si se vincula con el hecho que el Consejo asumira la realizacién de Sumarios
institucionalmente; vii) el uso de las tecnologias estad de nuestra parte, y dentro de las
tecnologias, las redes sociales; vii) podemos crecer en base a nuestros productos (el
perfil de quienes conocen las plataformas generadas por el CPLT con fines especificos,
como Infolobby o Candidato Transparente, es diferente al de quienes conocen al
Consejo); y ix) por la coyuntura electoral, ya que las personas que se movilizan en tiempo

de elecciones tienen un perfil al que el Consejo pudiera llegar con su mensaje.

A continuacion, el Director General senala que atendido todos los datos de contexto y su
analisis, expuestos por la Directora de Estudios, este Consejo sugiere como orientaciones
para el ano que viene las siguientes iniciativas que expone en términos generales: a) En
el ambito electoral: Incidencia en programas de Gobierno, Incidencia en rendiciéon de
cuentas, mantener el portal de Candidato Transparente y Evaluaciones de la utilidad de
las Leyes de Transparencia, Lobby, Partidos Politicos, Probidad; b) En el Proceso
Constituyente: Incidencia para robustecer los principios de transparencia y probidad y los
derechos fundamentales de acceso a la informacion y proteccién de datos personales; c)
Posicionamiento del Consejo para la Transparencia como érgano garante: Estrategia
comunicacional diversificada, Mensajes asociados a Valores y Principios, Fortalecimiento
de marca en plataformas y un mayor Trabajo en terreno: municipal, Observatorios,
Fiscalizacién; d) Utilidad de la Ley 20.285: en la reconstruccién de la confianza,
Explotacion de informacion InfoLobby e InfoProbidad y Mantener la estrategia de
sectorializacion tematica (salud, educacion, vivienda, seguridad ciudadana); e) Mejorar la
eficiencia en el uso de tecnologias: Nueva estrategia Portal de Transparencia (acortar
brecha en TA), Transparencia Proactiva (flexible y sectorializada) y fomento de las buenas
practicas; y f) Fortalecimiento institucional: Reforzar rol de acompanamiento ciudadano
(plantea la creacién de una Direccion de defensoria del usuario), descentralizacion
(presencia regional en macrozonas), Internalizacion de la funcion sumarial y evaluar

nuevas condiciones laborales internas.
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Los Consejeros comentan las propuestas de orientaciones expuestas y realizan algunas

consultas a las mismas, las que son resueltas por el Director General.

ACUERDO: EI Consejo Directivo acoge las propuestas de lineas de trabajo expuestas y

solicita profundizar el estudio de ellas.

2.- Propuesta de marco estratégico 2017

La Jefa de la Unidad de Planificacion y Calidad, dofia Maria José Méndez Hernandez,
presenta a los Consejeros los ajustes que se realizaron al Marco Estratégico 2014-2017,
tomando en consideracion las recomendaciones realizadas por la Consultoria de

Indicadores, y en atencion a los desafios identificados para el afo.

La Sra. Méndez identifica en detalle los ajustes realizados al Marco Estratégico para luego
comentar los objetivos relacionados, el/los indicador/es estratégico con el que se busca
medir el logro de dicho objetivo y la propuesta de meta 2017 para cada indicador,
teniendo como referencia los resultados obtenidos el afio 2016. De este modo, es posible

identificar las siguientes propuestas:

a) Desde las perspectivas de Mandante y Clientes: Se ajustaron las preguntas del

ITAI, a aquellos con evaluacion anual.

Objetivo Indicadores Estratégicos Referencia Propuesta
2016 Meta 2017

Posicionar el derecho de acceso a la Promedio de variables seleccionadas de
informacion como herramienta dtily al  los componentes ciudadanoy 6% >40%,
CPLT como garante. funcionarios del ITAL

Objetivo Indicadores Estratégicos Referencia Propuesta

2016 Meta 2017

Habilitar a las personas en el ejercicio de Promedio de variab

es seleccionadas
su derecho de accesoy promover el rol

garante del Consejo para fomentar la del componentes ciudadano del [TAL 54% 254%,
confianza en la informacion pablica.
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Objetivo Indicadores Estratégicos Referencia Propuesta
20146 Meta 2017
Colaborar y evaluar a los organismos
pliblicos mostrando el valor de la Promedio de variables seleccionadas
informacidn publica y el rol garante del componentes funcionario del ITAlL 70% >70%
del Consejo.

Se hace referencia que aquellos nimeros que estan en rojo, es porque no se
cuenta con el resultado 2016.

b) Desde la perspectiva de Procesos Internos: Se focalizaron los indicadores de

comunicaciones segun publico objetivo.

Objetivo indicadores Esiratégicos Referencia Propuesta

2014 Meta 2017

P1. Escuchary gestionar  Indice general de sofisiaccion de clientes

o
aclivamentes tas publicos G G e
necesidadesde clientes — G p i
para mejorar sus niveles éﬁfj«ce general de satisfaccion de clientes 75% > 80%
de satisfaccién privados
Objetivo Indicadores Estrategicos Referencia Meta 2017
2018
Porcentaie de presenciadel CPLTen o 50% »599%

agenda noticiosa de ransparencia

¢ . . 5 Almenos 5
N°® de aociones de medios {TV, prensa escrifa,

2N : : S/l aceionss por
P2. Comunicarsostenida radios] en regiones. ! ; .. &
y en forma segmentada b regicn.
todas las accionas del
e Cobertura en Medios Digitales 1442 articulos 1600
. 14.120 ;
Aumento de seguidores en Facebook 17.000

seguidores

c) Desde la perspectiva de Crecimiento y Tecnologias: Se ajustaron los indicadores

con foco en resultados mas que en operacion.
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Objetivo Indicadores Estratégicos Referencia Propuesta
2016 Meia 2017

CT1. Innovar y mejorar continuamente Satisfaccidn usuaria cliente interno 73% 275%
en el desarrolio de nuesiros servicios
indice de Gestién de Innovacion 36% 240%
Objetivo Indicadores Estrategicos Referencia  Propuesta
2016 Meta 2017
CT2. Promover el desarrolic de las indice de climalaboral 75% 273%

personas para el cumplimiento de los . ) i
Promedio de notas funcionarios

ineamientos e Te] {CPLT. >
lineamientos estratégicos del CPL DS CIIEOSPACAR. 58 %]
indice de Comunicacion 7% >70%
Organizacional i
Objetivo Indicadores Estratégicos Referencia Propuesta
2016 Meta 2017
CT13. Avanzar en &l modelo indice global de madurez de procesos 67% 273%
de gestion del CPLT con foco
en la colaboracion y indice Visién del Comité Directivo 7% >70%
transversalidad. {Directores, Consejeros). ° D

Los Consejeros solicitan aumentar la meta propuesta para el ano 2017 del indicador
estratégico indice de clima laboral (CT2) de 73% a un 75%.

Asimismo, el Consejo Directivo solicita crear un nuevo indicador denominado “promocion
con foco”, diferenciando los temas de comunicaciones de los de promocion. Es un

indicador de orden mas pedagdgico sobre el derecho de acceso a la informacién

ACUERDO: EI Consejo Directivo aprueba el marco estratégico 2017, con los ajustes e

inclusién del nuevo indicador solicitado.

3.- Propuesta Modelo de Publicacion Transparencia Activa

Se integra a la sesion el Jefe de la Unidad de Promocién y Clientes, don Christian Anker
Ullrich, quien sehala que recogiendo una solicitud realizada por el consejero Jorge
Jaraquemada Roblero, hoy se presenta una propuesta de valor a la publicacién de la

informacion que se realiza en Transparencia Activa. Afiade, que el trabajo se orient6 a
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enfatizar en la publicacion aquellos aspectos que son mas atractivos y de mayor interés

social, distinguiendo seis instancias o cajas donde se agrupan los temas de interés.

El diseno web de esta nueva forma de mostrar la informacién de Transparencia Activa lo
presenta navegando en el mismo. Agrega que, actualmente, se esta finalizando la primera
etapa de este proyecto que se relaciona con el disefo y el analisis de datos, para pasar a
la etapa de validaciéon e implementacién entre enero y marzo de 2017, y desde abril del
presente ano, continuar con la etapa de mejora evolutiva y el soporte, para asi asegurar la

continuidad de la publicacion.

ACUERDO: El Consejo Directivo aprueba la propuesta de modelo de publicacion de

Transparencia Activa y felicita el trabajo realizado.

Siendo las 19:30 horas se pone término a la presente sesién, firmando los Consejeros

asistentes.
/
N[ f/ff,ﬂ
JOSE LUIS SANTA MARIA ZANARTU MARCELO D
JORGE JARAQUEMADA ROBLERO
/pmt
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