ransparencia

CONSejo para la
T

COMPENDIO
ESTADISTICO
ANO 2011

Unidad de Reportes y Estadisticas
Direccién de Estudios



Contenido

| g Yu /oY [FToloi o] [PPSR 4

(D] ] o o o 1= PP 4

I <1 8 o ¢ = o 6

AN o o T 0 PP 6

Periodo 2009 — 2011 ciuiuiiiiiiiii et aa 7

II1. INfOrMacion SODIE CASOS ..uviviuiiiitiiiii ittt eaa e 9
1. Ingreso

II.1.1 Evolucion de nimero de casos ingresados en el Consejo para la
Transparencia
I1.1.2 Evolucién de nimero de casos procesados en el Consejo para la
Transparencia
I1.1.3 Numero de casos ingresados segun su tipo y afio de ingreso.
I1.1.4 Numero de casos ingresados segun grupo de instituciones
reclamadas y afio de ingreso.
I1.1.5 Distribucién regional de casos ingresados, segun afio de ingreso.
I1.1.6 Numero de casos segln acuerdo de SARC y afio de ingreso
I1.1.7 Numero de casos ingresados sometidos a SARC segun grupo de
instituciones vy tipo de acuerdo SARC.
I1.1.8 NUumero de casos segun tipo de caso y tipo de persona
I1.1.9 Numero de casos segun lugar de ingreso
I1.1.10 NUumero de casos ingresados segun institucidon reclamada y tipo de
caso

2. Despachos

I1.2.1 Numero de casos despachados segun tipo de decisidn final
I1.2.2 Numero de casos despachados segun tipo de decisién de fondo
I1.2.3 Numero de casos despachados segun tipo de inadmisibilidad
I1.2.4 Numero de casos despachados segun tipo de extemporaneidad
I1.2.5 Numero de casos despachados segun tipo de incompetencia
I1.2.6 Numero de casos despachados segun procedimiento SARC
I1.2.7 Numero de casos segun tipo de reclamos interpuestos

I1.2.8 Numero de casos con sentencias dictadas.

I1.2.9 Numero de casos segun reposiciones.

I1.2.10 Temas asociados a casos despachados desde Noviembre 2010 a
Diciembre 2011

III.  INnformacion SODBre CONSUILAS . ..uiieiiie et e e e aaneens 39

III.1 Evolucién del nimero de consultas ingresadas.

II1.2 Distribucidn mensual de consultas ingresadas

III.3 Numero de Consultas segun tipo de consultante

III.4 Numero de consultas segun canal de ingreso

III.5 Numero de materias consultadas Periodo 2009-2010

II1.6 NUmero de materias consultadas Periodo 2011

III.7 Numero de materias consultadas periodo Julio diciembre 2011

Unidad de Reportes y Estadisticas — Direccién de Estudios Pagina 2



IV. Informacidn sobre solicitudes de INformacion c...vvvvveeeiiieeeiiineesennns 47

IV.1 Numero de solicitudes de informacién ingresadas en el Consejo para la
Transparencia

IV.2 Numero de solicitudes segun tipo de documentacion solicitada

IV. 3 Solicitudes de informacién segun formato de respuesta entregada

V. Informacion sobre CapacitaCiones......ccvvieiiiiiiiieiiii e 51

V.1 Numero de actividades de capacitaciones realizadas y nimero de
participantes

V.2 Distribucion de Organismos capacitados afio 2009

V.3 Distribucion de Organismos capacitados afio 2010

V.4 Distribucion de Organismos capacitados Afio 2011

VI. Informacion sobre FiSCaliZacion ......vvvirieiiiiiii i s iiieeesennnens 58

VI.1 Numero de instituciones fiscalizadas y porcentaje promedio de
cumplimiento de Transparencia Activa Afio 2010

VI.2 Numero de instituciones fiscalizadas y porcentaje promedio de
cumplimiento de Transparencia Activa Afo 2011

VI.3 Numero de Hospitales Autogestionados fiscalizados y porcentaje
promedio de cumplimiento de Transparencia Activa Afio 2011

VI.4 Numero de Universidades fiscalizadas y porcentaje promedio de
cumplimiento de Transparencia Activa Afo 2011

VI.5 Multas aplicadas por incumplimiento de decisiones. Periodo 2009-2011
VI.6 Porcentaje de cumplimiento por instituciones de la Administracion
Central fiscalizadas afo 2010

V1.7 Porcentaje de cumplimiento por instituciones de la Administracién
Central fiscalizadas ano 2011

VI.8 Porcentaje de cumplimiento por Hospitales Autogestionados
fiscalizadas afio 2011

VI.9 Porcentaje de cumplimiento por Universidades fiscalizadas afio 2011

VII. INfOrmacion SODIE PrenSa ..ottt eieeeesaareessanseessaneeesennnees 75

VII.1 Numero de noticias procesadas en el Consejo segun medio de
publicacion
VII.2 Numero de noticias procesadas en el Consejo segun eje de noticia

Unidad de Reportes y Estadisticas — Direccién de Estudios Pagina 3



Introduccion

El presente Compendio Estadistico tiene como objetivo, mostrar
mediante cifras el desarrollo del Consejo para la Transparencia,
mediante la descripcion de las actividades realizadas desde que
inicia su funcionamiento, con el fin de proporcionar antecedentes
que sirvan de insumo, tanto para en el funcionamiento interno
como de consulta publica.

En este sentido, se presenta una descripcién de las actividades
realizadas tales como: resolucion de casos, consultas, solicitudes
de informacién, capacitaciones, fiscalizacion y cobertura en
medios de prensa.

Finalmente, cabe senalar que el documento cuenta con un
resumen que se divide en dos partes: la primera, muestra una
descripcidon de la informacion procesada durante el afio 2011; vy la
segunda, muestra una descripcion de la informacion acumulada
desde el 20 de abril del afo 2009, fecha en la que entra en
vigencia la Ley 20.285.

Definiciones

1. Casos: se entenderd por casos a los reclamos ingresados en el

Consejo para la Transparencia, pudiendo ser producto de
realizar solicitudes de informacidn o por la revision de una
pagina web.
Los casos pueden distinguirse en dos grupos que son: los
amparos, que son producto de una disconformidad luego
haber realizado una solicitud de informacion; y los reclamos,
gue son producto de una disconformidad luego de una revisién
de los item publicados en la seccion “Transparencia Activa” en
la pagina web de una institucién.

2. Solicitudes de informacion CPLT: Se entenderd a lo
relacionado con las solicitudes de acceso a informacidn
ingresadas en el Consejo para la Transparencia.

3. Consultas: Se entendera a lo relacionado con la interaccién de
la ciudadania con el Consejo para la Transparencia con el fin de
resolver dudas, aqui existen sujetos tales como, ciudadanos,
enlace y reclamante.
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4. Ciudadano: Se entiende aquel sujeto que no se identifica con
una agrupacion especifica.

5. Enlace: Se entiende aquel sujeto que se identifica con una
institucion especifica y ademas es el contacto oficial del
Consejo para la Transparencia.

6. Reclamante: Se entiende aquel sujeto que se identifica como
un usuario del CPLT luego de haber presentado un caso
(reclamo).

7. Capacitaciones: se entendera las actividades que tienen por
objeto instruir, orientar los diferentes actores de la politica
publica de Transparencia.

8. Prensa: se entendera aquellas notas que aparecen en los
medios de circulaciéon regional, nacional e internacional, en
donde se manifieste opinién, comentarios, etc., sobre el CPLT
y/0 su funcionamiento, del mismo sobre la Ley 20.285.
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I. Resumen

Ano 2011
Casos

Respecto de los casos procesados, durante el afio 2011 ingresaron
un total de 1.608, y se terminaron® un total de 1.476 casos.

Del ingreso, 550 (34%) corresponden a casos cuya institucién
reclamada es una Municipalidad; 1.058 (66%) corresponden a
otras instituciones.

De los terminados, 130 (9%) tienen como decisién Aprueba
desistimiento, 782 (53%) Decisién de fondo y 564 (38%)
Decisién de inadmisibilidad.

Consultas

Respecto de las consultas, durante el afio 2011, ingresaron un
total de 7.997 consultas y se dio respuesta a un total de 7.988
consultas.

Del ingreso, segun tipo de consultante se observa que 3.173
(40%) corresponden consultas realizadas por un Enlace; 2.405
(30%) a un Ciudadano; y 2.419 (30%) a un Reclamante.
Segun canal de ingreso, se observa que: 3.476 (43,5%) son a
través de E-Mail; 3061 (38,3%) a través de Teléfono; 812
(10,2%) Presencial; 9 (0,1%) por Correo Postal; y 639 (8,0%)
por via Web.

Solicitudes de informaciéon CPLT

Respecto de las solicitudes de informacién en CPLT, durante el afio
2011, ingresaron un total de 161, de las cuales 68 (42%)
corresponde a la actividad de Gestion de personas.

Capacitaciones

Respecto de las capacitaciones, durante el afio 2011, se realizaron
un total de 98 actividades de capacitacién, en diversos sectores
como: Organos de la Administracion Central, Municipalidades,
juntas de vecinos, entre otros.

! La condicién de caso terminado, se establece cuando el Oficio que notifica la decision que adopta el
Consejo Directivo ha sido enviado. De acuerdo con esto cabe sefialar que la fecha de término es
equivalente a la fecha del despacho del oficio y es independiente de la fecha en que ingresa el caso.
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Fiscalizacion

En este ambito, durante el afio 2011, se destaca la aplicacion de
tres multas por incumplimiento a decisiones del Consejo para la
Transparencia, dichas multas corresponden a las Municipalidades
de ElI Carmen, Ovalle y Pencahue.

Sobre Fiscalizacién de Transparencia Activa, se realizaron tres
procesos de Fiscalizacion: uno a 324 instituciones de la
Administracion Central, obteniendo un cumplimiento promedio
de 93,38%; otro proceso a 57 Hospitales Auto gestionados,
obteniendo un cumplimiento promedio de 77,76%; finalmente
el tercer proceso es a 16 Universidades, obteniendo un
cumplimiento promedio de 20,45%.

Prensa

Respecto de la aparicion en Prensa, durante el afo 2011,
existieron 1.032 articulos en los que se evidencian comentarios
sobre el Consejo para la Transparencia y/o aspectos de la Ley
20.285. De acuerdo con la via de publicacién de las noticias se
tiene que en 590 (57%) corresponden a los articulos publicados
en diarios impresos.

Periodo 2009 - 2011
Casos

Respecto de los casos procesados, durante el periodo 2009 -
2011, ingresaron un total de 3.220 casos, y se terminaron® un
total de 2.923 casos.

Del ingreso, 1.002 (31%) corresponden a casos cuya instituciéon
reclamada es una Municipalidad; 1.058 (69%) corresponden a
otras instituciones.

De los terminados, 231 (8%) tienen como decisién Aprueba
desistimiento, 1.605 (55%) Decisidon de fondo y 1.087 (37%)
Decision de inadmisibilidad.

? La condicién de caso terminado, se establece cuando el Oficio que notifica la decision que adopta el
Consejo Directivo ha sido enviado. De acuerdo con esto cabe sefialar que la fecha de término es
equivalente a la fecha del despacho del oficio y es independiente de la fecha en que ingresa el caso.
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Consultas

Respecto de las consultas, durante el periodo 2009 - 2011,
ingresaron un total de 14.977 consultas y se dio respuesta a un
total de 14.955 consultas.

Del ingreso, segin tipo de consultante® se observa que 4.430
(30%0) corresponden consultas realizadas por un Enlace; 3.585
(24%) a un Ciudadano; y 2.988 (30%) a un Reclamante.
Segun canal de ingreso, se observa que: 6.487 (43,3%) son a
través de E-Mail; 5.948 (39,7%) a través de Teléfono; 1.871
(12,5%) Presencial; 12 (0,1%) por Correo Postal; y 659
(4,4%) por via Web.

Solicitudes de informacion CPLT

Respecto de las solicitudes de informacién en CPLT, durante el
periodo 2009 - 2011, ingresaron un total de 171, de las cuales
71 (42%) corresponde a la actividad de Gestion de personas.

Capacitaciones

Respecto de las capacitaciones, durante el periodo 2009 - 2011,
se realizaron un total de 219 actividades de capacitacion, en
diversos sectores como: Organos de la Administracién Central,
Municipalidades, juntas de vecinos, entre otros.

Fiscalizacion

En este ambito, durante el periodo 2009 - 2011, se destaca la
aplicacion de tres multas .por incumplimiento a decisiones del
Consejo para la Transparencia, dichas multas corresponden a las
Municipalidades de El Carmen, Ovalle y Pencahue.

Prensa

Respecto de la aparicién en Prensa, durante el periodo 2009 -
2011, existieron 2.138 articulos en los que se evidencian
comentarios sobre el Consejo para la Transparencia y/o
aspectos de la Ley 20.285. De acuerdo con la via de
publicaciéon de las noticias se tiene que en 1.316 (62%)
corresponden a los articulos publicados en diarios impresos.

* Existen 3974 (27%) consultas que no existen clasificadas dado que existe un periodo que no se contaba
con la categoria para registrar este tipo de informacién.
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II. Informacion sobre
casos

1. Ingreso

Unidad de Reportes y Estadisticas — Direccion de Estudios Pagina 9



II.1.1 Evolucion de nimero de casos ingresados en el Consejo para la Transparencia
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I1.1.3 Numero de casos ingresados segun su tipo y afio de
ingreso.

INGRESO TIPO DE CASO

ANO Amparo Reclamo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

N

Uu =L # OO0 U1 O WUl

(V)
F

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre

N OGNS~ T DA BRN

N
~

Noviembre
Diciembre

N

)]
N

Total anual

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT,

Se distiguen dos tipos de casos:

Amparos, que son producto de una disconformidad luego haber realizado una solicitud
de informacion.

Reclamos, producto de una disconformidad luego de una revision de los item
publicados en la seccidn “Transparencia Activa”.
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I1.1.4 Numero de casos ingresados seguln grupo de instituciones
reclamadas y afio de ingreso.

INGRESO GRUPO INSTITUCIONES
OTRAS
ANO MES MUNICIPALIDADES INSTITUCIONES

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT,
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I1.1.6 Numero de casos segun acuerdo de SARC y afo de ingreso

INGRESO TIPO ACUERDO SEGUN SARC*
Organismo
No Acepta Conformidad
SARC Objetiva Desistimiento
Diciembre

Total anual

Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

0
3
4
6
5
5
9
9
1
4
0

»H
)}

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
* SARC: Solucién Alternativa de Resolucion de Conflictos.
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II.1.7 NUmero de casos ingresados sometidos a SARC segun grupo de instituciones y tipo de acuerdo SARC.

Organismo No Conformidad Desistimient Organismo No Conformida Desistimien
Acepta SARA d Objetiva

Acepta SARA

o

Diciembre

GRUPO DE INSTITUCIONES
INGRESO MUNICIPALIDADES
TIPO ACUERDO SARC*

Objetiva

o

o

OTRAS INSTITUCIONES

TIPO ACUERDO SARC*

e

o

to

Total

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

0
0
0
0
0
1
0
0
1
1
1
6

N+~ O OoOH+H OOOOOoOOoO|o

O OOk, MK KHEHUKERFLO|IO|IO
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[
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H

N
w

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

O WNWNFHOUWR =W

N

O HF NF WALV UVOO

H P~ NN WRADINNOOOIWBGIN O ODMOOOHRHOO|R

W+ ONABANWOULHF OO

N
(4}

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.

* TIPO ACUERDO SARC: Posibles resultados que el procedimiento SARC puede generar en la resoluciéon de un caso.
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II.1.8 NUumero de casos seqgun tipo de caso vy tipo de persona
TIPO CASO
Amparo Reclamo

INGRESO

Persona

AN ME
2 = Juridica

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Persona Natural Persona Natural

o

u L = OO0 U1 O U1 N

W
»

NO ONMOOO- B DMN

OO0 WNWO®OOOOOO K OOODODOOO R
N
~

N

N
N
()]
N

=
»o W

WO O O O OO0 OO0 OoOOoOOoO Ww

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
Segun Ingresos Abril2009-Dic 2012
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I1.1.9 Numero de casos segun lugar de ingreso

LUGAR DE INGRESO AMPARO/ RECLAMO Frecuencia Porcentaje

CPLT - MORANDE 1278 39,69%
CPLT - AGUSTINAS 1199 37,24%
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 120 3,73%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 64 1,99%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 63 1,96%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA 47 1,46%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SANTIAGO 46 1,43%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 45 1,40%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 40 1,24%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 27 0,84%
GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 25 0,78%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI 22 0,68%
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 19 0,59%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 18 0,56%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO 17 0,53%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 16 0,50%
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 14 0,43%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 13 0,40%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 13 0,40%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 12 0,37%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE 12 0,37%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 11 0,34%
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 11 0,34%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 7 0,22%
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 7 0,22%
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA 7 0,22%
GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 6 0,19%
GOBERNACION PROVINCIAL DE BiO-BiO 6 0,19%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 6 0,19%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA 6 0,19%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL 6 0,19%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMART 5 0,16%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA 4 0,12%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 4 0,12%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 3 0,09%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 3 0,09%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 3 0,09%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 2 0,06%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 2 0,06%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 2 0,06%
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 2 0,06%
GOBERNACION PROVINCIAL DEL RANCO 2 0,06%
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1 0,03%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES 1 0,03%
GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 1 0,03%
GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 1 0,03%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA 1 0,03%

Total 3220 100%
Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
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I1.1.10 Numero de casos ingresados segln institucion reclamada y tipo de caso

TIPO DE CASO
Amparo Reclamo

INSTITUCIONES RECLAMADAS

CARABINEROS DE CHILE

GENDARMERTA DE CHILE

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS)

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SII)

DIRECCION DEL TRABAJO

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

MINISTERIO DE EDUCACION

SEREMI DE SALUD REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG)

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

PODER JUDICIAL

MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES

MUNICIPALIDAD DE ALGARROBO

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN)
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP)

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONICYT)

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA)
MINISTERIO DE JUSTICIA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF)

SEREMI DE SALUD REGION DEL Bio BiO

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA

MUNICIPALIDAD DE SAN FERNANDO

MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR

COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE (CONAMA)
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE)

FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA)

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO)
CORPORACION MUNICIPAL DE VILLA ALEMANA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

UNIVERSIDAD DE CHILE

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

BANCO DEL ESTADO DE CHILE

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP)
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

MINISTERIO PUBLICO

MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION

MUNICIPALIDAD DE MAIPU

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION METROPOLITANA DE
SANTIAGO

ARMADA DE CHILE

FUERZA AEREA DE CHILE

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

SUBSECRETARIA DE PESCA

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
MINISTERIO DE HACIENDA

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE VALPARAISO

CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI)
EJERCITO DE CHILE

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios

114
80
64
63
64
47
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Total

Y
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27

| 114 |
| 84 |
|66 |
|65 |
|64 |
| 48 |
|47 |
|46 |
|36 |
| 34 |
| 33 |
| 32 |
|32 |
|44 |
|29 |
|29 |
| 24 |
|24 |
| 24 |
|23 |
| 22 |
| 22 |
| 21 |
|21 |
|19 |
|29 |
| 27 |
| 26|
| 18 |
|18 |
|15 |
|15 |
|15 |
|29 |
|15 |
|15 |
|15 |
|14 |
|14 |
| 14 |
|14 |
| 32 |
(2]
| 13 |
|13 |
| 13 |
| 13 |
| 20 |
|13 |
| 13 |
| 12 |
| 12 |
[ 12 |
| 12 |
| 11 |
| 11 |
11 |
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INSTITUCIONES RECLAMADAS

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB)
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI)
MUNICIPALIDAD DE CALDERA

MUNICIPALIDAD DE CHILLAN

MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA

MUNICIPALIDAD DE LA REINA

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA

MUNICIPALIDAD DE QUILPUE

MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO

OTRAS INSTITUCIONES

SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA)
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC)
MUNICIPALIDAD DE TALTAL

SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM)
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE)

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (CHILEDEPORTES)
INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
MUNICIPALIDAD DE ALGARROBO

MUNICIPALIDAD DE NUNOA

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ

MUNICIPALIDAD DE VITACURA

SEREMI DE SALUD REGION DE VALPARAISO

DIRECCION DE VIALIDAD

DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA)

MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA

MUNICIPALIDAD DE EL TABO

MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEMANA

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE)
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA)
DIRECCION DEL TRABAJO REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE MARINA MERCANTE
(DIRECTEMAR)

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

MUNICIPALIDAD DE ARICA

MUNICIPALIDAD DE CARTAGENA

MUNICIPALIDAD DE CODEGUA

MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

MUNICIPALIDAD DE HUALPEN

MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA

MUNICIPALIDAD DE LOTA

MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

SERVICIO DE SALUD DEL BiO BiO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC)
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

CONSEJO DE MONUMENTOS NACIONALES (CMN)

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA
DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO (ENAP)

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS)
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP)
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

MUNICIPALIDAD DE CURACAVI

MUNICIPALIDAD DE MACUL

MUNICIPALIDAD DE PICHIDEGUA

MUNICIPALIDAD DE SIERRA GORDA

MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

SEREMI DE SALUD REGION DEL MAULE

SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE VALPARAISO
SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios

TIPO DE CASO
Amparo Reclamo

9

11
9

13
17
17
17
19
13
11

= = == =
oNNNOEUuaLwow SR ocwooowy

O’\O\O’\U‘I@U‘I@U‘IO’\O\O\U‘IG\U‘IO\O\\I\I\I\]Smmkom-bmm\l

HOOHOOOWNOOOOHHOHOOOOHOHOOONOOHOONON

OCOO0OH+HHHOHOOOHOHOOOOOOODOOOHNOOO

Total

[
N

[
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| 11 |
[ 11 |
| 11 |
|13 |
| 17 |
| 18 |
| 17 |
|19 |
|15 |
| 11 |
| 11 |
[ 11 |
| 12 |
|10 |
|10 |
|9 |
9 |
|9 |
9 |
|9 |
| 11 |
| 11 |
| 12 |
|9 |
| 8 |
| 8 |
| 13 |
| 8 |
| 8 |
|10 |
| 8 |
| 8 |
| 8 |
| 8 |
8 |
[ 11 |
|9 |
| 8 |
| 8 |
| 12 |
|6 |
|6 |
| 6 |
| 6 |
|6 |
|6 |
| 6 |
| 6 |
| 6 |
8 |
| 6 |
|9 |
|6 |
|6 |
| 6 |
6
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INSTITUCIONES RECLAMADAS

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE
SERVICIO MEDICO LEGAL (SML)
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD

(CENABAST)

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)

CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO BiO

GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE)

INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION
MINISTERIO DE PLANIFICACION

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPALIDAD DE BUIN

MUNICIPALIDAD DE EL MONTE

MUNICIPALIDAD DE HUECHURABA

MUNICIPALIDAD DE LAS CABRAS

MUNICIPALIDAD DE LO PRADO

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE AYSEN

SEREMI DE EDUCACION REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SEREMI DE SALUD REGION DE TARAPACA

SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DEL BiO Bio
SERVICIO ELECTORAL (SERVEL)

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM)

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRAS)
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA)
DIRECCION DEL TRABAJO REGION DE VALPARAISO

HOSPITAL CLINICO SAN BORJA

MUNICIPALIDAD DE COCHAMO

MUNICIPALIDAD DE CONCHALI

MUNICIPALIDAD DE CONSTITUCION

MUNICIPALIDAD DE COPIAPO

MUNICIPALIDAD DE CURICO

MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE

MUNICIPALIDAD DE OLMUE

MUNICIPALIDAD DE PENCAHUE

MUNICIPALIDAD DE PENAFLOR

MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN

MUNICIPALIDAD DE PICA

MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN

MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE COQUIMBO

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DEL MAULE

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC)

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LA ARAUCANIA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE)
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN)

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

DIRECCION DEL TRABAJO REGION DEL BiO BiO

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios
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Total

| 6 |
| 6 |
|6 |
|6 |
| 6 |
| 6 |
[ ]
| 5 |
|5 |
|5 |
5 |
| 5 |
|5 |
|5 |
| 5 |
| 5 |
|5 |
|6 |
6 |
| 5 |
|10 |
9 |
| 5 |
| 5 |
|5 |
| 5 |
| 5 |
| 5 |
|5 |
4
| 4
4
|4
4
| 4
|5 |
| 4
| 6 |
| 6 |
|5 |
| 4
6 |
| 4
|5 |
|5 |
4
| 6 |
|5 |
| 4 |
| 8 |
| 4
4
|4
4
| 4
9 |
|4
4
| 4
4
| 4
3 |
3
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INSTITUCIONES RECLAMADAS

DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL
EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO

MINISTERIO DE AGRICULTURA

MUNICIPALIDAD DE CALAMA

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AGCI)
MUNICIPALIDAD DE CALDERA

MUNICIPALIDAD DE CHIGUAYANTE

MUNICIPALIDAD DE CHILLAN VIEJO

MUNICIPALIDAD DE COLINA

MUNICIPALIDAD DE CONCON

MUNICIPALIDAD DE HUALAIHUE

MUNICIPALIDAD DE ILLAPEL

MUNICIPALIDAD DE LAUTARO

MUNICIPALIDAD DE LLAY LLAY

MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

MUNICIPALIDAD DE LOS ALAMOS

MUNICIPALIDAD DE MOLINA

MUNICIPALIDAD DE PEDRO AGUIRRE CERDA
MUNICIPALIDAD DE PEUMO

MUNICIPALIDAD DE PUNITAQUI

MUNICIPALIDAD DE QUELLON

MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL

MUNICIPALIDAD DE SAN FELIPE

MUNICIPALIDAD DE TALAGANTE

MUNICIPALIDAD DE TALCA

MUNICIPALIDAD DE VICUNA

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DEL BIO BiO
SEREMI DE EDUCACION REGION DE COQUIMBO

SEREMI DE SALUD REGION DE ANTOFAGASTA

SEREMI DE SALUD REGION DE COQUIMBO

SEREMI DE SALUD REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE MAGALLANES Y
ANTARTICA CHILENA

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE COQUIMBO
SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SERVICIO DE SALUD DE ARICA

SERVICIO DE SALUD DE ARICA HOSPITAL JUAN NOE
SERVICIO DE SALUD DE COQUIMBO HOSPITAL DE OVALLE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS RIOS
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS)
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO (SERNATUR)
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS

UNIVERSIDAD DE ATACAMA

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

CAMARA DE DIPUTADOS

COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE)

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO
CORPORACION MUNICIPAL DE IQUIQUE

CORPORACION MUNICIPAL DE PUNTA ARENAS
CORPORACION MUNICIPAL DE QUELLON

CORPORACION MUNICIPAL DE SAN FERNANDO
CORPORACION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE VILLA ALEMANA
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE (CODELCO)
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION IQUIQUE
DIRECCION DE ARQUITECTURA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE AYSEN
DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DEL Bio Bio
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (DIRECON)

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios

TIPO DE CASO
Amparo Reclamo
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INSTITUCIONES RECLAMADAS

DIRECCION REGIONAL CORFO DE ATACAMA
EMPRESA DE FERROCARRILES DEL ESTADO (EFE)
EMPRESA PORTUARIA SAN ANTONIO

FONDO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (FONADIS)
GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO

GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU

HOSPITAL DE PUERTO MONTT

HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES
INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO SUR
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO CENTRO
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL)
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
INTENDENCIA REGION DE ARICA - PARINACOTA
INTENDENCIA REGION DEL Bio Bio
INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
METRO S.A.

MINISTERIO DE ENERGIA

MINISTERIO DE MINERIA

MUNICIPALIDAD DE ARAUCO

MUNICIPALIDAD DE CABRERO

MUNICIPALIDAD DE CASTRO

MUNICIPALIDAD DE CHILE CHICO
MUNICIPALIDAD DE COCHRANE
MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL
MUNICIPALIDAD DE GRANEROS
MUNICIPALIDAD DE ISLA DE MAIPO
MUNICIPALIDAD DE LA CALERA
MUNICIPALIDAD DE LA GRANJA
MUNICIPALIDAD DE LA PINTANA
MUNICIPALIDAD DE LAMPA

MUNICIPALIDAD DE LLANQUIHUE
MUNICIPALIDAD DE LOS ANDES
MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES
MUNICIPALIDAD DE LUMACO

MUNICIPALIDAD DE MAFIL

MUNICIPALIDAD DE O'HIGGINS
MUNICIPALIDAD DE OVALLE

MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS CASAS
MUNICIPALIDAD DE PALMILLA

MUNICIPALIDAD DE PAPUDO

MUNICIPALIDAD DE PAREDONES
MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA
MUNICIPALIDAD DE QUILLON

MUNICIPALIDAD DE QUINTA DE TILCOCO
MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA
MUNICIPALIDAD DE RAUCO

MUNICIPALIDAD DE RENGO

MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO
MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO
MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO
MUNICIPALIDAD DE TOME

MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA

POLLA CHILENA DE BENEFICIENCIA S.A.
SEREMI DE AGRICULTURA REGION DE AYSEN
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE LOS LAGOS

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE VALPARAISO

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

SEREMI DE EDUCACION REGION DE LOS LAGOS

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios

NNNMNNWWFENWWWONNRFEFNRFRWFEFONNREFNNREPWWRWARARNNNABRIANNWRERENNNNNNMNNNNENNNNNNNNENNRE

NN

TIPO DE CASO
Amparo Reclamo

OO0 O0OO0OO0OHOOOOOHHOHHHFEFNOOHOHFHH,HOOHMFEHHFH,FOOOOHFHOOOHH,OOOOOOOOHOOOOOOOOHOOR

o o

Total

Pagina 22



INSTITUCIONES RECLAMADAS

SEREMI DE EDUCACION REGION DE TARAPACA

SEREMI DE JUSTICIA REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DE AYSEN

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DEL BIO BiO

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SEREMI DE SALUD REGION DE ARICA - PARINACOTA

SEREMI DE SALUD REGION DE AYSEN

SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE ARICA -
PARINACOTA

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE VALPARAISO
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

SERVICIO DE SALUD ARAUCO

SERVICIO DE SALUD ATACAMA

SERVICIO DE SALUD DE COQUIMBO

SERVICIO DE SALUD DE OSORNO

SERVICIO DE SALUD DE RELONCAVi

SERVICIO DE SALUD DEL MAULE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE

SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE COQUIMBO
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL Bio BiO
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL LIBERTADOR
BERNARDO O’HIGGINS

SISTEMA DE EMPRESAS PUBLICAS (SEP)

SUBSECRETARIA DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD DEL BiO BiO

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE

CARBONIFERA VICTORIA DE LEBU S.A. (CARVILE S.A.)

COMISION CHILENA DEL COBRE (COCHILCO)

COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

CONSEJO REGIONAL DE VALPARAISO

CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RiOS

CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL Bio Bio

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA

CORPORACION MUNICIPAL DE ANCUD

CORPORACION MUNICIPAL DE CHONCHI

CORPORACION MUNICIPAL DE CONCHALI

CORPORACION MUNICIPAL DE PIRQUE

CORPORACION MUNICIPAL DE PUERTO NATALES
CORPORACION MUNICIPAL DE RANCAGUA

CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

CORTE SUPREMA

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL CORDILLERA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION ARICA
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION CORDILLERA
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION DE COYHAIQUE
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION NORTE
DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE ANTOFAGASTA
DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE COQUIMBO
DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE LA ARAUCANIA
DIRECCION DE VIALIDAD REGION DEL MAULE

DIRECCION DE VIALIDAD REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
DIRECCION DEL TRABAJO REGION DE ANTOFAGASTA

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios
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INSTITUCIONES RECLAMADAS

DIRECCION DEL TRABAJO REGION DE ARICA - PARINACOTA

DIRECCION DEL TRABAJO REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
DIRECCION DEL TRABAJO REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS
DIRECCION DEL TRABAJO REGION DEL MAULE

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE ATACAMA

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE COQUIMBO

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE LOS LAGOS

DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL)

DIRECCION REGIONAL CORFO DE ANTOFAGASTA

DIRECCION REGIONAL CORFO DE LOS LAGOS

DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO METROPOLITANA PONIENTE
DIRECCION REGIONAL SANTIAGO SUR SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
EMPRESA NACIONAL DE MINERIA (ENAMI)

EMPRESA PORTUARIA VALPARAISO

FISCALIA

FISCALIA LA CALERA

FISCALIA LOCAL DE VILLA ALEMANA (MINISTERIO PUBLICO)

FUNDACION ALEMANA PARA EL DESARROLLO DE CHILE (FUNDAL)
FUNDACION DE LA FAMILIA

FUNDACION IMAGEN DE CHILE

GOBERNACION
GOBERNACION
GOBERNACION
GOBERNACION
GOBERNACION
GOBERNACION
GOBERNACION
GOBERNACION
GOBERNACION

DE CAUTIN

DE CHILOE

DE EL LOA

DE GENERAL CARRERA

DE VALPARAISO

PROVINCIAL DE CAUTIN
PROVINCIAL DE COYHAIQUE
PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA
PROVINCIAL DE LINARES

GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE

GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO

GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO

GOBIERNO REGIONAL REGION DE ANTOFAGASTA

GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
HOSPITAL ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RiO
HOSPITAL BASE DE PUERTO MONTT - SERVICIO DE SALUD DE RELONCAVi
HOSPITAL CLINICO REGIONAL DE VALDIVIA

HOSPITAL DEL SALVADOR

HOSPITAL DEL SALVADOR DE SANTIAGO

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR
HOSPITAL FELIX BULNES CERDA

HOSPITAL JUAN NOE

HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA

HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO

HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN
HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA

HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES

HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE
HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES

HOSPITAL Y CONSULTORIO DE CHANARAL

INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE MAIPU

INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO NORTE
INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE VILLARICA
INSPECCION DEL TRABAJO PROVIDENCIA

INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE CURICO
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE RANCO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS (INIA)
INSTITUTO FORESTAL (INFOR)

INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX
INTENDENCIA DE LA REGION DEL Bio BiO

INTENDENCIA REGION DE AYSEN

INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA

INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios
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INSTITUCIONES RECLAMADAS
INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
MUNICIPALIDAD DE AYSEN
MUNICIPALIDAD DE BULNES
MUNICIPALIDAD DE CABILDO

MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS Y ANTARTICA

MUNICIPALIDAD DE CATEMU
MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA
MUNICIPALIDAD DE CHAITEN
MUNICIPALIDAD DE CHANARAL
MUNICIPALIDAD DE CHONCHI
MUNICIPALIDAD DE COLBUN
MUNICIPALIDAD DE COLCHANE
MUNICIPALIDAD DE COMBARBALA
MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO
MUNICIPALIDAD DE CORONEL
MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE
MUNICIPALIDAD DE CURANILAHUE
MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE
MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE
MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN
MUNICIPALIDAD DE ERCILLA
MUNICIPALIDAD DE FREIRE
MUNICIPALIDAD DE FRUTILLAR
MUNICIPALIDAD DE GORBEA
MUNICIPALIDAD DE GUAITECAS
MUNICIPALIDAD DE HUALANE
MUNICIPALIDAD DE HUARA
MUNICIPALIDAD DE HUASCO
MUNICIPALIDAD DE LA HIGUERA
MUNICIPALIDAD DE LA LIGUA
MUNICIPALIDAD DE LAGO RANCO
MUNICIPALIDAD DE LANCO
MUNICIPALIDAD DE LIMACHE
MUNICIPALIDAD DE LOS MUERMOS
MUNICIPALIDAD DE MALLOA
MUNICIPALIDAD DE MARIA PINTO
MUNICIPALIDAD DE MEJILLONES
MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA
MUNICIPALIDAD DE MOSTAZAL
MUNICIPALIDAD DE NACIMIENTO
MUNICIPALIDAD DE NEGRETE
MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO
MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI
MUNICIPALIDAD DE PANQUEHUE
MUNICIPALIDAD DE PARRAL
MUNICIPALIDAD DE PENCO
MUNICIPALIDAD DE PERALILLO
MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU
MUNICIPALIDAD DE PLACILLA
MUNICIPALIDAD DE PUCON
MUNICIPALIDAD DE PUDAHUEL
MUNICIPALIDAD DE PUERTO AYSEN
MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS
MUNICIPALIDAD DE PUTRE
MUNICIPALIDAD DE QUINTERO
MUNICIPALIDAD DE RENCA
MUNICIPALIDAD DE RiO BUENO
MUNICIPALIDAD DE RfO HURTADO
MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO
MUNICIPALIDAD DE SAN JAVIER

MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE DE MAIPO
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LA COSTA

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios
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INSTITUCIONES RECLAMADAS

MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL
MUNICIPALIDAD DE TENO

MUNICIPALIDAD DE TIERRA AMARILLA

MUNICIPALIDAD DE TOCOPILLA

MUNICIPALIDAD DE TORTEL

MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN

MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

MUNICIPALIDAD DE YUMBEL

MUNICIPALIDADES

SENADO

SEREMI DE AGRICULTURA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE ANTOFAGASTA

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE ARICA - PARINACOTA
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE ATACAMA

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SEREMI DE ECONOMIA REGION DE LOS LAGOS

SEREMI DE EDUCACION REGION DE ANTOFAGASTA

SEREMI DE EDUCACION REGION DE ARICA — PARINACOTA

SEREMI DE EDUCACION REGION DE AYSEN

SEREMI DE EDUCACION REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE EDUCACION REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
SEREMI DE EDUCACION REGION DE VALPARAISO

SEREMI DE EDUCACION REGION DEL BiO BIO

SEREMI DE JUSTICIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SEREMI DE JUSTICIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
SEREMI DE PLANIFICACION REGION DE AYSEN

SEREMI DE SALUD REGION DE LOS LAGOS

SEREMI DE SALUD REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE AYSEN
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE LOS LAGOS
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DEL LIBERTADOR
BERNARDO O'HIGGINS

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE AYSEN

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO
O'HIGGINS

SEREMI SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO REGION DE LOS LAGOS
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC) DIRECCION REGIONAL
SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS DE VALPARAISO

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

SERVICIO DE SALUD DE CHILOE

SERVICIO DE SALUD DE IQUIQUE

SERVICIO DE SALUD DE LA ARAUCANIA NORTE

SERVICIO DE SALUD DE TALCAHUANO

SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ANTOFAGASTA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE AYSEN
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS LAGOS
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE TARAPACA
SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME)

SERVICIO NACIONAL DE PESCA REGION DE AYSEN

SERVICIO NACIONAL DE PESCA REGION DE LOS LAGOS

SERVICIO NACIONAL DE PESCA REGION DEL Bio Bio

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA DE CARABINEROS

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

SUBSECRETARIA DE GUERRA

SUBSECRETARIA DE MINERIA

SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios
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TIPO DE CASO

INSTITUCIONES RECLAMADAS Amparo Reclamo

Total

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES REGION DE ANTOFAGASTA 1 0
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES REGIC:)N DE AY,SEN ’ 1 0
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES REGION DEL BIO BIO 1 0
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES REGION DEL LIBERTADOR 1 0

BERNARDO O’'HIGGINS
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS
TRIBUNAL DE FAMILIA DE PUNTA ARENAS

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION (UMCE 1
Total 3048 172 3220

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.

B il
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II. Informacion sobre
casos

2. Despachos
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I1.2.1 Numero de casos despachados segun tipo de decisién final

DESPACHO TIPO DE DECISION FINAL
Aprueba Decision de Decision de

ANO MES desistimiento fondo inadmisibilidad
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

N O WahA OO O

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.,
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I1.2.2 Numero de casos despachados segun tipo de decisién de fondo
DESPACHO TIPO DECISION DE FONDO

. Acoge Acoge
ANO Parcialmente lo Totalmente lo
Solicitado Solicitado

Rechaza lo
Solicitado
Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total anual

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
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I1.2.3 Numero de casos despachados segun tipo de inadmisibilidad
DESPACHO TIPO INADMISIBILIDAD

Ausencia de Elm e Falta de
MES Extemporaneidad completitud de e
subsanacion

o Py Incompetencia
infraccion .
la solicitud

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

=l OO0 oo ooo
Ol o ©O o oo o o

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

0
0
0
0
0
2
2
1
1
1
2
7

N, R NBROOWODOUVRO

NIO OO OO OO0 OoOOooNOo

[
)]
W
Y

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

N B WNFHF WN B =
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Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
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I1.2.4 Numero de casos despachados segun tipo de

extemporaneidad

DESPACHO TIPO EXTEMPORANEIDAD

. Reclamo presentado
ANO MES antes de que venza
plazo de 20 dias
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Vencimiento de
15 dias

u o0 wWwh O W

Total

Total anual

(7))
N

H
o

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

6
5
9
6
1
3
4
7
4
4
5
1

—
T

U1 OO N U1 N O

-
N

[
W

[
N

[}
[V}

Total anual

©
N

N

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

—
o W

W oo N A~ == U1 O

—
®

[

Total anual

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
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I1.2.5 Numero de casos despachados segun tipo de
incompetencia
DESPACHO TIPO INCOMPETENCIA

MES Objetiva Subjetiva

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

A D H WWNDNO

N
N

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

5
4
9
2
4
6
2
5
2
2
5
2

B
®

N

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
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I1.2.6 Numero de casos despachados segun procedimiento SARC

CASOS CON SARC*

DESPACHO 7
TIPO DECISION FINAL

Aprueba Decision de Decision de

Ano DIES desistimiento fondo inadmisibilidad

o
o

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

O NP DMNODWWREHOO OO OO OO OO

ol{la vV UV wNHOOolooooooo o

w
Nl o

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
1
2
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
1
3

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
* SARC: Solucién Alternativa de Resolucion de Casos.
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I1.2.7 Numero de casos segun tipo de reclamos interpuestos
INTERPOSICION RECLAMOS INTERPUESTOS
Recurso
Recurso de Recursode Recursode Recurso Inaplicabilid Casacion en
Ilegalidad Proteccion Queja Hecho ad (TC) Formay
Fondo

ANO MES

Julio
Septiembre

Noviembre
Diciembre
Total anual

ojo o
o| o
[=] N}

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

O O O O O o
O O ©O O O o
O -~ O O O O
O O ©O O O o

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

OO O o oo o
OO O o oo o
IO O O O o o
Olo o o o o o

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

O » O O o
O » O O o
= O O O ~
O O O © o

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Wi o oo or ~» O
= O OO OO O o
Wlo oo+~ o o o
=IO OO o+ O o

Total anual

Elaboracion: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
Fuente: Registros Direccién Juridica-CPLT.
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I1.2.8 NUmero de casos con sentencias dictadas.
SENTENCIA

Total de sentencias dictadas
MES

Octubre
Total anual

Mayo 1
Junio 2
Julio 4
Agosto 4
Septiembre 1
Octubre 5
Noviembre 2
Diciembre 6
Total anual 25
Enero 5
Marzo 5
Abril 4
Mayo 10
Junio 9
Julio 8
Agosto 1
Septiembre 4
Octubre 3
Noviembre 3
Diciembre 0

Total anual

Elaboracion: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
Fuente: Registros Direccion Juridica-CPLT.
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I1.2.9 Nimero de casos segun reposiciones.

MES INGRESO EGRESO
1 1
Septiembre 6 3
Octubre 4 0
Noviembre 14 0
Diciembre 2
Enero 1
Febrero 6 16
Marzo 1 3
Abril 3 6
Mayo 10 3
Junio 3 5
Julio 3 7
Agosto 5 3
Septiembre 3 4
Octubre 9 5
Noviembre 7 10
Diciembre 4 10
Enero 3 6
Febrero 5 2
Marzo 13 13
Abril 10 10
Mayo 7 7
Junio 2
Julio 1 2
Agosto 1 0
Septiembre 1 3
Octubre 2 2
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
130 126

Fuente: Registros Direccién Juridica-CPLT.
Elaboracion: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.

En la actualidad el Cosejo para la Transparencia no
somete a tramite reclamos de este tipo, de acuerdo con
el Art. 59 de la Laey 19.880.
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I1.2.10 Temas asociados a casos despachados desde Noviembre 2010 a Diciembre 2011
OTRAS

TEMAS MUNICIPALIDADES INSTITUCIONES Total
Trabajo 186 773 959
Obras (Urbanismo - Vialidad) 441 199 640
Economia y finanzas 300 273 573
Otros 254 254 508
Educacion 186 284 470
Salud 29 381 410
Gestion y administracion 190 36 226
territorial
Industria (Productividad) 29 143 172
Medio ambiente 22 149 171
Justicia 11 151 162
Defensa 0 130 130
Aseo y ornato 114 4 118
Vivienda 48 51 99
Seguridad 7 70 77
Transporte y Telecomunicaciones 9 65 74
Grupos de interés especial 24 37 61
Cultura y artes 10 35 45
Relaciones exteriores 0 16 16
Agricultura 0 9 9

Total 1860 3051 4911

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.

La estructura de un caso, permite que exista mas de un tema por caso.
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III. Informacion sobre
consultas
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III.1 Evolucion del niumero de consultas ingresadas.
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II1.2 Distribucién mensual de consultas ingresadas

INGRESO
MES INGRESO ACUMULADO
87 87
138 225
196 421
240 661
265 926
Septiembre 276 1202
Octubre 261 1463
Noviembre 261 1724
Diciembre 272 1996
Total anual 1996 8705
Enero 282 2278
Febrero 245 2523
Marzo 371 2894
371 3265
331 3596
352 3948
562 4510
469 4979
Septiembre 402 5381
Octubre 466 5847
Noviembre 596 6443
Diciembre 537 6980
Total anual 4984 52644
Enero 685 7665
Febrero 462 8127
Marzo 658 8785
724 9509
841 10350
722 11072
658 11730
633 12363
Septiembre 654 13017
Octubre 616 13633
Noviembre 693 14326
Diciembre 651 14977
Total anual 7997 135554
14977 196903

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT

Unidad de Reportes y Estadisticas — Direccion de Estudios Pagina 41



III.3 NUumero de Consultas segln tipo de consultante
INGRESO TIPO DE CONSULTANTE

ANO . Enlace Ciudadano Reclamante
acion

o
o
o

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

©OlO0O O O o o o oo
OlO O OO O o oo
OlO O OO O o o o

O O O O o o
N ©O O O O O
w
oo N O © o oo

W U
A O

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

0]
0]

Enero

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

OlO O OO OO OO O o o o

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT
La clasificacion de tipo de consultante entra en vigencia a partir del mes de julio del ano
2010.
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III.4 Numero de consultas segun canal de ingreso
INGRESO CANAL DE INGRESO
Correo

E-Mail Teléfono Presencial
Postal

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual

OlO O OO O o o o o
©OlO O OO © o o o o

Enero 94
73
104
159
143
153
347
230
Septiembre 173
Octubre 192
Noviembre 287
Diciembre 230
Total anual 2185

O OO OO oo oo oo

N
o

0
0
0
0
0
0
1
0
1
0
0
1
3

N
o

264
173
247
339
371
308
285
298
Septiembre 290
Octubre 229
Noviembre 306
Diciembre 366
Total anual 3476

WoOoOrHrHrOOOHRLNWO-RL O

5948
Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT
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III.7 Numero de materias consultadas periodo Julio diciembre 2011
MATERIAS SUBMATERIAS Jul Ag Sep Oct Nov Dic Total
Estudios realizados por CPLT 1 5 4 1 0 0

Publicacion de Estudios

TOTAL 1 5 4 1 0 0
Actividades Ciudadanas 7 26 21 13 13 5
Educatransparencia 11 C) 12 11 57 26
Formacioén Especifica- 5 9 6 4 3 12
Jurisprudencia/ Derecho de
Acceso a Informacion
Formacién Especifica- 2 4 4 3 0 0
Jurisprudencia/ Sobre CPLT
Formacion Especifica- 3 6 4 6 3 9
Difusion Jurisprudencia/ Transparencia
Activa

Formacién General- 2 21 21 18 11 8
Induccién/Derecho de Acceso
a Informacion

Formacién General- 2 16 17 15 11 5
Induccién/ Sobre CPLT
Formacién General- 2 7 4 10 4 3
Induccién/Transparencia
Activa

Otras gestiones 27 6 3 29 26 17
TOTAL 61 104 92 109 128 85
Estado de Amparo/Reclamo 145 170 122 133 115 133

Capacitacion

u1

©

7.
818

Jurisprudencia 0 3 9 5 0 0 | 17 ]
Mediacion (SARA) 35 42 68 22 71 88 | 326 |
Procedimiento post-decisién 42 49 24 28 36 21 m
Seguimiento post-decisién/ 13 17 11 29 23 26 m
Resolucion de Casos Incumplimiento
Seguimiento post-decisién/ 2 1 0 2 0 0 _
Otros recursos
Seguimiento post-decisién/ 2 3 1 6 4 1 n
Reclamo ilegalidad
Seguimiento post-decisién/ 0 1 1 4 1 4 n
Sanciones
TOTAL 239 286 236 229 250 by 1513 |
Derecho de Acceso a la 0 1 6 1 0 0 n
. 12 Informacion
Hi=callzacion Transparencia Activa (TA) 5 2 14 4 12 7 HEETEE
TOTAL 5 3 20 5 12 7 | 52 |
Facultades y atributos del 20 3 13 20 14 7
CPLT
Institucionalidad Pro_cedil_nientos y 0 7 22 28 25 43 H
Obligaciones que establece la
ley 20.285
TOTAL 20 10 35 48 39 50 | 202 |
Consulta Publica 0 12 2 5 0 0 | 19 |
Instruccién General 2 5 3 2 5 1 | 18 |
Normativa Otros 6 2 1 1 3 2 | 15 |
Recomendaciones 0 2 2 3 6 5 | 18 |
TOTAL 8 21 8 11 14 8
Denuncia respuesta/no 9 25 21 18 16 10
respuesta en Solicitud de n
Informacion
DIV TN W (- e I E | Informacion general sobre 147 79 70 70 91 77 m
Informacién DAI
Sobre ingreso de amparo 11 19 12 16 15 13 | 86 |
Sobre ingreso de solicitud 15 12 30 28 49 25 | 159 |
TOTAL 182 135 133 132 171 125
Auto Fiscalizacion (es 2 2 12 7 0 2 ﬂ
equivalente a Extranet)
Cémo publicar informacién de 7 14 12 10 13 8 n
TA
LG EELCEUTEE Y- (i Bl Denuncia por Publicacién/ no 0 0 3 7 4 7 n
(TA) publicacién TA
Informacién general sobre TA| 27 11 8 11 6 5 “
Sobre ingreso de reclamo 2 0 0 1 1 0 | 4 ]
TOTAL 38 27 35 36 24 bR 182 |
Designacion enlaces 30 14 19 26 11 9 | 109 |
Funcionamiento sistema 8 11 8 5 7 14 | 53 |
SATCIIESE AT Solicitud clave 30 18 34 25 15 26 EEYCEE
TOTAL 68 43 61 56 33 49
Copia documentos 23 43 39 26 31 31 | 193 |
Solicitudes de Estado 9 0 1 2 0 2 | 14 |
Informacién al CPLT [ Jeetellnl=latee) 8 10 1 2 3 2 | 26 |
TOTAL 40 53 41 30 34 I 233 |
. s Calidad democratica 53 19 56 37 39 43
Calidad Democratica TOTAL 53 ) 56 37 30 23
Sin informacién Sin informacion 9 1 8 1 4 10 [IEEEE
TOTAL 724 707 729 695 748 707 | 4310 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT
Nota: Esta nueva clasificacion de Materias y Submaterias para las consultas ciudadanas
comenzo a regir desde Julio 2011.
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IV. Informacion sobre
Solicitudes de
informacion al CPLT
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V. Informacion sobre
Capacitaciones
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V.1 Numero de actividades de capacitaciones realizadas
y numero de participantes
REALIZACION CAPACITACIONES

_ Numero de Namero de
ANO MES actividades Participantes
Junio 2 35
Julio 4 165
Agosto 2 35
Septiembre 6 325
Octubre 2 110
Noviembre 7 176
Diciembre 1 35
Total anual 24 881
Enero 1 150
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 2 60
Mayo 2 70
Junio 9 716
Julio 11 630
Agosto 14 1049
Septiembre 11 452
Octubre 19 893
Noviembre 15 707
Diciembre 13 287
Total anual 97 5014
Enero 4 113
Febrero 2 12
Marzo 4 123
Abril 0 0
Mayo 10 307
Junio 2 101
Julio 11 422
Agosto 18 492
Septiembre 19 517
Octubre 13 410
Noviembre 11 1117
Diciembre 4 329
Total anual 98 3943
219 9838

Fuente: Unidad de Promocién y Clientes-CPLT.
Unidad de Planificacién y Calidad-CPLT.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
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V.2 Distribucién de Organismos capacitados afio 2009

REGISTRO DE CAPACITACIONES ANO 2009
ORGANISMO Y/O LUGAR
Concepcién
CONICYT
Direccion Corporacion de Asistencia Judicial Metropolitana
Direccion de Vialidad del MOP
Funcionarios Conama Distintas Regiones
Gobernacion Arica y Parinacota, jefes de servicios y Organismos Publico

Gobernacion Choapa, jefes de servicios provincia Choapa, Illapel
Gobernacion Elqui (Coquimbo), jefes de servicios

Gobernacion Iquique, jefes de servicios y funcionarios publico
Gobernacion Limari (Ovalle), jefes de servicio

Gobernacion Ultima Esperanza, jefes de servicios y Organismos Publicos

Gobernaciones de la VII Region

Ministerio de Bienes Nacionales

Ministerio de Justicia y todos sus 6rganos

Muncipalidades Regién de Atacama

Muncipalidades Regidon de Magallanes

Municipalidad de Arica, gabinete y encargados de transparencia
Municipalidad de Iquique, funcionarios publicos y Municipales
Municipalidad de La Florida

Organizaciones sociales La Florida (coolabora Genera y la Barraca)

Poder Judicial

Red de Atencion Ciudadana de la Provincia de Curico, Curico
Seremi XII Region y organismos asociados

Servicio de Impuestos Internos

Unidad de Reportes y Estadisticas — Direccion de Estudios

Frecuencia

1

_EJ

Fuente: Unidad de Promocion y Clientes-CPLT/ Unidad de Planificacién y Calidad-CPLT.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
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V.3 Distribucién de Organismos capacitados afio 2010

REGISTRO DE CAPACITACIONES ANO 2010 Frecuenci
ORGANISMO Y/O LUGAR

Santiago
Valdivia
Iquique
Antofagasta
Osorno
Pro Bono
Puerto Montt
Santiago (Consejo para la Transparencia)
Temuco
ACHM Punta Arenas
Angol
Castro
Conadi - Temuco
CONAMA
Coyhaique
DUOC - UC
Encuentro Nacional Direccion Nacional Aduanas
Escuela de liderazgo de ONG “Chiloé Cémo Vamos”
Fosis
Gobernacion General Carrera
Gobernacidon Arauco
Gobernacion Arica
Gobernacién Cauquenes
Gobernacion de Aysén
Gobernacién Linares
Gobernacion Los Andes
Gobernacién Parinacota (Putre)
Gobernacion Quillota
Gobernacién Tierra del Fuego
Gobernacién Ultima Esperanza
Gobernacién Valparaiso
Illapel
Intendencia de Aysén
Intendencia Magallanes y Organismos Publicos
La Serena (Gobernaciéon Coquimbo)
Los Angeles
Municipalidad de Cerro Navia
Municipalidad de La Cisterna
Municipalidad de Machali
Municipalidad de Palmilla
Municipalidad de Pudahuel
MINEDUC
Ministerio del Interior
MINSAL
Municipalidad Arica
Municipalidad de Dalcahue
Municipalidad de Pucdn
Municipalidad Macul
Municipalidad Puerto Natales
Municipalidades Region de Magallanes
Nueva Region como vamos (Valdivia)
ONG “Chiloé como vamos”
Organizaciones Punta Arenas
Organizaciones Sociales Arica
Organizaciones Sociales Pedro Aguirre Cerda
Otra Institucion
Pefialolén
Perquenco
Provincia de Cachapoal, Rancagua
Pucon

a
8
4 |
| 3
2 |
|2
2 |
|2
2 |
|2
1
1
1
| 1
1|
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1
1
1 |
1
1 |
1
1 |
1
1
1
1 |
1
1
1
1
1
1
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REGISTRO DE CAPACITACIONES ANO 2010 Frecuenci
ORGANISMO Y/0O LUGAR
Puerto Varas
Renaico
Servicio de Salud Arauco (Curranilahue)
San Antonio
San Fernando
Santiago - Videoconferencia
Santiago (La Moneda)
Santiago-Pro Bono
Segegob (Santiago)
Segegob (Valdivia)
Sernac
Sernapesca - CNCA
Universidad del Desarrollo (Santiago)
Universidad Diego Portales (Santiago)
Super de Quiebras
Universidad Bernardo O'Higgins
Universidad de Chile
Valparaiso, Gobernacion
Video Conferencia MINSAL
DTA

Fuente: Unidad de Promocion y Clientes-CPLT/ Unidad de Planificacion y
Calidad-CPLT.
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V.4 Distribucién de Organismos capacitados Afio 2011
REGISTRO DE CAPACITACIONES ANO 2011

Frecuencia

ORGANISMO Y/O LUGAR
Servicio Civil
DICREP
Intendencia de Valparaiso
Ministerio del Trabajo
Subsecretaria de Transportes
Un Techo para Chile Arica
Un Techo para Chile Iquique
ACHM Concepcién
ACHM Coquimbo
Capitulo Regional Municipalidades (San Pablo)
Capitulo Regional Municipalidades (Temuco)
ChileCompra
Ciclo Charlas Ciudadanas. Dirigentes Vecinales y Asociaciones Comunitarias (Curico)
Colegio de Profesores Iquique
Congreso Nacional de Concejales
Consejo Ciudadano de Arica
Corporacion Asistencia Judicial ATACAMA
Corporacion Asistencia Judicial IV Regidn
Corporacion Asistencia Judicial Valparaiso.
Dependencias Consejo para la Transparencia (Induccién Fundacidn Integra)
Dependencias Consejo para la Transparencia Sede Agustinas
Direccién Nacional de Aduanas
FFAA
Funcionarios Publicos Coyhaique
Funcionarios Publicos Puerto Montt
Gendarmeria
Gobierno Regional Los Lagos (Ensenada)
Hospital Sotero del Rio (Consejo Consultivo)
Intendencia Antofagasta
Intendencia Arica
Intendencia de Araucania
Intendencia de Biobio
Intendencia IV Regidn
Intendencia O "Higgins
Intendencia Tarapaca
Intendencia Valdivia
Jornada de Actualizacidon en Transparencia (Universidad Catdlica)
Juntas de Vecinos de Constitucion
Ministerio de Hacienda (Convocatoria Nacional)
Ministerio del Interior - Division de Seguridad Publica
MINVU
Movimientos Ciudadanos Inundados Concepcion (Universidad del Bio Bio)
Municipalidad de Constitucion
Municipalidad de Peumo
Municipalidad de Quinta Normal
Municipalidad de San Bernardo
Municipalidad de Talca (Organizaciones Comunitarias Vivienda)
Municipalidad La Serena
Municipalidad Rio Claro
ONG "Libertades Ciudadanas" (Talca)
Olmué (Encuentro nacional DIBAM)
Saldén PDI (Talca)
Santiago (ACHM)
Santiago (Conicyt)
Santiago (Direccion del Trabajo)
Santiago (M.Bienes Nacionales)
Santiago (Municipalidad Purranque)
Santiago (ONGS Transparencia)
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REGISTRO DE CAPACITACIONES ANO 2011
ORGANISMO Y/O LUGAR

Frecuencia

Santiago (SERNAM)

Santiago(JUNJI)

Sede vecinal Las Américas La Pintana
Seminario GORE Bio Bio

SENAMA

SENCE

SERNAC

Servicio Civil - Convenio

Servicio de Salud Atacama

Servicio Salud Valparaiso-San Antonio
Sociedad Civil Coyhaique

Sociedad Civil Puerto Montt

Sociedad Civil Temuco (coordina con SEREMI GOBIERNO)
Superintendencia de Pensiones
Superintendencia de Quiebras
SUSESO

Talca (Jornada ACHM Maule)

Taller "Transparencia y Bases Juridicas de la Administracion del Estado" -Observatorio de la Reconstruccion-
Un Techo para Chile Antofagasta

Un Techo para Chile Copiapd

Un Techo para Chile Copiap6.

Un Techo para Chile Puerto Montt

Un Techo para Chile Rancagua

Un Techo para Chile Temuco

Un Techo para Chile VALPARAISO

Un Techo para Chile, Cafete

Un Techo para Chile, Concepcién
Universidad Santo Tomas-Rancagua (Un Techo para Chile)
Valdivia (ACHM)

Valparaiso (Hospital Carlos Van Buren)
Valparaiso (Sernapesca)

TOTAL
Fuente: Unidad de Promocién y Clientes-CPLT/ Unidad de Planificacién y Calidad-CPLT.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
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VI. Informacion sobre
Fiscalizacion
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VI.1 Numero de instituciones fiscalizadas y porcentaje promedio de cumplimiento de Transparencia
Activa Afio 2010

TIPO DE INSTITUCION N° INSTITUCIONES PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

GOBERNACION PROVINCIAL 89,49%
GOBIERNO REGIONAL 15 85,16%
INTENDENCIA 15 89,19%
SERVICIO DE SALUD 29 93,31%
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION 15 96,42%
SERVICIOS PUBLICOS 109 96,42%
SUBSECRETARIA 97,74%
T 93,52%

VI.2 Numero de instituciones fiscalizadas y porcentaje promedio de cumplimiento de Transparencia
Activa Afio 2011

TIPO DE INSTITUCION N° INSTITUCIONES PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

GOBERNACION PROVINCIAL 95,55%
GOBIERNO REGIONAL 15 99,33%
Hospital Autogestionad en Red 57 84,63%
INTENDENCIA 15 98,41%
SERVICIO DE SALUD 29 90,02%
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION 15 94,00%
SERVICIOS PUBLICOS 110 95,47%
SUBSECRETARIA 95,90%
—Ta—

VI.3 Numero de Hospitales Autogestionados fiscalizados y porcentaje promedio de cumplimiento de
Transparencia Activa Ano 2011

TIPO DE INSTITUCION N° INSTITUCIONES PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

Hospitales Autogestionados 77,76%
Total general _ 77,76%

VI.4 Numero de Universidades fiscalizadas y porcentaje promedio de cumplimiento de Transparencia
Activa Afio 2011

TIPO DE INSTITUCION N° INSTITUCIONES PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

Universidades 20,45%
Total general “ 20,45%

Fuente: Direccidén de Fiscalizacion.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios Pagina 59



VI.5 Multas aplicadas por incumplimiento de decisiones. Periodo 2009-2011

ROL CASO INSTITUCION RECLAMADA TIPO DE CASO MULTA ASOCIADA

R6-09 Municipalidad de El Carmen Reclamo Resolucion N°83 de 14/04/11, aplica
sancién de multa del 20% al Alcalde
y a la Administradora Municipal.

R13-09 Municipalidad de Ovalle Reclamo Resolucion N°78 de 11/04/11, aplica
sancién de multa del 20% a la
alcaldesa.

R19-09 Municipalidad de Pencahue Reclamo Resolucion N°84 de 14/04/11, aplica

sancién de multa del 25%, a la
Alcaldesa y al Director de Control.

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.
Fuente: Unidad de Seguimiento y Sumario- CPLT.
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VI.6 Porcentaje de cumplimiento por instituciones de la Administracion Central fiscalizadas afio 2010

e GRUPO___________ INSTITUCION % DE CUMPLIMIENTO

GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
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GOBERNACION PROVINCIAL
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GOBERNACION PROVINCIAL
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GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL

GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBERNACION PROVINCIAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL

GOBIERNO REGIONAL
GOBIERNO REGIONAL

INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
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GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA
GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN
GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT
GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO
GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA
GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE
GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA
GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI
GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA
GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE
GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA
GOBERNACION PROVINCIAL DE LA ANTARTICA CHILENA
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI
GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE
GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO
GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO
GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA
GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO
GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA
GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA

GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA
GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL
GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA
GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO
GOBERNACION PROVINCIAL DEL MARGA MARGA
GOBERNACION PROVINCIAL DEL RANCO

GOBIERNO REGIONAL REGION DE ANTOFAGASTA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA - PARINACOTA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ATACAMA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE AYSEN
GOBIERNO REGIONAL REGION DE COQUIMBO
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LA ARAUCANIA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS LAGOS
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RIOS
GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA
CHILENA

GOBIERNO REGIONAL REGION DE TARAPACA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO
GOBIERNO REGIONAL REGION DEL BIO BIO
GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO
O'HIGGINS

GOBIERNO REGIONAL REGION DEL MAULE
GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE
SANTIAGO

INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
INTENDENCIA REGION DE ARICA - PARINACOTA
INTENDENCIA REGION DE ATACAMA

92,40%
88,33%
85,53%
84,49%
95,04%
90,61%
90,17%
86,34%
84,25%
93,83%
87,55%
84,47%
88,21%
90,80%
85,26%
93,64%
89,35%
89,52%
92,94%
91,24%
94,71%
94,55%
89,17%
88,87%
92,88%
87,44%
84,97%
94,54%
88,00%
88,23%
88,14%
85,53%
84,49%
89,29%
88,34%
92,86%
93,12%
84,66%
72,60%
90,68%
96,40%
84,10%
89,58%

82,26%
94,56%
90,77%
88,34%
91,57%
94,70%
91,46%
93,55%
95,19%
93,22%
90,06%
76,50%
83,94%
100,00%
94,98%
89,52%
97,54%
86,74%
95,83%

73,89%
70,76%
66,89%
89,47%

95,59%
65,69%

87,94%
84,59%
86,94%
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___________GRUPO | INSTITUCION % DE CUMPLIMIENTO

INTENDENCIA
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SERVICIO DE SALUD
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SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE VIVIENDA Y
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SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
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SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
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INTENDENCIA REGION DE AYSEN

INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO

INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA

INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS

INTENDENCIA REGION DE LOS RIOS

INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA
CHILENA

INTENDENCIA REGION DE TARAPACA

INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO

INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO

INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO
O'HIGGINS

INTENDENCIA REGION DEL MAULE

INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

SERVICIO DE SALUD ARAUCO

SERVICIO DE SALUD ARICA

SERVICIO DE SALUD ATACAMA

SERVICIO DE SALUD AYSEN

SERVICIO DE SALUD BiO-Bio

SERVICIO DE SALUD CHILOE

SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

SERVICIO DE SALUD MAULE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE
SERVICIO DE SALUD NUBLE

SERVICIO DE SALUD OSORNO

SERVICIO DE SALUD RELONCAVI

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO

SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
ANTOFAGASTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
ARICA-PARINACOTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
ATACAMA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
AYSEN

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
COQUIMBO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
LA ARAUCANIA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
LOS LAGOS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
LOS Rios

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
TARAPACA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
VALPARAISO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL
Bio BiO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL
MAULE

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AGCI)
AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA

ARMADA DE CHILE

92,81%
95,07%
90,71%
84,96%
93,53%
90,36%

79,17%
95,23%
91,46%
89,07%

83,50%
92,53%
98,73%
96,58%
97,12%
95,21%
94,31%
87,56%
82,90%
93,28%
91,90%
95,37%
92,97%
84,51%
88,78%
90,51%
88,31%
93,06%
89,43%
93,86%
94,60%
88,31%
93,60%
97,50%
100,00%
96,39%
99,37%
95,59%
98,73%
91,54%
95,89%
97,14%

95,41%
93,64%
96,67%
95,93%
97,25%
92,95%
99,58%
89,68%
99,03%
99,17%
98,47%
98,43%
94,29%
98,71%
98,47%

91,79%
99,52%
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SERVICIOS PUBLICOS
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SERVICIOS PUBLICOS
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CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA)

CARABINEROS DE CHILE
CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SALUD (CENABAST)

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN
CORDILLERA ORIENTE

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD MAIPU

COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS
PARA ESTUDIOS SUPERIORES (INGRESA)

COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR (CCHEN)
COMISION CHILENA DEL COBRE (COCHILCO)

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE)

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA (CONICYT)

COMISION NACIONAL DE RIEGO

COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE)

CONSEJO DE RECTORES

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)

CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE
VALPARAISO

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL
BIO BIO

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION
METROPOLITANA

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE
TARAPACA Y ANTOFAGASTA

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO)

CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA
(CONADI)

CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF)

DEFENSA CIVIL DE CHILE

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

DIRECCION DE AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM)

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
(CHILECOMPRAS)

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE
(DIPRECA)

DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DEL TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA)

DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES (DIRECON) .

DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE
MARINA MERCANTE (DIRECTEMAR)

DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL)

85,45%

95,89%
94,42%

100,00%

88,03%
90,73%

100,00%
99,84%
89,80%
97,65%
100,00%
96,93%
84,11%
100,00%
99,45%
100,00%
97,72%
99,11%
100,00%
98,45%
98,96%
95,13%
99,09%
100,00%
80,42%
92,08%
74,84%
96,14%
97,06%
95,51%
97,84%
100,00%
99,15%
98,95%
98,79%
94,31%
99,23%

100,00%
95,36%

95,60%
81,98%
100,00%
98,93%
99,01%
100,00%
98,85%
100,00%
97,27%

99,28%
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SUBSECRETARIA

Unidad de Reportes y Estadisticas - Direccion de Estudios

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

EJERCITO DE CHILE

ESTADO MAYOR CONJUNTO

FISCALIA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE)

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS)
FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA)

FUERZA AEREA DE CHILE

GENDARMERIA DE CHILE

HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO

INSTITUTO ANTARTICO CHILENO (INACH)

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP)
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS)

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP)
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL)

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (CHILEDEPORTES)
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE)
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPI)

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL (JAC)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB)

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI)
OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (ODEPA)
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI)

PARQUE METROPOLITANO

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DEL GRAL. JUAN SOLER
MANFREDINI

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG)

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SII)

SERVICIO ELECTORAL (SERVEL)

SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA
DE CHILE

SERVICIO MEDICO LEGAL (SML)

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE)

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA
(SERNAGEOMIN)

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME)
SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA)
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO (SERNATUR)
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA)
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC)
SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS

SUPERINTENDENCIA DE CASINOS

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
(SEC)

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP)
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE (CONAMA)
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA)

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM)
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA
SUBSECRETARIA DE AVIACION
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES
SUBSECRETARIA DE CARABINEROS
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y
ADMINISTRATIVO (SUBDERE)

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

88,82%
96,50%
100,00%
98,20%
98,90%
93,29%
97,54%
100,00%
98,29%
99,84%
99,72%
96,93%
100,00%
99,37%
91,97%
100,00%
97,66%
100,00%
97,39%
89,98%
100,00%

100,00%
91,37%

98,29%
98,05%
91,44%
84,28%
100,00%
100,00%
100,00%

92,50%
96,95%
100,00%
95,38%
100,00%

100,00%
82,32%
100,00%

85,12%

100,00%
95,00%
99,48%
93,37%
87,93%
100,00%
99,23%
100,00%

98,27%
99,48%

98,40%
97,14%
100,00%
95,18%
97,36%
100,00%
100,00%
97,31%
98,21%
91,61%

89,50%
98,50%
96,11%
96,44%
100,00%
100,00%

100,00%

Pagina 64



____________GRuPO | INSTITUCION % DE CUMPLIMIENTO

SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE ENERGIA
SUBSECRETARIA DE GUERRA
SUBSECRETARIA DE HACIENDA
SUBSECRETARIA DE INVESTIGACIONES
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
SUBSECRETARIA DE MARINA
SUBSECRETARIA DE MINERIA
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SUBSECRETARIA DE PESCA

SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO
SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

98,26%
100,00%
100,00%
100,00%
98,59%
100,00%
99,17%
100,00%
98,68%
96,74%
95,16%
97,14%
97,08%
100,00%
92,24%
99,68%
98,23%
99,58%
95,97%
98,22%
96,33%
98,63%
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VI.7 Porcentaje de cumplimiento por instituciones de la Administracion Central fiscalizadas afio 2011

GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 98,20%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 92,28%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 94,39%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 93,15%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE BIO-BIO 99,58%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 99,09%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT 94,52%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 97,27%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES 90,43%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 100,00%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO 94,68%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 94,01%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE 81,05%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 91,66%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 95,72%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 99,77%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO 99,61%
GOBERNACION PROVINCIAL ~ GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA 100,00%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 99,00%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 100,00%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 95,44%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI 99,61%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA 100,00%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 98,57%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 98,29%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA 98,57%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE LA ANTARTICA CHILENA 97,11%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI 100,00%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 100,00%
GOBERNACION PROVINCIAL ~ GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 91,49%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 100,00%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 98,57%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 87,52%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 99,19%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA 98,47%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 89,19%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 82,85%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 83,36%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA 95,91%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA 98,63%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 100,00%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 97,88%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA 92,64%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 84,49%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 93,33%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL 99,41%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 82,98%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA 94,02%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 98,58%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 95,57%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 99,61%
GOBERNACION PROVINCIAL GOBERNACION PROVINCIAL DEL MARGA MARGA 98,23%
GOBERNACION PROVINCIAL  GOBERNACION PROVINCIAL DEL RANCO 100,00%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE ANTOFAGASTA 99,56%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA - PARINACOTA 98,35%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE ATACAMA 100,00%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE AYSEN 100,00%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE COQUIMBO 99,72%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE LA ARAUCANIA 100,00%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS LAGOS 100,00%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RIOS 99,72%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA 95,75%
CHILENA
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE TARAPACA 98,49%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO 99,84%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DEL BIO BIO 100,00%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO 99,18%
O'HIGGINS
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION DEL MAULE 99,40%
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 100,00%
Hospital Autogestionad en Red HOSPITAL DE SAN CARLOS 85,89%
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Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
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Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red
Hospital Autogestionad en Red

Hospital Autogestionad en Red

HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL

HOSPITAL ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RiO
HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU

HOSPITAL BASE DE LINARES

HOSPITAL BASE OSORNO

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO
HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA
HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO
HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTO DEL RiO
HOSPITAL CLINICO REGIONAL DE VALDIVIA

HOSPITAL CLINICO SAN BORJA

HOSPITAL DE CASTRO

HOSPITAL DE LOTA

HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS
HOSPITAL DE PUERTO MONTT

HOSPITAL DE QUILPUE

HOSPITAL DEL SALVADOR

HOSPITAL DR SOTERO DEL RiO

HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES

HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES
HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR
HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL
HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO
HOSPITAL EL PINO

HOSPITAL FELIX BULNES CERDA

HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE

HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN

HOSPITAL JUAN NOE

HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO

HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA

HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN
HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE

HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA

HOSPITAL REGIONAL DR. LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS
HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO
HOSPITAL SAN CAMILO

HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA
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77,99%
94,17%
75,52%
89,44%
86,99%
100,00%
95,52%
87,48%
83,08%
90,79%
82,58%
86,29%
82,07%
84,20%
84,69%
97,34%
82,60%
97,92%
93,88%
74,06%
99,29%
89,56%
96,24%
60,24%
68,75%
80,73%
96,25%
86,09%
96,99%
78,32%
80,44%
74,45%
76,64%
83,40%
90,34%
88,65%

66,97%
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Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
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Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en
Hospital Autogestionad en

Hospital Autogestionad en

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Red

Hospital Autogestionad en Red

INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
INTENDENCIA
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD

INSTITUCION % DE CUMPLIMIENTO

Hospital Autogestionad en Red HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES

HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA

HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE
HOSPITAL TOME

HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES

HOSPITAL VICTORIA

INSTITUO PEDRO AGUIRRE CERDA

INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. A. ASENJO
INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER

INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX
INSTITUTO NACIONAL GERIATRICO DE SANTIAGO
INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HOWWITZ
INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORO GEBAUER

INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA
INTENDENCIA REGION DE ARICA - PARINACOTA
INTENDENCIA REGION DE ATACAMA

INTENDENCIA REGION DE AYSEN

INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO

INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA
INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS

INTENDENCIA REGION DE LOS RIOS

INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
INTENDENCIA REGION DE TARAPACA

INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO

INTENDENCIA REGION DEL Bio BIO

INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
INTENDENCIA REGION DEL MAULE

INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

SERVICIO DE SALUD ARAUCO

SERVICIO DE SALUD ARICA

SERVICIO DE SALUD ATACAMA

SERVICIO DE SALUD AYSEN

SERVICIO DE SALUD BIO-BiO

SERVICIO DE SALUD CHILOE

SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

SERVICIO DE SALUD MAULE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR
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94,64%
77,56%
72,24%
77,14%
81,24%
82,91%
91,75%
77,98%
75,81%
96,64%
71,74%
92,00%
68,45%
74,78%
92,73%
98,19%
84,37%
80,75%
87,22%

99,27%
99,31%
91,04%
99,72%
99,04%
96,07%
98,14%
98,95%
99,57%
99,72%
99,08%
99,49%
99,04%
97,92%
99,72%
99,44%
86,20%
93,49%
90,32%
80,61%
83,47%
100,00%
94,29%
84,46%
94,58%
82,21%
81,92%
85,70%
86,86%
78,38%
93,43%
79,73%
82,40%
95,20%
100,00%
91,81%
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SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
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SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PL:JBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PL:JBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS

INSTITUCION % DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE

SERVICIO DE SALUD NUBLE

SERVICIO DE SALUD OSORNO

SERVICIO DE SALUD RELONCAVi

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO

SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
ANTOFAGASTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ARICA-
PARINACOTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
ATACAMA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE AYSEN

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
COQUIMBO : :

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LA
ARAUCANIA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS
LAGOS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS
Rios

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA :

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
TARAPACA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
VALPARAISO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL BfO
Bio

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AGCI)
AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA

ARMADA DE CHILE

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA)
CARABINEROS DE CHILE

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SALUD (CENABAST)

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA
ORIENTE

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD MAIPU

COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA
ESTUDIOS SUPERIORES (INGRESA)

COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR (CCHEN)
COMISION CHILENA DEL COBRE (COCHILCO)

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE)

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA (CONICYT)

COMISION NACIONAL DE RIEGO

COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES (CHILEVALORA)

COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE)

CONSEJO DE RECTORES

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV)

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE
VALPARAISO

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO BIO

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION
METROPOLITANA

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y
ANTOFAGASTA

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO)
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96,29%
100,00%
95,83%
87,25%
84,98%
91,45%
92,70%
97,70%
98,45%

86,38%
88,21%
99,31%
91,78%
97,92%
87,16%
89,35%
88,29%
99,59%
99,33%
99,50%
98,42%
97,39%
88,91%
97,50%
99,01%
99,10%
95,49%
100,00%
85,88%
90,00%

89,18%
100,00%

97,14%
100,00%
94,75%
99,44%
85,68%

81,46%
100,00%

97,50%
95,58%
96,79%
85,08%
93,27%
98,75%
99,44%

99,62%
93,90%
98,68%

100,00%
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SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PL:JBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS Pl;BLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

INSTITUCION % DE CUMPLIMIENTO

CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI)
CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF)

DEFENSA CIVIL DE CHILE

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

DIRECCION DE AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM)
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
(CHILECOMPRAS)

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA)

DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DEL TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA)

DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES (DIRECON)

DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE MARINA
MERCANTE (DIRECTEMAR)

DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL)
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

EJERCITO DE CHILE

ESTADO MAYOR CONJUNTO

FISCALIA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE)

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS)
FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA)

FUERZA AEREA DE CHILE
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86,17%
97,90%
93,69%
98,83%
98,00%

85,67%

100,00%
89,77%

86,73%
98,75%
98,75%
89,00%

96,79%
98,38%

97,67%
89,03%
96,55%
99,23%
98,40%
99,44%
99,72%

100,00%
98,35%

99,68%
88,06%
97,39%
100,00%
99,44%
86,89%
95,36%
89,02%
99,48%
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SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
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SERVICIOS PUBLICOS
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SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
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SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIOS PUBLICOS
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA

SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA

INSTITUCION % DE CUMPLIMIENTO

GENDARMERITA DE CHILE

HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO

INSTITUTO ANTARTICO CHILENO (INACH)

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP)
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS)

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP)

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL)

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (CHILEDEPORTES)
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE)

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPI)
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL (JAC)

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB)
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI)
OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (ODEPA)
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI)

PARQUE METROPOLITANO

POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DEL GRAL. JUAN SOLER
MANFREDINI

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG)

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SII)

SERVICIO ELECTORAL (SERVEL)

SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE
CHILE

SERVICIO MEDICO LEGAL (SML)

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE)
SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN)
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME)

SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA)

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO (SERNATUR)

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA)
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC)
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL (SENDA)

SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

SUPERINTENDENCIA DE CASINOS
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC)
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP)

SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA)
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM)

SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES

SUBSECRETARIA DE DEFENSA

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
(SUBDERE)

SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

SUBSECRETARIA DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

SUBSECRETARIA DE MINERIA

SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

SUBSECRETARIA DE PESCA

SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DE DELITOS
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
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98,92%
97,55%
100,00%
97,25%
99,23%
98,96%
85,84%
100,00%
95,30%
86,54%
95,30%
99,13%
100,00%
100,00%
85,03%
96,49%
90,00%
98,81%
96,53%
90,00%
100,00%
100,00%

85,17%
99,31%
100,00%
94,96%
99,31%

89,68%
88,60%
99,13%
97,99%
90,00%
100,00%
89,13%
98,77%
97,02%
100,00%
98,42%

98,93%
100,00%

98,78%
100,00%
89,48%
99,31%
86,25%
84,66%
97,69%
100,00%
85,88%
100,00%
97,50%
90,00%
97,81%
97,65%
97,82%
98,24%
99,77%

100,00%
98,16%
99,84%
100,00%
89,58%
89,32%
87,64%
100,00%
97,83%
91,52%
97,24%
88,67%
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[ GRUPO | INSTITUCION % DE CUMPLIMIENTO

SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA
SUBSECRETARIA

SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
SUBSECRETARIA DE TURISMO
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO
SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS
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100,00%
86,56%
100,00%
89,58%
98,97%
100,00%
100,00%
87,89%
96,77%
99,57%
98,25%
98,32%

Pagina 72



V1.8 Porcentaje de cumplimiento por Hospitales Autogestionados fiscalizadas afo 2011

HOSPITAL DE SAN CARLOS 85,80%
HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL 74,00%
HOSPITAL ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RIO 66,96%
HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU 69,55%
HOSPITAL BASE DE LINARES 90,44%
HOSPITAL BASE OSORNO 77.,72%
HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO 82,96%
HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA 77,33%
HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO 81,23%
HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTO DEL RiO 78,50%
HOSPITAL CLINICO REGIONAL DE VALDIVIA 80,60%
HOSPITAL CLINICO SAN BORJA 61,05%
HOSPITAL DE CASTRO 88,55%
HOSPITAL DE LOTA 80,08%
HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS 70,61%
HOSPITAL DE PUERTO MONTT 82,41%
HOSPITAL DE QUILPUE 61,62%
HOSPITAL DEL SALVADOR 86,49%
HOSPITAL DR SOTERO DEL RIO 87,30%
HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES 72,73%
HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES 65,18%
HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR 76,99%
HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL 75,66%
HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO 74,97%
HOSPITAL EL PINO 70,68%
HOSPITAL FELIX BULNES CERDA 67,52%
HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE 79,47%
HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN 84,98%
HOSPITAL JUAN NOE 76,06%
HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO 93,36%
HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA 81,85%
HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN 76,97%
HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE 75,74%
HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA 79,14%
HOSPITAL REGIONAL DR. LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS 81,56%
HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO 80,37%
HOSPITAL SAN CAMILO 76,14%
HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA 73,72%
HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO 78,03%
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO 81,05%
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA 79,77%
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO 80,25%
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO 69,45%
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES 60,48%
HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA 80,66%
HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO 82,68%
HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE 89,93%
HOSPITAL TOME 73,66%
HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES 81,00%
HOSPITAL VICTORIA 73,78%
INSTITUO PEDRO AGUIRRE CERDA 77,37%
INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. A. ASENJO 67,26%
INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER 70,01%
INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX 90,63%
INSTITUTO NACIONAL GERIATRICO DE SANTIAGO 77,58%
INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HOWWITZ 93,86%
INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORO GEBAUER 78,49%
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VI.9 Porcentaje de cumplimiento por Universidades fiscalizadas afio 2011

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 15,24%
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA 6,90%
UNIVERSIDAD DE ATACAMA 28,17%
UNIVERSIDAD DE CHILE 18,79%
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 10,92%
UNIVERSIDAD DE LA SERENA 17,55%
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 22,21%
UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 15,00%
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA 36,40%
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 19,94%
UNIVERSIDAD DE TALCA 9,09%
UNIVERSIDAD DE TARAPACA 10,84%
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 8,30%
UNIVERSIDAD DEL Bio BiO 38,89%
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA 9,36%
EDUCACION (UMCE)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA (UTEM) 59,53%
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VII. Informacion sobre
Prensa
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VII.1 Ndamero de noticias procesadas en el Consejo segun medio de publicaciéon

INGRESO Total
m-
Jun 49 9 0 0 [ 58 |
Jul 35 12 0 0
Ago 44 21 0 0 [ 65 |
Sep 59 4 5 0 [ 68 |
Oct 48 14 3 1 [ 66 |
Nov 37 11 1 1 [ 50 |
Dic 30 19 2 0 [ 51 |
Ene 35 16 2 0 [ 53 |
Feb 30 5 3 0 IEE
Mar 12 2 1 0 [ 15 |
Abr 55 27 9 7 [ 98 |
May 21 2 0 6 [ 29 |
Jun 51 28 5 3
Jul 34 41 12 10
Ago 28 16 4 0 [ 48 |
Sep 16 13 2 1 IEE
Oct 43 15 7 5
Nov 35 12 2 0 [ 49 |
Dic 56 16 8 5 [ 85 |
Ene 112 38 28 18 [ 196 |
Feb 36 10 5 8 [ 59 |
Mar 28 28 4 5 [ 65 |
Abr 43 14 3 1 [ 61 |
May 37 16 0 2 [ 55 |
Jun 40 20 5 0 [ 65 |
Jul 37 31 0 1 [ 69 |
Ago 33 37 1 1
Sep 22 17 2 5 [ 46 |
Oct 67 36 17 5 [ 125 |
Nov 82 38 9 3 [ 132 |
Dic 61 18 3 5
. JorA. | 1316 | 58 | 143 | 93 | 2138 |

Fuente: Unidad de Comuniaciones.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.
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VII.2 Nl]mero de noticias procesadas en el Consejo segtﬁn eje de noticia

mmm@mmm

1.1. Publicacién de estudios
1.2 Campania

1.3 Capacitacion

Total

Resolucion de Casos 2.1. Derecho de acceso

2.1 Transparencia Activa
Total

Fiscalizacion 3.3 Transparencia Activa
3.4 Derecho de Acceso
Total

Institucionalidad 4.1 Cambios de ley

4.2 Presupuesto CPLT

4.3 Facultades y atribuciones del CPLT
4.4 Sobre Consejeros

4.5 Firma Convenio

Total

TSI O ETLE ST EIET 5. Proteccidn de datos personales

6.1 Derecho de acceso a la informacion

6.2 Transparencia Activa

6.3 Calidad Democrética

6.4 Compras publicas

6.5 Seminario Probidad y Transparencia
(Conareso)

6.6 Seminario Iquique (Chile Transparente)

6.7 Transparencia Internacional
Total
TOTAL

Fuente: Unidad de Comuniaciones.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT.

Nota: Clasificacion realizada a partir de Junio del afio 2011
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