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DESCRIPCIÓN GENERAL

1. DATOS HISTÓRICOS
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Introducción
La necesidad de obtener información y realizar análisis de los reclamos que se procesan en el Consejo para la Transparencia
(CPLT) ha derivado en la creación y adaptación de sistemas que permiten el almacenamiento de los múltiples datos que se
encuentran asociados a dichos procesos. Por otra parte, se realiza una revisión caso a caso de los o�cios que comunican un a
decisión lo que permite, entre otras cosas, la clasi�cación de temas sobre los cuales se reclama y cómo el Consejo ha tomado
una decisión.
En este reporte se presenta una descripción numérica de alguno de los hitos contemplados en el proceso de resolución de un
reclamo. Los resultados se presentan de modo que se pueda tener referencia de algunos aspectos como:

1. Datos históricos

2. Solicitudes de información realizadas a los Órganos de la Administración Central del Estado.

3. Casos Procesados en el CPLT:.
Ingreso: se consideran algunos de los datos que dicen relación con la clasi�cación del caso (amparo o reclamo), Institución

que se reclama.

Egreso: se consideran datos relacionados con el tipo de decisión que adopta el CPLT.

Tiempos de tramitaci ón: se consideran la fecha de ingreso del caso y la fecha en que se noti�ca al reclamante la decisión
que se ha tomado.

Temas asociados: se clasi�ca según el o los contenidos a los que hace referenci a el caso. Esta clasi�cación se realiza en
base a los casos en que existe una decisión despachada por el CPLT.

En este ítem, a partir del mes de Agosto de 2011, se presentan c ifras diferenciando los reclamos presentados en
contra de Municipios y otras Instituciones.

4. Consultas procesadas en el CPLT
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Resumen sobre casos

Durante el mes de Enero del año 2012, ingresaron un total de 186 reclamos, siendo el ingreso mensual más alto en la historia
del Consejo para la Transparencia, registrándose hasta la fecha un ingreso acumulado de 3.406 casos. (Ver Figura 10).

Respecto de los casos terminados, hasta la fecha se han despachado un total de 3.004, equivalente al 88,1 % del total
tramitado en el CPLT. Además, se observa que durante el mes de Enero se despacharon 81 decisiones, de las cuales 7 (8,6 %)
corresponden a “Aprueba desistimiento”; 48 (59,3 %) a "Decisión de fondo"; y 26 (32,1 %) a "Decisión de inadmisibilidad".

En relación con el tipo de instituciones reclamadas, 82 (44,1 %) corresponden a Municipalidades, y 104 (55,9 %) a organismos
de la administración del estado.
Respecto de los temas asociados con las decisiones del CPLT, se observa que “Trabajo” fue el más recurrente durante el mes
de Enero de 2012.
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Resumen sobre consultas

Durante el mes de Enero del año 2012, ingresaron un total de 682 consultas, registrándose hasta la fecha un acumulado de
15.659. (Ver Figura 21)

Respecto de las consultas terminadas, hasta la fecha se han respondido un total de 15.637, equivalente al 99,8 % de las
ingresadas al CPLT.

Además, se observa que durante el mes de Enero, el canal más usado para realizar una consulta fue el “E-mail” y el tipo de
consultante fue un “Enlace”.

Respecto de las materias más consultadas, se encuentran temas sobre “Resolución de Casos” (Estado de

Amparo/Reclamo)y consultas sobre “Derecho de Acceso a la Información” (Información general sobre DAI).
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Resumen cifras globales

Figura 1: Cifras globales sobre solicitudes de información, casos y consultas.

n Tasa positiva indica aumento de cantidades respecto del mes anterior.

n Tasa negativa, indica disminución de cantidad respecto del mes anterior.
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Total casos ingresados

Figura 2: Evolución del número de casos ingresados. Período 20/04/2009 hasta
31/01/2012.

Desde que entró en vigencia la Ley N� 20.285 el 20 de Abril de 2009, hasta el 31 de Enero de 2012, ingresaron al Consejo
para la Transparencia un total de 3.406 casos.
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Total casos ingresados–Municipios

Figura 3: Evolución del número de casos ingresados, referidos a Municipalidades.
Período 20/04/2009 hasta 31/01/2012.

Desde que entró en vigencia la Ley N� 20.285 el 20 de Abril de 2009, hasta el 31 de Enero de 2012, ingresaron al Consejo

para la Transparencia un total de 1.084 casos referidos a Municipalidades.
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Tasa de variación mensual

Figura 4: Tasa de variación mensual correspondiente al número total de casos ingre-
sados en el Consejo para la Transparencia.

Es posible observar que durante el mes de Enero 2012, se experimentó un alza equivalente al 52 % respecto del mes de
Diciembre 2011, ya que se registra el mayor número de ingreso mensual de casos en la historia del Consejo para la Trans-
parencia. Durante el año 2011, el mes en donde se observó el mayor porcentaje de aumento respecto del mes anterior,
corresponde al mes de Junio, siendo un 38 % más que el mes de Mayo. Por otro lado, el mes en donde se observó el menor
porcentaje de disminución, es el mes de Abril, siendo un 31 % menos que el ingreso de Marzo.
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Tasa de variación mensual–Municipios

Figura 5: Tasa de variación mensual correspondiente al número de casos ingresados
en el Consejo para la Transparencia, referidos a Municipalidades.
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Total casos terminados

Figura 6: Evolución del número de casos terminados. Período 20/04/2009 hasta
31/01/2012.

Entre el 20 de Abril de 2009 y el 31 de Enero de 2012 se han terminado un total de 3.004 casos, esto corresponde al 88,1 % del
total de casos ingresados. La condición de caso terminado se establece cuando el O�cio que noti�ca la decisión que adopta
el Consejo Directivo ha sido despachado. De acuerdo con esto cabe señalar que la fecha de término es equivalente a la fecha
del despacho del o�cio y es independiente de la fecha en que in gresa el caso.
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DESCRIPCIÓN GENERAL

1. DATOS HISTÓRICOS
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Total casos terminados–Municipios

Figura 7: Evolución del número casos terminados. Período 20/04/2009 hasta
31/01/2012.

Entre el 20 de Abril de 2009 y el 31 de Enero de 2012 se han terminado un total de 934 casos, esto corresponde al 86 %
del total de casos ingresados referidos a Municipalidades; y un 27,4 % respecto del total de casos ingresados en el CPLT al
31 de Enero de 2012. La condición de caso terminado se establece cuando el O�cio que noti�ca la decisión que adopta el
Consejo Directivo ha sido despachado. De acuerdo con esto cabe señalar que la fecha de término es equivalente a la fecha
del despacho del o�cio y es independiente de la fecha en que in gresa el caso.
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Casos según su Estado

Figura 8: Número y porcentaje de casos según su estado.
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Casos según su Estado–Municipios

Figura 9: Número y porcentaje de casos según su estado, referidos a Municipalidades.
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Total casos en análisis

Figura 10: Evolución mensual de casos procesados en el CPLT.

Se puede observar que hasta el 31 de Enero de 2012, existe un total de 397 casos en análisis, lo que corresponde al 11,6 %
del total de casos ingresados al Consejo para la Transparencia.
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Total casos en análisis–Municipios

Figura 11: Evolución mensual de casos procesados en el CPLT, referidos a Municipa-
lidades.

Se puede observar que hasta el 31 de Enero de 2012, se obtiene un total de 147 casos en análisis, lo que corresponde al
4,3 % del total de casos ingresados al Consejo para la Transparencia.
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DATOS DE TÉRMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACIÓN
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Número de casos en análisis

Figura 12: Número casos en análisis según número de días (corridos) desde fecha de
ingreso hasta el 31 de Enero de 2012.
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Figura 13: Número casos en análisis según número de días (corridos) desde fecha de
ingreso hasta el 31 de Enero de 2012, referidos a Municipalidades.
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CASOS

l Total casos ingresados

l Total casos ingresados–Municipios

l Tasa de variación mensual

l Tasa de variación mensual–Municipios

l Total casos terminados

l Total casos terminados–Municipios

l Casos según su Estado

l Casos según su Estado–Municipios

l Total casos en análisis

l Total casos en análisis–Municipios

l Número de casos en análisis

l Número de casos en análisis–Municipios

l Decisión �nal

l Decisión �nal–Municipios

l Decisiones de fondo

l Decisiones de fondo–Municipios

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
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Decisión �nal

Figura 14: Número de casos despachados por el CPLT, por Tipo de decisión �nal
según Mes y Año de despacho.
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Decisión �nal–Municipios

Figura 15: Número de casos despachados por el CPLT, referidos a Municipalidades,
por Tipo de decisión �nal según Mes y Año de despacho.
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Decisiones de fondo

Figura 16: Número de casos despachados por el CPLT, por Tipo de decisión de fondo
según Mes y Año de despacho.
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Decisiones de fondo–Municipios

Figura 17: Número de casos despachados por el CPLT, referidos a Municipalidades,
por Tipo de decisión de fondo según Mes y Año de despacho.
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Ingreso Mensual Consultas

Figura 18: Número de consultas ingresadas en el Consejo para la Transparencia.
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3. CASOS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012
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Tasa de variación Mensual

Figura 19: Tasa de variación mensual correspondiente al número de consultas ingre-
sadas en el Consejo para la Transparencia.

n Tasa Positiva indica aumento de cantidades respecto del mes anterior.

n Tasa negativa, indica disminución de cantidad respecto del mes anterior.
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Evolución mensual Término

Figura 20: Número de consultas cerradas en el Consejo para la Transparencia.
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Evolución mensual consultas tramitadas

Figura 21: Evolución mensual de ingreso, término y consultas en análisis.
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TEMAS MÁS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadísticas, Dirección de Estudios CPLT, Chile - p. 30/67

Detalle evolución mensual

Figura 22: Detalle de número de consultas ingresadas, terminadas y en análisis.
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CASOS

CONSULTAS

l Ingreso Mensual Consultas

l Tasa de variación Mensual

l Evolución mensual Término

l Evolución mensual consultas tramitadas

l Detalle evolución mensual

l Canal de Ingreso

l Tipo de Consultante

2. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
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Canal de Ingreso

Figura 23: Número de Consultas ingresadas al CPLT Enero de 2010 hasta Enero de
2012, según canal de ingreso, desglosado por año de ingreso.
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Tipo de Consultante

Figura 24: Número de Consultas ingresadas al CPLT desde Enero de 2010 hasta
Enero de 2012, según Tipo de solicitante

Cabe mencionar que el año 2009 no se contempla, pues el registro no estaba estructurado para esta clasi�cación. En tanto,
dicha estructura se conforma a partir del mes de Agosto de 2010.
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l Evolución Mensual ingreso

l Tasa de variación Mensual

3. CASOS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012
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2. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
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CASOS

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
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Evolución Mensual ingreso

Figura 25: Número de solicitudes de información presentadas en los Órganos de la
Administración Central del Estado

Información Obtenida desde la Comisión de Probidad y Transparencia, correspondiente al mes de Enero 2012.
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Tasa de variación Mensual

Figura 26: Tasa de variación mensual correspondiente al número de solicitudes de
información ingresadas en los Órganos de la Administración Central del Estado.

n Tasa Positiva indica aumento de cantidades respecto del mes anterior.

n Tasa negativa, indica disminución de cantidad respecto del mes anterior.
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Tipo de Caso

Figura 27: Número de casos ingresados según Tipo de caso.
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CASOS

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
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Figura 28: Número de casos ingresados según grupo de institución.
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Municipalidades más reclamadas

Figura 29: Número de Casos ingresados según Municipios más Reclamados.
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CASOS

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
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Figura 30: Número de casos egresados según tipo de decisión.
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Figura 31: Número de casos egresados según tipo de decisión y existencia de SARA*.

*SARA: Salida Anticipada de Resolución de Amparos.
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Figura 32: Número de casos egresados según tipo de decisión de inadmisibilidad.
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Figura 33: Número de casos egresados según Tipo de Decisión de fondo.
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Figura 34: Tiempo de tramitación entre INGRESO y DESPACHO de decisión: según
TIPO DECISIÓN FINAL*
* Los Tiempos de Tramitación calculados sólo comprenden casos despachados en el Mes de Enero de 2012.
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DATOS DE TÉRMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACIÓN
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Figura 35: Tiempo de tramitación entre INGRESO y DESPACHO de decisión: según
TIPO DECISIÓN FINAL*
* Los Tiempos de Tramitación calculados sólo comprenden casos despachados, referidos a Municipalidades, en el Mes de

Enero de 2012.
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Figura 36: Tiempo de tramitación entre INGRESO y DESPACHO de decisión: según
TIPO DECISIÓN DE FONDO*
* Los Tiempos de Tramitación calculados sólo comprenden casos despachados en el Mes de Enero de 2012.



l Inicio

DESCRIPCIÓN GENERAL
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Figura 37: Tiempo de tramitación entre INGRESO y DESPACHO de decisión: según
TIPO DECISIÓN DE FONDO*
* Los Tiempos de Tramitación calculados sólo comprenden casos despachados, referidos a Municipalidades, en el Mes de

Enero de 2012.
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Figura 38: Tiempo de tramitación* entre INGRESO y DESPACHO de decisión: según
EXISTENCIA DE SARA**.
* Los Tiempos de Tramitación calculados sólo comprenden casos despachados en el Mes de Enero de 2012.

**SARA: Salida Anticipada de Resolución de Amparos.
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DATOS DE TÉRMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACIÓN
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Figura 39: Temas asociados en casos egresados durante Enero de 2012, desglosado
por Municipios y otras Instituciones.
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Figura 40: Materias asociadas en casos egresados durante Enero de 2012, desglosa-
do por Municipios y otras Instituciones.
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CASOS

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN
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Figura 41: Áreas asociadas en casos egresados durante Enero de 2012, desglosado
por Municipios y otras Instituciones.
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Figura 42: Número de recursos de Reposición ingresados al CPLT desde Abril de
2009 hasta Enero de 2012, según Estado de recurso por Mes y Año de ingreso.
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Ilegalidad y otros

Figura 43: Número de reclamos de Ilegalidad y otros, interpuestos en contra del CPLT
desde Abril de 2009 hasta Enero de 2012, según Tipo de Recurso por Mes y Año de
interposición.
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Figura 44: Número de sentencias dictadas por la Corte de Apelaciones desde Abril de
2009 hasta Enero de 2012, según Mes y Año de la sentencia.
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Figura 45: Número de consultas ingresadas durante Enero de 2012 según Materia de
consulta.
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TEMAS MÁS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

l Materias Consultadas

l Materias y Submaterias

l Materias y Submaterias (Cont.)

l Canal de ingreso

l Tipo de solicitante

Unidad de Reportes y Estadísticas, Dirección de Estudios CPLT, Chile - p. 66/67

Canal de ingreso

Figura 46: Número de consultas ingresadas durante Enero de 2012 según Canal de
ingreso.
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Figura 47: Número de consultas ingresadas durante Enero de 2012 según Tipo de
solicitante.


