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Introduccion

La necesidad de obtener informacién y realizar analisis de los reclamos que se procesan en el Consejo para la Transparencia
(CPLT) ha derivado en la creaciéon y adaptacion de sistemas que permiten el almacenamiento de los multiples datos que se
encuentran asociados a dichos procesos. Por otra parte, se realiza una revision caso a caso de los oficios que comunican una
decision lo que permite, entre otras cosas, la clasificacion de temas sobre los cuales se reclama y cédmo el Consejo ha tomado
una decision.

En este reporte se presenta una descripcion numérica de alguno de los hitos contemplados en el proceso de resolucion de un
reclamo. Los resultados se presentan de modo que se pueda tener referencia de algunos aspectos como:

1. Datos historicos
2. Solicitudes de informacion realizadas a los Organos de la Administracién Central del Estado.
3. Casos Procesados en el CPLT:.
Ingreso:  Sse consideran algunos de los datos que dicen relacién con la clasificaciéon del caso (amparo o reclamo), Institucion
que se reclama.
Egreso: se consideran datos relacionados con el tipo de decisiéon que adopta el CPLT.
Tiempos de tramitaci 6n: se consideran la fecha de ingreso del caso y la fecha en que se notifica al reclamante la decision
que se ha tomado.
Temas asociados: ~ Se clasifica segun el o los contenidos a los que hace referencia el caso. Esta clasificacion se realiza en
base a los casos en que existe una decision despachada por el CPLT.
En este item, a partir del mes de Agosto de 2011, se presentan ¢ ifras diferenciando los reclamos presentados en
contra de Municipios y otras Instituciones.

4. Consultas procesadas en el CPLT
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Resumen sobre casos

consgjoparala |
ransparencia Durante el mes de Enero del afio 2012, ingresaron un total de 186 reclamos, siendo el ingreso mensual mas alto en la historia
del Consejo para la Transparencia, registrandose hasta la fecha un ingreso acumulado de 3.406 casos. (Ver Figura[10).

e Inicio

Respecto de los casos terminados, hasta la fecha se han despachado un total de 3.004, equivalente al 88,1% del total
DEISCtR'ZC'ON_?ENERAL tramitado en el CPLT. Ademas, se observa que durante el mes de Enero se despacharon 81 decisiones, de las cuales 7 (8,6 %)
e [ntroduccion T . ., .
corresponden a “Aprueba desistimiento”; 48 (59,3 %) a "Decision de fondo"; y 26 (32,1 %) a "Decision de inadmisibilidad".

e Resumen sobre consultas

e Resumen cifras globales En relacion con el tipo de instituciones reclamadas, 82 (44,1 %) corresponden a Municipalidades, y 104 (55,9 %) a organismos
de la administracion del estado.

Respecto de los temas asociados con las decisiones del CPLT, se observa que “Trabajo” fue el mas recurrente durante el mes
de Enero de 2012.
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ransparencia Durante el mes de Enero del afio 2012, ingresaron un total de 682 consultas, registrandose hasta la fecha un acumulado de
15.659. (Ver Figura[21)

e Inicio
Respecto de las consultas terminadas, hasta la fecha se han respondido un total de 15.637, equivalente al 99,8 % de las
ingresadas al CPLT.

DESCRIPCION GENERAL
e Introduccion
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e Resumen sobre consultas Ademas, se observa que durante el mes de Enero, el canal mas usado para realizar una consulta fue el “E-mail” y el tipo de
e Resumen cifras globales consultante fue un “Enlace”.
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Ndmero (Tasa Variacion Mensual *)

solicitudes de Informacion Casos Consuitas
2895 (-38%) 186 (52% 682 (5%
si 21 (-38%) 632 (5%)

B Tasa positiva indica aumento de cantidades respecto del mes anterior.

B Tasa negativa, indica disminucién de cantidad respecto del mes anterior.
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CONSULTAS

Desde que entrd en vigencia la Ley N© 20.285 el 20 de Abril de 2009, hasta el 31 de Enero de 2012, ingresaron al Consejo
2. SOLICITUDES DE INFORMACION para la Transparencia un total de 3.406 casos.
3. CAsos
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CONSULTAS

Desde que entrd en vigencia la Ley N© 20.285 el 20 de Abril de 2009, hasta el 31 de Enero de 2012, ingresaron al Consejo

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

para la Transparencia un total de 1.084 casos referidos a Municipalidades.

3. Casos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

\Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios CPLT, Chile - p. 10/67



http://www.consejotransparencia.cl/boletin-estadistico-mensual/consejo/2011-01-04/170318.html

Tasa de variacion mensual

consejo para la

L]
i
Transparencia — B
78%
. 80%
e Inicio
Tasa
60% 4
DESCRIPCION GENERAL é % 54% 52%
[
wi
@ 0,
o409 37% 38%
1. DATOS HISTORICOS E’ 40% 31%
8
i
CASOS 3
N -
e Total casos ingresados 3
-

19%
20% 15% 17% 15%
l i - s s
e Total casos ingresados—Municipios 0% i ' y ‘—l

e Tasa de variacién mensual-Municipios -20% 1% 12%14% 17%
e Total casos terminados 28%27%  27% > -26%
e Total casos terminados—Municipios -40% j31%

. cle|lgls|ClE| e8| 2|E8lEElR2l2lEleg|lE| S22 8B 22 e
e Casos segun su Estado g|g|C|s|&g|lc|=|g|le|s|c|lc e|s|5|8|F8 5|S|8|le|s|2|l&|z

. . S|ls|2|<| =23 2|E|2|E|E|S|la|S|<(=|3|°|2|E|2|E|E|S
e Casos segun su Estado—Municipios i <|2/8|2|8 & < 2|8 <€|8

- o oA o o8
e Total casos en andlisis 2 z| @ 2 Z | 1S
e Total casos en analisis—Municipios Afio 2010 Afio 2011 Affo 2012
e NUmero de casos en analisis ) Meses
B Lo L \___ Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT. J

e NuUmero de casos en analisis—Municipios
e Decision final
e Decision final-Municipios . . . . . .
o Decisiones de fondo Flg ura 4: Tasa de variacion mensual correspondiente al nimero total de casos ingre-
e Decisiones de fondo—Municipios

sados en el Consejo para la Transparencia.

CONSULTAS

Es posible observar que durante el mes de Enero 2012, se experiment6 un alza equivalente al 52 % respecto del mes de
2. SOLICITUDES DE INFORMACION Diciembre 2011, ya que se registra el mayor nimero de ingreso mensual de casos en la historia del Consejo para la Trans-
parencia. Durante el afio 2011, el mes en donde se observé el mayor porcentaje de aumento respecto del mes anterior,
corresponde al mes de Junio, siendo un 38 % mas que el mes de Mayo. Por otro lado, el mes en donde se observé el menor
DATOS DE INGRESO ENERO 2012 porcentaje de disminucién, es el mes de Abril, siendo un 31 % menos que el ingreso de Marzo.

3. Casos

DATOS DE TERMINO ENERO 2012
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en el Consejo para la Transparencia, referidos a Municipalidades.
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 Decisiones de fondo Figura 6: Evolucién del nimero de casos terminados. Periodo 20/04/2009 hasta
e Decisiones de fondo—Municipios 31/01/2012

CONSULTAS

Entre el 20 de Abril de 2009 y el 31 de Enero de 2012 se han terminado un total de 3.004 casos, esto corresponde al 88,1 % del
2. SOLICITUDES DE INFORMACION total de casos ingresados. La condicién de caso terminado se establece cuando el Oficio que notifica la decision que adopta
el Consejo Directivo ha sido despachado. De acuerdo con esto cabe sefialar que la fecha de término es equivalente a la fecha
del despacho del oficio y es independiente de la fecha en que ingresa el caso.

3. Casos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012
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 Decisiones de fondo Figura 7: Evolucién del nimero casos terminados. Periodo 20/04/2009 hasta
e Decisiones de fondo—Municipios 31/0 1/2012
CONSULTAS

Entre el 20 de Abril de 2009 y el 31 de Enero de 2012 se han terminado un total de 934 casos, esto corresponde al 86 %
2. SOLICITUDES DE INFORMACION del total de casos ingresados referidos a Municipalidades; y un 27,4 % respecto del total de casos ingresados en el CPLT al
31 de Enero de 2012. La condicion de caso terminado se establece cuando el Oficio que notifica la decisién que adopta el
Consejo Directivo ha sido despachado. De acuerdo con esto cabe sefialar que la fecha de término es equivalente a la fecha
del despacho del oficio y es independiente de la fecha en que ingresa el caso.

3. Casos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012
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Casos segun su Estado

Porcentaje de Casos segln su Estado.

*Casos ingresados que no llegaron a obtener una Decision Final.
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Figura 8: Numero y porcentaje de casos segun su estado.
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Figura 10: Evolucién mensual de casos procesados en el CPLT.

Se puede observar que hasta el 31 de Enero de 2012, existe un total de 397 casos en analisis, lo que corresponde al 11,6 %

del total de casos ingresados al Consejo para la Transparencia.
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Se puede observar que hasta el 31 de Enero de 2012, se obtiene un total de 147 casos en analisis, lo que corresponde al
2. SOLICITUDES DE INFORMACION 4,3% del total de casos ingresados al Consejo para la Transparencia.
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Figura 12: Numero casos en andlisis segun numero de dias (corridos) desde fecha de
ingreso hasta el 31 de Enero de 2012.
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Figura 14: Numero de casos despachados por el CPLT, por Tipo de decision final

segun Mes y Afo de despacho.
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Figura 15: Numero de casos despachados por el CPLT, referidos a Municipalidades,
por Tipo de decision final segun Mes y Afio de despacho.

CPLT, Chile - p. 22/67



http://www.consejotransparencia.cl/boletin-estadistico-mensual/consejo/2011-01-04/170318.html

consgjoparala | Afio
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

e Total casos ingresados

e Total casos ingresados—Municipios
e Tasa de variacion mensual

e Tasa de variacion mensual—Municipios
e Total casos terminados

e Total casos terminados—Municipios
e Casos segln su Estado

e Casos segun su Estado—Municipios
e Total casos en analisis

e Total casos en analisis—Municipios

e NUmero de casos en analisis

e NUmero de casos en analisis—Municipios
e Decision final

e Decision final-Municipios

e Decisiones de fondo

e Decisiones de fondo—Municipios

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

DESPACHO

MES

Junio

Julic
Agosto
Septiembre
Qctubre
Moviembre
Diciembre

Decisiones de fondo

TIPO DECISION DE FONMDO

Acoge Acoge
Parcialmente lo Totalmente o
Solicitado Soficitado

Rechara lo
Soficitado

Total anual

Enerc
Febrero

Septiembre
Qctubre
Moviembre
Diciembre

Total anual

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Cctubre
Moviembre
Diciembre

Total anual

Enero

Total anual

3. CASOS Fuente: Unidod de Reportes y Estadisticas-CPLT.

DATOS DE INGRESO ENERO 2012 Figura 16: Namero de casos despachados por el CPLT, por Tipo de decision de fondo

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

segun Mes y Ao de despacho.

CPLT, Chile - p. 23/67



http://www.consejotransparencia.cl/boletin-estadistico-mensual/consejo/2011-01-04/170318.html

consgjoparala |
Transparencia

Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1.

DATOS HISTORICOS

CAsos

Total casos ingresados

Total casos ingresados—Municipios
Tasa de variacion mensual

Tasa de variacion mensual—-Municipios
Total casos terminados

Total casos terminados—Municipios
Casos segun su Estado

Casos segun su Estado—Municipios
Total casos en andlisis

Total casos en andlisis—Municipios
Numero de casos en analisis

NUmero de casos en analisis—Municipios
Decision final

Decision final-Municipios

Decisiones de fondo

e Decisiones de fondo—Municipi

CONSULTAS

2.

SOLICITUDES DE INFORMACION

3.

CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

Decisiones de fondo—Municipios

DESPACHO TIPO DECISION DE FONMDO
Acoge Acoge
Parcialmente lo Totalmente lo Rechara lo
ANO Solicitado solicitado Solicitado

Julic
Agosto
Septiembre
Cctubre
Moviembre
Diciembre
Total anual

=]

Enero
Febrero

Septiembre
Octubre
Moviembre

{ISTE T RS T3 SRS G K A I (PSR S - e

o
o
2
1
=2
1
T
El
2
4
s
+
5
5
3
=
2
5
4

Diciembre

tn
T
W
19

Total anual

Enerc
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre

o D < @om wom 4

=S
ki

m
e = = T B 1]

%]
[ ]

Total anual

Enerao

Total anual

TOTAL
Fuente: Unidod de Reportes y Estadisticas-CPLT.

Figura 17: Numero de casos despachados por el CPLT, referidos a Municipalidades,

por Tipo de decision de fondo segun Mes y Afio de despacho.
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Figura 18: Numero de consultas ingresadas en el Consejo para la Transparencia.
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Flgura 19: Tasa de variacion mensual correspondiente al nUumero de consultas ingre-

sadas en el Consejo para la Transparencia.

B Tasa Positiva indica aumento de cantidades respecto del mes anterior.

B Tasa negativa, indica disminucién de cantidad respecto del mes anterior.
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\__Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.
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Figura 21: Evolucién mensual de ingreso, término y consultas en anélisis.
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DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

INGRESO

Detalle evolucidon mensual

INGRE SO

EGRESO

EGRESO
ACUMULAD AMNALISIS

EN

Abzril a7 a7 5 75 12
Mayo 138 D 134 209 15
dunio 196 421 192 A0 20
Julic 240 6651 2328 5329 22
Agosto 265 QzZ5 269 =Ruks 18
Septiembre ZFT6 1Z02 Fr2 1180 22
Cctubre 261 1463 265 1445 18
Moviembre 251 Tr24 261 1706 18
Diciembre 272 1995 272 1978 1=
282 2278 i 2250 zZ28
245 2523 242 2492 31
271 2594 283 2875 12
271 3265 369 3244 21
231 2596 333 IBTA 12
352 3945 353 3930 15
562 45190 561 4401 12
459 4979 470 4951 15
Septiembre A0 51_33'1 402 5363 18
Octubre 466 5847 AGE 5820 12
Moviembre 596 B443 593 BAZ2 21
Diciembre 537 5930 545 5967 13
685 TEES 652 TE4£9 16
452 8127 454 8103 24
658 8785 653 8756 29
T24 a509 FT27F 948532 25
2841 10350 247 103320 20
T2 11072 TYF 11047 25
B58 11730 649 116896 34
63232 12263 625 12331 32
Septiembre 654 1317 654 12985 32
Cctubre 616 13633 515 12800 33
MMoviembre 593 143226 o3 14303 23
Diciembre 651 14977 652 14955 22
Enerc 682 15659 5682 15837 22

Fuente: Unidod de Feportes y Estodisticos-CPLT

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

Figura 22 Detalle de nimero de consultas ingresadas, terminadas y en analisis.
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DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS Presencial

Cormeo i
CASsOS

Fostal

eh
CONSULTAS

e Ingreso Mensual Consultas TOTAL 1995
* Tasa de variacion Mensual Fuentz: Unidod g Regortes y Estaulsticas-CPLT

e Evolucion mensual Término
e Evolucién mensual consultas tramitadas

e Detalle evolucion mensual - R , .
Flgura 23 Numero de Consultas ingresadas al CPLT Enero de 2010 hasta Enero de
* Tipo de Consultante 2012, segun canal de ingreso, desglosado por afo de ingreso.
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199 1970
G -
roe i [

Redamant nm 11l

CONSULTAS
e Ingreso Mensual Consultas TOTAL e e

* Tasa de variacion Mensual Fuente: Uridedde Reortes p Fstadstias LT
e Evolucién mensual Término :

e Evolucién mensual consultas tramitadas
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Sininformation

1. DATOS HISTORICOS Enlace

e Detalle evolucion mensual - .
oza;al de Ingreso Flgura 24 Numero de Consultas ingresadas al CPLT desde Enero de 2010 hasta
Enero de 2012, segun Tipo de solicitante

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

Cabe mencionar que el afio 2009 no se contempla, pues el registro no estaba estructurado para esta clasificacion. En tanto,
8. Casos dicha estructura se conforma a partir del mes de Agosto de 2010.

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS
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3. Casos Afio 2010 Afio 2011 Aflo 2012
Meses
DATOS DE INGRESO ENERO 2012
\__ Flaborado por Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT. vy

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

Figura 25 Numero de solicitudes de informacion presentadas en los Organos de la
Administracion Central del Estado

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

Informacion Obtenida desde la Comision de Probidad y Transparencia, correspondiente al mes de Enero 2012.

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012
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\__ Elaborado por Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT. _)

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

Figura 26 Tasa de variacién mensual correspondiente al niimero de solicitudes de
informacion ingresadas en los Organos de la Administracién Central del Estado.

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

B Tasa Positiva indica aumento de cantidades respecto del mes anterior.
4. CONSULTAS

B Tasa negativa, indica disminucién de cantidad respecto del mes anterior.

DATOS DE INGRESO ENERO 2012
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Tipo de Caso

TIPO DE CASO

Municipalidades Insfituciones

Amparo

Reclamo
[ToTAL
] Fuente: Unidad de Reportes y Estodisticas-CPLT

Frecuencia

Otras

Total

156

Porcentaje

83,0%

16,1%

Figura 2°(: Numero de casos ingresados segun Tipo de caso.
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DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Grupo Institucion

I TIPO INSTITUCION Frecuencia Porcentaje
Municipalidades Az 44 1%
Ofras instituciones 104 /5 9%

[TOTAL 186 100%

] Fuente: Unidod de Reportes y Estodisticas-CPLT

Otras
instituciones
104

26% Municipalidades

82
44%

\__Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.

Figura 28 Numero de casos ingresados segun grupo de institucion.
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TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS
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DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccién de Estudios

Instltumones mas reclamadas

INSTITUCIONES MAS RECLAMADA S e )
mero Porcentaje
SUPERINTENDENCIA DE PEMSIONES (SP) 5 5%
CARABINEROS DE CHILE 5 506
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 5 5%
MINISTERIC DE BIENES NACIONALES 3 3%
MINISTERIO DE EDUCACION 3 3%
MINISTERIO DE JUSTICIA 3 3%
TESORERIA GENERAL DE L4 REPUBLICA 3 3%
COMSEJO DE RECTORES 2 29
CONTRALORIA REGIONAL DEL BIO BIO 2 2%
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO) 2 2%
CORPORACION MACIONAL FORESTAL (COMNAF) 2 2%
HOSPITAL LUIS CALVO MACKENMA 2 2%
IMSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP) 2 2%
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES 2 2%
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (S11) 2 2%
SERVICIO DE SALUD CONCEPCION 2 2%
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEC (SENCE) 2 2%
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE) 2 2%
SUBSECRETARIA DE EDUGACION 2 2%
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTEMCIALES 2 2%
UNIVERSIDAD DE CHILE 2 2%
UNIVERSIDAD TECMOLOGICA METROPOLITANA (UTEM) 2 29
ARMADA DE CHILE 1 186
BANCO DEL ESTADO DE CHILE 1 1%
BAMCO DEL ESTADO DE CHILE 1 1%
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 1 1%
COMISION MACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE REGION DE ANTOFAGASTA 1 1%
COMNSEJO DE DEFENSA DEL ESTADOC (CDE) 1 1%
COMSEJO NACIONAL DE EDUCACION 1 1%
COMSEJO NACIONAL DE LA CULTURAY LAS ARTES (CNCA) 1 186
DEFENSORIA PENAL PUBLICA 1 1%
DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOQS (DIBAM},CONSEJC DE MONUMENTOS NACIONALES (CMNY 1 1%
DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES) 1 1%
DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE AMTOFAGASTA 1 1%
DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE ANTOFAGASTA 1 1%
DIRECCIOM NACIOMAL DEL SERVICIO CIVIL 1 1%
EJERCITO DE CHILE 1 186
FUMDACION INVICA 1 1%
HOSPITAL DR SOTERO DEL RiO 1 1%
IMSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJD DE ARICA 1 1%
IMSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP} 1 1%
IMNSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION 1 1%
MINISTERIO DE ECOMNOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION 1 1%
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 1 186
MINISTERIO DE SALUD 1 1%
MINISTERIO DE VIVIEMDA Y URBANISMO 1 1%
MINISTERIO PUBLICO 1 1%
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDEMCIA 1 1%
MUTUAL DE SEGURIDAD DE COFIAPO 1 1%
PODER JUDICIAL 1 1%
PUERTC DE VALPARAISO 1 186
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE ATACAMA 1 1%
SEREMI DE BIENES MACIONALES REGION DEL BiO BiO 1 1%
SEREMI DE BIENES NACIOMALES REGION METROPOLITANA DE SAMTIAGO 1 1%
SEREMI DE SALUD REGION DE COQUIMBO 1 1%
SEREMI DE SALUD REGION DEL BiQ BiQ 1 1%
SEREMI DE SALUD REGIOM METROPOLITANA DE SAMTIAGO 1 1%
SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTOMIO 1 186
SERVICIO MACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMINY 1 1%
SERVICIO NACIONAL DEL COMSUMIDOR (SERNAC)H 1 1%
SUBSECRETARIA DE PESCA 1 1%
SUBSECRETARI|A DE TELECOMUNICACIONES 1 1%
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 1 1%
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 1 1%
SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 1 186
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 1 1%
SUPERINTEMNDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 1 1%
UNIVERSIDAD DE ATACANMA 1 1%
|0ovAL______________________________________ 104 100%

_ Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT
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Figura 29: Numero de Casos ingresados segtin Municipios mas Reclamados.
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3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

[« Tipo decision final |
e Decision final segin SARA

e Decision de inadmisibilidad

e Decision de fondo

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

\Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

Tipo decision final

. Frecuencia
TIPO DECISION Otras Total Porcentaje
Municipalidades Instituciones
Aprueba desistimiento 1 i 7 8,6%
Deecisién de fondo 13 35 43 59,3%
Decisidn de inadmisibilidad ] 18 26 321%
[T 46 85 81 100%

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT

\_Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- COLT.

Aprueba
desistimiento
Decisionde 7
inadmisibilidad 8,6%

48
39%

Decisidonde
fondo
48
59,3%

Figura 30: Numero de casos egresados segun tipo de decision.
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Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

e Tipo decision final

e Decision final segin SARA

e Decision de inadmisibilidad

e Decision de fondo

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

‘ TIPO DECISION

Municipalidades

Decision final segun SARA

Otras Instituciones

General

Aprueba desistimiento

Decisidn de fondo

Decisidn de Inadmisibilidad

Con SARA Sin SARA Con SARA Sin SARA Con SARA Sin SARA

0

4

29

18

4
4 9%

10
12,3%

0%

3
3,7%

46,9%
26
321%

Total
7 8,6%
48 593%
260 321%

] Fuente: Unidad de Reportes y Estodisticas-CPLT

17,.3%

50,6%

100%

Ve

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

\_ Fuente: Unidad de Reportes v Estadisticas- CPLT.

S

*SARA: Salida Anticipada de Resolucion de Amparos.

Figura 31: Numero de casos egresados segun tipo de decision y existencia de SARA*.
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consejoparala
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012
e Tipo decision final
e Decision final segin SARA

e Decision de inadmisibilidad

e Decision de fondo

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Decision de inadmisibilidad

TIPO INADMISIBILIDAD Frecuencia — Total
Municipalidades Instituciones
Incompetencia 2 8 10
Extemparaneidad 4 4 8
Falta de subsanacién 0 4 4
Ausencia de Infraccidn 2 2 4
[ToTAL g 18 2

Fuente: Unidod de Reportes y Estodisticos-CPLT

Porcentaje

38,5%
20,8%
15,4%
15,4%
100%

Ausencia de
Infraccion
10
21,3%

Incompetencia

10
Extemporaneidad 38,5%

8

30,8%

\_Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.

Figura 32: Numero de casos egresados segun tipo de decision de inadmisibilidad.

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

CPLT, Chile - p. 45/67



http://www.consejotransparencia.cl/boletin-estadistico-mensual/consejo/2011-01-04/170318.html

Decision de fondo

consejo para la

Transparencia ‘ e
TIPO DECISION DE FONDO Otras Total Porcentaje
Municipalidades Instituciones

e Inicio Acoge parcialmente lo solicitado 2 ] ] 16,7%

Acoge totalmente lo solicitado 10 24 34 70,8%
DESCRIPCION GENERAL Rechaza lo solicitado 1 g f 12.5%
1. DATOS HisT¢ TOTﬂL 43 100%

. DATOS HISTORICOS
] Fuente: Unidod de Reportes y Estadisticas-CPLT
CAsos
CONSULTAS
/
2. SOLICITUDES DE INFORMACION
3. CAsos
DATOS DE INGRESO ENERO 2012
solicitado
DATOS DE TERMINO ENERO 2012 8
e Tipo decision final 16,7%
e Decision final segin SARA
e Decision de inadmisibilidad
e Decisién de fondo Acoge totalmente
lo solicitado
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION 34
70,8%
TEMAS MAS DEMANDADOS
RECURSOS \_Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT,
4. CONSULTAS
D E 2012 I . N ‘ H TeiA
A103 DE INGRESO ENERO Flg ura 33: Numero de casos egresados segtn Tipo de Decision de fondo.

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios
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consejoparala
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

Decision final

Decision final-Municipios
Decision de fondo

Decision de fondo—Municipios
Casos con SARA

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION
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Consejo para la

Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION
[« Decisionfinal |
e Decision final-Municipios

e Decision de fondo

e Decision de fondo—Municipios
e Casos con SARA

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Decision final

DIAS CORRIDOS

DECISION FINAL
N° casos Promedio Minimo M&ximo
Aprueba desistimiento 7 74 21 129
Decisidn de fondo 48 108 32 167

Decision de inadmisibilidad 26 20 | fi2

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT

Percentil

25  Mediana 75 tipica
24 a3 1A 47
975 106 118 25
1 13 14 18

Percentil Desviacion

decision final.

120

106

100 -

80

Tiempo promedio de tramitacién entre ingresoy despacho de decision, segun tipo de

Promedio General
{Independiente

60 -

40

20 -

Decision de fondo

Aprueba desistimiento

\_Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.

decision)
76

Decision de inadmisibilidad

Figura 34: Tiempo de tramitacion entre INGRESO y DESPACHO de decisién: segin

TIPO DECISION FINAL*

* Los Tiempos de Tramitacion calculados s6lo comprenden casos despachados en el Mes de Enero de 2012.

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios
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Consejo para la

Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

e Decision final

e Decision de fondo

e Decision de fondo—Municipios
e Casos con SARA

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Decision final-Municipios

DIAS CORRIDOS

DECISION FINAL Desviacion
N° casos Promedio Minimo Maximo Percentil 25 Mediana Percentil 75  fipica
Aprueba desistimiento 1 a3 98 a3 98 a3 a3 )
Decision de fondo 13 102 38 127 98 104 106 22
Decision de inadmisibilidad ] 15 10 41 11 12 14 10
TUTI\L 22 70 10 127 13 a3 106 46

Fuente: Unidad de Reportes y Estdisticas-CPLT

Tiempo promedio de tramitacion entre ingresoy despacho de decision debido a Municipios,
segun tipo de decision final.

120
102
98
100
Promedio General
80 .
{Independiente
60 | decision)

70

40 ~
20 -
0 -
Aprueba desistimiento Decision de fondo Decisién de inadmisibilidad
\_Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT. J

Figura 35: Tiempo de tramitacion entre INGRESO y DESPACHO de decisién: segtn

TIPO DECISION FINAL*

* Los Tiempos de Tramitacion calculados s6lo comprenden casos despachados, referidos a Municipalidades, en el Mes de

Enero de 2012.

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios
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consgjoparala |
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

e Decision final

e Decision final-Municipios

e Decision de fondo—Municipios
e Casos con SARA

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

Decision de fondo

DIAS CORRIDOS

DECISION DE FONDO Percentil Percentil Desviacién|
N° casos Promedio Minimo Maximo 25 Mediana 75 tipica

Acoge Parcialmente lo 8 114 100 147 105 10 118 15
solicitado

Acoge Totalmente lo 34 102 32 145 a0 105 117 26
solicitado

Rechaza lo solicitado 6 115 92 167 92 10 120 28
TC-TAL 48 106 32 167 98 106 118 25

. Fuente: Unidod de Reportes y Estodisticas-CPLT

Tiempo promedio de tramitacidn entre ingresoy despacho de decision, segun tipo de
decision de fondo.

120 -
114 115
115 ~
110
Promedio
105 A 102 106
100 -
95 -
Acoge parcialmente lo Acoge tatalmente lo Rechaza lo solicitado
solicitado solicitado

\_Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.

4. CONSULTAS TIPO DECISION DE FONDO*

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

* Los Tiempos de Tramitacion calculados s6lo comprenden casos despachados en el Mes de Enero de 2012.

Figura 36: Tiempo de tramitacion entre INGRESO y DESPACHO de decisidn: segun
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consgjoparala |
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION
e Decision final

e Decision final-Municipios

e Decision de fondo

e Decision de fondo—Municipios

e Casos con SARA

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Enero de 2012.

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

Decision de fondo—Municipios

DIAS CORRIDOS

DECISION DE FONDO Desviacion
N° casos Promedio Minimo Maximo Percentil 25 Mediana Percentil 75  tipica
Acoge Parcialmente 1o 2 12 104 119 104 112 119 ik
solicitado
Acoge Totalmente lo 10 101 36 127 98 108 106 25
solicitado
Rechaza lo solicitado 1 82 82 92 92 82 82

i Fuente: Unidod de Reportes y Estodisticas-CPLT

Tiempo promedio de tramitacion entre ingresoy despacho de decision debido a
Municipios, segun tipo de decision de fondo.
112

120 - 101

Promedio
92 102

100 -

80 -

60 -

40

20 A

Acoge parcialmente lo Acoge totalmente lo Rechaza lo solicitado

solicitado solicitado

\_Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.

Figura 37: Tiempo de tramitacion entre INGRESO y DESPACHO de decisién: segn
TIPO DECISION DE FONDO*

* Los Tiempos de Tramitacion calculados s6lo comprenden casos despachados, referidos a Municipalidades, en el Mes de
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consejo para la

Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

e Decision final

e Decision final-Municipios

e Decision de fondo

e Decision de fondo—Municipios

e Casos con SARA

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Casos con SARA

DIAS CORRIDOS

EXISTE SARA Percentil Percentil Desviacion
N° casos Promedio Minimo Maximo 25 Mediana 75 tipica
MO 67 75 9 167 13 97 111 48
&l 14 7 21 138 32 a0 106 43
TOTﬂL M 76 9 167 15 a7 109 47

Fuente: Unidod de Reportes y Estadisticas-CPLT

80 ~

Tiempo promedio de tramitacion entre ingresoy despacho de decision, segtn existencia de

SARA*,

Promedio
76

70

50
40 -
30 A

NO

\_Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.

S

J

Figura 38: Tiempo de tramitacion* entre INGRESO y DESPACHO de decision: segln

EXISTENCIA DE SARA**,

* Los Tiempos de Tramitacion calculados sélo comprenden casos despachados en el Mes de Enero de 2012.

*SARA: Salida Anticipada de Resolucién de Amparos.

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios
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consejoparala
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

e Tema
e Materia
o Area

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

TEMAS MAS DEMANDADOS
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Tema

consgjoparala |
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

e Materia
o Area

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

TEMA (Ver definicion)
Trabajo

Economia y finanzas

Obras (Lrbanismo - Vialidad)
Otros

Salud

Industria (Productvidad)
Medio ambiente
Transparte | Telecomunicaciones
Vhienda

Justicia

Sequridad

Relaciones exteriores
Cuftura y artes

Educacidn

Grupos de interés especia

Tutal

Municipalidades Otras Instituciones  TOTAL ~ Porcentaje

1 4 i 260%
3 . L 21.5%
2 1 3 16.5%
g 1 A 100%
1 14 15 1%
0 § § 4 0%
T 0 T 37
1 4 5 25%
3 1 4 2%
0 ] ] 15%
1 1 . 10%
1 0 1 05%
0 1 1 0.2%
0 1 1 05%
0 1 1 0.5%
9 106 20 100%

Fuente: Unidad o Reportes y Estadistions-CPLT

Figura 39: Temas asociados en casos egresados durante Enero de 2012, desglosado
por Municipios y otras Instituciones.
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consgjoparala |
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS
e Tema

o Area

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Materia

MATERIA (Ver definicion)

Auditoria y Control de Gestian

Recursos Humanos
Regulacion Interna

Compras y Licitaciones
Desarrolla Institucional

Otros

Presupuesta y Finanzas
Administracidn y Logistica
QOrganigrama

Total

Municipalidades Otras Instituciones TOTAL Porcentaje

30 8 B 190%
13 15 2B 140%
11 14 %/ 125%
10 7 7 85%
9 0 9 45%
B 3 9 45%
5 2 7 35%
] 2 2 1%
0 1 1T 05%
9 106 200 100%

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CALT

Mota: El ndmere total de materias no
debe coincidir necesariamente con el
total de casos egresados, pues un caso

puede tener mas de una materia
asociada

L& nueva clasificacion tanto de Areas y

Figura 40: Materias asociadas en casos

do por Municipios y otras Instituciones.

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

Tipo de documentacion
solicitada

Fichas de Registro 28 16

Infarmes 13 n

QOtro g 16

Carpetas de Archivos de 5 7
respaldo de untema
espacifico (Dossier)
hotas Administrativas 3 ]

Resoluciones 3 5

Decretos
Tablas de Datas
Justificativos
Nomina
Wofificaciones
Estados

Oficios

Actas
Autarizaciones
Contratos

Cerificados

fichas de Registro
Archivos electranicos
Archivas Mullimedia
Caras

Comunicados
Convenios
Declaraciones
Documentos Médicos
Ordenanzas

§
5
1
1
0
0
2
1
3
2
Estudios e Investigaciones 3
1
2
1
0
1
0
1
0
0
1
Permizas 1
1

L R I — I Ry R - S - L RS R

Presupuestos
Total 94
Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticos-CALT

=
=

44

25
12

7
7
f
f
f
5
5
3
3
3
3
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

200

22,0%
175%

12,5%
50%

4.0%
40%

35%
35%
30%
30%
30%
25%
25%
15%
15%
15%
15%
1.0%
1,0%
05%
05%
05%
05%
05%
05%
05%
05%
05%

05%
100%

Tema

Municipalidades Otras Instituciones Frecuencia Porcentaje —

Trabajo

Economiay
finanzas
Trabajo

Trahajo

Trahajo
0Obras
(Urbanisma -
Vialidad)

egresados durante Enero de 2012, desglosa-
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Area

Consejo para la

Transparencia
» AREA (Ver defnicion)  Municipaldades Oras Istuciones  TOTAL ~ Porcente
DESCRIPCION GENERAL Cesion Operaona ] fh I
L brros et Product st 2 U 5 TH
Casos FUndementos Legales fi I 5o 10
ConsuLas Contoly Seguimiento 4 i il il
2. SOLICITUDES D INFORMACION Olog . 5 oo
+ ercos Valdaion Teenia | b B i
roe ot Memtes Exeno 2012 Fsupuesty Eoud 3 1 bk
DAT0S b TERMING ENERO 2012 TutaI W 106 m ok

Fuente: Unidodoe Reorts y EstadatosCPLT

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

Iﬂe;;a Figura 41: Areas asociadas en casos egresados durante Enero de 2012, desglosado
por Municipios y otras Instituciones.
RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios CPLT, Chile - p. 56/67
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consejoparala
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

e Reposiciones
e |legalidad y otros
e Sentencias

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

RECURSOS
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Consejo para la

Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

e |legalidad y otros
e Sentencias

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Reposiciones

MES INGRE SO EGRE SO EN ANALISIS

Agosto 1 1 W]
Septiembre (] 3 3
Octubre 4 u] 7
Moviembre 14 ju] 21
Diciembre 1 2 20
Enero 3 1 22
Febrero B 16 12
Marzo 1 3 10
Abril 3 = ¥
Mayo 10 3 14
Junio 3 5 12
Jdulio 3 i a
Agosto 5 3 10
Septiembre 3 L =]
Octubre 9 5 13
Moviembre i 10 10
Diciembre 4 10 4
Enero 3 G 1
Febrero 5 2 4
Marzo 13 13 4
Abril 10 10 4
Mayo ra T 4
Junic 4 2 G
Jdulio 1 2 5
Agosto 1 0 (]
Septiembre 1 32 4
Octubre 2 2 4
Moviembre fu] ju] 4
Diciembre u} ] 4
Enero 2 ju] 4
132 126

Fuente: Registros Direccion furigica-CPLT.

Figura 42: Namero de recursos de Reposicion ingresados al CPLT desde Abril de

2009 hasta Enero de 2012, segun Estado de recurso por Mes y Afio de ingreso.

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios
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llegalidad y otros

Consejo para la

TransparenCia INTERPOSICION RECLAMOS INTERPUESTOS

Recurso de Recurso de Recurso de Recurso Inaplicabilidad
llegalidad Proteccion Queja Hecho (TC)

Recurso
Casacion en

ARO MES

e Reposiciones Diciembre

_ Total anual
e |legalidad y otros Enero

e Sentencias

-
Y

[=] =

Total anual

Forma y Fondo
e Inicio Julia 1 0 0 0 0 0
Septiembre 1 0 0 o 0 ]
Moviembre 1 0 0 o] 0 0
DESCRIPCION GENERAL Diciembre & 0 0 0 0 0
Total anual 8 0 0 0 0 0
1. DATOS HISTORICOS Enero 4 0 0 o 0 0
Febrero =y 0 o ] 0 0
2 0 0 0 0 0
Casos 1 0 0 0 0 0
G u] ] u] 1 u]
CONSULTAS . 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
G 0 o o 0 0
2. SOLICITUDES DE INFORMACION Septiembre 5 0 0 v 0 0
Octubre g 0 o o 0 0
Moviembre 4 0 1 0 0 0
3. CAsos Diciembre 7 0 1 ] 0 0
Total anual 64 0 2 ] 1 0
DATOS DE INGRESO ENERO 2012 Enero 4 0 2 v 1 0
Febrero & 0 1 0 0 0
DATOS DE TERMINO ENERO 2012 Ma@ 3 0 2 , 0 0
Abril 4 1 o 1 0 0
Mayo 4 u] 2 u] 1 u]
TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION Junio 2 0 2 0 0 0
Julio 2 1 ] u] 0 u]
. Agosto 5 1 1 ] 0 1
TEMAS MAS DEMANDADOS Septiembre 5 0 1 0 1 0
Octubre : 0 0 0 0 0
RECURSOS Moviembre 3 W] 0 0o 0 0
G 0 o o 0 0
3 1 3 1
0 0 0 0
0 o 0 0
3 1 4 1

Elgboracicn: Unidod de Reportes y Estadisticos-CPLT.
Fuente: Registros Direccion Juridica-CPLT.

Figura 4 3: Numero de reclamos de llegalidad y otros, interpuestos en contra del CPLT
desde Abril de 2009 hasta Enero de 2012, segun Tipo de Recurso por Mes y Afo de
interposicion.

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012
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consgjoparala |
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

e Reposiciones
e |legalidad y otros

e Sentencias

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

Sentencias

SENTENCILA Total d_Er
santencias

AR ME S dictadas
O ctubre

2009 Total anual

Mayo

Junio

Jdulio
Agosto
Septiembre
Crctubre
MNoviembre
Diciembre

Total anual

Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

hmmmmmm_u,u,pm_u.n_a

-
=

Jdulio
Agosto
Septiembre
Cctubre
MHoviembre
Diciembre

Total anual

Enero

mmﬂcmw;z-tmm

Total anual

TOTAL 80

Eilgborocidn: Uinidod de Reportes v Estodisticas-CPLT.
Fusnte: Registros Direccicrn Sfuridica-CPLT.

Figura 44 Namero de sentencias dictadas por la Corte de Apelaciones desde Abril de

2009 hasta Enero de 2012, segun Mes y Afo de la sentencia.

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

CPLT, Chile - p. 60/67



http://www.consejotransparencia.cl/boletin-estadistico-mensual/consejo/2011-01-04/170318.html

consejoparala
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012
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consejoparala
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

e Materias Consultadas

e Materias y Submaterias

e Materias y Submaterias (Cont.)
e Canal de ingreso

e Tipo de solicitante
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consejoparala
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

e Materias y Submaterias

e Materias y Submaterias (Cont.)

e Canal de ingreso
e Tipo de solicitante

Materias Consultadas

Ntmero de consultas Ingresadas al CPLT en Enero de 2012, segtin materia consultada.

Resolucion de Casos

Derecho de Acceso a la Informacion
Extranet CPLT

Institucionalidad

Difusion

Calidad Democratica
Solicitudes de Informacion al CPLT
Transparencia Activa (TA)
Fiscalizacion

Normativa

Sininformacion

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.

29

27

17

10

50

47

103

313

50

100

150

200

250

300

350

Figura 45: Numero de consultas ingresadas durante Enero de 2012 segln Materia de

consulta.
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consgjoparala |
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

e Materias Consultadas

e Materias y Submaterias (Cont.)
e Canal de ingreso

e Tipo de solicitante

Materias y Submaterias

I MATERIAS SUBMATERIAS Ene-12
. _’ ) Estudios realizados por CPLT 3
i Publicacién de Estudios TOTAL 3
| Actividades Ciudadanas 1
Educatransparencia 15
Forracidn Especifica-Jurisprudencial Derecho de Acceso 1
a Informacidn
Formacidn Especifica-Jurisprudencial Sobre CPLT 0
Difusion Formacién Especifica-Jurisprudencia/ Transparencia 0
Capacitacion Activa :
Formacion General-Induccion/Derecho de Acceso a 4
Informacian
Formacion General-Induccidn/ Sobre CPLT 3
Forrnacidn General-induccidn/Transparencia Activa 2
Otras gestiones 11
| TOTAL a7
1 Estado de Amparo/Reclamo 173
Jurisprudencia 0
Mediacidn (SARA) 104
Procedimiento post-decisidn 24
Resolucion de Casos Seguimiento post-decision/ Incurnplimiento T
Seguimiento post-decisian/ Otros recursos 2
Seguimiento post-decisidn/ Reclamo ilegalidad 2
Seguimiento post-decisidn/ Sanciones 1
| TOTAL 313
] Derecho de Acceso a la Informacidn 2
Fiscalizacion Transparencia Activa (TA) 15
| TOTAL 17
1 Facultades y atributos del CPLT 5
- Institucionalidad ;Bn.:uzc;;imientos v Obligaciones que establece la ley 53
TOTAL 58
] Consulta Piblica 0
Instruccion General ]
Normativa Otros 2
Recomendaciones 2
| TOTAL 10
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consgjoparala |
Transparencia

e Inicio

DESCRIPCION GENERAL

1. DATOS HISTORICOS

CAsos

CONSULTAS

2. SOLICITUDES DE INFORMACION

3. CAsos

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

DATOS DE TERMINO ENERO 2012

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012
e Materias Consultadas

e Materias y Submaterias
e Canal de ingreso

e Tipo de solicitante

Materias y Submaterias (Cont.)

Derecho de Acceso a la
Informacion

Transparencia Activa (TA)

Extranet CPLT

Solicitudes de Informacion al |SEaElY
CPLT Procedimiento

Calidad Democratica

Sin informacién Sin informacian

Denuncia respuestaino respuesta en Solicitud de 9
Informacion
Infarmacian general sobre DAl i
Sobre ingreso de amparo 5
Sobre ingreso de solicitud 23
TOTAL 103
Auto Fiscalizacion (es equivalente a Extranet) 1
Camao publicar informacian de TA 17
Denuncia por Publicacidn! no publicacidn TA 1
Informacian general sobre TA 8
Sobre ingreso de reclamo 0
TOTAL 27
Designacidn enlaces 33
Funcionamiento sistema 9
Solicitud clave 18
TOTAL 60
Copia documentas 28
0
1
TOTAL 28
Calidad democratica 47
TOTAL 47
7
TOTAL ™

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas-CPLT

MNota: Esta nueva clasificacion de Materias y Submaterias para las consultas ciudadanas comenzo a regir

_desde]ulin:r 2011
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consejo para la

Canal de ingreso

Transparencia

Mumero de consultas Ingresadas al CPLT en Enero de 2012, segin canal de ingreso.
e |nicio
334

350
DESCRIPCION GENERAL

300
1. DATOS HISTORICOS 250
CAsOs 200

150
CONSULTAS

100
2. SOLICITUDES DE INFORMACION 41

50
o
3. Casos o ——"
Correo Postal E-Mail Presencial Telefonico Web
DATOS DE INGRESO ENERO 2012
CAMNAL DE INGRESO

DATOS DE TERMINO ENERO 2012 " Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

ingreso.

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

e Materias Consultadas

e Materias y Submaterias

e Materias y Submaterias (Cont.)

e Canal de ingreso

e Tipo de solicitante

Unidad de Reportes y Estadisticas, Direccion de Estudios

Figura 46: Numero de consultas

ingresadas durante Enero de 2012 segun Canal de
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consejo para la

Tipo de solicitante

Transparencia

MNamero de consultas Ingresadas al CPLT en Enero de 2012, segun Tipo de solicitante.
e |nicio
DESCRIPCION GENERAL 350
300 :
1. DATOS HISTORICOS
250
CAsos 200 N
CONSULTAS is0
100
2. SOLICITUDES DE INFORMACION
50
3. Casos
la]
Enlace Ciudadano Reclamante
DATOS DE INGRESO ENERO 2012
SOLICITAMTE
DATOS DE TERMINO ENERO 2012 Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas- CPLT.

TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION

TEMAS MAS DEMANDADOS

solicitante.

RECURSOS

4. CONSULTAS

DATOS DE INGRESO ENERO 2012

e Materias Consultadas

e Materias y Submaterias

e Materias y Submaterias (Cont.)
e Canal de ingreso

e Tipo de solicitante
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Figura 47 Numero de consultas ingresadas durante Enero de 2012 segun Tipo de
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