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1. Antecedentes de Contexto

A casi cuatro afios de la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica en Chile, son diversos los matices que pueden convocarse para realizar un analisis
evaluativo de la ejecucion de la Transparencia Activa (TA). Uno de los mas relevantes es
comprender el impacto directo que este mecanismo de acceso a la informaciéon tiene en la
generacidn de una cultura de la transparencia en el Estado de Chile, tanto desde el punto de vista
de la ciudadania como de los propios sujetos obligados, mas aun considerando que segun cifras
del Censo 2012, el 63% de la poblacién es capaz de buscar informacidn en internet.

Junto a la relevancia operativa de la TA en lo que podriamos llamar la sustantivizacién del derecho
de acceso a la informacion, cabe sefialar como elemento critico adicional, que con el actual
desarrollo de las tecnologias de la informacién y las iniciativas de apertura de datos y gobiernos
abiertos que han potenciado la reutilizacidon ciudadana de informacién publica, se genera una
coyuntura critica para esta via de acceso a la informacién, que en su origen fue pensada como la
componente proactiva del derecho de acceso a la informacién publica, pero que, a lo menos en el
caso de la normativa chilena, no alcanzé a hacerse cargo de las nuevas oportunidades que
aparecieron tanto con los desarrollos tecnoldgicos, como sociales de los ultimos afios.

Sumado a lo anterior, es necesario mencionar también que el alto nivel de cumplimiento que
muestran los organismos de la Administracidn Central del Estado, que llega a un 96,3% segun las
fiscalizaciones realizadas por el CPLT, se constituye es un piso importante para pensar en la
necesidad de profundizar el actual modelo de entrega de informacién por parte de los organismos
publicos.

Finalmente, cabe sefialar que se encuentra en tramite legislativo una serie de perfeccionamientos
de la Ley 20.285 que abren una ventana de oportunidad para que de modo consensuado vy
debatido publicamente, se perfeccione el marco normativo que ordena el acceso a la informacién
publica, haciéndose cargo de las exigencias concretas surgidas a partir de haber puesto en practica
el reconocimiento de un derecho de amplia cobertura ciudadana.

Desde esta combinacidn de factores surge la preocupacién por parte del CPLT de estudiar la
posibilidad de incorporar algunas reformas legislativas en materia de TA, que permitan
perfeccionar la informacidon publicada por esta via, con especial énfasis en las necesidades
ciudadanas al respecto.

Asi, es posible abrir interrogantes sobre®:

Los contenidos establecidos como obligatorios de ser publicados por los organismos publicos en la
Ley vy en las IG emanadas del Consejo: éresponden a las actividades y acciones centrales de los
sujetos obligados, contribuyendo de ese modo a transparentar su actuar para la ciudadania?,
éresponden a las necesidades de informacion requeridas por la poblacion?

Y En base a informacién recabada desde CPLT, Direccidn de Estudios, UIN, Informe de pertinencia para el
ambito Normativo 2012.



La forma de presentacidon de dichos contenidos, es decir, su estructura de publicacion: éhace
sentido a los organismos publicos o complejiza innecesariamente el cumplimiento de sus
funciones?, ies comprensible para la ciudadania, considerando tanto sus intereses y necesidades
de informacidn, como su nivel de alfabetizacion digital2 o su comprensién de base sobre materias
de interés o servicio publico?

Los niveles de cumplimiento de los sujetos obligados: éel alto o bajo desempefio de los
organismos publicos —segln sea el caso-, impacta en la percepcion de transparencia de la
ciudadania o mejora sus niveles de confianza tanto en las entidades en general, como en la
informacién que disponibilizan?, iuna vez alcanzados los niveles de exigencia en la publicacién de
la informacion, el pais podra darse por satisfecho?

éSon adecuados, pertinentes, Utiles, etc., los instrumentos y herramientas utilizados hasta ahora
por el CPLT para orientar y colaborar en la implementacién de la Ley a los sujetos obligados?,
écémo levantar esas percepciones de sus beneficiarios?

Preguntas como las anteriores cobran mayor sentido si se considera la experiencia internacional,
donde se evidencia la existencia tanto de definiciones conceptuales disimiles a la chilena, como un
desarrollo de la Transparencia Activa que pudieran sustentar un proceso de revisién de algunos de
los criterios hasta ahora utilizados en nuestro pais, a modo de obtener aprendizajes de
mejoramiento en el uso, amigabilidad, comodidad y sencillez de portales de informacidn, asi como
de sus potencialidades de interaccién con diversas funcionalidades de uso ciudadano, como por
ejemplo, la rendicidn de cuentas, oferta publica, emprendimiento social, entre otras.

A modo de explorar en posibles respuestas a las preguntas recién planteadas, a continuacion se
expone el resultado de la revision de una serie de experiencias internacionales, entre las que
destacan paises como México y el Reino Unido, en términos normativos, y en cuanto a practicas
qgue potencian la usabilidad de la informacidn publica por parte de los ciudadanos. Posterior a
esto, se procede a detallar el sentido y modo de funcionamiento de las herramientas definidas por
el CPLT para rescatar insumos ciudadanos que ayuden a determinar las necesidades de uso de
informacidn publica. A continuacion se entregardn los resultados y conclusiones recogidas a partir
de la aplicacion de estas herramientas y finalmente se muestra una matriz con los
descubrimientos y recomendaciones asociadas a este proceso.

2. Antecedentes para avanzar hacia un TA 2.0°

Desde la importancia que posee la Transparencia Activa en la constitucién del Derecho de Acceso
la Informacion, la definicion de las materias a ser publicadas, es una tematica tratada en la
literatura comparada, por ello, a continuacion se presenta una breve descripcion de lo que se
publica y los criterios utilizados en dicha definiciéon en el Reino Unido, México y la Ley Modelo,
porque en dichos casos se han desarrollado iniciativas pioneras en mejoramiento de TA con un

2 Chile se sitda en el lugar 31 del Ranking de Alfabetizacion Digital; Economist Unit Intelligence; en

http://www.alejandrobarros.com/content/view/120675/Alfabetizacion-Digital.html
3 CPLT, Direccién de Estudios, UIN Op Cit..



enfoque ciudadano®. La Ultima se incluye justamente por su vocacién normativa, es decir, por

I/I

apuntar -en el origen- a un “modelo ideal” construible y construido sin restricciones previas.

La Ley de Derecho a la Informacién en el Reino Unido se aprobé en Noviembre del 2000, pero su
plena vigencia comenzé en el afio 2005°, permitiendo en ese lapso capacitar a los funcionarios® y
actualizar la situacién de los archivos. Esta conceptualiza una perspectiva “flexible” en cuanto al
catastro de documentos que deben estar a disposicion de la ciudadania, en otras palabras, “La Ley
impone la obligacion de las autoridades publicas a adoptar y mantener un programa de
publicaciones que debe ser aprobado por el Comisionado de Informacidn. El programa debe
exponer el tipo, contenido y forma de informacion de la que dispone la autoridad y si aplica un
cargo por hacerlo. Una vez que ha sido aprobado, el Comisionado debera revisar el programa

III

periddicamente y asegurarse de que publica informacién de conformidad con é

Lo sefialado se expresa en la seccion N° 19 de la Ley de Libertad de Informacién del Reino Unido’,
donde se sefialan los criterios para componer un esquema de materias a publicar, y se da
relevancia a que la informacién esté acorde con los intereses ciudadanos, junto con sefialar la
existencia de mecanismos y plazos para la aprobacidn de los esquemas en la seccién N° 20 de la
mencionada Ley®.

Dentro de los esquemas que presenta la Ley -a modo de propuestas en caso que el Servicio no
genere una propia, o que el Comisionado no la valide-, se encuentran clases de informacién como:
quiénes somos y qué hacemos, el nivel de egresos y el destino de tales, cual es nuestra estrategia
y marco de acciones, cémo se toman las decisiones, politicas y procedimientos, lista y registros, y
los servicios que se ofrecen”’.

El Comisionado de Informacion puede también aprobar programas de publicacién modelo; estos
serian adecuados para grupos de organismos similares que mantienen y publican informacion
parecida”™.

La secciéon N°45 de la Ley agrega que se debe publicar los procedimientos de solicitud de
informacién.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental*! mexicana, en
su Articulo 7, seiiala las categorias a publicar por parte de los sujetos obligados: marco normativo,
estructura organica, facultades de cada unidad, directorio y sus servidores publicos, personal y

4 Scrollini, Fabrizo. Evaluacién de la Transparencia. Estado del Arte de Indicadores. CPLT 2011

5 http://www.ico.gov.uk/about us/our organisation/history.aspx

6http://www.proacceso.cl/prensa/punto de dotarse de una ley de acceso la informaci n chile recoge experiencia
inglesa

! http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/36/section/19

8 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/36/section/20

°http://www.ico.gov.uk/for _organisations/freedom of information/guide/~/media/documents/library/Freedom of Inf
ormation/Detailed specialist guides/generic_scheme vi.ashx

19 http://www.ico.gov.uk/about us/how we work/other languages/espanol/summary foi.aspx

1 http://www.ifai.org.mx/transparencia/LFTAIPG.pdf
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remuneraciones, domicilio el a unidad de enlace y direccidn electrénica, metas y objetivos de las
unidades administrativas, servicios que ofrecen, tramites, requisitos y formatos, concesiones,
permisos o autorizaciones, contrataciones, subsidios y transferencias, solicitudes de informacion,
relacion con la ciudadania, presupuesto, resultados de auditorias, y contratos, compras y
licitaciones. Lo anterior se complementa con el Articulo 12, donde se esgrime que se debe hacer
publica toda aquella informacion relativa a los montos y las personas a quienes se entreguen
recursos publicos.

A su vez, el Articulo 9 sefala el formato por la cual la informacién tiene que estar disponible, lo
qgue se plasma a través de medios remotos o locales de comunicacién electrdnica, inclusive se
exige que se tenga los insumos para el acceso a tal informacion por parte de los ciudadanos, con
criterios de automatizacion, presentacion y contenido de tal informacién, lo que se comprueba a
través de un indicador de paginas de internet™.

Por su parte, la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién®, utiliza el concepto de
esquema de publicacién, similar al modelo Britdnico, argumentando que tal debe establecer las
clases de documentos que la autoridad publicara, la forma en la que lo hard, resguardando que el
divulgar la informacidn de manera proactiva minimiza la necesidad que los individuos presenten
solicitudes de informacion.

Otra similitud que posee con el modelo del Reino Unido es la mencion a la Comisién de
Informacién como entidad que valida tal esquema, de igual forma, sefala clases de informaciones
claves, como estructura orgdnica, remuneraciones, mecanismos de monitoreo de autoridad,
presupuesto y planes de gasto del afo fiscal en curso, procedimientos y politicas, escalas
salariales, servicios que entrega, solicitudes de informacién, descripcion de facultades, guia
sencilla de mantenimiento de documentos y registro de solicitudes.

Esta construccion se efectiio mediante cuatro borradores de Ley', al observar tales se vislumbra
que el énfasis dado a la definicion de los esquemas de publicacién®, incentivandose la
incorporacién de un comportamiento proactivo de las autoridades en la publicidad, a modo de
promover la disminuciéon de solicitudes de informacion.

Como se ha presentado en los parrafos anteriores, observamos que la experiencia internacional ha
desarrollado distintos criterios en cuanto a la publicacion de informacién. Los que al ser
contrastados con nuestra experiencia nacional, denotan un modelo perfectible que se oriente
hacia una TA 2.0.

Los nichos de perfectibilidad detectados desde este repaso normativo internacional, tienen que
ver fundamentalmente con: i) Foco ciudadano o segmentacién de informacién por tipo de
institucion, determinando la existencia de informacidn ad-hoc dependiendo de los distintos giros

12 http://www.ifai.org.mx/SitiosInteres/estudios#festudio insti

13 http://www.oas.org/dil/esp/CP-CAJP-2840-10 Corrl esp.pdf

1 http://www.oas.org/dil/esp/acceso_a la_informacion ley borrador.htm

1 http://www.oas.org/dil/esp/acceso_a la_informacion proyecto ley modelo segundo borrador.pdf
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de cada organismo, ii) flexibilidad de esquemas de publicacién, pues a partir de la existencia de
distintos contenidos de informacidn por cada organismo, también se define la posibilidad de
disponibilizarla de manera especifica segin sea pertinente por cada institucion, y iii) control de
cumplimiento por parte de una institucién reguladora externa, la cual acuerda por una parte las
distintas especifidades en la forma y contenido de la informacion, y regula el cumplimento de
estos criterios por otra. De todos modos, se puede observar una cierta debilidad en cuanto a la
poca claridad de criterios y metodologia para la definicién de la pertinencia de la informacién que
se publica desde perspectiva ciudadana, pues todas las definiciones aqui expuestas se refieren las
formas institucionales de disposicidon de informacién, no estableciendo claramente, cuales son los
métodos con los cuales recogen la mirada ciudadana para definir los criterios de publicacidn.

Tal vez el elemento mas destacable en este ambito del diagndstico realizado sea, justamente, lo
gue podriamos denominar un criterio de pertinencia ciudadana al momento de generar esquemas

de publicacidn. Este criterio implica transformar la mirada del cumplimiento de la TA, desde la
perspectiva del derecho publico y la funcién publica, hacia las estrategias de apropiacion
ciudadana de informacion publica y los nichos de informacion publica conectados con el desarrollo
biografico de los usuarios. Queda pendiente, sin embargo, de las normativas revisadas, definir las
metodologias aplicables para asegurar la pertinencia con que los sujetos obligados definen qué es
“lo ciudadano” a publicar.

3. Mecanismos para establecer criterios de TA.
3.1 El enfoque ciudadano

El acceso a la informacién publica se define y se entiende desde la ciudadania como un elemento
que reconoce un nuevo derecho ciudadano. En ese contexto, este nuevo derecho levanta
expectativas y determina roles para el cumplimiento de esas expectativas.

Bajo esa mirada, encontramos que la ciudadania dispone de una herramienta que le permite
conocer por una parte, las acciones y decisiones que toma el Estado en la esfera publica, y por otra
se abre la posibilidad a ejercer un control ciudadano sobre esas acciones. En ese sentido, para
garantizar el correcto desarrollo de este derecho, es clave comprender los roles que se esperan
desde la institucionalidad, y es en referencia a eso, que el enfoque ciudadano incorpora desde su
componente institucional el aseguramiento del acceso a la informacion publica, sin embargo mas
alla, esta mirada debe promover y propender hacia el fortalecimiento del empoderamiento vy la
participacién ciudadana por un lado, y a la mejora de la gestion institucional por otro.

Es en este contexto, que el CPLT ha definido su rol, y por tanto se ha propuesto promover y
cooperar en la construccién e institucionalizacion de una cultura de la transparencia en Chile,
garantizando el derecho de acceso a la informacidn publica de las personas. En tal sentido
promueve la consolidacién de un modelo de gestion gubernamental que, inspirado en el Principio
de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, profundiza la democracia y
fomenta la confianza en la funcién publica sobre la base de la participacion y el control ciudadano.



Por lo anterior, se entendera por enfoque ciudadano, la incorporacién efectiva y participativa de
las miradas y necesidades de la ciudadania respecto al acceso a la informacidn publica, y en ese
plano, se concibe el rol de la institucidon, como el medio que propicia y promueve esa participacion
en los procesos de la politica publica™.

Cuadro 1. Dimensiones de la Perspectiva Ciudadana.”’

Interaccion

Difusion
ciudadana de Seguimiento
contenidos

Perspectiva
Ciudadania

Control

Retroalimentacion Ciudadano

Herramienta de apoyo biogrdafico de los ciudadanos
UTILIDAD - VALOR

3.2 Foros Ciudadanos

En ese sentido, a partir de la necesidad de generar un encuentro, entre las definiciones normativas
respecto al acceso a la informacion publica, y las practicas sociales asociadas a este derecho, es
que el CPLT ha considerado pertinente, tratar la temdtica relacionada con las posibles
modificaciones legislativas en TA, a través de su Politica de Participacion Ciudadana®®, con el fin de
levantar y relevar la opinién de los distintos actores involucrados en la materia, entendiéndose
aquellos como agentes de la sociedad civil, los implementadores de la politica publica vy

'® Dicho esfuerzo se vera plasmado y complementado con la préxima puesta en marcha del Portal de
Transparencia del Estado que, entre otras cosas, define un modelo relativo a dimensiones de trabajo desde
la perspectiva ciudadana.
' Fuente: Portal para la Transparencia CPLT — Centro de Estudios de Tecnologias de Informacién UC (2012)
'8 £l 8 de enero de 2013 se establecié bajo Resolucion Exenta N° 8, la Politica de Participacion del CPLT en el
marco de los esfuerzos que supone la entrada en vigencia de la Ley N° 20.500, sobre Asociacion y
Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica, y en articulacién directa con la necesidad de promover y
definir instrumentos y procedimientos que faciliten la activa participacion e involucramiento de la
ciudadania en el disefio, formulacién e implementacidn de politicas publicas.
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representantes de la institucionalidad, y un con especial relevancia, la participacién de ciudadanos
que se interesan en participar activamente de la construccion de esta politica publica.

Considerando que el objetivo es dotar a la TA de lo que hemos denominado “pertinencia
ciudadana” se decide metodolégicamente implementar una serie de foros que pudiesen entregar
informacién relevante sobre codmo se desarrolla el proceso TA, desde la publicacion de
informacidn por parte de las entidades publicas hasta el uso de esta por parte de los ciudadanos.

Dado este ciclo y los actores que intervienen en él, se organizaron tres momentos de escucha, los
cuales se orientaron a tres tipos de publicos distintos, de modo de abarcar las miradas de todos los
actores relevantes de esta dindmica, y no sesgar las perspectivas respecto a un solo paradigma o
experiencia de usabilidad.

Dado lo anterior, el CPLT en el marco Politica de Participacién, propicié la realizacion de tres Foros
Ciudadanos en la tematica de Transparencia Activa con el objetivo de levantar una serie de
propuestas y recomendaciones sobre las posibles mejoras que pueden realizarse en el marco de la
implementacion de la Ley de Transparencia.

El primer foro se enfocé en ciudadanos de a “pie”, representantes de juntas de vecinos,
organizaciones locales y ciudadanos sin mayor conocimiento de la Ley de Transparencia. Esto con
el fin de obtener la mirada desde personas que visualizan o potencialmente valoran el acceso a la
informacién publica, y que no necesariamente conocen los mecanismos de la Ley para acceder a
ella, por tanto se busca conocer las ldgicas e intereses que tiene este tipo de ciudadano respecto a
la informacion publica.

El segundo foro, se orientd a rescatar la opinién de usuarios informados o expertos sobre la
materia, los cuales han trabajado estas tematicas, y por tanto tienen una visién elaborada sobre el
tema, se concibe relevante esta opinién, desde el punto de vista de la profundidad de sus
recomendaciones y propuestas.

En tercer lugar, se planificé un Foro con los implementadores de la Ley, tanto de la Administracion
Central del Estado, como de Municipios, entendiendo que la mirada desde la institucionalidad,
permite obtener la perspectiva completa del proceso, conociendo la problematicas especificas que
identifican estos actores.

En concreto, los objetivos de estos foros fueron:

- Recoger informacion y opinidn de distintos actores en los temas del Derecho de Acceso a
la Informacidn y el accionar del Consejo para la Transparencia.

- Profundizar la participacion ciudadanay lograr un mayor involucramiento ciudadano en
los procesos de discusidon y toma de decisiones respecto de las politicas publicas.

- Desarrollar un espacio de debate, y discusidn respecto al camino a seguir para la
consolidacion de una cultura de la transparencia en Chile



- Apoyar el disefio, la ejecucion y evaluacion de las politicas, proyectos y actividades
impulsadas desde el Consejo para la Transparencia, ayudando a la legitimacién y
validacién de las politicas por parte de la comunidad.

- Constituirse en una herramienta util para generar mejor informacion, proteccion y
educacion para los ciudadanos, en un marco de didlogo y participacién.

3.3 Informacidn preexistente

El CPLT ha desarrollado de manera constante diferentes iniciativas y estudios con miras a difundir
y promover el derecho de acceso a la informacién y a definir estrategias de perfeccionamiento
normativo que permitan establecer un mejor funcionamiento y uso de la Ley de Transparencia.

Es en ese contexto, que se ha levantado por parte de la Direccién de Estudios del CPLT,
informacién, datos y reflexiones relevantes para pensar el mejoramiento de la TA en los
organismos publicos en Chile.

Con estos antecedentes, es que en el presente informe, se incluirdan también las conclusiones y
resultados de estos estudios, principalmente, del Informe de Pertinencia para el ambito Normativo
2012, el cual recoge y analiza potenciales ambitos de mejora y/o adecuaciones que fuere
necesario realizar para alcanzar una mayor eficiencia en la implementacién de las exigencias de TA
en los sujetos obligados por la Ley 20.285, aumentando con ello los niveles de transparencia del
Estado, y de los Estudios nacionales de Transparencia y de Funcionarios, donde se expondran los
resultados principales respecto a la valoracién de los ciudadanos y los funcionarios sobre la TA,
esto a modo de complementar la informacién levantada en los Foros Ciudadanos, y asi presentar
un compendio de recomendaciones para el mejoramiento la informacion publicada por
Transparencia Activa y posibles modificaciones legislativas en la materia, de mayor completitud.

4 Conclusiones del proceso y recomendaciones de mejora
4.1 Foro con ciudadanos

El dia viernes 15 de marzo, en las dependencias del CPLT, se realizé un Foro destinado a recoger
los puntos de vista acerca de posibles mejoramientos en TA de personas representantes de juntas
de vecinos, organizaciones locales y ciudadanos sin mayor conocimiento de la Ley de
Transparencia.

En dicha instancia se contd con la participacién de 13 personas, y se reflexiond en torno a las
siguientes tematicas:

- Informacidn que debiese estar disponible en las Instituciones publicas.

- Propuestas para incrementar el conocimiento del derecho de acceso a la informacion
publica.

Desde este grupo de ciudadanos, emerge como un tema importante respecto a la TA, la
incorporaciéon de nuevas tematicas a publicar, en este sentido destacan, la importancia que le
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asignan los ciudadanos a la publicacién de los procesos de cada organismo publico, asi como sus

criterios vy justificaciones en la toma de decisiones.

Por otra parte, también explicitan la importancia de gue las formas en como se disponibiliza la

informacién sea comprensible para todos, v permita una facil busqueda de la informacion que se

requiera, en ese sentido, proponen explicaciones didacticas y pertinentes en cada uno de los
campos de la TA.

Finalmente proponen la incorporacién de nuevas instituciones a las obligaciones que establece la

Ley, tales como privados que utilizan fondos publicos o instituciones del Poder Judicial.
Los principales resultados y reflexiones que arrojé este Foro fueron:

a) Informacion que debiese estar disponible en las Instituciones publicas.

- Ampliacion de temas de publicacion:

i) Marco Normativo:

Proyectos de Ley de cada Ministerio: En el ambito normativo, se propone que cada Ministerio
debiese destacar cada proyecto de Ley que este elaborando o despachando, de modo que los
ciudadanos puedan estar al tanto de las modificaciones legislativas, en los procesos de
construccion de estas y no solo en sus resultados. Se plantea la utilidad de que esto esté publicado
por cada Ministerio, pues permite facilitar y contextualizar la informacién de cada Proyecto de Ley.

Planes reguladores: Publicar inicios, términos y modificaciones a planes reguladores.
ii) Remuneraciones:

Remuneraciones de Empresas y Sociedades del Estado: Sobre este item, se hace especial énfasis,
en la importancia de que también se publiquen los recursos asignado o adquiridos por entes
privados que gozan de recursos publicos, tales como Colegios particulares subvencionados o
sociedad de Empresas del Estado, las cuales tienen un porcentaje de participacién de propiedad
estatal.

iii) Transparencia sobre terceros involucrados:

Contratos: Se propone publicar todos los acuerdos y contratos sostenidos con terceros, aun
cuando estos no sean del sector publico. Estableciendo los servicios prestados, y lo recursos
asignados vy los criterios utilizados para su eleccién.

Transparencia en privados que utilizan fondos publicos: Se plantea la importancia de que los
entes privados que utilizan fondos publicos se sometan a las obligaciones que establece la Ley
20.285.

iv) Procesos de concursos y licitaciones:

Licitaciones: En este tema, se plantea la necesidad de publicar por TA, todo el proceso de
adjudicacidn de una licitacién publica, incluyendo todas las evaluaciones de quienes compitieron
en una licitacion, aun cuando no se la hayan adjudicado.
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Procesos administrativos: Se plantea publicar los procesos desicionales de las sesiones
administrativas de los organismos publicos, estableciendo los criterios utilizados para cada
decision.

Alta Direccion Publica: En este tema, se plantea la necesidad de publicar por TA, todo el proceso

de selecciéon de una concurso de alta direcciéon publica, incluyendo todas las evaluaciones de
guienes compitieron en un concurso, estableciendo sus criterios y procedimientos de eleccion.

- Forma de publicacion y amigabilidad del portal:

Homogeneizacion del banner: En términos de forma de publicacién, se propone homogeneizar en
todos los organismos, el nombre, lugar y forma del banner de TA, estableciéndolo visiblemente en
la pagina de inicio, y que tenga un sistema de busqueda amigable.

Lenguaje comprensible para todos: con miras a disminuir posibles desigualdades por temas de
brecha digital y educacional, se propone traducir el lenguaje técnico-legal, a términos mas simples.

Resuimenes explicativos: Realizar explicaciones de posibles utilidades de la informacién contenida
en cada apartado de la TA.

Informacion resumida y sintetizada: Creacién de plataformas que reunan toda la informacion, se
propone la creacién de un portal que logre agrupar toda la informacién del Estado. Que exista
desagregacion sectorial y que exista la posibilidad de relacionarla entre distintos organismos
publicos.

- Nuevos Sujetos Obligados:

Incorporacion de otras instituciones: Se plantea la posibilidad de incorporar al Poder Judicial a las
obligaciones de publicacién de informacién de que establece la Ley 20.285, levantandose dudas
acerca de las razones por las que no son sujeto obligado.

b) Propuestas para incrementar el conocimiento del derecho de acceso a la informacién
publica.

- Sobre el CPLT:

Actividades publicas: Se propone publicar y difundir las capacitaciones que se realizan en terreno,
y la realizacion de talleres mas profundizados y practicos del tema, puntualizando en la utilidad del
derecho.

Descentralizacion del CPLT: Se plantea la idea de abrir oficinas del CPLT en regiones.

Participacion ciudadana: Se valora y refuerza la necesidad de que el CPLT aumente la participacion
ciudadana en su accionar (Foros ciudadanos).

Capacitacion a funcionarios publicos: Se plantea la obligatoriedad de capacitacidn en

Transparencia para todos los funcionarios y directivos publicos al momento de asumir el cargo.
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- Sobre la politica publica:

Educacién civica en Colegios: Para propiciar un verdadero cambio cultural en torno al tema de la
Transparencia, se recomienda trabajar el tema desde las escuelas, en el marco de la educacion
civica. Charlas del CPLT en Colegios.

Delegados de Transparencia: Asi como la existe la figura de los Enlaces en los organismos
publicos, se propone la creacion de la figura de delegado de Transparencia en las organizaciones
locales (Consejos de seguridad ciudadana, voluntariados, organizaciones sociales, juntas de
vecinos, etc)

Capsulas Televisivas: Capsulas que expliquen el ejercicio del derecho en relacién con el servicios
publico en el que se esta esperando ser atendido.

Avisos radiales: Difusion a través de las radios.

4.2 Foro con Ciudadanos Reclamantes y Expertos

El dia jueves 14 de marzo, se realiz6 un Foro Ciudadano en Transparencia Activa en las
dependencias de la SUBDERE (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo), la cual conté
con la participacién de representantes de diversas instituciones, tales como: Proacceso, Chile
Transparente, Probono, Ciudad Viva, Habitat, Ciudadano Inteligente, Ciudadano Responsable,
Corporacion Participa, 3 usuarios recurrentes de informacion y reclamantes del CPLT.

Las tematicas en torno a las cuales se reflexiond en esta jornada fueron:

a) Brechas existentes en materia de TA respecto a las necesidades de informacién de los
ciudadanos, y propuestas para eliminar esas brechas.

b) Propuestas para incrementar el conocimiento del derecho de acceso a la informacién
publica.

Un concepto consensuado en todos los participantes del Foro, guarda relacién con el
mejoramiento de la forma en cémo se dispone la informacidén en TA, arguyendo que si bien es

importante publicar la mayor cantidad de informacién, al mismo tiempo en necesario que esta

informacién sea de buena calidad y util para los ciudadanos, en ese sentido se hace especial

énfasis en el lenguaje y la légica que se utiliza para disponer la informacién, la cual es demasiado
técnica y poco amigable para el usuario. En ese sentido se expone la importancia del uso de
lenguaje claro y simple a fin de ser entendido por todos los ciudadanos, mas alla de lo normativo y
administrativo.

En ese contexto, también cobra especial relevancia la incorporacion de “Datos abiertos” en la

entrega de la informacidn, pues esta dota de mayor utilidad el derecho, permitiendo a los usuarios

trabajar la informacién a la cual acceden.
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Una segunda dimensidn, la encontramos en la ampliacién de materias en temas de TA, en donde

los participantes identifican, una variedad de temas que resultaria relevante poder incorporar a las

obligaciones de publicidad de informacion por TA.

Finalmente, surge como una preocupacion importante, la necesidad de difusién a la ciudadania de

la_Ley de Transparencia, en donde juega un rol clave tanto la capacitacidn de los funcionarios

publicos sobre la ley de transparencia, como el esfuerzo por disminuir el desconocimiento en la
ciudadania sobre el derecho de acceso a la informacién publica y del rol que ejerce el CPLT.

En ese sentido, se plantea como propuesta la implementacién de una educacién temprana sobre
el derecho a la informacion y participacion en los establecimientos de educacion.

Los principales resultados y reflexiones que arrojé este Foro fueron:

a) Brechas existentes en materia de TA respecto a las necesidades de informacién de los
ciudadanos, y propuestas para eliminar esas brechas.

- Ampliacion de temas de publicacion:
Publicacidén de Indicadores: Se plantea la publicacion de:

e Indicadores de diversidad con informacién con desagregacién por porcentaje de mujeres
y hombres que trabajan en un organismo publico, discapacitados, origen étnico;

e Indicadores de No Discriminacién, en donde se indiquen el nimero de incidentes de
discriminacidn y sus antecedentes.

e (Certificaciones varias, en donde se analice la cantidad de multas, reportes de
sustentabilidad, tanto sociales como ambientales.

e Indicadores de desempefio ambiental, indicando consumo energético, consumo de agua,
emisiones, residuos soélidos y liquidos, transporte, etc.

Solicitudes recurrentes: Se propone que las solicitudes de informacidn mas recurrentes, se vayan
incorporando a la Web y se publiquen via TA, en un apartado que se sefiale de forma clara y de
facil acceso.

indices de documentos: Se propone la creacién de indices de documentos que existen en TA.

Estadisticas: Se plantea que se indique las estadisticas relacionadas con solicitudes de informacién
y acceso a TA.

- Disposicion de la Informacion:

Desconocimiento de los Tdpicos: Se plantea el desconocimiento de los items que conforman la
TA, para esto se plantea la importancia de presentar un “Glosario” de temas con un lenguaje mas
accesible.

Homogeneizacion del banner: En términos de forma de publicacion, se propone homogeneizar en
todos los organismos, el nombre, lugar y forma del banner de TA, estableciéndolo visiblemente en
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la pagina de inicio, y que tenga un sistema de busqueda amigable. Dicho formato debe ser
elaborado por el CPLT.

Considerar temas Andlogos de TA (presenciales no virtuales): Considerando que no todos los
usuarios poseen competencias digitales o acceso a Internet, se propone la creacion de diarios
murales de TA en cada organismo publico.

Informacion resumida y sintetizada: Creacién de plataformas que retnan toda la informacion, se
propone la creacién de un portal que logre agrupar toda la informacién del Estado. Que exista
desagregacion sectorial y que exista la posibilidad de relacionarla entre distintos organismos
publicos.

Datos Abiertos: Se plantea la publicacién de informacién en formatos electrénicos reutilizables y
comunes, que permitan visualizar y adecuar los datos facilmente. Publicacién de bases de datos.

Complejidad para trabajar y cruzar datos: Se plantea la necesidad de explicitar la informacién que
se encuentre en formato reutilizable. (Tema pendiente: interoperabilidad en el Estado).

Eliminar exceso de banners: Se propone eliminar banners que inducen a error, como algunos que
indican que un reclamo se puede presentar ante la Comision de defensoria ciudadana, y otros que
tienden a invisibilizar el de SAl o TA.

Formas de navegacion: Dada la complejidad para encontrar algunos datos, se propone organizar
la informacion de forma de que cada usuario establezca los criterios de busqueda.

- Nuevas politicas y canales:

Feedback y Didlogo: Se plantea la necesidad de generar un canal de comunicacidn directa entre
los usuarios y las instituciones, de modo de poder realizar aclaraciones, preguntas y sugerencias,
dentro del plazo que estipula la Ley.

Validacién de la Informacidn: Se propone aumentar las funciones y capacidades del CPLT, para
que pudiese fiscalizar sobre la calidad y veracidad de la informacion que se publica.

Rol del CPLT: En virtud del rol que ejerce el CPLT en esta materia, se propone el aseguramiento de
presupuestos crecientes afio a afio para el Consejo.

Reclamos en linea: Se propone la posibilidad de que el CPLT reciba reclamos a través de Internet,
sobre todo en el caso de regiones, donde a veces las Gobernaciones no conocen el tema con el
mismo nivel de profundidad que el Consejo.

Incorporacion de otras instituciones: Se plantea la posibilidad de incorporar al Congreso a las
obligaciones de publicacidn de informacién de que establece la Ley 20.285.

b) Propuestas para incrementar el conocimiento del derecho de acceso a la informacién
publica.
- Sobreel CPLT:
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Vinculacion con ONG’s: Se propone el fortalecimiento en la relacién del CPLT con organizaciones
afines al tema.

Capacitacion a funcionarios publicos: Se plantea la posibilidad de capacitacién en Transparencia
para todos los funcionarios publicos.

Difusién del CPLT: Se propone destinar mas recursos para el CPLT y que aumente su capacidad de
capacitaciéon con metodologias mds activas y pertinentes, al respecto se propone emular el
concepto de “capacitar audiencias” del Consejo de la Cultura y la Artes.

- Sobre la politica publica

Educacidn civica en Colegios: Se plantea la promocién de derecho de acceso a la informacién
publica en la malla curricular de los Colegios.

Difusidén en medios de comunicacion masivos: Difusién del derecho en TV Digital, TV Nacional,
Radios.

4.3 Foro con Implementadores de la Ley

En el contexto del cierre del ciclo de Foros sobre Transparencia Activa, el dia miércoles 27 de
marzo se realizd un Foro Ciudadano en las dependencias de la SUBDERE (Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo), en el cual participaron representantes de diversas
instituciones de la Administracién Central del Estado como de Municipalidades, en su calidad de
implementadores de la Ley de Transparencia, y sus roles especificos en materia de TA.

En esta ocasién, participaron miembros de la Comisién de Probidad y Transparencia, y de la
Unidad de Modernizacion del Estado de la SEGPRES, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
MINVU, del Ministerio de Salud MINSAL, y de las Municipalidades de Pefialolén, Puente Alto, Lo
Barnechea y Providencia.

Las tematicas en torno a las cuales se reflexiond en esta jornada fueron:

a) Brechas existentes en materia de TA respecto a las necesidades de informacién de los
ciudadanos, y propuestas para eliminar esas brechas.

b) Propuestas para incrementar el conocimiento del derecho de acceso a la informacién
publica.

Sobre este grupo de implementadores, cabe sefialar que sus principales propuestas tienen que ver
con la forma en la que se disponibiliza la informacidn, pues a partir de su experiencia directa en su
relacidn los ciudadanos que solicitan informacidn, han podido percibir que las estructuras técnicas
de entrega de la informacion, a veces obstaculizan el proceso, lo que merma las posibilidades de
gue el ciudadano obtenga efectivamente la informacidén que necesita.

Por otra parte, es particularmente relevante, el didlogo y la coincidencia que se refleja en los
actores de los distintos Foros (Ciudadanos, Expertos e Implementadores) respecto a que es
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necesario mejorar y actualizar la TA, pues se concuerda en que se ha llegado a un punto, en el que
la informacidn tal como estd presentada actualmente, y los contenidos que se exigen ya no son
suficientes para cumplir con las expectativas de los ciudadanos, por tanto, hay consenso, en que
se requiere avanzar hacia un nuevo estadio en lo que TA se refiere, lo que se puede leer
perfectamente, como un paso hacia una TA 2.0.

Los principales resultados y reflexiones que arrojé este Foro fueron:

a) Brechas existentes en materia de TA respecto a las necesidades de informacién de los
ciudadanos, y propuestas para eliminar esas brechas.

- Forma de publicacion y amigabilidad del portal:

Pertinencia de la informacién publicada: No toda la informacidn disponible en TA es de interés
ciudadano, por tanto se plantea que la informacién que sea mas visitada por los usuarios sea la
gue se publique o se destaque.

Estandarizacion de la Informacidn: Se plantea la importancia de la estandarizacién del formato de
publicacion, en donde se tenga primacia por el principio de accesibilidad.

Lenguaje Técnico: Se considera que el lenguaje en el que se presenta la informacion estd de
acuerdo a los instructivos del CPLT, es cual es muy técnico y juridico, lo que lo hace inasequible a la
mayoria de los ciudadanos, respecto a esto se propone que se entregue una descripcion de la
informacién que ahi se despliega, y que sea amable, simple y directa con el usuario.

Sistemas de informacidn: Se plantea generar normativas técnicas en torno a la creacion,
publicacidn, gestidn, descripcidn, recuperacion y liberacién de informacién, de modo de propiciar
la usabilidad remota y cruzada de informacion por parte de los ciudadanos.

- Otros

Flexibilidad en la fiscalizacién: Se plantea, principalmente desde el sector municipal, que el CPLT,
tenga mayor flexibilidad en las fiscalizaciones, teniendo en consideracidn que muchas veces, la
forma en que se presenta la informacidn, es mas pertinente y util para los usuarios, pero no
cumple estrictamente con la norma.

b) Propuestas para incrementar el conocimiento del derecho de acceso a la informacién
publica.

- Sobre la politica publica

Educacidon civica en Colegios: Se plantea la promocién de derecho de acceso a la informacién
publica en la malla curricular de los Colegios.

Difusion en medios de comunicacion masivos: Difusion del derecho en TV Digital, TV Nacional,
Radios.

Informacién en los organismos publicos: Se plantea que en los organismos publicos exista
informacidn via tripticos y videos sobre el derecho de acceso a la informacion publica.
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Capacitacion a funcionarios publicos y la comunidad: Se plantea la necesidad de capacitar desde
el CPLT en Transparencia para todos los funcionarios publicos y para organizaciones comunitarias.

Promocion del Derecho: Se plantea la importancia de promover el derecho de acceso a la
informacién publica, no como un fin en si mismo, sino que como un medio para acceder a
beneficios y a ejercer control ciudadano.

Alianzas para la promocion: Se propone la idea de generar alianzas entre instituciones y servicios,
a través de pasantias e intercambios que permitan replicar buenas prdcticas y conocimientos
sobre implementacion de la Ley.

5 Matriz sintética de ambitos criticos y recomendaciones.

A continuacién se presenta una matriz, que contiene los principales temas en los que los
participantes de los foros han identificado posibilidades de mejora, permitiendo comparar
recomendaciones por cada actor, observando sus coincidencias y énfasis:

Propuestas

Tematica

Tematica transversal: Los usuarios de la informacién publica se acercan a ella no desde los resultados administrativos (acto
y resoluciones) sino desde las etapas que dan cuenta de la totalidad de los procesos de los cuales les interesa acceder a

informacién y son participes.

Esto, se establece como una idea matriz para aplicar a una nueva mirada de la TA.

Ampliacién d
temas de
publicacion

e | Transparencia sobre terceros | Publicacion de Indicadores de
involucrados: rendimiento: Se plantea |la

. publicacion de: Indicadores de
Remuneraciones de Empresas vy

Sociedades del Estado: Sobre este diversidad, Indicadores de No

, L . Discriminacion, Certificaciones
item, se hace especial énfasis, en la

. . ., varias, Indicadores de
importancia de que también se

. . desempeino ambiental.
publiquen los recursos asignado o

adquiridos por entes privados que | Solicitudes  recurrentes: Se
gozan de recursos publicos. propone que las solicitudes de

. informacién mas recurrentes, se
Contratos: Se propone publicar

vayan incorporando a la Web y se
todos los acuerdos y contratos y P y

. ubliquen via TA, en un apartado
sostenidos con terceros. publiq ’ P

gue se sefale de forma clara y de
Transparencia en privados que | f3cil acceso.

utilizan fondos publicos: Se plantea

. . indices de documentos: Se
la importancia de que los entes

. - . ropone la creacién de indices de
privados que utilizan fondos publicos prop

documentos que existen en TA.
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se sometan a las obligaciones que
establece la Ley 20.285.

Procesos administrativos:

Se plantea publicar los procesos
desicionales de los organismos
publicos, estableciendo los criterios
utilizados para cada decisién, por
ejemplo en Proyectos de Ley de cada
Planes

Ministerio, reguladores,

Licitaciones.

Alta Direccion Publica: En este tema,
se plantea la necesidad de publicar
por TA, todo el proceso de seleccidon
de una concurso de alta direccion
publica, incluyendo todas las
evaluaciones de quienes compitieron
en un concurso, estableciendo sus
criterios 'y  procedimientos de

eleccion.

Estadisticas: Se plantea que se
indique las estadisticas
relacionadas con solicitudes de

informacién y acceso a TA.

Forma de
publicacidny
amigabilidad

del portal

Homogeneizacidon del banner.
Lenguaje comprensible para todos

Resimenes explicativos: Realizar
explicaciones de posibles utilidades
de la informacién contenida en cada

apartado de la TA.

Informacion resumida y sintetizada:
Creacidon de plataformas que rednan
toda la informacién, se propone la
creacion de un portal que logre
agrupar toda la informacién del
Estado. Que exista desagregacion
sectorial y que exista la posibilidad
distintos

de relacionarla entre

organismos publicos.

Homogeneizacidn del banner

“Glosario” de temas con un

lenguaje mas accesible.

Diarios murales de TA en cada
organismo publico.

Informacién resumida y

sintetizada.
Datos Abiertos

Explicitar la informaciéon que se
encuentre en formato

reutilizable.
Eliminar exceso de banners.

Formas de navegacion: Dada la

complejidad  para  encontrar

algunos datos, se propone

organizar la informacion de forma

Estandarizacion de la
Informacion: primacia por el
principio de accesibilidad.

Pertinencia de la informacién
publicada: No
informacién disponible en TA

toda la

es de interés ciudadano, por

tanto se plantea que |la

informacién que sea mas
visitada por los usuarios sea la
que se publigue o se

destaque.

Lenguaje comprensible para
todos

Sistemas de informacion: Se
plantea generar normativas

técnicas en torno a la
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de que cada usuario establezca
los criterios de busqueda.

creacion, publicacién, gestion,
descripcién, recuperacién vy
liberacién de informacién, de
modo de  propiciar la
usabilidad remota y cruzada
de informacién por parte de

los ciudadanos.

Nuevos
politicas y
canales

Incorporacion de otras instituciones:
posibilidad de
incorporar al Poder Judicial.

Se plantea Ia

Incorporacion de otras
instituciones: Se
posibilidad de

Congreso

plantea la
incorporar al

Feedback y Didlogo: Se plantea la
necesidad de generar un canal de
comunicacion directa entre los
usuarios y las instituciones.

Validacién de la Informacién: Se
propone aumentar las funciones
y capacidades del CPLT, para que
pudiese fiscalizar sobre la calidad
y veracidad de la informacién que
se publica.

Rol del CPLT: En virtud del rol que
ejerce el CPLT en esta materia, se
propone el aseguramiento de
presupuestos crecientes afo a

afo para el Consejo.

Reclamos en linea: Se propone la
posibilidad de que el CPLT reciba
reclamos a través de Internet.

Difusién del
Derecho

Actividades publicas: Se propone
publicar y difundir las capacitaciones
que se realizan en terreno.

CPLT: Se
plantea la idea de abrir oficinas del

Descentralizacion del

CPLT en regiones.

Vinculacion con ONG’s.

Capacitacién a  funcionarios

publicos.

Difusion del CPLT: Se propone
destinar mas recursos para el
CPLT y que aumente su capacidad

Educacion civica en Colegios.

Difusion en medios de

comunicacion masivos:
Difusiéon del derecho en TV

Digital, TV Nacional, Radios.

Informacion en los
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Participacion ciudadana: Se valora y
refuerza la necesidad de que el CPLT
aumente la participacién ciudadana
en su accionar (Foros ciudadanos).

Capacitacién a funcionarios publicos.
Educacidn civica en Colegios.

Delegados de Transparencia:
creacion de la figura de delegado de
Transparencia en las organizaciones
locales

Capsulas Televisivas: Capsulas que
expliquen el ejercicio del derecho en
relacién con el servicios publico en el
que se estd esperando ser atendido.

Avisos radiales: Difusion a través de
las radios.

de capacitacion.
Educaciodn civica en Colegios.

medios de
comunicacion masivos: Difusion
del derecho en TV Digital, TV
Nacional, Radios.

Difusion en

publicos: Se
plantea que en los organismos

organismos
publicos exista informacién
via tripticos y videos sobre el
derecho de acceso a la

informacidn publica.

Capacitacién a funcionarios
publicos y la comunidad.

Alianzas para la promocion:
Se propone la idea de generar
alianzas entre instituciones vy
servicios, a través de
pasantias e intercambios que
buenas

permitan  replicar

practicas y conocimientos
sobre implementacién de la

Ley.

Menciones Recurrentes entre los distintos actores

Lenguaje comprensible para todos.
Resumenes explicativos en cada item y glosarios.
Informacidn resumida y sintetizada.
Incorporacién de otras instituciones.

Publicacidn en TA de los mas solicitado en SAl.

Homogeneizacidn del lugar y forma del Banner de TA.

Menciones Recurrentes en difusion

Educacioén civica en Colegios.

Capacitacién a funcionarios publicos y la comunidad.

Difusidn y fortalecimiento del CPLT y del derecho en medios de comunicacién masivos.
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Anexo: Informacion preexistente, Desde el CPLT y sus estudios

Informe de Pertinencia para el dmbito Normativo 2012"

a) Recomendaciones sobre las IG de TA

Dejar de asignar puntaje a las declaraciones “no aplica” de los Sujetos Obligados sobre
determinados requisitos que impone la actual IG, pues ello suma puntaje innecesariamente a la
evaluacion global de la institucién.

Incluir en la IG la formalizacidon de un canal que otorgue a los sujetos obligados la posibilidad -bajo
ciertos criterios y causales- de acordar con el CPLT mecanismos excepcionales de publicacidon de
informacién que se consideren mas pertinentes, tanto para la ciudadania, como para su
funcionamiento interno.

Explicitar la diferencia entre “Potestades, competencias, responsabilidades, funciones,
atribuciones y/o tareas del organismo” y “la estructura organica del organismo vy las facultades,
funciones y atribuciones de cada una de sus unidades”, pudiendo hacer referencia explicita a las
normas legales®® relativas a estos temas.

El ftem 1.3 de la IG N°4 —Funciones-, se recomienda ajustar el respaldo normativo de la descripcién
de funciones a la realidad municipal, considerando el cumplimiento de las exigencias con la
publicacion de las funciones en el formato establecido por dichos Reglamentos.

En el item 1.6 de la IG N°4, relativo a “Transferencias de fondos publicos”, se propone desarrollar
el concepto, agregando, por ejemplo, los datos que no se deben informar en el ftem, asi como est3
expuesto en el item 1.13 de la misma IG, referido a “entidades en que tengan participacion,
representacion e intervencion”, donde se especifica que no deben informarse “convenios con

I"

terceros de caracter genera

En lo relativo a “actos calificados como secretos o reservados”, se plantea la necesidad de incluir
explicitamente en el texto una explicacién sobre quién y bajo qué mecanismos se puede
establecer la reserva o secreto de un acto o documento.

El item 1.4 de la IG N°9 —Remuneraciones- exige sefialar la Regidn en la que se desempefia el
funcionario, lo que evidentemente no resulta pertinente para el caso de funcionarios municipales.
En este caso, se avizora la posibilidad de eliminar esta exigencia para el caso de los Municipios.

En el item 1.7 de la IG N°9 —Actos y Resoluciones con efectos sobre terceros- se sugiere detallar las
tipologias que efectivamente corresponden a los Municipios, ya que a éstos no todos les aplican y
en muchos casos, los requisitos no se ajustan a su realidad, por ejemplo, el que entrega beneficios
sociales luego de comunicaciones entre el funcionario a cargo y un ciudadano, en cuyo caso,
muchas veces no se dicta una Resolucién como tal. Ello, sin embargo, no eximiria a este tipo de
organismos de la responsabilidad de publicar dicha informacién.

19 CPLT, Direccion de Estudios, UIN Op Cit..
20 Ley 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades
21



b) Instruccion de Sumarios Administrativos con causal de TA

Incorporar en la IG el modo -dénde, cuanto tiempo- en que los organismos publicos que hayan
sido sancionados por infracciones a la Ley de Transparencia deben publicar dicha informacién en
sus paginas web.

c¢) Elementos claves para avanzar hacia una TA 2.0

De acuerdo al andlisis de la experiencia internacional, para avanzar hacia una TA 2.0, la
configuracion visual de una plataforma deberia incorporar al menos:

e Una pagina de preguntas frecuentes.

e Un destacador de temas frecuentes.

e Un buscador de materia.

e Un resumen de servicios entregados (subsidios, becas, servicios, entre otros).
e Permitir la exportacion de bases de datos.

e Incorporar encuestas de satisfaccion.

e Generar espacios para una construccion colaborativa.

e Un contador de visitas.

e Estar vinculada a redes sociales (streeming, twitter, facebook, entre otros).

Estudios Nacionales de Transparencia y de Funcionarios 2012

a) Ciudadanos

Conocimiento del Banner de TA:

¢Sabia Ud. que existe unasecciénde los
sitios web de los organismos ptblicos
llamada "Transparencia Activa"/"Gobierne
Transparente"/"Ley 20.285"? (B: 2.241)

ESi mNo
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Interés ciudadano de publicacion:

éQué tipo de informacién los
organismos publicos tienen la
obligacion de publicar en dicha seccion?
(B:125)

usted que los organismos publicos
publicaran en dicha seccién? (B: 125)

¢Qué tipo de informacion le gustaria a

Ddnde se invierten los...

Dénde se invierten los...
Sueldos empleados...
Todo
Gastos municipales
Sueldos empleados de...
Gastos del pais
Sueldos ministerios
Presupuestos /...

No responde

Sueldos empleados de...
Gastos en educacién
Gastos del pais

Todo

Sueldos empleados...
Sueldos de los politicos
Esta bienasi

Noresponde

28%

Busqueda efectiva de informacién:

éPor qué no ha buscado informacion en el sitio web de algtin organismo publico?

(B:2.063)
.3 7

Nolo he necesitado

No sabia que podia hacerlo

Nome interesa

No confio en lainformacién que entregan
Notengo accesoa computador o internet
No creo que encuentre lo que necesito
Nosé como se hace

Es muy complicado

No responde

Nosabe

49%

5%
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Pensando en la dltima vez que buscé informacion éen qué tipo de organismo
buscé? (B: 178)

Ministerios |

] 24% |
Servicios Publicos | I—.% 20%

Empresas Publicas
Gobernaciones

FFAA, de Orden y Seguridad Publica

Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) |

EE

¢Qué informacién busco en el sitioweb? (B: 178)

Subsidios y Beneficios de Vivienda

Temas laborales/ pensiones/ prevision social
Subsidios y Beneficios de Educacion

Ficha CAS

Contrataciones de personal y Remuneraciones...
Fondos concursables

Tramites ordinarios de la institucion

Sistema de Transporte o Telecomunicaciones

19%

¢Paraqué huscé esainformacién? (B: 178)

Conocer/postular a beneficios vy...
Para/por mitrabajo o estudios
Tramites/Certificados
Pago de licencia
Para solucionar un problema
Negocios/Emprendimiento

No responde

|40%|
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En esa ocasidn, iencontré la informacién
que buscaha? (B: 178)

ESi HENo No sabe / No responde

4%

¢Cudn satisfecho quedé usted con la
informacién que ohtuvo? (B: 134)

M Satisfecho W Insatisfecho

Confianza en la informacion:

| M En desacuerdo |
100% -
90% -
0, -
ggtﬁ | éPor qué razones desconfia Ud. de esa
60% - informacién? (B: 1.105)
50% -
gggm . Ocultaninformacién
10% - Son poco claros, confusos
0%
Lainformacion que los Publicaninformacion...
organlsm'os pl_thl,lcos No publican la verdad
ponen a disposicién de
los ciudadanos en sus Nosabe
paginas web es confiable
(B:2.241) Otro
b) Funcionarios

Conocimiento del Banner de TA:
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