consgjo parafa |
ransparencila

ACTA SESION N°532

En la ciudad de Santiago, a 20 de junio de 2014, siendo las 10:30 horas en las oficinas del
Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 360, piso 7°, se celebra la
reunion ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, presidido por su
Presidente, don Jorge Jaraquemada Roblero, y con la asistencia de los Consejeros dona
Vivianne Blanlot Soza, don Alejandro Ferreiro Yazigi y don José Luis Santa Maria Zanartu.
Actla como secretaria ad hoc, especialmente designada para estos efectos, la Sra. Priscila
Marquez Tapia. Participa de la sesidén el Sr. Raul Ferrada Carrasco, Director General del
Consejo, el Sr. Rubén Burgos Acufa, Director Juridico, la Sra. Alejandra Sepulveda Toro,
Directora de Fiscalizacion, el Sr. Eduardo Gonzalez Yanez, Director de Operaciones y
Sistemas, el Sr. Javier Pérez Iracabal, Director de Administracion, Finanzas y Personas, y la

Srta. Daniela Moreno Tacchi, Directora de Estudios Suplente.

1.- Informe de gestion mensual mayo de 2014.

Se integra a la sesion la Sra. Maria José Méndez, Jefa de la Unidad de Planificacion, quien
expone el informe de gestion mensual correspondiente al mes de mayo de 2014. A este
respecto comienza informando los procesos de negocio de esta corporacion, indicando lo
siguiente:

En el ambito de la capacitacion, hubo una leve disminuciéon en el nimero de acciones
impartidas, que descendid de 7 a 5. De las acciones impartidas este mes, 2 corresponden a la
implementacion del Portal de Transparencia. El nimero de participantes fue de 93 personas, lo
que significé una disminuciéon de 37%. Respecto de la imparticion en Educa Transparencia,
también hubo una disminucién de 29% en el nivel de inscripcién con un total de 681 personas,
aumentando, por otro lado, la tasa de aprobacion, la que pasé de un 38% registrado en abril a
un 59%, estando aun por debajo del promedio histérico de 62%. Los cursos mas demandados
siguen siendo: "Fortalecimiento de la Probidad en el sector publico' y Procedimiento
Administrativo DAI".
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En relacion a la Plataforma de Atenciéon de Clientes, se evidencio una leve disminucién en la
demanda de consultas, de 3%, recepcionandose un total de 525 consultas. De éstas, 72% se
canaliza via web y proviene en 55% de los ciudadanos. Las consultas de este mes, se
concentran en tematicas como el derecho de acceso, que ocupd el primer lugar del ranking de
materias consultadas con 31%, seguida de la resolucién de casos con 26% y en tercer lugar,
aparece la tematica extranet, aunque en menor envergadura, con apenas 10%, pero que de
todos modos, desplazo las consultas de capacitacion que se caracterizan en ocupar el tercer
lugar de lo mas consultado. En lo que concierne a las solicitudes de acceso a la informacion, se
registro una disminucion de 16% en los ingresos de SAls, de 72 a 60 solicitudes ingresadas, de
las cuales 37% son SAls solicitadas al Consejo. De estas la mitad fueron solicitudes en materia
de gestion de personas, también se concentraron en funciones propias del Consejo, con el otro
45%. Respecto al egreso, este aumentd, logrando despacharse 57 solicitudes. Todas
cumplieron el plazo maximo de tramitacion de 20 dias habiles y en promedio se gestionaron en
13 dias habiles, estando dentro de los valores observados en el Ultimo trimestre mévil. Por
ultimo, en materia de certificacion del cumplimiento en Transparencia Activa, se obtuvo un

cumplimiento de 100%.

En el area de Solucién de Conflictos, existe un leve aumento en el ingreso de casos de 3%,
recibiéndose 236 casos, en su mayoria, por la via web (73%). Cabe hacer presente que este es
el segundo mes de mayor demanda del ano, seguido del mes de enero con 250 casos. La
produccién de casos aumentd en 21%, egresando 228 decisiones. Dicho aumento esta dado
por el mayor egreso de decisiones de fondo, las cuales representaron el 56% de los egresos del
mes, siendo la cifra record de produccién. Respecto a las decisiones inadmisibles, estas
sumaron 80 casos y estuvieron dadas en 39% por incompetencia objetiva y en 28% por la
extemporaneidad. Pese al incremento en la produccion, el stock de casos tuvo una baja menor
y se mantiene elevado, en 540 casos. Respecto de estos casos, sus tiempos de tramitacién se
encuentran distribuidos en 73% bajo los 90 dias, 14% entre 90 y 120 dias y 13% sobre 120
dias. En tanto, los tiempos de tramitacion de los 228 casos egresados, 82% se hizo dentro del

plazo y 18% sobre este tiempo maximo.

En cuanto a los Reclamos de llegalidad, se presentaron 5 Reclamos de llegalidad (Terminal
Aéreo SCL; CDE; Servicio Civil; SIl y Fuerza Aérea de Chile); 1 Recurso de Queja (deducido

por el Sll). En materia de reclamos de ilegalidad, se generaron siete fallos en el mes, todos

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 2

www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




consejo para fa

ransparencia

positivos para la institucién, ya que 5 de ellos fueron rechazados y los otros dos desistidos. Se
encuentran en tramitacion 60 reclamos de ilegalidad, de los cuales 2 se encuentran pendiente
de informar en plazo, y 4 pendientes de notificar. Esta Ultima cifra es la méas baja del afio.
Respecto a los demas recursos, se resolvieron dos recursos de quejas, ambos rechazados,
pero uno de ellos habia sido deducido por el Consejo respecto del acceso a la Base de Datos
del Registro de Vehiculos Motorizados. Se encuentran pendiente tres recursos de queja y 2

reclamos de inaplicabilidad.

En relacion al sistema anticipado de resolucion de controversias (SARC), se propusieron 15
nuevos casos, y finalizaron el tramite 27 casos, siendo el segundo mejor estandar de egreso del
ano. Asimismo, se obtuvo un buen nivel de casos exitosos, 74% fue exitoso y 26% fracaso, los
que representan 7 casos. Las razones que generaron los fracasos fueron variadas,
destacandose dos casos en que el organismo entregd informacion incompleta o incomprensible
y dos casos en que el organismo entregd una respuesta, pero deneg6 la informacién. En los
casos exitosos, hubo un predominio de 65% de las decisiones por conformidad objetiva. Los
tiempos de tramitacién de la SARC en promedio disminuyeron de 19 a 15 dias habiles, siendo
el tiempo méaximo 28 dias.

En el ambito de la Regulacién, se present6 al Consejo Directivo la propuesta de articulado de
Reglamento de la Ley del Lobby. En esta misma materia, se elabord oficio entregado a la
Ministra Secretaria General de la Presidencia mediante el cual el Consejo presenté al Ministerio,
la propuesta de articulado del Reglamento de la Ley de Lobby (en lo que concierne a las
facultades que dicha normativa otorga al CPLT) junto con la entrega de antecedentes asociados
al modelo que se propone operar el Consejo para cumplir con las funciones que le asigna la Ley
N° 20.730. Dicho oficio fue entregado presencialmente a la ministra en reunion del 15 de mayo.
En esta misma reunion se entregd el Oficio en el cual se propone perfeccionamientos

normativos al proyecto de ley que modifica la Ley N° 20.285.

En cuanto al Seguimiento Legislativo, este mes ingresaron dos nuevos proyectos de ley: 1.
Proyecto de ley que crea el Administrador Provisional y Administrador de Cierre de Instituciones
de Educacion Superior y establece regulaciones en materia de administracién provisional de
sostenedores educacionales; 2. Proyecto de ley que sustituye sistema electoral binominal por

uno de caracter proporcional inclusivo y fortalece la representatividad del Congreso Nacional. A
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su vez, fueron publicados dos leyes del sistema de seguimiento: 1. Ley N° 20.752, que modifica
la ley organica de tribunales tributarios y aduaneros en materia de planta; 2. Ley N° 20.750, que
introduce la television digital terrestre. A la fecha, existen 88 proyectos de ley siendo

monitoreados en el sistema de seguimiento.

En lo que concierne a Fiscalizacién, se encuentran en ejecucion los procesos de fiscalizacion

masiva en municipalidades, en materia de transparencia activa y derecho de acceso a la

informacion.

Respecto del seguimiento de las decisiones de fondo, de un total de 2.017 decisiones
acumuladas con seguimiento se mantiene el nivel de cumplimiento de decisiones de fondo con
92%. Un 3% de las decisiones estan incumplidas (52 decisiones) de las cuales, el 2% se
encuentran en gestion de fiscalizacion y 1% con sumarios en tramitacion. En materia de
sumarios, este mes no se solicitd sumario a la Contraloria, sin embargo, se recepciond dos
sumarios, estando pendiente de sancion por parte del Consejo Directivo. Existen 118 sumarios
solicitados a la Contraloria General de la Republica.

Por su parte, en el ambito de los procesos de soporte, indica:

En materia de gestion financiera, la ejecucion presupuestaria acumulada al mes de mayo

2014, alcanza a M$1.764.293.-, correspondiente a 37,4% del presupuesto vigente.

En el area de gestion de personas, la dotacion de trabajadores contratados en modalidad
indefinida descendio en 4 personas, habiendo 100 trabajadores. Estos descensos se produjeron
en las Direcciones Juridica, Fiscalizacién, DAFP y General. Se encuentran abierto tres procesos
de reclutamiento y seleccion para los cargos: Analista de Calidad e Innovaciéon (DG),
Administrativo de Oficina de Partes (DAFP) y Analista de Promocién y Clientes (DG).

Respecto de los procesos de gestion de compras, se comprometié en el portal Mercado
publico un monto de M$57.658.-, equivalente a 25 procesos de compras y contrataciones. 66%
de los montos transados se realizaron bajo modalidad de convenio marco y el 34% por trato
directo. Esta ultima modalidad registré6 13 procesos de contratacién en el periodo, siendo los

mas cuantiosos, la contratacién de servicio de sala cuna, la cena de aniversario institucional, la

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Faginai
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




consejo para la

Transparencia

mantencion anual del servicio de Hosting y la adquisicién del libro: "Transparencia en Chile". En

total las contrataciones por trato directo, ascendieron a M$15.679.-

En el area de comunicaciones, por segundo mes consecutivo existe una disminucion de los
articulos de difusion, registrandose un total de 164 articulos, de estos 77 son articulos de
difusion institucional. Pese a la disminucion de las cifras generales, la difusion institucional
mantiene el desempeno del mes anterior. A su vez, como se visibilizd el mes pasado, existe
mayor predominio de la difusién en medios de difusion web, por sobre la prensa escrita. El
primer canal, represent6 un total de 54% de la difusion y el segundo con 45% de las notas del
mes. Se hace presente que no hubo difusién en otros medios. Respecto de las materias
difundidas, exceptuando la categoria "otros actores en transparencia’, la prensa se concentré
en las materias referidas a "resolucién de casos" con 16% y "fiscalizacién" y "difusién", ambas
con 12% de la difusion mensual. Por Ultimo, en cuanto las visitas a la web institucional, esta
viene en descenso, de un 16%, logrando un total de 23.220 visitas. Cabe enfatizar que por
primera vez, las visitas al Portal de Transparencia fueron superiores a las visitas a la web del

CPLT, en torno a 2.600 visitas aproximadamente.

En relacion a Portal de Transparencia del Estado, se registran incrementos en todos los
parametros de medicién de este proyecto, siendo los mas relevantes, el incremento en 530
solicitudes de acceso ingresadas a través del Portal de Transparencia, representando un
aumento de 33%. También hubo un aumento en las visitas a la web de 8%, ascendiendo a
24.804 visitas. El canal de consultas también experimenté un aumento, de 19%, recibiendo 186
consultas. Respecto a la gestion de convenios, 10 organismos iniciaron la implementacién del

portal y otros 20 organismos recientemente han firmado convenio de implementacion.

ACUERDO: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto, solicitando las siguientes
acciones: a) evaluar la responsabilidad de realizar el curso de “Fortalecimiento de la Probidad y
la Transparencia en el Sector Publico” en Educa Transparencia para el periodo 2015; b)
programar reunién con el Sr. Raul Arrieta, experto en protecciéon de datos personales; vy, c)

Cruce de noticias de prensa respecto de tipos de medios regionales y cobertura territorial.
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2.- indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ITAI).

La Sra. Daniela Moreno Tacchi, Directora de Estudios Suplente, y el Sr. Daniel Manriquez, Jefe
de la Unidad de Reportes y Estadisticas, exponen los fundamentos institucionales y
conceptuales que sustentan la formula de calculo de la dimensién “uso” del ITAI, asi como dos

alternativas de medicion.

ACUERDO: EI Consejo Directivo, luego de un analisis por parte de sus Consejeros, solicita a la
Direccién de Estudios continuar evaluando alternativas para medir el uso del Derecho, a modo
que el numero de solicitudes y de visitas a los banner de Transparencia Activa tengan mayor

“peso” en el resultado.

3.- Plan de difusién del Portal de Transparencia.

Se integra a la sesion la Sra. Paulina Salcedo, Jefa de la Unidad de Comunicaciones y
Relacionamiento Institucional, junto a Angela Valenzuela, Analista de la misma Unidad, quienes
exponen que junto a la Direccién de Operaciones y Sistemas y la Unidad de Promocién y
Clientes, elaboré un Plan de Difusion del Portal de Transparencia del Estado, cuyos objetivos
son que la ciudadania conozca dicha plataforma, identifique su utilidad y la use para solicitar
informacion publica. Junto con ello, aumentar las visitas al Portal. La estrategia, que contempla
dos etapas, se realizara entre julio y diciembre 2014 y tendra énfasis en redes sociales, junto

con otras acciones complementarias de difusion.

ACUERDO: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto.

4.- Proyecto de simplificacion de decisiones.

Se integran a la sesién don Pablo Brandi y don Javier Vargas, Analistas de la Unidad de
Andlisis de Fondo quienes exponen un modelo de simplificacién de decisiones. En primer
término, identifican los aspectos formales aplicados en la elaboracién de las decisiones, los
elementos de contexto que se consideraron en la formulacién de esta propuesta, asi como un

estudio comparado acerca de la forma en que otras instituciones publicas utilizan para la
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confeccion de sus decisiones o sentencias. A continuacién, dan cuenta pormenorizada de la
propuesta de simplificacion de decisiones, ejemplificando con una comparativa entre la forma
de decisiones actuales y la que se propone.

ACUERDO: Los Consejeros toman conocimiento de lo expuesto, luego de un pequefno debate
acerca de la importancia de la forma de las decisiones para los analistas quienes las proponen,
sus destinatarios como el Consejo y los requirentes de informacién, se concluye que los
mejoramientos deben resguardar la calidad de las propuestas de decisiones, sin perjuicio de

continuar el estudio que permita mejorar la propuesta para una discusion posterior.

Siendo las 13:00 horas se pone término a la presente sesion, firmando los Consejeros

asistentes.
JORGE JARAQUEMADA ROBLERO VIVIANNE NLOT SOZA
R
ALEJANDRO FERR ZIGl JOSE LUIS% MARIA ZANARTU
/dgp
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