Presentacion Cuenta Publica Participativa

Jorge Jaraguemada, presidente del Consejo para la Transparencia

Los hemos invitado esta maifana para rendir cuenta de la gestion
del Consejo en el cumplimiento de su misidn institucional en orden
a “promover y cooperar en la construccion e institucionalizaciéon de
una cultura de la transparencia en Chile”.

Esta rendicion de cuentas, mas que de una gestion en particular, es
el resultado de un proceso sostenido que se inicia en el afio 2009.

Un proceso que se caracteriza por una orientacion estratégica que,
independientemente de quienes hemos ejercido la responsabilidad

de Consejero y de Presidente de esta institucion, se ha vertido en

una _conduccidén que se ha mantenido consistente en el tiempo y

qgue se ha orientado a tres objetivos fundamentales: posicionar el
derecho de acceso a la informacién publica; habilitar a las personas
en su ejercicio; y colaborar con los organismos publicos vy
evaluarlos permanente en la implementacion de esta politica
publica.

Ha sido esencial en este proceso de implementacion de la
institucionalidad, una marcada orientacién hacia nuestros usuarios
y clientes, lo gue se ha traducido en una “escucha sistematica” de

todos los actores relacionados con la implementacion de la politica,

a través de, por ejemplo, diversos estudios que se han realizado
desde el afo 2009, tales como, el Estudio Nacional de
Transparencia, que busca identificar los niveles de conocimiento y
valoracion de la ciudadania; la Encuesta Nacional de Funcionarios
Publicos, actores esenciales en este proceso; el Estudio de



Stakeholders; el indice de Transparencia y Acceso a Informacién
Publica; y el Estudio de Satisfacciéon usuaria.

Todo esto evidencia que las personas han estado desde siempre en

el centro de las prioridades y acciones de este Consejo.

Estos analisis han derivado en la adopcion de instrumentos y
mecanismos innovadores para alcanzar un gran objetivo: instalar el
cambio cultural de la transparencia en el pais. Es asi como podemos
mencionar proyectos como el Portal de Transparencia del Estado, el
portal de capacitacion Educatransparencia, el modelo de gestion de
transparencia municipal, los sistemas de autoevaluacion y de
cumplimiento de las obligaciones, todos ellos, instrumentos

reconocidos vy utilizados cada dia mas por los ciudadanos,

funcionarios publicos y organismos de la administracion.

Pero las definiciones estratégicas y las acciones consecuentes, por
muy bien orientadas y certeras que sean, serian vanas si no existe
también un equipo humano que ha puesto sus competencias y
habilidades al servicio de esta politica publica.

Quiero manifestar, a nombre de todos los consejeros, mi
agradecimiento, por cierto institucional, pero también personal a
todo el equipo que forma el Consejo para la Transparencia, muy
especialmente a su equipo directivo, los que ahora estan y también
a los que estuvieron antes y que ahora han emprendido nuevos
derroteros, pues con su compromiso y desprendimiento han
liderado el proceso de extender cada dia mas los beneficios de Ia
transparencia.



Quiero simbolizar a todo ellos en la persona de su Director General,
Raul Ferrada, quien ha sido parte de esta iniciativa desde la
instalacion de los fundamentos necesarios para su implementacion,
pues todo lo que aqui se diga también tiene que ver con su empuje
y conviccion personal. Pero es ademas, quien ha debido sufrir a
cada nuevo presidente, con sus humores y también con sus
obsesiones.

Estas acciones han derivado en importantes y positivos resultados:

En primer lugar: el mayor ejercicio del derecho de acceso a la

informacidon publica por parte de los ciudadanos. Sélo a nivel de la

administracion central, desde la entrada en vigencia de la ley, han
ingresado mas de 248 mil solicitudes de acceso a la informacion

publica. El 52% de ellas se han orientado a ministerios sociales.

En el mismo periodo se han interpuesto 8.987 amparos ante este

Consejo, que dan cuenta como las personas han utilizado esta
herramienta en el ambito de sus necesidades mas sentidas vy
comienzan a tomar conciencia de que éste es un derecho
garantizado cuyo ejercicio puede ser amparado por este Consejo.

Otro resultado relevante es que cada vez existe mayor informacion

disponible en los sitios electrénicos de los servicios publicos, ya sea

sobre su funcionamiento, compra de servicios, otorgamiento de
beneficios, remuneraciones de su personal, como también de otros
aspectos orientados al escrutinio publico del Estado y sus
reparticiones.

En este proceso todos los segmentos fiscalizados han ido

sostenidamente subiendo sus niveles de cumplimiento, aunque con




grandes diferencias entre los resultados de los organismos de la
administracion central y los obtenidos por los municipios del pais,
donde el proceso ha sido mas complejo y dificultoso.

También observamos un mayor conocimiento y valoracion de la ley

y de la institucionalidad. Se han realizado campafnas de difusién

tendientes a transmitir a las personas la existencia del derecho de
acceso a la informacidn y sus mecanismos de exigibilidad.

Seinera ha sido la primera campana por TV abierta “Si te niegan

informacién recurre a nosotros”, que derivd en un incremento

significativo del nivel de conocimiento de la ley, que actualmente

alcanza el 19,7%, v de este Consejo, que bordea el 21,1%.

Ello, a su vez, se ha visto complementado por una alta valoracién
de la transparencia en el Estado.

Las acciones también se han orientado a generar mds capacidades
en los funcionarios y organismos publicos. Hemos alcanzado una

alta cobertura del territorio nacional con acciones de capacitacion

gue suman mas de 41 mil participantes. Ademas, ya se encuentra

en funcionamiento el Portal de Transparencia del Estado, que hoy

convoca a 360 organismos, no sdlo de la administracidén central y

municipios, sino también a organismos autonomos como el Poder
Judicial y la Contraloria General de la Republica que han adherido

voluntariamente a esta herramienta esencial para la consolidacion
del derecho de acceso a la informacion publica.

Como ya se ha sefalado, los ciudadanos han cumplido un rol

esencial en la implementacidén de la politica v la institucionalidad,

ya que son ellos los que pueden “dar vida” al ejercicio del derecho




de solicitar antecedentes a las instituciones publicas y de reclamar

ante el Consejo para la Transparencia cuando no les es entregado lo

que requieren.

Son las personas, también, las destinatarias del quehacer cotidiano

de cada estrategia desplegada por este Consejo en su propdsito de

instalar una cultura de la transparencia en Chile.

En este escenario, la participacion ciudadana ha revestido una
importancia mayor y es por ello que hemos sido consistentes en

escuchar a la ciudadania a través de diversos estudios y acciones

que este afio hemos querido complementar, por primera vez, con

una Cuenta Publica Participativa, mediante la cual sometemos al

control social nuestra propia gestion institucional.

Para ello, generamos un mecanismo a través del cual los

ciudadanos pudieran entregar sus comentarios, opiniones vy

sugerencias respecto de nuestra labor.

Dichos aportes no solo nos permiten sentir el “pulso” de las

expectativas de las personas respecto de la ley, su uso vy el rol del

Consejo, sino también afinar el diseno de las acciones vy

herramientas que se consideraran en futuras planificaciones de

nuestra institucion.
éDe qué se tratd esta Cuenta Publica Participativa?

El 23 de abril pasado, con ocasién del V Seminario Internacional de
Transparencia, pusimos a disposicion de la ciudadania nuestra

Memoria Institucional 2013, la que fue publicada en nuestro sitio

web en su versiodn oficial, acompainada de una version ciudadana.



Se habilitd un canal para que las personas pudieran formular sus

comentarios, opiniones y sugerencias, el que estuvo abierto

durante un mes, entre el 23 de abril y el 25 de mayo.

¢Como fue el desarrollo de esta cuenta participativa?

En este proceso, recibimos comentarios y sugerencias de 60
personas, que entregaron un total de 80 comentarios. Cada una de

sus observaciones fue analizada y luego contestada de manera

personalizada. El listado de comentarios y sus respuestas fue

publicado y esta disponible en nuestro sitio electronico para quien
quiera consultarlo.

El proceso de consulta arrojo valiosos hallazgos que son

consistentes con los diversos estudios impulsados por este Consejo
desde el afio 20089.

En efecto, las personas plantearon tres grandes temas:

1.Fortalecer las atribuciones del Consejo para avanzar hacia una

fiscalizacidn efectiva del cumplimiento de las obligaciones de la ley.

2.La importancia de maximizar la difusion de la transparencia y de

la labor de esta institucion.

3. Favorecer un lenguaje sencillo, “ciudadano”, en la entrega de

informacidn por parte del Estado.

En detalle, los ciudadanos nos manifiestan que:

-Un Consejo con mas atribuciones podria ejercer una fiscalizacién
mas amplia y sostenida a diversos actores publicos e incluso
privados, con el objeto de promover la transparencia e investigar y
sancionar aquellas acciones que pudieran ir en su contra.



-Las personas desean que se disponga de mayor informacion

respecto de los beneficios de la Ley de Transparencia vy del rol que

tiene el Consejo en la instalacion de este derecho. Los comentarios

apuntan a que, con mas difusién, un mayor numero de ciudadanos

comprenderd el derecho y utilizara sus mecanismos de exigibilidad.

-Las personas expresan que la utilizacion de un lenguaje simple,

directo y “ciudadano” por parte de las instituciones del Estado

facilitara la comprension de los contenidos por parte de quienes
hacen uso de su derecho a solicitar informacién a los organismos
publicos.

En sintesis: Mayores atribuciones para el Consejo, una fiscalizacion

efectiva, mayor difusidon y el uso de un lenguaje ciudadano.

Los resultados de esta primera Cuenta Publica Participativa nos
muestran ciudadanos avidos de contar con mayor informacion a su

alcance y también conscientes del control social que pueden

ejercer a través del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica.

Sin duda, este conjunto de comentarios, opiniones y sugerencias
recabados desde la ciudadania, constituye una enriquecedora
experiencia para nuestra institucion, fortalece nuestra politica de
participacion ciudadana y nutrird los planes futuros de este
Consejo.

Todos estos esfuerzos se inspiran en la consecucion de los
beneficios de la transparencia en orden a modernizar la gestion del
Estado, contribuir a la legitimidad y credibilidad de las instituciones,
lograr una mayor participacion y control de los ciudadanos,



mejorando de paso nuestra democracia y con ello la imagen vy
reputacion del pais.

Pero, a pesar de los esfuerzos ya desplegados y de los avances
obtenidos en este corto periodo de implementacion, la instalacién
de la cultura de la transparencia es un proceso de largo aliento

sujeto a riesgos derivados del desconocimiento de la poblacion

respecto de lo publico y sus procedimientos ya que, si bien un alto

porcentaje de la poblacidén considera que el Estado debe entregar
informacion, sélo una minoria tiene efectiva conciencia del derecho
y sabe como ejercer los mecanismos de exigibilidad que contempla
la ley.

Este desconocimiento se vincula también con una arraigada
desconfianza en el Estado y la informacién que éste entrega, pues

un porcentaje importante de la poblacion desconfia de Ia
informacién publica ya sea porque no la entiende, la presume
incompleta o considera que se le ocultan antecedentes.

Estos riesgos nos imponen desafios que se orientan a un reto

mayor que, como se ha dicho, es cultural yv toma tiempo. Ello

supone redoblar los esfuerzos por romper la resistencia al cambio

de nuestras propias instituciones y por avanzar en estandares de

transparencia que sean conocidos y valorados por la ciudadania y

que impacten la gestion del Estado con un compromiso politico
explicito y perseverante para implementar una politica publica que

no es de un gobierno en particular sino que tarea del Estado en su
conjunto.




Solo de esa manera pensamos gque esta politica publica dara todos

los frutos que esperamos, robusteciendo sustantivamente nuestro
sistema democratico.

Muchas gracias



