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CARACTERISTICAS DEL MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Marco de Referencia para la Accion Municipal
ante las obligaciones indicadas en la Ley 20.285

Es un modelo...
Flexible y Adaptativo Con enfoque en procesos Pensado desde las personas
reconoce la diversidad municipal busca institucionalizar definiendo a nivel local la relacién
y favorece el aprendizaje el aprendizaje y el compromiso entre el municipio y los

organizacional con el derecho de acceso a informacion portadores de derechos

i

Propicia el mejoramiento de la gestion interna

v

Impactando

Resultados TA, DAl y PDP
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Transparencia Municipal Transparencia

Formalizacion Canales de Atencion a Clientes

Formalizaciéon Canales de Retroalimentacion

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Convenio de Colaboracién Municipio - Consejo Transparencia

Integracion Mecanismo de Mejora

ORGANICA PROCESOS HERRAMIENTAS

Definicion de Roles DE GESTIGN

Portal de Transparencia
Reglamento Interno del Estado Autoevaluacion DAl/TA/PDP

Incentivos y Reconocimientos Mecanismo de Evaluacion

> del Servicio
Gestion Documental

INFRAESTRUCTURA Y CONOCIMIENTOS

Capacitacion y Formacion del Personal Municipal
Capacitacion y difusion a la Comunidad Local




IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Afio 2013 Ao 2014
Convenio y trabajo Trabajo de
de implementacién implementacion 1 5
en 13 capitales enlosdemds ,
regionales municipios REGIONES DEL PAIS
3.555
Firmas masivas e Asistonios L
individuales de Convenios r
con otros municipios de 293
cada region municipios en Convenio
252

municipios en el Portal de Transparencia



IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL

SEPTIEMBRE DE 2014
Recepeion de werificadores
mundeipoles de umplementocion
Herramientos MGTM

, JULIO DE 2014
REGION METROPOLITANA Jornada Regional de
Copocitocion pora la
unplementacion del MGTM

450 2012 ANO 2013 MAYO DE 2014
| 5 Fuma Covaenios cle
mplementfocion . B

15 municipios de la la Reguom y CPLT

reguon
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IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL

EVALUACION DE LOS/AS ALCALDES/AS DE LA REGION METROPOLITANA

Permite mayor claridad sobre los procesos 100%

Permite mayor capacidad de control sobre la gestion en transparencia municipal 93%

Permite definir roles y funciones especificas entre las distintas unidades 100%

Permite formalizar los procesos de gestion en transparencia 100%

Ha impactado sobre otras areas de la gestion 79%



IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL

EVALUACION DE LOS/AS ALCALDES/AS DE LA REGION METROPOLITANA

92,3%

"Recomendaria el MGTM a otros municipios”

"Volveria a implementar el MGTM"

84,6%

Esta “satisfecho” o “muy satisfecho” con la labor del CPLT tras su experiencia MGTM
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@Transparencia Municipal Transparencia
Resudtados Fucolizacion Munieipal 2014

Porcentaje de Cumplimiento Promedio Municipal a Nivel Nacional
345 municipios fiscalizados

TA DAI

m Afi0 2013 | Afio 2014

30,26% 47,43% 56,05%

m Afi0 2013 | Afio 2014
: : 54.3%
+17.17

DERECHO DE ACCESO A INFORMACION

+8,63

TRANSPARENCIA ACTIVA



modelo de gestion en .
Transparencia Municipal

ransparencia

consejo para la
‘T

Resultados Fiscalizacion Municipal 2014

Porcentaje de Cumplimiento Promedio Municipal Regién Metropolitana de Santiago
52 municipios fiscalizados

TRANSPARENCIA ACTIVA

68,54%
56,1%

B8 Promedio Nacional [ Promedio Regién Metropolitana

DERECHO DE ACCESO A INFORMACION

62,5%

54,2%

I8 Promedio Nacional % Promedio Region Metropolitana
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T ran spa e c a Municipal Transparencia

FISCALIZACION DERECHO DE ACCESO A INFORMACION Y PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO

Municipios fuera de Portal Promedio Municipios
de Transparencia* fiscalizados (345)

g ek

* Calculado con5/derando os municipios que al 19 Présentaron barreras tecnoldgicas

31.03.2014 no habian implementado el Portal 66 presentaron barreras normativas
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Transparencia Municipal

Portal de Transparencia

DERECHO DE ACCESO A INFORMACION

252 municipios operando a lo largo del pais

40 municipios de la Regién Metropolitana

mas de 18.000 solicitudes de informacién a nivel municipal

mas de 6.800 solicitudes a municipios de la Regiéon Metropolitana
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@Transparenma Municipal

Portal de Transparencia

TRANSPARENCIA ACTIVA
75 municipios a lo largo del pais en version piloto

26 publicando en el Portal

16 en proceso de subida 17 en etapa final 16 en proceso de capacitacion

12 municipios de la Regiéon Metropolitana



IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL

11 de13

Promedio Herramientas MGTM implementadas
43 Municipios en Convenio

PR

29 municipios 6 municipios 2 municipios 6 municipios
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MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL REGION METROPOLITANA
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Transparencia Municipal Transparencia

BUIN

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de implementacion MGTM alcanzado AUTOEVALUACION

13 de 13

herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de implementacion MGTM alcanzado AUTOEVALUACION

13 de 13

herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
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FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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CERRILLOS

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de implementacion MGTM alcanzado AUTOEVALUACION

13 de 13

herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de implementacion MGTM alcanzado AUTOEVALUACION

13 de 13

herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de implementacion MGTM alcanzado AUTOEVALUACION
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FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
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REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO



* modelo de gestion en . consejo para la
Transparencia Municipal Ve Transparencia

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de implementacion MGTM alcanzado AUTOEVALUACION

13 de 13

herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS
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Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de implementacion MGTM alcanzado AUTOEVALUACION

13 de 13

herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO



* modelo de gestion en . consejo para la
Transparencia Municipal Transparencia

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
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MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
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CAPACITACION A LA COMUNIDAD
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FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
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REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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13 de 13

herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de im plementacién MGTM AUTOEVALUACION

12 de 13

herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

Durante el 2014, certifica vigencia y uso de las herramientas MGTM implementadas en su version piloto el afio 2012. FIRMA DE CONVENIO
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LAS CONDES

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de im plementacién MGTM AUTOEVALUACION

12 de 13

herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

REGLAMENTO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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REGLAMENTO
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PORTAL DE TRANSPARENCIA
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MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
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REGLAMENTO
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PORTAL DE TRANSPARENCIA
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FIRMA DE CONVENIO
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herramientas

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES
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Nivel de implementacién MGTM

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

consgjoparala |
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
AUTOEVALUACION

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de im plementacién MGTM AUTOEVALUACION
MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

6del3

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
h e rra m i e nta s FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS
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Nivel de implementacién MGTM
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herramientas

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

consgjoparala |
Transparencia

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
AUTOEVALUACION

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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Nivel de implementacién MGTM
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herramientas

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

consgjoparala |
Transparencia

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
AUTOEVALUACION

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
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INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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herramientas
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
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ESTACION CENTRAL

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
Nivel de im plementacién MGTM AUTOEVALUACION

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
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INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD

PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
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REGLAMENTO
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PORTAL DE TRANSPARENCIA
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS
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LA FLORIDA

Nivel de implementacién MGTM

=5

herramientas

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

consgjoparala |
Transparencia

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL
AUTOEVALUACION

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
PROPUESTA DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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Portal de Transparencia Activa

Aplicacion Herramientas de Autoevaluacién Extranet
Proteccién de Datos Personales  Derecho de Acceso a Informacion

31 de diciembre de 2014

Realizacion Cursos Educatransparencia

31 de marzo de 2015 Modelo de Gestidn en Transparencia Municipal

Atencién de Solicitudes de Informacién en el ambito Municipal

Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion

Modelo de Gestion de Documentos y Archivos RTA
Desde el 2015 Cdpsula y Curso Participacién Ciudadana Educatransparencia

Plan de Reforzamiento Municipios MGITM



293 MUNICIPIOS EN CONVENIOY

252 en el Portal de Transporencia del Estado v
mds de 18.000 solicitudes deacceso a nformacion animel municipal
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