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*@Trp;ﬁlsosggrzﬁgfan Municipal ‘Tﬁgnrsgggargncia
CARACTERISTICAS DEL

Marco de Referencia para la Accién Municipal
ante las obligaciones indicadas en la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica

Flexible y Adaptativo Propicia el mejoramiento

reconoce la heterogeneidad municipal y de la Gestion Interna Municipa[
favorece el aprendizaje organizacional

Con enfoque en los procesos

busca institucionalizar el aprendizaje y el

compromiso con el derecho de acceso a Impactando sobre TA. DA y PDP

informacion pablica

Pensado desde las personas

definiendo a nivel local la relacién entre el
municipio y los portadores de derechos
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RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL DEL

El Modelo de Gestion en Transparencia
Municipal resulté finalista y fue reconocido
en la categoria “Innovacion en el Gobierno
Abierto y Acceso a la Informacién Publica" de
la Il Edicién del Premio Interamericano a la
Innovacion para la Gestion Publica
Efectiva, iniciativa impulsada por Ia

Organizacion de los Estados Americanos [OEA]
Septiembre de 2014

INICIATIVA RECONOCIDA .
"PREMIO INTERAMERICANO A LA INNOVACION
PARA LA GESTION PUBLICA EFECTIVA"

VERSION 2014 S

Secretaria de Asuntos Politicos
Organizacion de los Estados Americanos [OEA]

MAS INFORMACION EN WWW.0AS.ORG




* modelo de gestién en . consgjoparala
Transparencia Municipal Transparencia

Formalizacion Canales de Atencion a Clientes

Formalizaciéon Canales de Retroalimentacion

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Convenio de Colaboracién Municipio - Consejo Transparencia

Integracion Mecanismo de Mejora

ORGANICA PROCESOS HERRAMIENTAS

Definicion de Roles DE GESTIGN

Portal de Transparencia
Reglamento Interno del Estado Autoevaluacion DAl/TA/PDP

Incentivos y Reconocimientos Mecanismo de Evaluacion

> del Servicio
Gestion Documental

INFRAESTRUCTURA Y CONOCIMIENTOS

Capacitacion y Formacion del Personal Municipal
Capacitacion y difusion a la Comunidad Local
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IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL

15

Convenio y trabajo de implementacion

en 13 capitales regionales Regiones del Pais
3.619
Firmas masivas e individuales de ‘
convenios con otros municipios assfgtes a
en cada region capottacion
299
Trabajo de implementacion en los m“”'c'p"’;;;co”ve”'o
demas municipios en Portal de Transparencia DAI
57

en Portal de Transparencia TA
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IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL

FEBRERO 2015

Recepeion de verificadores
munacipoles de unmplenmentacion
Herrovientos MGMT

REGION DE AYSEN OCTUBRE 2014

Jornada Regional de
Copocifocion pora la
unplementocion del MGTM

2013 - 2014
Furma Covwendios ce

Covperacion Municiplos de la
Reguon y CPLT
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IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL

EVALUACION DE LOS/AS ALCALDES/AS*

“Ha permitido definir roles y funciones especificas entre las distintas unidades” 97 %

“Ha permitido tener mayor claridad sobre los procesos de transparencia municipal” 99%

“Ha permitido tener mayor capacidad de control sobre la gestion de la transparencia municipal” 94%

“Ha permitido formalizar los procesos de gestion en transparencia” 99%

“Ha impactado sobre otras dreas y materias de la gestion municipal” 75%

Esta “satisfecho” o “muy satisfecho” con la labor del CPLT tras su experiencia MGTM 90%

*Incorpora las evaluaciones realizadas por Alcaldes/as de las regiones del Biobio, Metropolitana, Maule, Coquimbo, Atacama, Antofagasta, Arica y Parinacota, Iquique, O'Higgins, Valparaiso, Los Rios, Araucania y Aysén (registradas hasta el 03.2015). N=68
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Resudtnolos Fucalizacion Munmaeipol 2014

Porcentaje de Cumplimiento Promedio Municipal a Nivel Nacional

345 municipios fiscalizados

TA DAI
36,06%

m Afio 2013 | Afio 2014

30,26%  47,43%  56,06%
+17,17

Ano 2012 | Ao 2013 | Ano 2014

54,2%

+8,63

DERECHO DE ACCESO A INFORMACION

TRANSPARENCIA ACTIVA
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Resultados Fuscolizacion Munieipal 2014 - Reglon de Aysen
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Porcentaje de Cumplimiento Promedio Municipal

10 municipios fiscalizados

TRANSPARENCIA ACTIVA DERECHO DE ACCESO A INFORMACION
' 62,7%

56,06% 1313% i 54,2%

I Promedio Regi6n de Aysén I8 Promedio Nacional [ Promedio Regidn de Aysén

I Promedio Nacional
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FISCALIZACION TRANSPARENCIA ACTIVA Y PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO

Promedio 40 primeros municipios en Portal TA

Nivel Municipal 2014 Antes del Portal TA Después del Portal TA

+2 113 p p Respecto de su cumplimiento

previo a la implementacion

+44l 3 % del Portal TA

69,6/

h6,1/ 483!
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FISCALIZACION DERECHO DE ACCESO A INFORMACION Y PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO

Municipios fuera del Promedio Promedio Municipios en Portal
Portal de Transparencia* Nivel Municipal Administracion Central* = de Transparencia (169)

-+ 42[ 2 p p Respecto de

los Municipios

+ 1 2 8% fuera del Portal

32,94

*Calculado considerando los municipios que al
31.03.2014 no habian implementado el Portal

134 presentaron barreras tecnoldgicas
66 presentaron barreras normativas *Cifra provisoria No se detectaron barreras de acceso
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FISCALIZACION DERECHO DE ACCESO A INFORMACION 2014 - REGION DE AYSEN

Municipios fuera del Promedio Municipios en Portal
Portal de Transparencia (4) Municipios de la Regién de Transparencia (6)

+ 3 5/ 3 p p Respecto de

los Municipios de

) la Region fuera del
+85 /) Portal

b7 |
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Resultndos Fiscolizaclon Muwnicipoal 2014 - Region de Aysin

Derecho de Acceso a Informacion

Municipios en Portal de Transparencia al
momento de la fiscalizacion

10 municipios fiscalizados L]

Municipios fuera del Portal de Transparencia al
momento de la fiscalizacion

5 9750

91.16% 90127 89,307

63.75%  41.25%
47,50% 45 847,
I I 20,79% 20,047

62, 72/

04,237

COCHRANE
RIO IBANEZ
COYHAIQUE
CISNES
TORTEL
GUAITECAS
LAGO VERDE
0'HIGGINS
AYSEN
CHILE CHICU

PROMEDIO NACIONAL
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Portal de Transparencia

DERECHO DE ACCESO A INFORMACION

278 municipios operando a lo largo del pais

modelo de gestion en .
Transparencia Municipal

8 municipios de la Region de Aysén

mas de 30.000 solicitudes de informacion a nivel municipal

mas de 380 solicitudes a municipios de la Region de Aysén




Portal de Transparencia

TRANSPARENCIA ACTIVA

60 publicando en el Portal

113 municipios en proceso de implementacion

4 municipios de la Region de Aysén
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Resudtodos lmplementocion MGTM - Reglon de Aysen

Promedio Herramientas MGTM implementadas
8 municipios en Convenio

13 herramientns entre 10 y 12 entre 7 6 0 menos

6 municipios 0 municipios 1 municipio 1 municipio
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Resudtodos lmplementocion MGTM - Reglon de Aysen

Promedio de umplementacion por Herramienta

87.9% 87.9% 87.9% 87.9% 87.9%

V4

CANALAES RETROALIMENTACION

V4

MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO

REGLAMENTO INTERNO
CANALES ATENCION
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MODELO DE GESTION EN TRANSPARENCIA MUNICIPAL - REGION DE AYSEN
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CISNES

Nivel de implementacién MGTM alcanzado

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION EN TRANSPARENCIA ACTIVA
MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION A MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
FORMALIZACION DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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COYHAIQUE

Nivel de implementacién MGTM alcanzado

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

consejoparala |
Transparencia

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION EN TRANSPARENCIA ACTIVA
MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION A MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
FORMALIZACION DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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GUAITECAS

Nivel de implementacién MGTM alcanzado

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION EN TRANSPARENCIA ACTIVA
MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION A MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
FORMALIZACION DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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LAGO VERDE

Nivel de implementacién MGTM alcanzado

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION EN TRANSPARENCIA ACTIVA
MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION A MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
FORMALIZACION DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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0'HIGGINS

Nivel de implementacién MGTM alcanzado

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION EN TRANSPARENCIA ACTIVA
MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION A MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
FORMALIZACION DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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TORTEL

Nivel de implementacién MGTM alcanzado

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION EN TRANSPARENCIA ACTIVA
MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION A MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
FORMALIZACION DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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RIO IBANEZ

Nivel de implementacién MGTM alcanzado

8 de 13

Herramientas

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

consejoparala
Transparencia

PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION EN TRANSPARENCIA ACTIVA
MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION A MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
FORMALIZACION DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO
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COCHRANE

Nivel de implementacién MGTM alcanzado

3 de 13

Herramientas

HERRAMIENTAS MGTM IMPLEMENTADAS

consejoparala
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PLAN DE ACCION EN GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION EN TRANSPARENCIA ACTIVA
MECANISMOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
INTEGRACION A MECANISMOS DE MEJORA
CAPACITACION A LA COMUNIDAD
FORMALIZACION DE ROLES

FORMALIZACION CANALES RETROALIMENTACION
FORMALIZACION CANALES ATENCION
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
REGLAMENTO

PORTAL DE TRANSPARENCIA

CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

FIRMA DE CONVENIO



modelo de gestion en .
Transparencia Municipal

Wy
@ ‘T consejo para la

Resultados mplementacion MGTM - Reglon de Aysen

Comparotivo segim herromientos umplementodas

6 municipios
13de 13

1 municipio
entre/7y9
1 municipio
6 0 menos
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RESULTADOS REGIONALES IMPLEMENTACION MGTM - COMPARATIVO 2014

Promedio Herramwentos MGTM unplementodos segim Reguon*®
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*Considera a nivel regional sélo los municipios que han sido convocados a las jornadas de capacitacion para la implementacién del MGTM en sus respectivas regiones
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Proyxumos desafios

Incorporacion progresiva de municipios en convenio MGTM al
# Portal de Transparencia Activa

Apoyo a la implementacion de la
Talie Ley que regula el Lobby

|Obby y las gestiones que representen intereses particulares
ante autoridades y funcionarios

Continuidad y fortalecimiento del

*‘@ modelo de gestion en
Transparencia Municipal
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