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. Portal Transparencia chile

Portada Portal de Transparencia

Portal Transparencia chie  Organismos Regulados A Iniciar sesién  Nuevo usuario

. Portal Transparencia chie

Portada ¢ Que es transparencia? Directorio de Organismos Regulados Acerca del Portal

Solicita informacién publica a los organismos regulados por la Revisa la informacion publicada por los organismos en sus
Ley de Transparencia. sitios web.

Haz seguimiento de tus solicitudes de informacion con tu Reclama ante el Consejo para la Transparencia si un organismo
cuenta de usuario o sélo con el nimero de solicitud. no cumple con la Ley de Transparencia.

;Quieres conocer mas sobre ;Cuales organismos estan en el Preguntas frecuentes
transparencia? Portal? - o By
:De qué formas se puade pedir informacion?
Si guieres saber mas acerca de la Ley de Conoce cuales son los organismos gue han £Qué hago i no responden a mi solicitud?
Transparencia  agui  puedes  encontrar adoptado los estandares de transparencia del
contenidos educativos asociados a temas Portal de Transparencia y a los que podras $Como saber el estado de mi solicitud?
como solicitar  informacién o hacer un hacer solicitudes directamente y en linea

JComo hacer un reclamo?

reclamo. desde aqui.




Perspectivas del Portal de Transparencia

PERSONAS
Ciudadano o solicitante

Funcionarios

Portal Transparencia chie  Organismos Regulados

. Portal Transparencid chite

Portada ¢ Qué es transparencia? Directorio de Organismos Regulados

Solicitar informacion é ver informacion publica
de organismos regulados

. N
Hacer seguimiento g Reclamar ante
a solicitudes el Consejo
;Quieres conocer mas sobre iCuales organismos estan en el Preguntas frecuentes
transparencia? Portal? . . )
¢De qué formas se puede pedir informacién?
Si quieres saber mas acerca de la Ley de Conoce cudles son los organismos que han £QuE hago s no respanden a mi solicituc?
Transparencia aqui puedes encontrar  adoptado los estandares de transparendia del
contenidos educativos asociados a temas Portal de Transparencia y a los que podras ¢C6mo saber el estado de mi solicitud?
como solicitar informacién o hacer un  hacer solicitudes directamente y en linea ) R
2Como hacer un reclamo?
reclamo. desde aqui.
Ir a Educa-Transparencia Ir a ver organismos presentes

Acerca del Portal

. Portal Transparencia chile

2 iniciar sesién  Nuevo usuario

Buscar.. Q

ouca, e i

Decisionesy
Jurisprudencia




Portal Transparen

. Portal Transparencia chile

N Nuevo u

. Portal Transparencia cnie

Portada ¢Qué es transparencia?

2 solicitudes

¢Quieres conocer mas sobre
transparencia?
Si quieres saber mas acerca de la Ley de
Transparencia  aqui  puedes  encontrar
contenidos educativos asociados 2 temas

como solicitar informacién o hacer un
reclamo.

Ir a Educa-Transparencia

EDUCA
“ Iransparencia

itar informacion

Hacer seguimiento

S — ‘

Directorio de Organismos Regulados

o
&

;Cuéles organismos estan en el
Portal?

Conoce cusles son los organismos que han
adoptado los estandares de transparencia del
Portal de Transparencia y a los que podras
hacer solicitudes directamente y en linea
desde aqui

Ir a ver organismos

informacion publica
e organismos regulados

Reclamar ante
el Consejo

consejoparala
Transparencia

Acerca del Portal

Preguntas frecuentes

Decisiones y
Jurisprudencia

LAS PERSONAS
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Vias para que una persona solicite informacién

Material (carta, presencial) Via electronica

Solicitud de Acceso a la Informacion
|

Indigue su nombre y apellidos o razdn social (si corresponde) y direccidn {particular, laboral y/o correo electrdnico). Si sera representada por
un apoderade indiguelo en la seccidn Datos del apederado’.

¢ Que tipo de persona realiza la solicitud?

@ Persona Matural  © Persona Juridica

Mombre (*) |
Apellido Paterno (%)

Apellido Materno

¢ Can qué tipo de direccign quiere identificarse?

La direccidn que ingreses serd el medio para enviar |a respuesta de la solicitud y contactarnos contige

& Correo electrénica € Direccidn postal

Correo electrénico ()

Datos del apoderado (Sélo si corresponda)

Los drganos publicos exigirdn que se acredite 1a representacion del requirente sdlo cuando el acceso se otorgue en virtud de la especial =l

B L e
adurarhias an nnssrra narral



. Portal Transparencia chite

La via electronica = Portal de Transparencia

Sitio organismo Via electrénica

o)
x
Solicitud de Acceso a la Informacion
a Indigue su nombre y apellidos o razdn social (si corresponde) y direccidn (particular, laboral y/o correo electrdnico). Si sera representada por 2
un apoderado indiguelo en la seccidn ‘Datos del apoderada’.
i Que tipo de persona realiza la solicitud?
@ Persona Natural " Persona Juridica
: T ———— Nombre (%) |
— o Apellido Paterno (*)
P l d Apellido Materno
TransparenC]a a ¢Con qué tipo de direccidn quiere identificarse?
La direccidn que ingreses serd el medio para enviar |a respuesta de la solicitud y contactarnos contigo
& Correo electrénico ¢ Direccidn postal =
[l Peortal Transparencia cie 2
s e Correo electranico (*)
[ ovmomaasn [B)  ormasenpits
acer seguimi O Reclamar anie P
Ceoicrodes Recc:r?;;L . Datos del apoderado (Sdlo si corresponde)
v e e oo i e e Los drganos publicos exigiran que se acredite la representacion del requirente sdélo cuando el acceso se otorgue en virtud de la especial =l
T S T B e e o




Desde el Sitio web institucional

Desde sitio web institucional
2 e

=
)

R TEE | — .
‘ y ) 4
o ) = 3 o / X

BEEBEBDEn

NOTICIAS REGIONALES

i At Plan de Formaciony
Sintomas de un Ataque kil CONICYT
Cerebrovascular Especialistas Concursos 2014
Concursos Pablicos y Solicitud de Informacion Gobierno

600-360-7777

PSS 4 BLOATIDN0 5251 CKS LS U S8

Recomendaciones por
Emergencia en el Norte

Recomendaciones por erupcion
del Volcan Calbuco

Plan Nacional de Inversiones
2014 - 2018

Proyecto que despenaliza la
interrupcion voluntaria del
embarazo en tres causales

Proyecto de Ley Ricarte Soto

Fondo de Farmacias
Medicamentos Garantizados

ya Tiempo
m CUENTA PUBLICA
(N7 PARTICIPATIVA 2014
Consultas Pablicas Vigentes

Plataforma de Atencion
Ciudadana

Plataforma de Ley del Lobby
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O

Solicitud de Informacion
Ley de Transparencia

Portal Transp

. Portal Transparencia chite

Portada £ Qué es fransparencia? Directoric de Organismos Regulados

Ministerio de Salud

Sitio web: httpuiwwew_pirgue.d

pubilicada por _ Actival

qui para ver la informacisn publicada en internet por &l organismo

Hagac
Saicituses o informacin

Via slectranica de recapoin:

Haga«: qu’ parz soictar infarmacion en Unes 2 este organiEmo
Via material
Hagac ' parz descarger &l formulario y presentaris materiziments

Municpaidzd de Pirquz

Oficinas y lugares de atenckin

Ofiing Direosian Horario de alsncion al pibile Desoripoion

Lunes s umvesoe 0330 1730 nores Viemas e Seoe
500 023081530 oms princioal

Municipaiidadge | Aw Concha ¥ Tom N°
Pique o548

Mk dificultades técnicas para reallzar su solichtud?
En caso de encontrar dficuitades thonices pars realzar su soliciud enviz un corren 2
transparenciz@mpi

Acerca del Portal

;Quieres conocer mas sobre
transparencia?

ZEstas interesado en las
decisiones del Consejo?




Guobia Subsecretaria de Salud Pdblica (MINSAL)

de Chile

Subsecretaria de Salud Pablica (MINSAL)

Sitio weab:
httpo!fenam. minsal.clfportalfurlfpagedminsalddg_nuevo_homefnuevo_home.html

Infarmacién publicada por el Organisme (Transparencia Activa):

Vea la informacion publicada en internet por Subsecretaria de Salud Publica (MINSAL)

Solicitudes de informacidn al Organismo (Transparencia Pasiva)

Wia Este organismo ha dejado transitoriamente de interoperar con el Portal de Transparencia
electrénicx e Estado. Si desea realizar una soficitud de acceso a la informacdion, dirfjase al sitio del
organismio haciendo click aqui

Wia Formulario descargable
miaterial:

Sunseiretarks de Saled PUblica (MIMEAL)

Oficinas y lugares de atencidn

Oficina Dilre-c-zdin Fono Horaris d= afenclon al pOblico Decoripoion

Oficina de abencion Mlac ey 541 | 56 2 2574 0424 | Lomes. & Viermes 530 & 1720 | Oficina de abencion

m Solicitar infarmacién

@ Reclamar

Hacer seguimiento a solicitudes

) Asesoria

fMeveita ayoda para conacer sobre el
Tuncienamients de esie ponal?

all
R e 500361012

Preguntas Frecuentes

iDe que farmas se puede pedir
informacion?

;Que hago sino responden a mi solicitud?
;Coma saber &l estado de mi solicioud?
sComa hacer un reclamo?

JQuieres conocer mas sobre
transparencia?

Puedes atcader 3 Cursos y CApEulas
educativas en nuestro portal
[ducaTranaparancia

Ir a Educa - Transparenda

Fubsecretana ge Saug Fusiica ede pancip
MINZAL)
(Estas interesado en las
cTiene dificultades técnicas para realizar su solicitud? decisiones del Consejo?
En caso de encontrar dificultades técnicas para realizar su solicitud enwie un correo a . o
h ler@ | Puades enconirar oul infanmacian & esii
« epnlar@imineal ¢
A sEniErETnEale ineresado en profundizar aterca de las
decisiones del Consejo para la Transparencia
Viiver accede a nuestre sitio de jurisgrudendia
Ir & Jurisprudencia del Consejo
- - vr.'crarue 3E0 plso 7, Santage
. Pﬂrl‘.uf Tfﬂﬂi‘ﬂﬂmﬂﬂﬂ 'a"* Puollicas de privacidad | ‘Visuallzadones & plug-ns Mapa de siHo

‘B 800361012

ESl sopotalatiporaltrans panencla o

Pregunias Frecuentes

. Portal Transparencia chile

Ficha de transparencia del municipio en el Portal
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Formulario de solicitud
(eleccion del medio de presentacion material o en linea)

B Portal Transparencia chite
- i

Solicitud de Acceso a la Informacion

Solicita informacidn publica a los organismos regulados por la Ley de Transparencia.

Solicitar informacion pablica en linea Solicitar informacion pdblica presencial o por carta

> Siya esta registrado, primera inicie su sesian. Obtenga el formulario de Saolicitud de Acceso a la Informacidn

Publica
Iniciar sesion )
) ¥ Lo puede descargar agui
Deseo registrarme . . )
* Lo puede solicitar directamente en el organizmo

Complételo v envielo por carta o entreguelo personalmente en las
* Mo deseo iniciar sesion oficinas del organismo.

Continuar y hacer solicitud

transparencia?

Puedes acceder a cursos y cdpsulas

Corren electrdnico: solicitudes@cplt.cl

Horario de atencion al pablico:  Lu-Vi 0%:00-1400



. Portal Transparencia chile

Formulario de solicitud
(identificacion del solicitante)

Solicitud de Acceso a la Informacion
|

Indique su nombre y apellidos o razon social (si corresponde) y direccion (particular, laboral y/o correo electrénico). Si sera representada por
un apoderado indiquelo en la seccion ‘Datos del apoderado’.

&Que tipo de persona realiza la solicitud?

* Persona Matural  © Persona Juridica

Nombre (%) | Fernando

Apellida Paterno (%) LépeZ
Apellido Materno

&Con gué tipo de direccign quiere identificarse?

La direccidgn gue ingreses sera el medio para enviar |a respuesta de la solicitud v contactarmos contigo

* Correo electrénico  © Direccidn postal

Corren electrdnico (%) flope219801@gmall .com

Datos del apoderado (Sdlo si corresponde)

Los drganos publicos exigiran que se acredite la representacion del requirente sélo cuando el acceso se otorgue en virtud de la especial =l

T E T s SO RO a0 T O e T T .
edlirativas an plestro nortal




. Portal Transparencia chile

Formulario de solicitud
(solicitud, forma de notificacidén, formato de entrega)

Solicitud de Acceso a la Informacion

-

Se enuncian con (%) los datos que son obligatorios segun |a ley de transparencia 20 285

Solicitud (%) identifigue claramente la informacion que se requiere. Debe mencionar las caracteristicas esenciales de la informacion
que solicita, tales como su materia, fecha de emisidn o periodo de vigencia del documento, origen o destino, soporte, etc.

Sefores: les solicito los permisos entregados para construccion
de Hospital S.J. Cruz. -

Caonsiderar maximo 10 000 caracteres

Observaciones:
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Acuse o recibo de la solicitud realizada

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparecia del Estado para el organismo T s s &
s con fecha 11/06/2013 con el N°: €T100T0000015. La confirmacion de este ingreso ha sido
enviada a su correo electronico: sskes shristan@gmail.com

La fecha de entrega de su respuesta es el 09/07/2013 (el plazo para recibir una respuesta es de 20 dias
habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo F s S & T podria
solicitar una prorroga de méximo 10 dias habiles para dar respuesta a su solicitud.

Si no recibe respuesta y ha vencido la fecha de entrega o si recibida la respuesta no queda conforme con
ella, usted podra interponer un reclamo ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias
hébiles contados desde la notificacion de su respuesta o vencido el plazo de entrega, cosa que podra
efectuar ingresando como usuario al Portal de Transparencia 6 directamente en el sitio del Consejo para la
Transparencia.

~ '3 conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el codigo identificador de tu solicitud:
CTaue 100015 o iniciando sesion en el Portal de Transparencia.

Play  YouT:
Google [ 2| g
Gmail - - [ ] u [ Bd L 0 Mas —
REDACTAR Nueva Ley Nanas - Achs cl/Previcionianas - Mas Salud y Mas Previsién ACHS Cambiate Hoyy Aprovecha la ACHS
Recibidos (3)
Acuse recibo de solicitud de informacion MU999T0000133 Recibidos x L
Dectacados
T Municipalidad de Aconcagua @ 20jun (hace 4 dias) -
parami -
Enviac
nviados Sr(a) Enrique Santander Pinto
Borradores X
Hemos recibido su solicitud de acceso a la informacién MU299T0000133
~ Circulos )
Se adjunta al presents mail un acuse de recibo de su salicitud, puede realizar un seguimiento de su | i i
O sminos. recepcion que se adjunta
- - m

Atte.
Municipalidad de Aconcagua
Buscar contactos.

emba .
Importante: Para evitar que los mensajes del Portal Ge Transparencia se desven a spam o correo ba
29 dominios de correo electrnico de confianza como portaliransparencia.cl o agregue al remitente de e|
fastudi L .
Envirtud del principio de transparencia de la funcién piiblica, la informacidn contenida en este correa
fEEle salvo que concurra algin caso de reserva o secreto previsto en la Ley de Transparencia u otras leyes

) ACUSEDERECIBO_MUS9T0000133.pdf
47 kb Ver Descargar




Seguimiento de una solicitud

informac

Hacer seguimieny

l Haz seguimiento de tus solicitug

Seguimiento por cédigo d

» Sisolicitaste informacion
solicitud y ve el estado e

Codigo MU999TO00D

2 Donde encuentro el codigo

Detalles de solicitud

Codigo Solicitud :

R N I, ¥ 3 )
Ingrezoad el Lo.Uo.aU Ty Fosiss

Faoltafn) 18 diofs)
s hobilfes) poro ser
respondido
Organizmo Regulado: Municipalidad de Aconcagua
Estado Actual: MOTIFICACION RESPUESTA (7] (30.08.2013)

Historial de la solicitud
1. ETAPA INGRESO Y RECEPCION

o INGRESO Y RECEPCION (22.08.2013)
2. ETAPA ANALISIS Y BUSQUEDA

© ENANALISIS (30.08.2013)
o SOLICITUD INTERMA (30.08.2013)

3. ETAPA RESOLUCION

DECIDIR RESPUESTA (30.08.2013)
DECIDIR RESPUESTA (30.08.2013)
PREPARAR RESPUESTA (30.08.2013)
MOTIFICACION RESPUESTA (30.08.2013)

o 0 O O

i Portal Transparencia chile




Portal Transparencia

Portada ¢Qué es fransparencia?

2 solicitudes

¢Quieres conocer mas sobre
transparencia?

Si quieres saber mas acerca de la Ley de
Transparencia  aqui  puedes  encontrar
contenidos educativos asociados 2 temas
como solicitar informacién o hacer un
reclamo,

Ir a Educa-Transparencia

EDUCA
Iransparencia

m Solicitar informacion

Hacer seguimiento

i:RTA
pa e N

. Portal Transparencia cie

Directorio de Organismos Regulados
E
ﬁ

;Cuéles organismos estan en el
Portal?

Conoce cusles son los organismos que han
adoptado los estandares de transparencia del
Portal de Transparencia y a los que podras
hacer solicitudes directamente y en linea
desde aqui

Ir a ver organismos presentes

Ver informacién publica
de organismos regulados

Reclamar ante
el Consejo

consejopanala
ransparencia

. Portal Transparencia chile

Buscar Q

Acerca del Portal

Preguntas frecuentes

De qué formas se puede pedir informacién?
¢QuE hago si no respondan a mi solicitud?
Como saber el estado de mi solcitud?

£Como hacer un reclamo?

Decisiones y
Jurisprudencia

PERSPECTIVA
FUNCIONARIO
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Inicio sesion de un funcionario S

www.portaltransparencia.cl

Organismos Regulados & Iniciar sesién  Nuevo usuarid

Portal Transparencia chile

\‘ Portal Transparencia chite

Lados Acerca del Porta

Portada ;Qué es transparencia? Directorio de Or

(0= ]
jal
(=]

Logi N 4 Volver a la pagina indic

Direccion de correo

srted ot prg bl IR o

Contrasefna

i gt s Pl
[¢ Recuérdame

Acceder




Escritorio funcionario

Portal Transparencia cnite

15

Solicitudes de AC4TO a la Informacion Transpara:a Activa

Fernanda Saez

Solicitudes de v
accesoala
informacion

Etapa de ingreso y
recepcion
© 14 Criticas

Etapa anélisis y

bdsqu
04 icas

Etapa resolucion

@ 5 Criticas

Etapa de cumplimiento
de lo resuelto

Solicitudes anuladas

Has recibido una solicitud de

manera preseng rreo
electrénico o en de parte?

Ingreso solicitud al s:stema

Organismos Regulados

ﬁ Portal Transparencia chie

Escritorio del Funcionario

[Municipalidad de Santiago]

Recla.)s Indicadore435tadn’sticas Fiscﬁacién

Buscar

2 Fernanda Saez -

- Portal Transparencia chie

’i*&
1“@
/4
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Plantillas de respuestas

®l] 1 Formulario SAI

1] 2 Acuse de recbo

1] 3 subsanadion

Ell_j 4 Derivacion y comunicacion al solicitante

@I_f] 5 Informa imposibilidad de derivar por desconocer érgano competente o ser miltiples
W11 & Notificacidn a terceros

El._] 7 Comunica inexistenda de informadion por expurgo

EI._] 8 Comunica inexistenda de informacion sin procedimiento de expurgacion
Ell_] 9 Comunica prorroga de plazo de respuesta

Ell_j 10 Responde solicitud art 15

@I_f] 11 Res Deniega entrega de informacion oposidon 32

Ell_j 12 Res Deniega entrega de datos sensibles con oposicidn o sin respuesta
El._] 13 Res Deniega entrega de informadon por art, 21LT

EI._] 14 Res responde solicitud v entrega informacion

1] 15 Acta de entrega de informacién LT

Ell_j Formulario_ Solicitud_de_Acceso_a_ la_Informacion_ Portal_de_Transparencia



:Agenda del Dia
~Contexto general

Convenio

Fiscalizacion en TA

>

Portal de Transparencia
Procedimiento Administrativo SAI
[ Proceso de Gestion de Solicitudes ‘
[ Demostracion

Procedimiento Administrativo
Acceso a la Informacion
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Procedimiento administrativo de acceso a la
informacion

4 | N ( Il \/ 1 \/ IV )

Presentacion Analisis Resolucion Cumplimiento
y recepcion - formal * Revisiéon de fondo * Entrega efectiva
* Recepcion * Formalidades * Preparar respuesta » Cobro de costos de
« Acuse de recibo « Competencias * Firma repr(_)(_1uc<?|,on
* Ingreso * Subsanacion * Notificaciéon * Certificacion de

* Terceros + Solicitud interna entrega

\_ J VAN VAN J

Plazos

-20 dias para responder

-Prérroga (méax. 10 dias)

-Subsanacion (5 dias)

-Notificacion a terceros (3 dias)

-Espera del pago por costos directos de reproduccion (30 dias)



. Portal Transparencia chile

Solicitudes internas

e - " Ya

Resolucion

* Revision de fondo

* Preparar respuesta

* Firma

* Notificaciéon

* Solicitud interna

_ _ L AN
( \

1. Solicitud asignhada 2. Recopilar y adjuntar 3. Responder

contenido de la respuesta
(por encargado de transparencia) (al encargado de transparencia)

« Plazos fijados por Ley: 4 etapas del proceso de solicitudes para responder al solicitante

« Plazos internos: 3 pasos para responderle al encargado de transparencia



IV Cumplimiento

. Portal Transparencia chile

1l Resolucion

7

on y recepcion

7

Gestion de solicitudes

| Presentaci

© (©
B2
> @
—

[T
an

No es SAl
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Gestion de solicitudes

Presentacion y recepcion Analisis formal

; Ingreso y | ;
- __recepcion | |
e et 0"
i < "
: ~ I 1
i Subsanar "
| Notifica 3ro Esperade |||
E V subsanacion | ||
: N Prepara "
i “|  notificacion "
! K%) Espera Ei
| }7) respuesta de |
! = tercero H
1 \(‘U : :
| c "
: © ¢ N
: c | N
| L "
| >

Decidir respuesta

. Portal Transparencia chile

N Solicitud

Resolucion

- Preparar !
T 1
Respuesta qllsponlble respuesta |
Entrega info. |
Info. disponible |
No disponible i
Org. no identificable |
Reserva o secreto |
Oposicién 3ro. |
Costos excesivos |
P Revisa |

~
respuesta !
N i
< \ 4 A 4 !
. Prepara :
ale Notificacion |

interna

Cumplimiento

Respuesta
entregada

Espera pago

Derivada

Desistida
No es SAl
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Reporte PMG

o (Codigo de SAI

 Fecha de ingreso

 Fecha de vencimiento

o Etapa actual (ingreso, analisis, resolucion, cumplimiento)

« Estado actual

« Fecha ultimo estado ;jcual es la diferencia con la fecha de vencimiento?
« Nombre: nombre + apellidos 6 razon social del solicitante ok

« Forma de notificacion: direccion postal o mail no es necesario para PMG

o Forma de retiro o recepcion de la respuesta (direccion postal, mail o retiro en
oficina) no es necesario para PMG

o Canal de ingreso: Electronico o Presencial no es necesario para PMG

o Dias habiles transcurridos desde el ingreso y la fecha desde cuando esta en
Estado actual
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Resultados de Fiscalizacion DAI con Portal vs sin Portal

tg

* modelo degestidn_en . consejoparala
Transparencia Municipal ransparencia

FISCALIZACION DERECHO DE ACCESO A INFORMACION Y PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO

Municipios fuera del Promedio Promedio Municipios en Portal
Portal de Transparencia* Nivel Municipal Administracién Central*  de Transparencia (169)

+42I 2 pp Respecto de

los Municipios

+ 1 2 8% fuera del Portal

32,91,

134 presentaron barreras tecnoldgicas

*Calculado considerando los municipios que al : “Cif . No se detect 5 p
31.03.2014 no habian implementado el Portal 66 presentaron barreras normativas ilra provisoria 0 se detectaron barreras de acceso
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Estado de las solicitudes

Solicitudes

1%

11%

= DERIVADA = RESPUESTA ENTREGADA = SOLICITUD ANULADA

# S0OLICITUD DESISTIDA = PENDIENTE



Estadisticas de uso

40.148

SAIl x organismo
mes

Fuente: Analytics

Visitas

61,338

tramitacion
y 4
23 dias

calendario
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Resultados de fiscalizacion en materia de DAI

Exito del canal electrénico

Promedio nacional Promedio de los municipios
al ingresar SAl

fiscalizacion DA que estan en el Portal

53,7% 75,1% 100%

78,1% 86,4%

En el Portal no se detectaron barreras al ingreso de solicitudes
por canal electronico.
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Compromisos

Compromisos Consejo:
* Proveer la plataforma tecnoldgica del Portal de Transparencia del Estado.
* Mantener y operar técnicamente la plataforma tecnoldgica.

e Apoyar al organismo en la adopcion del Portal de Transparencia en términos de
proveer asesoria, capacitacion, documentacion y soporte.

Compromisos del organismo:

e Capacitar a los funcionarios en el uso del Portal.

e Adbherir al Portal de Transparencia del Estado.

* Recibir, gestionar y responder las Solicitudes de Informacion via Portal.

 Mantener actualizados la informacién propia en la ficha del Municipio, los usuarios
internos del municipio y los permisos que estos requieren para realizar la gestion de
solicitudes.

* Incorporar a su sitio web un botdn de Solicitud de Acceso a la Informacion.




MUCHAS GRACIAS!!
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1. Asignacion del encargado de transparencia

Derivacion interna de solicitud de informacién MU999TQ000126 a RECURSOS HUMANOS

Recibidos =x

Portal de Transparencia <no-responder@portaltransparencia.cl= = 13 jun (Hace 4 dias)
para mi [=

Sr(a) Coordinador de Transparencia de Unidad Municipal
Le informamos gue usted ha recibido una derivacidn interna para generar informacion pedida en la solicitud MU999T0000126.
Sirvase ingresar al Portal de Transparencia y dar respuesta a la solicitud interna realizada.

Lo solicitado a usted es:
Favar enviar documentacidn de gastos de RR.HH

Y dispone de 2 dias habiles para responder.

Atte.
Fortal de Transparencia

Importante: Para evitar que los mensajes del Portal de Transparencia se desvien a spam o correo basura, ajuste los filtros para recibir siempre
mensajes de dominios de correo electrdnico de confianza como portaltransparencia.cl o agregue al remitente de este correo a la lista de sus
COMME0S SEQUros.

En virtud del principio de transparencia de |a funcidn pdblica, la informacidn contenida en este correo y en los documentos que se hubieren
adjuntado es pdblica. salvo gue concurra algln caso de reserva o secreto previsto en la Ley de Transparencia u otras leyes de quérum
calificada.

b Solicitud_MU399T0000126
35 K Ver Descargar
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2. Recopilar informacién e ingresar al Portal...

Portal Transparencia chie  Organismos Regulados 2 Francisco astuDirectorDOS

. Portal Transparencia chite

Solicitudes de Acceso a la Informacion ~ Transparencia Activa  Reclamos  Indicadores y estadisticas  Fiscalizacion

Escritorio del Funcionario

Francisco astuDirectorDOS [Consejo para Ia Transparencia]

"w/
Solicitudes de L
sccezoala Buscar:  MU117T0000002 E"‘Eﬂ|
informacion .
Filtrar Busquada
0 Etapa deingresoy Fecha: | [ ] | =
recepcion

1 Etapa analisis y
blsqueda

Cadigo Nombre Fecha ingreso Estado Notificaciones

()  Etaparesolucion

MU S TO00000S, | 21 de mayo 2013 () Medio Minguna Motificacion

0 Etapa de cumplimiento @

de lo resuelto

0  Solicitudes anuladas

o Direccidn busca y prepara la informacion pedida por el encargado de transparencia.
o e ingresa al Portal a la solicitud que se le envio



2. ...adjuntar el contenido de lo solicitado

i peppentas ZheOtinadacega (1]

. Portal Transparencia chile

-“

’_:i,. ADJUNTAR CONTENIDO DE RESPUESTA

’l ADJUNTAR RESPUESTA MANUAL

INCORPORAR DOCUMENTO

RESPONDER A& SOLICITUD INTERMA,

Fecha: |07V/06/2013 17:16:2

Correcto: ¥ Presentado: T

Fichera: |nf0rme_12.X|S

Observaciones:

Fecha Iimite:

Lista de colegios y sus matriculas]‘

%mmnmr
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3. Finalizar y responder al encargado...

Solicitud de informacion a las unidades.

04062013 17:08
5e ha solicitado que responsa al siguiente requerimiento para la solicitud, por favor, rellene el campo respuesta eniregar docio, con beneficios funcionanos
¥ pulse sobre &l botén Guardarn

Informaciin "
ol entregar docty, con bensficios funcionaros

Dias habiles. s
[para contestar

Fecha en que
se realizd la 04052012

prégunta
Fecha limite ) vem013

[PAFa CONTESIET
Estado de la
s

Estimado Enrique:
=umens Adjunto informe solicitado.

E, Documentos (2) y Otras Tareas (1)

E ADJUNTAR CONTENIDO DE RESPUESTA

’l ADJUNTAR RESPUESTA MANUAL

A
m
Lo
o
L]
=
=]
i
m:
I
]
L]
-
L]
=
=
=]
=
—
rm
A
=
I

Deberd introducir los siguientes datos sdlo si va a generar el Ordinario para su firma:

N* de Ordinario

Denominacidn
generica de la
informacian
que s
entregard
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3. ...el encargado recibe aviso de la respuesta

Con la respuesta dada por el coordinador, finaliza esta etapa para la unidad o
direccion a la cual se le ha solicitado informacion

Respuesta de solicitud interna de solicitud de informacion MU999T0000126 a RECURSOS HUMANDS Inbox  x

Portal de Transparencia =no-responder@portaltransparencia.cl= &= Jun 13 (4 days ago)
to me, luisgcars, enriquebla -

Sr(a) Encargado de Transparencia
Le informamos que ha sido contestada la solicitud interna MU238T0000126 por la unidad RECURS0S HUMAMNOS.
Sirvase ingresar al Portal de Transparencia y revisar respuesta a la solicitud interna realizada y los adjuntos gue eventualmente se hayan incorporado.

Lo contestado a su solicitud es:
adjunto lo que me pediste, luego de analizarla

Afte.
Portal de Transparencia
Importante: Para evitar que los mensajes del Portal de Transparencia se desvien a spam o correo basura, ajuste los filtros para recibir siempre mensajes de

dominios de correo electrdnico de confianza como portaltransparencia.cl o agregue al remitente de este correo a la lista de sus correos seguros.

Envirtud del principio de transparencia de la funcién piblica, la informacian contenida en este correo v en los documentos que se hubieren adjuntado es publica,
salvo que concurra alglin caso de reserva o secreto previsto en la Ley de Transparencia u otras leyes de qudarum calificada.
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Muchas gracias



