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3. Todaotra informacion que obre en poder de la AP, cualquieraseasu
formato, soporte,fechade creacion,origen,clasificacioro procesamientop. ej.:

a. Actas

b. Acuerdos

c. Expedientes
d. Contratos
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¢ SE PUEDE DENEGAR LA INFORMACION* Transparencia

Causas Excepcionales (Causales de Reserva)

1. Afecta el debido cumplimiento de las funciones

del servicio.

- Investigacion de delito

- Antecedentes o deliberaciones previas a Resolucion.
(Después son publicas)

- Caracter Genérico o elevado numero de actos
administrativos
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2. Afecta los Derechos de las Personas
-Seguridad

-Salud

-Esfera de la vida privada

-Caracter comercial
Ej: Informe acerca de aquellas ndbmina de personas
gue se encuentran afectas al virus VIH.
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¢ SE PUEDE DENEGAR LA INFORMACION* ransparencia

Causas Excepcionales (Causales de Reserva)
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4. Afecta interés nacional:
- Relaciones Internacionales

- Salud publica

3. Afecta laseguridad de la nacion:
- defensanacional
- mantenciondel ordenpublico

- seguridadpublica

- Intereses Econdmicos o Comerciales del pais.
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INSTRUCCION GENERAL A0

Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion



¢, Que NO es una solicitud de informacionp

Las presentaciones que se realizan en los distintos organos de la
Administracion publica y municipalidades son diversas. A modo de
ejemplo:

A La denunciale un hecho que les causa perjuicio;

A La solicitud de pronunciamienteobre una situacion
en particular;

A La solicitud de reconsideracice una medida
adoptada;

A La solicitud de audiencieon la autoridad del servicio;
A El reclamapresentado en una institucion fiscalizadoraX

En este contexto, unsolicitud de informaciornsera solo uno de varios tipos
de presentacion a la autoridad.

La solicitud que pide copia de un regqg/



consejo para la

SOLICITUD DE ACCESO A INFORMA nsparencia

Toda presentacion escrita que tenga por
objeto accedera informacion en poder de un
determinado 6rgano publico, independiente
del formato o soporteen que estecontenida

1.-Nombrey Apellidosdel solicitante

2.-Direcciondel solicitante (correoelectrénico)

3.-ldentificacionclarade la informacionque serequiere
4.- Organoadministrativo a quien sedirige

5.-Firmadel solicitante estampadapor cualquier medio habilitado (Firma
electréonicasimple)

www.consejotransparencia.cl



Etapas del Procedimiento Administrativo\

Se consideran las siguientes etapas referenciales:




Etapa 1:
Presentacion y recepcion de la solicitud de acceso
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Analisis competencial
organo requerido y
eventual derivacion

“de I nmed|i at

Si es competente da
curso  progresivo al
procedimiento

Derivacionexcepcionala
otro OAE

OAE incompetente,
deriva:
AOAEcompetentenotifica

al solicitantela recepciéon
de la solicitud derivada

Avultiples  OAE, se
informaal solicitante

Etapa 2:
Analisis formal y busqueda de la informacion

f

requisitos solicitud y
eventual subsanaciof
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Analisis A
cumplimiento

—

dias habiles
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Busqueda de la
informacion
y rgquerlda

£

Inadmisibilidad
provisoria
solicitud:

domicilio, correo,
etc. y el OAENo
tiene datos de
contacta

5 diashabiles

Solicitud poco
clara o genérica
procedimiento de
subsanacion

Falta

a) Cuenta con la
informacion.

b) No cuenta con la

informacion:

Aucta y expurgo.
A\gotar medios +
posibilidad instruir

procedimiento
sancionatorio.

BP: Registro
especial.

Ampliacion  plazo
en caso dificultad
para reunir
informacion (a0

dias +)

é Analisis eventual afectaciéﬁ

derechos de 3°s,
procedimiento de notificacion
y ejercicio derecho de
oposicion

2 y 3 dias habiles

VAN

Casos especiales:
a) Datos sensibles

J

b) Datos Personales.




Etapa 3:
Resolucion de la solicitud

. . . . N
KReV|S|on de la informacion y redaccion respuesta |

Informacion art. 15exaP a SY 02 NLISOA YA SY 2 3IANI gS
- Disponer la entrega + BP

- Denegar la solicitufCausales de reserva)

Q /
- ™
Acto administrativo con multiples decisiones

N




Etapa 4.
Cumplimiento de lo resuelto




Normas Generales
Plazos del procedimiento administrativo de acceso a la
iInformacion(plazogeneral- prorrogadel plazo)

Delegacionde firma del Jefe Superiordel Serviciopara dictar
actosen el procedimientode accesaa la informacion

Encargadalel procedimientoadministrativo(BP)

Principio de accesibilidad universal de personas con
discapacidad

Aplicacionde procedimientoscontenidosen leyesespeciales
distintosalde LT
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JURISPRUDENCIA
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Unidad de Promocién y Clientes
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1. CONCEJO MUNICIPAL
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1.1. ACTAS DEL CONCEJO MUNICIPAL

X Lasactasson publicasuna vez aprobadas,por lo que si son
solicitadasa través de una solicitud de accesoa informacion
debenentregarse (Ej: Caso462-10)

x Porel contrario silasactasno estanaprobadaspor el Concejo
Municipal al tiempo de presentarsela solicitud, se cumple con
sefialar que éstas no se encuentran disponibles por estar
pendienteel tramite de suaprobacion (Ej: CasoCl511-12)

x No esobligaciénpublicarlasactasdel ConcejoMunicipalen el
apartado de TransparenciaActiva del sitio electronico del
Municipio, ya que no se encuentrannombradasen el art. 7 de la
LT (Ej: CasaCr43-11)

www.consejotransparencia.cl
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1.2. AUDIO DE SESIONES

x El CPLTconsideraque son publicoslos audiosde las sesiones
del Concejo,y estandoen poder de la municipalidadordena su
entrega (E}: CasaoC756-10)

x ElICPLTha resuelto que en casode que se soliciten copiasde
las actasdel Concejo,no se da por satisfechoel requerimiento
entregandoel audio de la sesionegespectivasya que constituye
informaciondistintade la requerida (Ej: Caso311-10)

www.consejotransparencia.cl
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1.3. SOLICITUDES DE LOS CONCEJALES

LosConcejalepuedenhacersolicitudesde informacionatravésde:
a) LalLeyNA18.695 OrganicaConstitucionable Municipalidades

b) LalLeyde Transparenciade la FuncionPublicay de Accesoa la
Informacionde la Administraciondel Estado(LT)

Podranoptar por cualquierade estosdos cuerposnormativose incluso
emplear ambos procedimientos paralelamente, ajustandose a las
normasde cadauno.

EICPLBoloescompetenteparaconocerlosamparospor lassolicitudes
presentadas travésde la Leyde TransparenciaEj: CasoC530-10)

www.consejotransparencia.cl



2. CORPORACIONES MUNICIPALES
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x ElI CPLT ha sehalado en numerosas decisiones que las
disposicionesde la LT son de aplicacionobligatoria para las
CorporacionedVunicipales Criterio ratificado por las Cortesde
Apelaciones

Enrazonde que:
a) Hansidocreadagpor decisionde lasMunicipalidades

b) Lasfuncionesque desempefiarse alineancon el cumplimiento
de funcionesadministrativas

c) Sus organos de decision, administracion y control estan
mayoritariamente integrados por funcionarios publicos o por
personasnombradospor éstos (Ej: CasaCl5-12y (211-09)

Sise verificancopulativamentedichosrequisitosse comprenden
dentro: dos Organos y servicios publicos creados para el
cumplimientode la funcionadministrativaé (art. 2 LT)

www.consejotransparencia.cl



3. FUNCIONARIOS MUNICIPALES



-

3.1. ESFERA DE LA INTIMIDAD

x ElICPLThadeclaradogue los funcionariospublicosposeenuna
esfera de vida privada mas delimitada que los particularesen
virtud de la funcionpublicague ejercen

X Son publicos los contratos de trabajo y antecedentesque
acreditanla idoneidadde un funcionario municipalpara ejercer
uncarga (Ej: CasoCl20-11)

x Son publicas las copias de las liquidaciones de las
remuneracionespero se debe tarjar el RUT,la AFP,sistemade
saludy losdescuentosle caractervoluntario(Ej: Casa211-10)

www.consejotransparencia.cl
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3.2. INFORMESDE DESEMPENOCONTROLDE ASISTENCIA,
PERMISOABDMINISTRATIVOS-ERIADOS

X Sonpublicoslos informes de desempefiode los funcionarios
publicos (Ej: CasaCl26312)

X Son publicos los controles de asistenciade los funcionarios
publicos,ya seaque constenen el sistemade reloj control u otro
quedeterminelaautoridad (E}: Casa209-10)

X Son publicas los actos mediante los cuales se autorizan
permisosadministrativosy feriadosde los funcionariospublicos
(E}: CasaCr52-10)

www.consejotransparencia.cl
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3.3. PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

X La investigacionsumariaes un procedimiento administrativo
esencialmentgublica (Ej: CasaCl5-10)

x El sumario administrativo en virtud del art. 135 del Estatuto
Administrativopara FuncionariodMunicipaleses secretohastala
formulacionde los cargos,oportunidaden que dejade serlopara
el inculpadoy suabogado

x ElCPLTha resueltoreiteradamenteque el caractersecretodel
expediente sumarial solo se extiende hasta el cierre del
procedimiento que lo origind. Una vez concluido por acto
administrativo dictado por la autoridad, tiene el caracter de
publico(Ej: CasaC561-11)

www.consejotransparencia.cl



4. INEXISTENCIA DE INFORMACION
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x El CPLTha sefialadoque no cabe requerir la entrega de
informacioninexistente (CasdrolC932-11)

x Se puede denegarel accesoa informacion en el casode la
destruccionde éstapor un casofortuito o fuerzamayor,comoun
incendia (E}: Caso933-11)

x Sisealegala destruccionde la informacionse deberaentregar
al solicitante copiadel decreto que ordend la expurgaciony acta
delamisma (Ej: Casa58-10) CircularNA28.704/1981CGR

x El CPLTha sefaladoque no procededestruir informacionque
ha sido solicitada,antesque seresuelvala solicitud,o este hecho
podria considerarseuna denegacioninfundada, sancionablepor
elart. 46 LT (E}: CasoCr56-10)

www.consejotransparencia.cl



5. ELABORACION DE INFORMACION
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X Sepermite solicitara los 6rganosde la Administraciorelaborar
documentos,en tanto la informacion que alli se vuelque pueda
obtenerse facilmente de soportes documentales que
necesariamente®bren en supodery siempreque estono irrogue
al Servicioun costo excesivoo un gasto no previsto en el
presupuestanstitucional (Ej: Caso®7-09y C108711)

www.consejotransparencia.cl



6. INFORMACION ELABORADA POR
PRIVADOS Y ENTREGADA AL MUNICIPI(
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x El CPLTrechazoel amparo presentado por la no entrega de la
identidaddel denunciante al estimarqgue revelardichainformacion

a) Afectariala seguridady privacidaddel denunciante,en particular,
suderechoaresguardaisuidentidad

b) Inhibiriala presentaciorde futurasdenuncias
(Ej: Casa520-09)

x El CPLTacogié amparoy ordend la entrega de copia simple de
denuncia efectuada en contra del solicitante por la persona
individualizadaen la solicitud Se desechéla causaldel art. 21 NA
2.(E}: Casd%33-10)

www.consejotransparencia.cl



7. CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
DE INFORMAR A TRAVES DEL ART. 15 L
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x El CPLTha senaladoen orden a aquella informacion que esta
permanentementea disposiciondel publico, que el organismodebe
comunicar al solicitante la fuente, lugar y forma en que puede
accedera ella, entendiéndoseque de esa forma, cumple con su
obligacionde informar. (Ej: Caso514-11y C157711)

x No sedebeaplicarel Art. 15 de LTcuandola informaciénque esta
permanentementea disposiciondel publico, no estaen el formato
solicitada(Ej: CasaCr2-11)

www.consejotransparencia.cl



8. NORMAS Y ACTOS MUNICIPALES
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8.1. DECRETOS ALCALDICIOS

X ReglaGeneral

x El CPLTha sefialado que ante la solicitud de un Decreto
Alcaldiciode nombramiento, éste debe entregarseaun cuando
esté pendiente el tramite de Tomade Razonante la Contraloria
Generalde la Republica(CasdRrolC123211)

www.consejotransparencia.cl
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8.2. ORDENANZAS MUNICIPALES

x El CPLT ha declarado que las ordenanzas municipales
constituyen informacion publica y, ademas, deben estar
publicadasen el sitio web municipal en cumplimiento de las
Normasde Transparencia@ctiva (E}: CasoRolCl367-11y C221-
11).

www.consejotransparencia.cl
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8.3. PLAN REGULADOR

x Contenidodel planregulador Memoriaexplicativa,estudiode
factibilidadde aguapotabley alcantarillado,ordenanzaocaly los
planos(Art. 42 de la LeyGeneralde Urbanismoy Construcciones

x El CPLTha declarado que el plan regulador es informacion
publica, incluyendo la cartografia digital utilizada para
confeccionarlos planos (formato vectorial/SHPo DWG) (Ej:
Casos63-12y Cr2-11).

x Respectode la ordenanzalocal el CPLTha sefialadoque ésta
debepublicarseen Transparenci@\ctiva (Ej: Caso221-11).

www.consejotransparencia.cl



9. PERMISOS Y DERECHOS
MUNICIPALES
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9.1 AUTORIZACIONES

x EICPLTha resuelto que son publicoslos actosadministrativos
mediantelos cualesconcedenautorizacione® permisoscomolos
necesariopara

- Ocuparbienesnacionaleso municipalesde usopublico

- Cierrede calleso pasajes

- Concesionede serviciogpublicosmunicipales

- Levantamientade letrerospublicitariosen callesde la comuna
(Ej: CasaC102811)

x Estainformacion debe publicar en la secciénde actos con
efectossobretercerosde TA (Ej: Casa(b57-12)

www.consejotransparencia.cl
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9.2. PATENTES MUNICIPALES

x ElICPLTha declaradogque sonpublicasla patentescomerciales
emitidas por las municipalidades,incluyendo el nombre del

contribuyente, giro o actividad que desarrollay la direcciénen

gue se ejerceeste. Seexcluyeel Rutde la personanatural (Ej:

CasaoX%10-10).

X Por su parte, deben publicar en TransparenciaActiva en la
seccion de actos con efectos sobre terceros las patentes
municipalesy susmodificaciones(Ej CasaCl16412)

www.consejotransparencia.cl
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9.3.PERMISOS DE EDIFICACION O CONSTRUCCION

x El CPLTha resuelto que son publicos los siguientes actos
urbanisticos

- Anteproyectos

- Permisogde edificacion
- Ordenesde demolicion
- Recepciorde obras

x Esta informacion debe publicar en la seccidonde actos con
efectossobretercerosde TA (Ej: Casab57-12)

www.consejotransparencia.cl
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9.4. PERMISOS DE EDIFICACION O CONSTRUCCION

x EICPLhadesechaddasoposicionesie tercerosa entregarlos
permisosde obrasy/o planosde que son titulares, fundadasen
gue se pondriaen riesgola seguridadde su propiedady de las
personagyue habitanenél. (Ej: CasoA7-09y C876-10)

x También tienen el caracter de publicos los planos vy
anteproyectosgue sirvende antecedentesparala obtenciondel
permisode construcciony edificacion,no siendoprocedentedar
lugaral Art. 20dela LT. (E}: Casa253-12)

Art. 116 inciso 9A Ley Generalde Urbanismoy
Construcciones

www.consejotransparencia.cl



10. COSTOS DIRECTOS DE
REPRODUCCION
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Principiode gratuidad (Art. 11 letra k) LT)

I NINOdz 2 My [¢Y G{s5f2 &S LI2RN} SEA:
de reproduccion y de los demas valores que una ley expresamente
 dzi 2 NAOS O206 NI NJ LI2NJfI SyaNxB3Il RS

x El CPLTha resuelto que los costos de desarchivo de los
expedienteso documentossolicitadossonde cargodel municipio
y no puedensercobradosal reclamante (E}: CasoC469-09)

x IGNABG, sobreGratuidady CostosDirectosde Reproduccion

www.consejotransparencia.cl



11. SANCIONES DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA
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11.1 POR DENEGACION INFUNDADA DE INFORMACION

- Art. 45 Leyde Transparencia

x ElCPLTha sefialadoque constituyendenegacionesnfundadas
de informacion

-EIno responderunasolicitudde accesaa informacionsumadoal
no evacuarlos descargosina veznotificado el amparopor parte
del CPLT(E}: CasoCl37311)

- Ladestruccionde la informacionuna vez que ésta es solicitada
(E}: casoC756-10)

Denegacion Infundada d
la informacion solicitada
No entrega oportuna de

informacion en la forma

Municipalidad de Decretada por resolucion20% remuneracion del
Cartagena Amparo C14341 |[firme Alcalde

www.consejotransparencia.cl
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11.2.INCUMPLIMIENTO DE LAS DECISIONES DEL CPLT

Art. 46 Leyde Transparencia

No entrega oportuna de la
informacion en la forma
Municipalidad de Chile ChicqAmparo C1194.1 decretada por resolucion firm(35% Remuneracion Alcalde

No entrega oportuna de la
Municipalidad de informacion en la forma
Independencia Amparo C1391 decretada por resolucion firm(20% Remuneracion del Alcalde

www.consejotransparencia.cl



11.3.POR INCUMPLIMIENTO INJUSTIFICADO DE LAS NORMAS

DE TA

- Art. 47 Leyde Transparencia

Municipalidad de las Cabras

Fiscalizacion TA

Incumplimiento injustificado |[30% Remuneracion Alcalde y
de las normas de TA Director de Control

Municipalidadde EICarmen

Reclamo R1-89

Incumplimiento injustificado [20% Remuneracion del Alcalde
de las normas de TA del Administrador Municipal

Punto 16 IG W11
x Autoridad, Jefatura o Jefe Superior del Servicio.
x Funcionarios encargados de proveer o publicar.
x Encargados de Control Interno ( Art.D.

x Procedimiento Sancionatorio.

www.consejotransparencia.cl
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Informamosqgue el Consejoparala Transparenci@uentacon
la Unidad de Promociony Clientes donde se podra obtener
asistenciaecnicaespecializad® ciudadanadentro del marco
del Derechode Accesoa la Informaciony Transparencia
Activa

El nimero de la Central de Atencion Telefonica es el
56-2-24952000 opcion 1. El correo electronico es
contacto@consejotransparencth

NuevaDireccion Morandé 360, piso 7, Santiago

www.consejotransparencia.cl
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