consejo para la

Transparencia

ACTA SESION N° 645

En la ciudad de Santiago, a 4 de septiembre de 2015, siendo las 11:00 horas en las
oficinas del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 360, piso 7°, se
celebra la reunion ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia,
dirigida por su Presidente, Vivianne Blanlot Soza y con la asistencia de los Consejeros
Marcelo Drago Aguirre, Jorge Jaraquemada Roblero y José Luis Santa Maria Zanartu.
Actlia como secretaria ad hoc, conforme al Reglamento Organico de esta Corporacion, la
jefa de la Unidad de Asesoria Juridica, dofia Priscila Marquez Tapia. Participa de la

sesion el Director General, don Rall Ferrada Carrasco y la Directora Juridica (S), dofa
Andrea Ruiz Rosas.

1.- Resolucion de amparos y reclamos.

Se integran a la sesién los Analistas de Fondo asignados a cada causa, quienes exponen
ante el Consejo Directivo los antecedentes y la relacién de los hechos de los siguientes
amparos, respecto de los cuales los consejeros adoptan los acuerdos que se precisan a
continuacion:

a) El amparo C982-15, presentado por don Matias Rojas Medina en contra de
Gendarmeria de Chile, se acoge totalmente por la unanimidad de los consejeros
presentes.

b) ElI amparo C997-15, presentado por don Martin Covacevich Jara en contra de la
Subsecretaria del Interior, se acoge totalmente por la unanimidad de los consejeros
presentes.

c) El amparo C1113-15, presentado por dofa Evelyn Guzman Guzman en contra de
Carabineros de Chile, se rechaza por la unanimidad de los consejeros presentes.

d) El amparo C1318-15, presentado por don Camillo Enriotti Alvarez en contra del

Ejército de Chile, se acoge totalmente por la unanimidad de los consejeros presentes.
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El amparo C1331-15, presentado por don Matias Rojas Medina en contra del Servicio
de Evaluacion Ambiental de la Regién del Maule, se rechaza por la unanimidad de los
consejeros presentes.

El reclamo C1379-15, presentado por don José Luis Calisto Penafiel en contra del
Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, se acoge totalmente por la unanimidad de los
consejeros presentes.

El reclamo C1382-15, presentado por don José Luis Calisto Penafiel en contra del
Hospital Regional de Coyhaique, se acoge totalmente por la unanimidad de los

consejeros presentes.

El amparo C1384-15, presentado por don Moisés Jessel |banez en contra de la
Subsecretaria de Salud Pdblica, se acoge totalmente por la unanimidad de los
consejeros presentes.

El amparo C1387-15, presentado por NN en contra de la Inspeccién Provincial del

Trabajo de Punta Arenas, se rechaza por la unanimidad de los consejeros presentes.

El amparo C1159-15, presentado por dofia Camila Ramos Sobarzo en contra de la
Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT), se rechaza

por la unanimidad de los consejeros presentes.

El amparo C1206-15, presentado por dofna Alejandra Ortiz Bravo en contra de la

Municipalidad de Quilicura, se rechaza por la unanimidad de los consejeros presentes.

El amparo C1182-15, presentado por don Alberto Precht en contra de la Municipalidad

de Coyhaique, se rechaza por la unanimidad de los consejeros presentes.

El amparo C1215-15, presentado por don Jaime Ayala en contra de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, se acoge totalmente por la unanimidad de los consejeros
presentes.

El amparo C1010-15, presentado por don Eduardo Achu Moscoso en contra de la
Superintendencia de Pensiones (SP), se acoge totalmente por la unanimidad de los
consejeros presentes.
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o) El amparo C1343-15, presentado por don Pedro Mufioz Hernandez en contra de la
Municipalidad de San Felipe, se acoge totalmente por la unanimidad de los consejeros
presentes.

p) El amparo C1072-15, presentado por dofia Daniela Gémez Drago en contra del
Servicio de Impuestos Internos (Sll), se rechaza por la unanimidad de los consejeros
presentes.

q) El amparo C1037-15, presentado por don Gastén Mufoz Tabilo en contra de la

Municipalidad de Maipu, se rechaza por la unanimidad de los consejeros presentes.

r) El amparo C1262-15, presentado por dofa Carolina Rubilar Soto en contra del
Servicio de Salud Metropolitano Sur, se acoge parcialmente por la unanimidad de los

consejeros presentes.

Respecto a las causas anteriormente individualizadas, se deja constancia que las
deliberaciones y consideraciones efectuadas por el Consejo Directivo, se encontraran
disponibles, en su oportunidad, en el sito web de este Consejo

(www.consejotransparencia.cl), seccién "Seguimiento de Casos".

2.- Decreta medida para mejor resolver.

a) El amparo C1351-15, presentado por don Cristidn Cruz Rivera en contra del Ejército
de Chile.

Respecto al amparo anteriormente individualizado, y considerando la necesidad de
esclarecer algunos de los hechos presentes en esta causa, el Consejo Directivo, en uso
de sus facultades establecidas en el articulo 34 de la Ley de Transparencia, acuerda
decretar a su respecto una medida para mejor resolver, a fin de facilitar una acertada y
justa decision de ella, pudiendo ser consultada en la web institucional de esta
Corporacién.
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3.- Varios.

Plan de implementacién mejoras _de SARC (Sistema Anticipado de Resolucién de

Controversias).

Se integra a la sesién el Jefe de la Unidad de Andlisis de Admisibilidad y SARC, don
Ricardo Sanhueza Acosta, quien acompana a la Directora Juridica (S), dofia Andrea Ruiz
Rosas, en la presentacién que realizan al Consejo Directivo de Plan piloto de
implementacién del nuevo SARC 2015.

Senala la Directora Juridica (S) que el objetivo general de este plan piloto es implementar
un nuevo sistema anticipado de resolucién de controversias, que permita arribar a
soluciones colaborativas en el acceso a la informacién entre el érgano publico y el
solicitante, fijandose tres objetivos: (1) aumentar satisfaccion de los clientes; (2) reducir

tiempos promedios de una causa, y (3) disminuir el nimero de casos pendientes.

A continuacién expone los indicadores de gestién que se han considerados, los que dicen
relacién con el de volumen de casos admisibles derivados a SARC y con el éxito de

SARC en casos derivados.

Agrega, que la herramienta de SARC sera implementada en dos etapas del proceso, esto
es, previo a los descargos por parte del 6rgano reclamado y con posterioridad a los
descargos del organo (excluidos casos con terceros y casos sin formulacién de descargos
del drgano reclamado), deteniéndose en este punto a objeto de analizar junto a los

consejeros el cambio radical que significara la realizacion de un SARC post descargos.

Para finalizar, expone en qué consistira el plan de intervencién externo, que contempla:
incentivos a los 6rganos publicos, convenios SARC, plan de difusién del modelo y un plan

de capacitacion a los enlaces.

El consejero Jorge Jaraquemada solicita a la Directora Juridica (S) ser mas concreta en
la descripcién de las acciones que conlleva este plan piloto y la Sra. Ruiz explica con

mayor detalle dichas acciones.
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El consejero Marcelo Drago hace presente la necesidad de contar con un Manual de
derivacién a SARC, que sea material de respaldo. La Sra. Ruiz, sefala que se esta

trabajando en su confeccion.

Luego, el consejero Drago consulta por la féormula de distribucién de los casos entre los
analistas de SARC. A lo que el Sr. Sanhueza indica que ésta se efectuara conforme a la
expertiz de cada analista, formula que actualmente se esta utilizando en la Unidad que
dirige.

Seguidamente, el consejero Drago apunta que el perfil de los analistas que trabajaran en
SARC es muy relevante, recordando el modelo europeo observado en instituciones
similes del Consejo, en las que dichos analistas, en general, no tenian formacion
académica de abogados sino de otras profesiones, pues lo que més se valoraba eran sus

habilidades de facilitadores y para ello eran muy capacitados.

ACUERDO: El Consejo Directivo toma conocimiento y se manifiesta conforme con el plan
piloto de implementacién del nuevo SARC 2015, modificando Gnicamente la fecha de

evaluacién del mismo de diciembre de 2015 a marzo de 2016.

Siendo las 13:30 horas se pone término a la presente sesion, firmando los Consejeros
asistentes.
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