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ACTA SESION N° 773

En la ciudad de Santiago, a 31 de enero de 2017, siendo las 12:00 horas en las oficinas
del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 360, piso 7°, se celebra
la reunién ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, dirigida
por su Presidente, don José Luis Santa Maria Zanartu y con la asistencia de sus
Consejeros dofia Vivianne Blanlot Soza, don Marcelo Drago Aguirre y don Jorge
Jaraquemada Roblero. ElI Consejero Marcelo Drago Aguirre participd mediante conexion
telefénica, conforme lo autoriza en el articulo 12 de los Estatutos del Consejo para la
Transparencia, aprobados por el Decreto Supremo N° 20 de 2009 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. Actla como Secretaria del Consejo Directivo,
conforme al Reglamento Orgéanico de esta Corporacion, la Jefa de la Unidad de Asesoria
Juridica, dona Priscila Marquez Tapia. Participa de la sesién el Director General del
Consejo, don Raul Ferrada, la Directora Juridica, dofa Andrea Ruiz Rosas, la Directora
de Fiscalizacion, dona Maria Alejandra Sepulveda Toro, el Director (S) de Estudios, don
Daniel Pefaur Dendal, el Director (S) de Desarrollos y Procesos, don Francisco Astudillo
Briones, el Director de Administracién, Finanzas y Personas, don Javier Pérez Iracabal, la
Jefa de la Unidad de Planificacién y Calidad, dofa Maria José Méndez Hernandez y la
Jefa de la Unidad de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional, dofa Paulina

Salcedo Guzman.

1.- Estrategia General y Metas por Direccidn.

El Director General recuerda que en sesion del Consejo Directivo de esta Corporaciéon N°
765, de 29 de diciembre de 2016, a propdsito del Marco Estratégico General 2014- 2017,
se solicité crear un nuevo indicador estratégico denominado “promocion con foco”,
diferenciando los temas de comunicaciones de los de promocién. Que sea un indicador de
orden mas pedagdgico sobre el derecho de acceso a la informacién. En respuesta a dicha

solicitud, se propone lo siguiente:
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Objetive Indicadores Estratégicos Propuesta Referencia
Meta 2017 2016

P1. Escuchar y gestionar activamente

las necesidades de nuestros clientes Cobertura de difusién con publico
para mejorar sus niveles de obietivo C3

satisfaccion.

30 571

Cuyas notas técnicas son: i) el publico objetivo C3 esta referida a la poblacion clasificada
de acuerdo a sus ingresos, ciertas caracteristicas cualitativas, lugares de residencia y
habitos de consumo; ii) los canales de difusién comprometidos son: Facebook, diarios de
circulacion gratuita, radios regionales, entre otros; iii) se comprometen al menos 2
acciones de difusién al grupo objetivo C3 por regidn, utilizando los canales mencionados
en el punto anterior; y iv) la informacion de cumplimiento de esta meta sera reportada por
la Unidad de Comunicaciones a traves de un informe mensual de acciones de difusion

para este publico.

Los Consejeros acuerdan modificar el nombre del indicador por “Cobertura de difusién

con publico objetivo priorizado”. Asi, se incluye al segmento C3 y otros sectores que se
consideren relevantes.

A continuacién, cada Director del Consejo pasa a exponer la contribucién de sus

Direcciones a los indicadores y metas 2017 del Consejo para la Transparencia.

Inicia la presentacion la Directora Juridica, dofia Andrea Ruiz Rosas, quien propone cinco

indicadores y metas para el ano 2017 para la Direccién Juridica:
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INDICADOR

FORMULA DE CALCULO META 2017 SULTADO 2014

iPorcentaje de casos admisibles | i
 nofificades dentro del plazo | {N* de casos nofificados dentro de: |

54%

1 P1 | 3 190 dias corridos/N° de casos ; 60%
imdximo de 90 dias conid | i i {ulti 2]
908 nofificados en el periodol* 100 [ikiimeimeshel
" Porcentale de casos admisibles | , o |
{nolicadesdanlodsl plaze {N? d(? cosos.nohfi(..mdos enfrePly | 457
2 PT i 120 dias coridos/N¢ de casos 35% : . : i
‘maximo de 120 dias cornridos : o ) Hultimo trimestre)
‘notificados en el perfode)*100 P
Porcentaje de derivaciénde {N® de casos derivados a SARC en
3 P1 | casosa SARC \el periodo/N° de casos ingresados | 45% i 42%
. &n el periado)*100
N° de acciones de Incidencia | . - o
i b - Suma de acciones de incidencia
! ‘respecto de las temdticas : i ; |
4 @ M1 L respecto de lastemdticos { 10 ‘ §/1
. definidas en la nota téenica. i : |
i definidas.
N° de acciones de !
£ capacitacién en el dmbito | Suma de accicnes de !
5 €L i e s . 5 57
udicial. capacitacion en el ambitojudicial. |

El Consejero Jaraguemada comenta que el nimero de casos derivados a SARC debiesen
tener un componente de éxito en el procedimiento SARC. La Directora Juridica explica
que hoy dia la tasa de éxito promedio de SARC es de un 86%, haciendo el alcance que
en el mes de diciembre de 2016 la tasa de éxito llego a ser de un 91%. En consecuencia,

no tendria sentido asignar un indicador a un item que no tiene problemas.

El Consejero Jaraquemada sefala que 90 dias de plazo para la resolucion de los casos
sigue siendo mucho tiempo. Pregunta, jcudndo podremos avanzar con estos plazos?,
¢ Cuando podremos rebajar este plazo, aunque sea para un grupo de casos de facil
despacho?. La Directora Juridica responde que la apuesta de la Direccién es al SARC. Se

busca que esos casos de facil despacho finalicen en el SARC.

Contintia la Directora de Fiscalizacion, dofa Maria Alejandra Sepulveda Toro, quien

presenta cuatro indicadores y metas para el afio 2017 para la Direccién de Fiscalizacion:
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FORMULA DE CALCULO META 2017 | REFERENCIA 2016 |

% de las auditorias (So de los informes en ferenc ' :
comprometidas con Informe en  de audiioria/ Suma total de los i

1 P1 | . . 40% : S/
terreno. Informes finales de quditorias i
i 201712100

: % Disminucion de jas bamreras de Resulfado madulol via presencial

2  Cl2 ingreso presencicies. 201 7-Resultado médulo | 2016 via -5% -2%
i presencial
; ' {N* de fiscalizaciones en TAG
% de fiscalizacionesenTA instituciones riesgosas, segun
in criteri rit fi . notifi

3 e éf'ecxlizudqs segun criterio de cri e_aﬁ.o de riesgos. notificadasen 19% §/i

! ‘riesgos. ‘el trimesire/N° tolal de

! nstituciones establecidas como
e SesgOsOs € el Hrimiestre]"100
H AR 3 H’ .
Flozos maximos de hamitacion  (suma de sumariosdentro del

4 C12 SE Hiuci i 9 g plazo maximo/Total sumarios 250% S/
institucional. 2017)*100 t

La Directora de Fiscalizacion, hace presente que la instruccién de sumarios incluiran los

desplazos de los investigadores con los correspondientes viaticos.

Seguidamente, el Director (S) de Estudios, don Daniel Pefaur Dendal presenta cuatro
indicadores y metas para el ano 2017 para la Direccién de Estudios:

INDICADOR . ‘ FORMULA DE CALCULO REFERENCIA 2018

N° de pilotos de observatorios | {{Suma de observatorios
‘regionales constituidos en regionales constituidos en el i : |
‘ ‘regiones priorizadas y N° de | periodo 2017 igual o mayor a i |
1 | Cl1 accionesCPLT difundidas por 2)*0.5) + {{Suma de acciones 100% : 6 pilotos
, éObservcforios Regionales CPLUT difundidas por observatorios |
] 12016, regionalesiguat o superior g '

| ; 181"0.5)*100

i G 2 {Suma de los ponderadores de s |

: % de cumplimiento del Plan : :

: . etapas cumplidas del Plan/ Suma |

PILO M1 de Estudios ]
| 1 de ponderadores de las etapas
planificadas en el periodo)*100

100% 100%

{Suma de los ponderadores de las
‘etapas cumplidas del Plan/ Suma
‘de ponderadoresde laselapas
fp%un%ficados en el periodo)*100

E % de cumplimiento del Plan
3 . M1 dePublicacicnes

100% 100%

[(Sumade los ponderadoresde las.

‘ % de cumplimiento del Plan feTopas cumplidas del Plan/Surma

4  CTl IdeEvaluaciénde Proyectos. | de ponderadoresde lasetapas 100% S/
planificadas en el periodo}*100 :
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El Consejero Jaraquemada solicita que la planificacién de la Direccién de Estudios incluya
la difusién de los resultados de las encuestas nacionales dentro del mismo afo

calendario.

A continuacion el Director (S) de Desarrollos y Procesos, don Francisco Astudillo Briones
presenta cuatro indicadores y metas para el afio 2017 para la Direcciéon de Desarrollos y

Procesos:

INDICADOR FORMULA DE CALCULO |  META 2017 E

8 municipios en
elapa piloto con
herramientas

' % de Municipios que incorporan las S inlhhi i

; i implementanias
! h ;
1 cw erramientas priorizadas del MGTM herramientas priorizadas/ 20%

2.0 :
| Total de municipios con el

I
. modeloMGIM20]*100 | electhes
Ned i de plataf i |
: e‘vers ones de plalaforma de Suma de versionesde | .1 Plataforma—
Candidato Transparente, ! i . |
2 M1 plataforma, i 3 Candidatos |
implementadas. ; i i i
; implemeniadas. i Municipales
{Suma de ponderadores i
; : i t Hlidas
i 1% cumplimiento plan de trabajo Al ;;Q ;2?25;222 o
3 P11 Disefio Portal de Transparencia. P 100% ; S

ponderadas de las etapas
: planificadas en el
periode)*100

' Suma de activosde

'N° de procesos incorporados al $G8! | informacion incorporados
4 cr3 2017 | alsistemade gestidnde | 2 ! 2

seguridad de la {

informacion del CPLT.

Los Consejeros solicitan incorporar a la Plataforma Candidato Transparente el proceso

eleccionario de CORE, extiendo la meta a un producto mas.

El consejero Drago solicita se lleve a sesion del Consejo Directivo el plan operativo del

Portal de Transparencia del Estado.
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Luego el Director de Administracion, Finanzas y Personas, don Javier Pérez Iracabal,
presenta los cuatro indicadores y metas para el afo 2017 para la Direccién de

Administracién, Finanzas y Personas:

FORMULA DE CALCULD

‘N° de institucionescon 4 B e
S L o Suma de instituciones con ‘
1] e P Y actividades de sensibilzaciénen | 12 s/l
i MGD ;
| el MGD.
] N‘ de universidades en ia RM z ]
i c’_"y,qs ccf’femf de ‘Suma de Universidades que !
; ‘adminiskracién piblica se ; i ; :
2 0 M1 N impartenlacarrerade AP en la 9 i 4universidades
difunda la plataforma . I o
: ‘RM donde se difunde TP. |
jTrunspmenciu Presupuestaria
: {{% de percepcidnde
| ! ‘Indices delsistema de lexplicitacion de los vaiores del P tal: 49%
: i ' sy ; . X e Pregunta 1: A
3 cm2 E!megric'!f:d {explicitacidény (CPLT zggal ] s%j’penor al 707‘ 10.5] 100% | Prequnta 2: 46%
| ‘extensién de valores) -+ (% percepcion de extensidnde !
: valores del CPLT igual osuperior |
|% de funcionarios | (N de funcionarios que |
{ lincorporados al proyecto [implementan el teletrabajo/ total i
4 | C12 | . i . . i 100% 571
| teletrabajo que aceptania | de funcionarios que aceptania i
| oferta. (oferta de teletrabajo) *100

El Consejero Drago consulta por el indicador N° 2, haciendo el alcance que no le parece
que este sea estratégico para la gestion del Consejo. El Consejero Jaraquemada propone
que este indicador sea enfocado a Municipalidades. El Director General propone traer, a

una proxima sesién, una propuesta de pilotaje con algunos Municipios reformulando el
indicador.
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Para finalizar, el Director General presenta los cinco indicadores y metas para el afo 2017

para la Direccion General:

T — :
| META 2017 ! REFERENCIA 2016 |

INDICADO!

Valor agregado de » cde aumento del nivelde
‘aprendizaje y satisfaccion taprendizaje del 80% de los alumnos i

1 . Cl2 defuncionarios pUblicosen %iguoi o superior al 30%°0.5) + (% de 100% : s

éeducu transparencia. ssatisfaccion usuariaigual o superior i

| 90%70.5)1*100 ’

EVd!or agregado de {{N° de ciudadanos con

?ponderodo de madurezde los
procesos Asesoria Juridica 2017
Jigual a 75%)70.5)7100

2 cu gaprendizc}e en cludadanos ;cxprendimje igual o superior al 30%/ : 0% 5/
{capacitados C3. [Total de ciudadanos C3 : ” :
i |capacitades)*100
| subindice de Safisfaccién | \c>wIfado ponderadode |
3 ; CT  Interna CC.I :respue.stc:s p.o‘saflvos de la erjc:uesk} 0% 50
! : ‘de satisfaccion de clientes infemos
5 . N L deCCill. |
Subindice de Safisfaccién  Resulfado de respuestas positivas !
4 . CT1 Externa ClientesSAl de la encuesta de salisfaccidn de 275% 47%
E clientes exfernos de SAL
{{Resultado ponderado de
| |sublnciice de Madwerde | TO0Urezde los procesos CC.II2017) CC. 1149%
5 | cr3 [cCily AsesoriaJduridica | 9UQIQ6SEI0.5 + [Resuitado 100%  AJuridica 58%.

A propésito de la modificacion realizada al indicador de la estrategia general (P1.
“Cobertura de difusién publico objetivo C3), el Director General homologa la solicitud al
indicador N° 2, “Valor Agregado de Aprendizaje Ciudadanos C3”, que se extiende a
“publico priorizado”, lo que incluye al segmento C3 y otros sectores que se consideren

relevantes.

ACUERDO: EI Consejo Directivo aprueba la propuesta de ajuste a la estrategia a nivel
general, y los indicadores propuestos por Direccién, con el alcance de hacer los ajustes y

modificaciones solicitados en esta sesion.
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2.- Estudios Nacionales de Transparencia y Funcionarios 2016.

Se integra a la sesién la Jefa de la Unidad de Estudios y Publicaciones, Carolina
Maturana Zuniga, quien presenta al Consejo Directivo el “Estudio Nacional de
Funcionarios 2016”.

El objetivo central de este Estudio, indica la Sra. Maturana, es conocer el nivel de
penetracion de la cultura de la transparencia en los funcionarios publicos, sobre la base

de sus percepciones y opiniones en torno al Derecho de Acceso a la Informaciéon Plblica
y a la Ley de Transparencia.

Sefala que el levantamiento de informacién se realizd entre los dias 25 de octubre y 19
de diciembre, 2016, mediante una encuesta representativa de los funcionarios publicos
del pais, aplicada via correo electrénico y presencialmente a cargo de la consultora
STATCOM. La muestra fue de 1.327 funcionarios publicos de las 15 regiones del pais,
con una precision de 2,7% y 95% de confianza.

Seguidamente, presenta los principales resultados de dicho Estudio:

- En el ambito de valoracién de la transparencia, da cuenta que la valoracién de los
funcionarios es mayor a la de ciudadanos. Sin embargo ambos consideran dificil el
acceso a la informacion publica para los ciudadanos.

-  En materia de percepcion de uso y usuarios de informacion publica, los
funcionarios estiman que quienes hacen un mayor uso del derecho de acceso a la
informacion publica son los periodistas, seguidos por la misma administracién
publica y en tercer lugar el ciudadano comun junto con las organizaciones sociales
0 no gubernamentales. Luego, informa las razones que creen los funcionarios por
las que los ciudadanos solicitan informacién publica, y la percepcidon que tienen en
cuanto a si la informacién requerida es de interés plblico o personal, distinguiendo
si se trata de un funcionario Municipal o de un Organo de la Administracién
Central.

- En el ambito de conocimiento de la Ley de Transparencia y del Consejo, el
resultado del ano 2016 fue que un 67% de los funcionarios conoce la Ley

(disminuyendo en dos puntos respecto del ano anterior) y que un 65% conoce al
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Consejo (manteniéndose el nivel de conocimiento del afo 2015), a este respecto
anade que nuevamente, quienes mas conocen la Ley y al Consejo, son los
funcionarios municipales y de mayor jerarquia. Por su parte, respecto de los
atributos del Consejo que son evaluados en este Estudio, da cuenta que en
relacion con el ano anterior, disminuyé la percepcion de que el Consejo posee los
atributos de autonomia, transparencia, independencia politica y cumplimiento de la

mision.

ACUERDO: El Consejo Directivo detiene la presentacion y solicita al Director General que
esa sea retomada en una sesién del mes de marzo, en que estén presentes los cuatro
Consejeros, a fin de poder efectuar un mayor analisis y conclusiones del Estudio Nacional

de Funcionarios 2016.

Siendo las 13:30 horas se pone término a la presente sesion, firmando los Consejeros
asistentes. El Presidente del Consejo Directivo certifica la asistencia y participacion del

Consejero Marcelo Drago Aguirre, a través de conexién telefonica

JOSE LU]S SA TA MARIA ZANARTU VIVIANN ZA

JORGE JARAQUEMADA ROBLERO

/pmt
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