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1. Resumen Ejecutivo

En este informe se pueden apreciar los resultados de la quinta medicidon del Estudio Nacional
de Transparencia, el cual busca dar cuenta de las percepciones de los ciudadanos acerca de
tematicas relacionadas con la Ley de Transparencia, las funciones del Consejo y con areas
mas amplias, vinculadas a los derechos ciudadanos y la confianza social. Para ello, se
realizaron 2.424 encuestas presenciales en hogares dentro de todo Chile. El publico objetivo

fueron hombres y mujeres mayores de 18 afios.

Dentro de los resultados obtenidos se puede apreciar que la percepcion de transparencia en
organismos publicos, presenta un descenso desde la medicion del afio 2012, donde se
obtuvo un promedio de 4,44, mientras que en este estudio, el indicador alcanza un valor de
3,95.

Un 19,7% de la poblacion encuestada conoce la Ley de Transparencia, valor que muestra un
aumento respecto a lo obtenido en la dltima medicion (11,2%). El conocimiento de los
ciudadanos sobre sus derechos en términos de informacién publica es alto. Un 87,5% de los
encuestados considera que tiene derecho a acceder a informacién de cualquier organismo
publico, mientras que un 86,3% se siente con derecho a reclamar si es que se le niega

informacién de un organismo publico.

Se percibe que el acceso a la informacién publica no es facil ni rdpido y que los 6rganos
publicos sélo ponen a disposicién de los ciudadanos la informacidon que les conviene. Pese a
esto, se considera que el acceso a la informacion es atil, necesario y una forma de prevenir la

corrupcion.

Un 21% de los encuestados ha solicitado informacién a un organismo publico en los ultimos
12 meses, haciéndolo principalmente de manera presencial. Entre las principales
instituciones a las cuales se les solicita informacién figuran las municipalidades. Por otra
parte, la informacion solicitada corresponde principalmente a subsidios y beneficios

otorgados por el Estado (58%).

Existe desconocimiento de los ciudadanos respecto a las secciones de transparencia activa en
los sitios web de organizaciones publicas, aunque este indicador ha mejorado, obteniéndose
un 12% conocimiento en esta medicion versus un 6% de conocimiento en medicién del afio
2012. Entre quienes conocen la seccidn de transparencia activa, un 14% ha buscado

informacion.



Finalmente se aprecia que un 20% de los encuestados conoce el Consejo para la
Transparencia, lo cual significa un aumento respecto a lo obtenido durante la medicién del
ano 2012, donde este valor llego a un 12%. La televisién, es el principal medio de
comunicacion a través del que se conoce a la institucién. La evaluacién del organismo por
parte de los ciudadanos es buena, percibiéndolo como uno que cumple con su misién,

ademas de ser autbnomo y transparente.
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2. Introduccion

El presente estudio corresponde a la 5% versién del Estudio Nacional de Transparencia, del
Consejo para la Transparencia (CPLT) (“el Consejo”), el cual busca dar cuenta de los avances
en la percepcion ciudadana en materias de acceso a la informacion publica, difusion de la Ley
de Transparencia N° 20.285 y la labor del CPLT, asi como del ejercicio efectivo de los
derechos conferidos a los ciudadanos en dicha ley.

Para llevar a cabo el estudio se encuestd presencialmente a 2.424 individuos en las
principales comunas del territorio nacional (Gran Santiago, capitales regionales, mas las
comunas de mas de 20 mil habitantes), mediante la aplicacién de una encuesta semi-
estructurada, basada en los cuestionarios que se utilizaron en las versiones pasadas del
mismo estudio. Los sujetos encuestados, por su parte, fueron seleccionados aleatoriamente
mediante un procedimiento de muestreo tri-etapico que incluia la selecciéon aleatoria de la
manzana, del hogar y del individuo a encuestar dentro del hogar, respectivamente.

En cuanto al cuestionario aplicado, éste permitié recolectar datos de opinién y percepcién
respecto a temas de transparencia en los organismos publicos, del mismo modo que
contenia preguntas relativas al comportamiento de los ciudadanos en el ejercicio de su
derecho de acceso a la informacién publica y de actividades relacionadas con la politica en el
plano personal. Los resultados tienen representatividad nacional, con un margen de error de
2,0% y permiten hacer inferencias para toda la poblacion mayor de edad, de las comunas
medidas. Los datos se analizaron en forma agregada, permitiendo resguardar la identidad de
los encuestados.

El informe se divide en 3 grandes capitulos: la metodologia, los resultados del estudio, y
finalmente, las conclusiones. Dentro de los principales aspectos evaluados, estan: la
percepcién general de transparencia, las expectativas de los ciudadanos frente a los
organismos publicos, la confianza en el sector publico y en la informacién publica,
percepcidon del acceso a la informacién publica como un derecho, conocimiento de la Ley de
Transparencia, conocimiento de los mecanismos de solicitud de informacién, el ejercicio
efectivo del derecho a informacién, el conocimiento y uso efectivo de la Transparencia Activa,
el conocimiento y percepcién sobre el Consejo para la Transparencia y el conocimiento y
percepcidon sobre la protecciéon de los datos personales.
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Finalmente, el propédsito del presente informe es entregar datos que permitan evaluar el
avance de la transparencia en el pais, asi como facilitar informacién para acciones futuras del
Consejo para la Transparencia.

3. Metodologia

3.1. Objetivo general

Obtener, identificar y evaluar, a través de una encuesta de opinién publica representativa a
nivel nacional, las percepciones de los ciudadanos acerca de tematicas relacionadas con la
Ley de Transparencia, las funciones del Consejo y con dreas mas amplias, vinculadas a los

derechos ciudadanos y la confianza social.

3.2. Objetivos especificos

e Dar cuenta de los avances en términos del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, la Ley de Transparencia y la labor institucional del Consejo para la
Transparencia.

e Evaluar las areas criticas relacionadas con la opinién publica que permitan el
desarrollo de indicadores para medir tanto los avances como el impacto de la
transparencia en el pais.

e Desarrollar un analisis comparado de los datos de los estudios anteriores (2009,
2010, 2011, 2012) cuando aquéllos asi lo permitan.

3.3. Descripcion de la encuesta y levantamiento de informacion

3.3.1. Disefio/revision del instrumento

Si bien el instrumento ha sido aplicado en las versiones anteriores de este estudio, sufrid

modificaciones respecto a su versién utilizada el afio 2012, dadas las nuevas necesidades de
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informacién del Consejo. Estas modificaciones se refieren a inclusion y exclusion de algunas
preguntas, asi como también cambios en la redaccion y alternativas de respuesta de otras
preguntas. De todas maneras, se conservan las preguntas mas relevantes que sirven para una

comparacion transversal y que alimentan una serie de indicadores internos de la institucion.

3.3.2. Capacitacion de encuestadores

Se seleccionaron encuestadores con experiencia en investigaciones de satisfaccion que

hubieran utilizado herramientas y criterios similares a los solicitados en este estudio.

En la Regién Metropolitana los encuestadores fueron capacitados tanto por el encargado
del Consejo para la Transparencia, como por el Jefe de Terreno de FrontDesk, consultora
encargada del terreno del estudio. Ahi se les explicé la metodologia de trabajo de campo, los
plazos para la realizaciéon de las encuestas; cuotas a realizar, seleccibn de manzanas,
hogares e individuos a encuestar y la correcta aplicacidon del cuestionario (saltos, preguntas

filtro, forma de llenado, entre otros).

En las otras regiones del pais, en tanto, el Jefe de Terreno de FrontDesk fue el
responsable de coordinar a los encuestadores para que todos ellos asistieran a una
capacitacion presencial dictada por el encargado del Consejo para la Transparencia. En los
casos en que dicho encargado no pudo llegar a las diferentes regiones, el Jefe de Terreno de

FrontDesk realizé la capacitacion de manera telefénica.

3.3.3. Muestra

Las encuestas se realizaron de manera presencial en hogares a hombres y mujeres mayores
de 18 anos. Se realizé un total de 2.424 encuestas a nivel nacional, creAndose una muestra
estratificada proporcional por regién, con apertura por sexo y tipo de poblacién (urbana y
rural). El detalle de la muestra objetivo se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Muestra por region, urbano, rural y margen de error

Muestra Muestr | Muestr | Muestr | Muestr
T°t_"‘f' Proporcié real_ Muestr | Error a a a a
Regidn o del total obtenid a muestr | objetivo | objetivo | objetivo | objetivo
pais a objetivo .a . Urbana | Urbana | Rural Rural
(l\:lga:;orse)s Total Total | objetivo Hombre | Mujer | Hombre | Mujer
| REGION 233.934 1,80% 45 43 14,80% 21 20 1 1
Il REGION 418.329 3,30% 96 79 11,00% 40 37 1 1
Il REGION 202.216 1,60% 39 39 15,90% 18 17 2 2
IV REGION 536.658 4,20% 101 101 9,80% 39 40 11 11
V REGION 1.341.975 10,50% 246 252 6,20% 113 118 10 11
RM 5.179.908 40,60% 997 972 3,10% 457 486 14 15
VI REGION 659.211 5,20% 122 124 8,80% 44 43 19 18
VII REGION 750.591 5,90% 153 142 8,30% 47 47 24 24
VIl REGION 1.515.261 11,90% 272 285 5,80% 115 119 25 26
IX REGION 710.702 5,60% 131 133 8,50% 45 45 21 22
X REGION 619.535 4,90% 108 115 9,10% 40 39 18 18
XI REGION 75.564 0,60% 13 13 26,20% 6 5 1 1
X1l REGION 119.241 0,90% 24 23 20,90% 11 10 1 1
XIV REGION 279.806 2,20% 52 53 13,50% 26 23 2 2
XV REGION 130.766 1,00% 25 25 19,60% 12 11 1 1
Total 12'7;3'69 100% 2424 2400 2,00% 1.032 1.062 152 154
% d:;it:ta' 100% 43,00% | 44,30% | 6,30% | 6,40%
E"°rt:::fs"a 3,10% | 3,00% | 7,90% | 7,90%

Fuente: Elaboracion FrontDesk a partir de datos obtenidos desde sitio web INE, especificamente desde la ruta de

enlace Attp.//www.ine.cl/canales/chile_estadistico/demografia_y.vitales/proyecciones/proyecciones_poblacion.zip.

La muestra por region se hizo proporcionalmente en base la cantidad de habitantes por

comuna, considerando soélo aquéllas con mas de 20 mil habitantes. El detalle de la muestra

por comuna y tipo de poblacion (urbana o rural) se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Muestra objetivo por comuna y zona

Region

Comuna

Poblacion
2012
(Comunas
mas de 20
mil
habitantes)

Poblacion
por comuna

Muestra
Peso de la
comuna Muestra
dentro de su Rural
L . Urbana
region

Total
muestra
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ARICAY PARINACOTA | ARICA 121.166 121.166 100% | 23 2 25
TARAPACA IQUIQUE 129.904 187.391 69% | 31 0 31
TARAPACA ALTO HOSPICIO 57.487 187.391 31% | 12 2 14
ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA 257.294 355.147 72% | 57 0 57
ANTOFAGASTA CALAMA 97.853 355.147 28% | 20 2 22
ATACAMA COPIAPO 111.384 143.255 78% | 30 0 30
ATACAMA VALLENAR 31.871 143.255 22% | 5 4 9
coQuimMBO coQuiMBO 151.209 401.727 38% | 38 0 38
coQuimMBo LA SERENA 150.751 401.727 38% | 38 0 38
coQuimMBo OVALLE 77.772 401.727 19% |0 20 20
coQuimMBo ILLAPEL 21.995 401.727 5% |0 5 5
VALPARAISO VINA DEL MAR 214.060 1.009.221 21% | 42 0 42
VALPARAISO VALPARAISO 197.694 1.009.221 20% | 52 0 52
VALPARAISO QUILPUE 119.649 1.009.221 12% | 34 0 34
VALPARAISO VILLA ALEMANA 96.256 1.009.221 10% | 28 0 28
VALPARAISO SAN ANTONIO 70.761 1.009.221 7% | 16 0 16
VALPARAISO QUILLOTA 63.360 1.009.221 6% | 16 1 17
VALPARAISO SAN FELIPE 53.966 1.009.221 5% |6 3 9
VALPARAISO LOS ANDES 52.549 1.009.221 5% |13 0 13
VALPARAISO CONCON 43.696 1.009.221 4% | 10 0 10
VALPARAISO LA CALERA 38.034 1.009.221 4% |9 0 9
VALPARAISO LIMACHE 32.177 1.009.221 3% |8 0 8
VALPARAISO LA LIGUA 27.019 1.009.221 3% |0 7 7
VALPARAISO ALGARROBO 9.445 121.166 8% |1 0 1
METROPOLITANA MAIPU 616.752 4.834.208 13% | 117 0 117
METROPOLITANA PUENTE ALTO 515.186 4.834.208 11% | 99 0 99
METROPOLITANA LA FLORIDA 296.322 4.834.208 6% | 61 0 61
METROPOLITANA LAS CONDES 220.752 4.834.208 5% | 46 0 46
METROPOLITANA SAN BERNARDO 208.924 4.834.208 4% | 42 0 42
METROPOLITANA PUDAHUEL 188.965 4.834.208 4% | 38 0 38
METROPOLITANA PENALOLEN 172.977 4.834.208 4% | 35 0 35
METROPOLITANA QUILICURA 141.569 4.834.208 3% |29 1 30
METROPOLITANA LA PINTANA 135.546 4.834.208 3% | 26 0 26
METROPOLITANA SANTIAGO 126.890 4.834.208 3% |28 0 28
METROPOLITANA EL BOSQUE 118.148 4.834.208 2% |23 0 23
METROPOLITANA NUNOA 113.358 4.834.208 2% | 42 0 42
METROPOLITANA PROVIDENCIA 101.792 4.834.208 2% | 21 0 21
METROPOLITANA CERRO NAVIA 91.393 4.834.208 2% | 19 0 19
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METROPOLITANA RENCA 89.628 4.834.208 2% | 17 0 17
METROPOLITANA RECOLETA 89.336 4.834.208 2% | 16 0 16
METROPOLITANA LA GRANJA 86.556 4.834.208 2% | 17 0 17
METROPOLITANA ESTACION CENTRAL 81.961 4.834.208 2% | 16 0 16
METROPOLITANA CONCHALI 77.640 4.834.208 2% | 16 0 16
METROPOLITANA COLINA 76.147 4.834.208 2% | 14 2 16
METROPOLITANA LO BARNECHEA 75.412 4.834.208 2% | 16 0 16
METROPOLITANA MELIPILLA 73.568 4.834.208 2% | 17 4 21
METROPOLITANA MACUL 72.868 4.834.208 2% | 15 0 15
METROPOLITANA LA REINA 69.427 4.834.208 1% | 15 0 15
METROPOLITANA LO ESPEJO 68.340 4.834.208 1% |13 0 13
METROPOLITANA PEDRO AGUIRRE CERDA 67.786 4.834.208 1% |13 0 13
METROPOLITANA LO PRADO 65.019 4.834.208 1% |21 0 21
METROPOLITANA QUINTA NORMAL 63.636 4.834.208 1% |11 0 11
METROPOLITANA VITACURA 59.376 4.834.208 1% |12 0 12
METROPOLITANA PENAFLOR 58.709 4.834.208 1% |12 0 12
METROPOLITANA HUECHURABA 57.970 4.834.208 1% |11 0 11
METROPOLITANA SAN RAMON 57.862 4.834.208 1% | 10 0 10
METROPOLITANA SAN JOAQUIN 57.688 4.834.208 1% |12 0 12
METROPOLITANA SAN MIGUEL 53.163 4.834.208 1% |10 0 10
METROPOLITANA LA CISTERNA 52.140 4.834.208 1% | 10 0 10
METROPOLITANA TALAGANTE 52.031 4.834.208 1% |7 3 10
METROPOLITANA BUIN 51.173 4.834.208 1% | 10 0 10
METROPOLITANA CERRILLOS 46.264 4.834.208 1% |10 0 10
METROPOLITANA PAINE 44.249 4.834.208 1% |9 0 9

METROPOLITANA LAMPA 42.905 4.834.208 1% |9 0 9

METROPOLITANA INDEPENDENCIA 38.628 4.834.208 1% |8 0 8

METROPOLITANA PADRE HURTADO 34.124 4.834.208 1% |8 0 8

METROPOLITANA ISLA DE MAIPO 22.028 4.834.208 0% | 6 0 6

O'HIGGINS RANCAGUA 175.500 397.796 44% | 44 10 54
O'HIGGINS SAN FERNANDO 51.507 397.796 13% | 16 0 16
O'HIGGINS RENGO 42.184 397.796 11% | 13 0 13
O'HIGGINS SAN VICENTE 33.285 397.796 8% |8 2 10
O'HIGGINS SANTA CRUZ 26.134 397.796 7% | 6 2 8

O'HIGGINS CHIMBARONGO 24.116 397.796 6% |5 2 7

O'HIGGINS MACHALI 23.753 397.796 6% |5 2 7

O'HIGGINS GRANEROS 21.317 397.796 5% |7 0 7

MAULE TALCA 173.002 517.562 33% | 31 16 47
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MAULE CURICO 100.455 517.562 19% | 23 15 38
MAULE LINARES 64.139 517.562 12% | 13 0 13
MAULE CONSTITUCION 36.643 517.562 7% |9 9 18
MAULE CAUQUENES 30.576 517.562 6%

MAULE MOLINA 30.500 517.562 6% |6 2 8
MAULE SAN JAVIER 28.676 517.562 6% |5 0 5
MAULE SAN CLEMENTE 26.812 517.562 5% |9 1 10
MAULE PARRAL 26.759 517.562 5%

MAULE LONGAVI 28.722 517.562 6% |2 9 11
MAULE ROMERAL 13.250 517.562 3% |0 3 3
BIOBIO CONCEPCION 166.486 1.089.966 15% | 36 8 44
BIOBIO LOS ANGELES 138.252 1.089.966 13% | 30 6 36
BIOBIO CHILLAN 126.648 1.089.966 12% | 29 7 36
BIOBIO TALCAHUANO 123.630 1.089.966 11% | 28 5 33
BIOBIO CHIGUAYANTE 87.671 1.089.966 8% |19 4 23
BIOBIO CORONEL 76.325 1.089.966 7% | 19 4 23
BIOBIO SAN PEDRO 67.190 1.089.966 6% | 14 3 17
BIOBIO HUALPEN 63.094 1.089.966 6% |17 0 17
BIOBIO TOME 39.943 1.089.966 4% |9 2 11
BIOBIO PENCO 38.168 1.089.966 4% | 8 2 10
BIOBIO SAN CARLOS 36.480 1.089.966 3% |8 2 10
BIOBIO LOTA 33.274 1.089.966 3% |7 2 9
BIOBIO ARAUCO 28.924 1.089.966 3% |5 2 7
BIOBIO CANETE 22.753 1.089.966 2% |5 1 6
BIOBIO CABRERO 20.581 1.089.966 2% | 4 1 5
BIOBIO CHILLAN VIEJO 20.547 1.089.966 2% | 2 0 2
BIOBIO CABRERO 26.609 1.089.966 2% | 4 1 5
ARAUCANIA CARAHUE 26.093 434.768 6% |0 1 1
ARAUCANIA TEMUCO 216.599 434.768 50% | 64 18 82
ARAUCANIA PADRE LAS CASAS 51.243 434.768 12% | 11 5 16
ARAUCANIA VILLARRICA 39.384 434.768 9%

ARAUCANIA ANGOL 35.218 434.768 8%

ARAUCANIA LAUTARO 24.402 434.768 6% |7 0 7
ARAUCANIA VICTORIA 23.219 434.768 5% |7 0 7
ARAUCANIA NUEVA IMPERIAL 22.522 434.768 5% |7 4 11
ARAUCANIA PUCON 22.181 434.768 5% |5 2 7
LOS RiOS VALDIVIA 115.245 189.572 61% | 31 0 31
LOS RiOS LA UNION 27.423 189.572 14% 1 8 0 8
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LOS RiOS PANGUIPULLI 24.858 189.572 13% |7 0 7
LOS RiOS RIO BUENO 22.046 189.572 12% | 6 0 6
LOS LAGOS PUERTO MONTT 168.948 426.845 40% | 35 10 45
LOS LAGOS OSORNO 115.630 426.845 27% | 20 10 30
LOS LAGOS CASTRO 36.554 426.845 9% | 9 0 9
LOS LAGOS ANCUD 29.351 426.845 7% | 8 0 8
LOS LAGOS PUERTO VARAS 28.328 426.845 7%

LOS LAGOS CALBUCO 24.706 426.845 6% |5 2 7
LOS LAGOS QUELLON 23.328 426.845 5% |3 2 5
LOS LAGOS LLANQUIHUE 17.053 426.845 4% | 4 0 4
AYSEN COIHAIQUE 39.176 39.176 100% | 11 2 13
MAGALLANES PUNTA ARENAS 89.114 89.114 100% | 24 0 24

10.236.914 TOTAL 2.190 234 2.424

Fuente: Elaboracion FrontDesk

El margen de error para la muestra nacional de 2.424 encuestas fue de +2%. La estimacién se
hizo considerando un nivel de confianza de 95% y varianza maxima, mediante la férmula de

poblacidn finita:

k?-p-(1-p)-(N—-n)

n-(N—-1)
Doénde:
£ = error
k=196
p=205

N = Tamaino del universo
n = Tamano de la muestra

Se calculé un expansor con las variables “edad”, “género” y “zona” para asi corregir las
diferencias entre los pesos reales de estas variables y las muestras alcanzadas. Para los
pesos reales se utilizaron las proyecciones del INE para la poblacion chilena al afio 2013. Los
coeficientes de ponderacion, por su parte, se obtuvieron como cociente del porcentaje de
elementos de un segmento en la poblacién total respecto del porcentaje de elementos del
mismo grupo en la muestra total.
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Tabla 3. Expansor

Urbano Rural
Edad Masculino Femenino Masculino Femenino
18-25 6991,732877|7251,028986 | 20788,25 |10086,33333
26-35 5950,223958 | 5152,421525 | 9765,777778 | 6939,428571
36-45 4571,805195 | 3227,044776 | 5415,068966 | 3183,418605
46-55 4767,143541 | 4046,111111|7018,208333| 5616,08
56-65 5622,361345 | 4009,096257 | 10610,36364 | 4322,090909
66 ++ 8873,507937 | 9224,790698 | 13512,33333 | 12705,33333
Fuente: Elaboracion FrontDesk
3.3.3.1. Muestreo

Las 2.424 encuestas presenciales en hogares a nivel nacional se realizaron con un
muestreo trietapico (seleccién de manzanas, casas y persona a encuestar). En lo que sigue se

detalla la estrategia de seleccién de encuestados.
Seleccién de sectores

Para lograr una adecuada dispersion de la muestra, en las comunas urbanas se efectud la
seleccidn aleatoria de un sector. Un sector corresponde a un conjunto de 5 manzanas, donde
la manzana 1 es llamada “madre” y el resto manzanas “adyacentes”, las cuales se disponen

de la siguiente forma:

Se realizaron 6 encuestas por sector, por lo que el nimero de sectores seleccionados por

comuna estard dado por la siguiente férmula:

Tamarfo de la muestra

N2 de sectores = -
promedio de encuestas por sector
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Seleccion de viviendas

La eleccion de hogares dentro de la manzana fue de manera aleatoria sistematica,
combinando asi la aleatoriedad con un método simple de recorrido de la manzana que fuera
entendible por cualquier encuestador y que, a su vez, fuera factible de ser supervisado.

El encuestador se ubic6 en la esquina noroeste de la manzana, recorriéndola luego en el
mismo sentido de las manecillas del reloj. El primer hogar en la manzana que se debia
encuestar, debia ser elegido aleatoriamente (arranque aleatorio). Posteriormente, el
encuestador debia saltarse un numero determinado de casas desde el punto de partida.
Dicho numero habria de ser el ultimo digito del dia del mes en que se estaba realizando la
encuesta, de tal forma que fuera facilmente verificable.

En caso de que alguna vivienda seleccionada no fuera apta para aplicar la encuesta en el
momento (deshabitada; “nadie contesta”; local comercial; guardia no permite acceso, etc.) o
bien fuera rechazada, entonces debia pasarse a la vivienda contigua (continuando el sentido
del recorrido) y asi hasta lograr la primera encuesta. Una vez lograda ésta, se debia saltar 3
viviendas (salto sistematico) y golpear la puerta de la cuarta para intentar de ese modo
realizar una segunda encuesta, repitiendo todo el proceso de nuevo.

A medida que el encuestador recorria la manzana en el sentido descrito, debia ir llenando
una Hoja de Ruta. Ademas, para cada vivienda que encontrara en su recorrido, debia registrar
los siguientes datos:

o Identificador del nombre de la calle.

e Numero de la vivienda.

e El resultado de su acciéon segun el codigo establecido.

« El folio de la Hoja Filtro en caso de que la hubiera aplicado en dicho hogar.

Identificador N2 vivienda | Codigo

nombre de calle Resultado

Fuente: Frontdesk

20



Cadigo Resultado

1 No es vivienda (comercio, instituciones, otros)

2 Edificio / Condominio sin posibilidad de acceso

3 Vivienda no habitada

4 No responde nadie

5 Nadie calificado para responder (menores de edad, nana)
6 Rechazo / no contestan encuestas

7 Se acepta encuesta

8 Hogar no se toca por salto sistematico

Fuente: Frontdesk

El llenado de esta Hoja de Ruta fue obligatorio para cada manzana, pues era el Unico
medio de controlar -y verificar luego en terreno- que el encuestador respetara el

procedimiento establecido de seleccién de hogares.
Mecanismos de reemplazo
En esta etapa, ocurrieron las siguientes situaciones:

- No habia ningun individuo elegible en el hogar (por ejemplo todos se encontraban en
su lugar de trabajo o de estudio); en este caso, se pasd a la vivienda contigua, siguiendo el
orden de seleccion de viviendas, sin alterar la aplicacion del intervalo para elegir la vivienda

siguiente.

- El individuo seleccionado se rehusé a responder; en este caso, el encuestador realizé
una nueva seleccion entre los restantes individuos elegibles; en caso de no lograr la encuesta

en este segundo intento, se paso a la vivienda contigua.

- Encuestas finalizadas incompletas: Ante esta situacién la encuesta fue desechada y se

procedio6 a la seleccion de otro hogar.
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3.3.4. Especificaciéon del procedimiento de supervision de encuestas

En la etapa de trabajo de campo el Jefe de Terreno, junto a los coordinadores,
monitorearon el trabajo en terreno. El nivel de avance se gestiond por medio de un software
de fabricacion propia que permitié llevar un registro online de la cantidad de encuestas
contestadas. En caso de que el nivel de avance para una regidon en particular se encontrara
por debajo de lo presupuestado, se tomaron medidas progresivas para volver a lo

planificado, a saber:

1. Aumento del nimero de encuestadores.
2. Desplazamiento del coordinador a la zona.
3. Desplazamiento del jefe de terreno a la zona.

El nivel de avance se mantuvo disponible y actualizado semanalmente en una plataforma
externa para que fuera consultado en todo momento. Estas mediciones sirvieron como
referencia para el reporte semanal que se enviaba via e-mail junto con el resto de la

informacion solicitada.

Durante el trabajo de campo y hasta la etapa de andlisis de los datos recogidos, se
coordinaron reuniones con el fin de mantener el contacto y los canales de informacién
abiertos en todo momento. Ademas, las actas de dichas reuniones fueron enviadas en un

plazo no mayor a dos dias habiles.

3.4. Trabajo de campo

3.4.1. Prueba piloto

Previo a la aplicaciéon del trabajo de campo se realizdé una prueba piloto de 60 casos: 20 en
la Region Metropolitana y 40 en regiones (20 Antofagasta y 20 Temuco), considerando
condiciones similares al campo real, conducido por el encargado del CPLT. El dia 21 de
Octubre de 2013 se dio inicio a la prueba piloto, finalizando el dia 28 de Octubre del 2013.
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Los objetivos de dicha prueba fueron:
Verificar la duracién del cuestionario, naturalidad del flujo y facilidad de aplicacién.

Identificar errores de redaccién en preguntas, instrucciones al encuestador, alternativas de
respuesta, secuencia de preguntas, saltos de preguntas filtro, significado de las palabras
utilizadas; comprensién y dificultad de las preguntas, preguntas ambiguas o redundantes,
etc.

Validar las alternativas de respuestas a preguntas cerradas.

El producto de esta sub-etapa fue un reporte que indicé los posibles problemas encontrados
(observaciones, inconsistencias en preguntas, etc.); la base de datos codificada y etiquetada,
y el testimonio de los encuestadores (telefonico y por escrito) contando la experiencia en la
realizacion del testeo.

Los cambios y validacion del instrumento fueron responsabilidad del Consejo para la

Transparencia.

3.4.2. Plazos del trabajo de campo

El estudio se desarroll6 a nivel nacional en las comunas antes mencionadas. Las
capacitaciones en terreno fueron realizadas por la contraparte y, posterior a ello, se dio inicio
al trabajo de campo el dia 29 de octubre de 2013, para finalizar el dia 31 de diciembre de

ese mismo ano.

Cabe destacar, finalmente, que en paralelo a la aplicacién de las encuestas se realizaron
actividades de revision, codificacion, digitacion y supervision.
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4. Resultados

4.1. Percepcion general sobre el sector publico

A continuacidon se muestran los resultados respecto a la percepcidon sobre aspectos generales
del sector publico relacionados con los temas que se consideran mas importantes, la
confianza en las instituciones, asi como también sobre aspectos mas generales de la relacion
mantenida entre el ciudadano y el Estado, entre otros.

4.1.1. Temas mas importantes para el pais

Un 62% de los encuestados declara que el tema mds importante para el pais es la salud,
seguida por la educacién (58%) y la pobreza (49%). Mas abajo, aparecen temas como
crimen y delincuencia (37%) y empleo (36%).

En contraposicidon a lo anterior, los derechos ciudadanos tienen gran importancia sélo
para el 16% de los encuestados; la transparencia en organismos publicos sélo para el 12%
y, cerrando el orden de prioridad, la protecciéon de los datos personales es relevante para

el 8% de los encuestados.

Grafico 1. Percepcion respecto a temas importantes para el pais

M De la siguiente lista de temas, a su juicio, ¢ Cuales son los cuatro temas mas importantes para el
pais?

Salud
Educacion

62%
58%

is

Pobreza

Crimen y delincuencia
Empleo

Vivienda

La economia del pais

Corrupcion

Medio Ambiente

Desigualdad

Derechos ciudadanos

Seguridad nacional

Transparencia de los organismos publicos
Proteccdn de los datos personales de los individuos
No sabe

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

24



4.1.2. Relacion entre el ciudadano y el Estado

Cuando se consulta respecto a la percepcién sobre la relaciéon entre los ciudadanos y el
Estado, en general se observa una visién negativa, predominando la percepciéon de que dicha
relacién es mas bien distante, de no cooperacién, de mal trato y discriminacién por parte de

la administracién publica hacia los ciudadanos.

Grafico 2. Percepcion de la relacion entre los ciudadanos y el Estado (1)

Cercania Cooperacion

Cercana =10 De cooperacién = 10 1%

9 9 2%
8 8 6%
7 7 9%
6 6 12%
5 5 21%
4 4 14%
3 3 13%
2 2 12%
Distante =1 De no cooperacion =1 11%
Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
Grafico 3. Percepcion de la relacion entre los ciudadanos y el Estado (2)
Trato Justicia
De buen trato =... Justa =10 1%
9 9 | 2%
8 8 | [6%
7 7 7%
6 6 11%
5 5 | 19%
4 4 o [13%
3 3 e
2 2 | 10%
De mal trato =1 De discriminacién = 1 | | 16%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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Segun sexo no se aprecia diferencia significativa, mientras que si se aprecia segin nivel

educacional.
Tabla 4. Percepcion de la relacion entre ciudadanos y el Estado, por nivel educacional
En unaescalade 1a 10, Ud. Diria que la relacién entre
los ciudadanos y el estado es mas bien de
Cercania|Cooperacidon| Trato | Justicia N
Educacion basica incompleta |:3,54 3,71 B,04 3,43 172
Educacion basica completa [ 375 380 | 393 371 215
Educacidn media cientifica humanista y técnicaincompleta |:3,86 427 EMZ 4,09 394
Nivel Educacion media cientifica humanista y técnica completa @,07 4,28 [ESQ 4,06 694
Educacional Educacidn superior técnico-profesional incompleta EBG 4,75 [Em 4,66 129
Educacion superior técnico-profesional completa EILO?: 4,11 [132 4,08 243
Educacidn superior universitariaincompleta Q,OO 435 @41 4,10 175
Educacion superior universitaria completa Eb?a 5,22 [ 529 5,02 258
Magister o doctorado (no incluya diplomados) [ 686 714 || 712 7,08 74

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

De acuerdo al tramo etario, el grupo de 46 a 55 anos es el que peor evaluacién tiene de la
relacion entre el Estado y los ciudadanos.

Tabla 5. Percepcidn de la relacién entre ciudadanos y el Estado, por edad

En una escala de 1a 10, Ud. dirfa que la relacién entre los
ciudadanos y el Estado es mas bien de
Cercania |Cooperacion Trato Justicia N

18-25afios || 3,89 422 | 435 3,94 303
26-35afios [ | 4,23 4540 | 459 4,30 451

Edaq  |36-45afios | 435 4510 | 483 4,44 636
46-55afios [ | 3,95 4200 | 4m: 4,06 512
56-65afios [ | 4,17 433 | 445 4,15 337
66afiosymdl | 4,35 4470 | 477 433 167

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Respecto del tipo de zona, la percepcion de la relacién descrita es mas positiva entre quienes
habitan zonas urbanas.

Tabla 6. Percepcion de la relacion entre ciudadanos y el Estado, por zona
En una escala de 1a 10, Ud. dirfa que la relacién entre los
ciudadanos y el Estado es mas bien de

Cercania |Cooperacién Trato Justicia N
Urbano L | 415 439 | 458 4,23 2174
Zona
Rural L | 409 430 | 443 4,02 232

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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De acuerdo al grupo socioecondmico se observa que los segmentos que representan a la
clase media son los que quien presentan una evaluacidon mas critica en todos los aspectos, y

en caso opuesto el grupo ABC1 y E son mas positivos en su evaluacion.

Tabla 7. Percepcion de la relacion entre ciudadanos y el Estado, por GSE

En una escala de 1a 10, Ud. dirfa que la relacién entre los
ciudadanos y el Estado es mads bien de
Cercania |Cooperacién }‘ Trato Justicia N

ABC1 D 5,34 5,42 D 5,46 5,37 157

C2 L | 430 a4 | 460 4,27 298

GSE  |c3 L 37 4000 | 437 3,88 524
L | 403 a9 | 447 4,10 815

E L | 487 49 | 511 5,04 275

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.1.3. Confianza respecto del sector publico

Se aprecia un bajo nivel de confianza respecto del sector publico: 73% de los encuestados
confian poco o nada en él. Cabe destacar que dicha tendencia es transversal a los grupos

etarios y sexo, detectandose diferencias seglin zona urbano/rural.

Grafico 4. Confianza respecto del sector publico, total general

En general, écuanto confia Ud. en el sector publico?: (B: 2.414)

Nada o Poco (1 -5) M Algo o Mucho (6 - 10)

Tota

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Grafico 5. Confianza respecto del sector publico, por zona

En general, écudnto confia Ud. en el sector publico?: (B: 2.414)

Nada o Poco (1 -5) M Algo o Mucho (6 - 10)

Urbano
Rural

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Donde existen notorias diferencias es en términos de nivel educacional. Entre mas estudios
tiene una persona, mayor es su nivel de confianza. Los encuestados con “Educacién basica
incompleta” registran un 18,7% de confianza, mientras que los encuestados con “Magister o

doctorado” registran un 66,1%.
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Grafico 6. Confianza respecto del sector publico, por nivel educacional

En general, écuanto confia Ud. en el sector publico?: (B: 2.414)

= Nada o Poco (1-5) m Algo o Mucho (6 - 10)

Educacién basica incompleta

Educacion basica completa

Educacion media cientifica humanista y técnica incompleta
Educacion media cientifica humanista y técnica completa
Educacion superior técnico-profesional incompleta
Educacion superior técnico-profesional completa
Educacién superior universitaria incompleta

Educacion superior universitaria completa

Magister o doctorado

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Por otro lado, hay un menor nivel de desconfianza en los extremos de los grupos socio-
econdémicos. El grupo “ABC1” presenta un 61,6% de desconfianza y el grupo “E” un 67,5”,

mientras que el resto de los grupos estan sobre el 70%.

Grafico 7. Confianza respecto del sector publico, por GSE

En general, écuanto confia Ud. en el sector publico?: (B: 2.414)

™ Nada o Poco (1-5) H Algo o Mucho (6 - 10)

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 2013.
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4.1.4. Percepcion de transparencia de los organismos publicos

La percepcion general de los niveles de transparencia respecto de los organismos publicos es
también baja: el 76% de los encuestados considera que son poco o nada transparentes. Tal
como era el caso de la confianza en la administracion del Estado, este diagndstico es
compartido por todos los grupos etarios, acentuandose la percepcién de opacidad entre los

encuestados de 18 a 25 anos (80%).

Grafico 8. Percepcion de transparencia de los organismos ptublicos, total

¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los organismos publicos en Chile?(B: 2.414)

Nada o Poco (1-5) H Algo o Mucho (6 - 10)

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Grafico 9. Percepcion de transparencia de los organismos publicos, por edad

¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los organismos publicos en Chile?(B: 2.414)

Nada o Poco (1-5) B Algo o Mucho (6 - 10)

18 - 25 afios @ﬂ

26 - 35 afios 76%

36 - 45 afios 75%

46 - 55 anos 79%
56 - 65 afios 75%
66 afios y mds 73%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Al igual que para la pregunta anterior, existe una correlacién positiva entre nivel educacional
y percepcién de transparencia. Un 15,4% de los encuestados con “Educacién basica
incompleta” creen que los organismos del sector publico son transparentes, en comparacion
a los encuestados con “Magister o doctorado”, donde un 72,0% de ellos manifiesta una

evaluacion positiva en términos de transparencia.
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Grafico 10. Percepcion de transparencia de los organismos publicos, por nivel educacional

¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los organismos publicos en Chile?(B: 2.414)

 Nada o Poco (1-5) H Algo o Mucho (6 - 10)
Educacion basica incompleta
e
Educacion basica completa

e

Educacion media cientifica humanista y técnica incompleta
=

Educacion media cientifica humanista y técnica completa

Educacion superior técnico-profesional incompleta
Educacion superior técnico-profesional completa
Educacién superior universitaria incompleta

Educacidn superior universitaria completa

Magister o doctorado

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Lo mismo ocurre por GSE donde los segmentos representativos de la clase media tienen una
percepcion mas negativa que los extremos.

Grafico 11. Percepcidon de transparencia de los organismos publicos, por GSE

¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los organismos publicos en Chile?(B: 2.414)

= Nada o Poco (1 - 5) M Algo o Mucho (6 - 10)

ABC1

Cc2

c3

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 2013.
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4.1.5. Percepcion de transparencia de los funcionarios publicos

La percepcion de la transparencia de los funcionarios publicos presenta resultados similares
a lo observado en el caso de los organismos del Estado. A nivel general, un 74,9% de los
encuestados considera que los funcionarios publicos son nada o poco transparentes, siendo
las mujeres quienes comparten esta afirmacion en una mayor medida que los hombres
(76,6%).

Grafico 12. Percepcion de transparencia de los funcionarios publicos, total

¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los funcionarios publicos en Chile?(B: 2.415)

= Nada o Poco (1-5) B Algo o Mucho (6 - 10)

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Aqui, de nuevo, la percepcion empeora entre las personas de 18 a 25 afos de edad. Como
era de esperarse, al igual que las preguntas anteriores, a mayor nivel educacional mayor la
percepcién de transparencia respecto a los funcionarios publicos.

Grafico 13. Percepcion de transparencia de los funcionarios publicos, por edad

¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los funcionarios publicos en Chile?(B: 2.415)

m Nada o Poco (1-5) M Algo o Mucho (6 - 10)

18 - 25 afios
26 - 35 afios
36 - 45 afios
46 - 55 afios
56 - 65 afios

66 afios y mas

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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En relacién a la zona, nivel educacional y GSE, esta variable se comporta de manera similar
gue con las preguntas anteriormente descritas.

Grafico 14. Percepcion de transparencia de los funcionarios publicos, por zona

¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los funcionarios publicos en Chile?(B: 2.415)

™ Nada o Poco (1-5) M Algo o Mucho (6 - 10)

Urbano

Rural

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Grafico 15. Percepcion de transparencia de los funcionarios publicos, por nivel educacional

¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los funcionarios publicos en Chile?(B: 2.415)

™ Nada o Poco (1-5) M Algo o Mucho (6 - 10)

Educacion basica incompleta

Educacién basica completa

Educacion media cientifica humanista y técnica incompleta
Educacion media cientifica humanista y técnica completa
Educacién superior técnico-profesional incompleta
Educacion superior técnico-profesional completa
Educacion superior universitaria incompleta

Educacion superior universitaria completa

Magister o doctorado

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Grafico 16. Percepcion de transparencia respecto de los funcionarios publicos, por GSE

¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los funcionarios publicos en Chile?(B: 2.415)
i Nada o Poco (1 - 5) H Algo o Mucho (6 - 10)

ABC1

C2

Cc3

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.2. Percepcién sobre la Informacion Publica

4.2.1. Confianza en la informacién que organismos publicos entregan

Un 57% de los encuestados se encuentra en desacuerdo o muy en desacuerdo acerca de que
cuando se solicita informaciéon a un organismo publico la informacién que se reciba es
confiable. Los principales motivos exhibidos por quienes perciben eso son que la
informacién entregada por los organismos del Estado es confusa (son poco claros) (34%), que
dicha informacién es incompleta (27%) y, en tercer lugar, que esas instituciones “ocultan

informacion” (20%).

Grafico 17. Confianza en la informacién entregada por organismos publicos.

éPor qué razones desconfia Ud. de esa

W Muy en desacuerdo+ En desacuerdo . .
informacion? [B: 1.212)

W PAuy de acuerdo + De acuerdo

100% -
90% A
Sonpoco claros, confusos 34%
B0% A
70% 1 Entregan informacion
509 - incompleta _
S0% 7
40% - Ocultan informacion _
30% A 4
20% 1 Mo informan laverdad - 17%
10%
0% -
Siuna persona salicita infarmacidn aun Otra
organismao publice, recibe informacion
confiable (B: 2.410)
Mo sabe

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.2.2. Confianza en la informacién que organismos publicos publican

Al consultar sobre la frase “la informacion que los organismos publicos ponen a disposicion

de los ciudadanos en sus pdaginas web es confiable”, un 44% de los encuestados esta en

desacuerdo o muy en desacuerdo. Aqui, de nuevo, argumentan que esa informacién es poco

clara, confusa (37%) y que entregan informacién incompleta (25%).

Grafico 18. Confianza en la informacién publicada en sitios web de organismos publicos.

Mo tiene acceso
WMAuy en desacuerdo + En desacuerdo

WMy de acuerdo + De acuerdo

100%
20%
30%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lainfarmacion que los arganismos pablicos
ponenadisposicion de los ciudadanos en sus
paginas web esconfiable (B: 2.356)

¢Por qué razones desconfia Ud. de esainformacion?

Son poce claros, confusos

Entreganinformacion incompleta

Mo informan la verdad

Ocultan informacion

Mo sabe

(B: 902)

e
]
R

1%

1%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

35



Mds aun, predomina la creencia de que los érganos publicos s6lo ponen a disposicién de los

ciudadanos la informaciéon que les conviene (79%).

Grafico 19. Percepcion sobre la informacion que se pone a disposicion del ciudadano.

Los érganos sélo ponen a disposicion de
los ciudadanos la informacion que les
conviene

B Muy de acuerdo + De acuerdo
I Muy en Desacuerdo + en Desacuerdo
NS/NR

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.2.3. Informacioén Publica de naturaleza reservada

Respecto al hecho de que exista informacién que por su naturaleza debe ser mantenida en
reserva, el 49% de los encuestados esta de acuerdo con ello, mientras que un 48% se muestra

en contra.

Grafico 20. Informacion de naturaleza reservada.

Hay informacion que por su naturaleza
debe ser mantenida en reserva

B Muy de acuerdo + De acuerdo
= Muy en Desacuerdo + en Desacuerdo
NS/NR

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.2.4. Interés en acceder a informacién publica

Respecto del interés de informarse sobre lo que hace el Estado, éste es alto (promedio de
6,74 en una escala de 1 a 10, donde 1 es nada y 10 mucho). En el grafico 21 se aprecia la

distribucion.

Grafico 21. Interés por informase sobre las actividades del Estado

¢Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace
el Estado?(B: 2.381)
Mucho = 10 ' | 18%|

; '

: |
1 [

7 | | 12%

6 [ 12%]
. I

5 B

4 | 8%

3 | 6%

2

Nada =1 4%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

La edad se correlaciona negativamente con el interés en las actividades del Estado: a mayor
edad, menor es el interés. Respecto del género, los hombres se muestran levemente mas
interesados que las mujeres. Al analizar estos resultados mediante un test ANOVA, se aprecia

que las variaciones pese a ser pequefias, son significativas.

Existe una correlacién positiva entre el nivel educacional y el interés sobre lo que hace el
estado, pasando de una media de 5,9 para el segmento con “Educacion basica incompleta” a

una media de 8,2 para el segmento con “Magister o doctorado”.
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En la tabla 8, se observan los promedios segun los diferentes segmentos de la poblacién

evaluados.

Tabla 8. Interés por informase sobre actividades del Estado (promedios)

En unaescalade 1a10
¢Qué tanto le interesa
informarse sobre lo
gue hace el Estado?

18 - 25 afios
26 - 35 afios
36 - 45 afios
46 - 55 anos
56 - 65 afios
66 afios y mas
Aricay Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
Region  [O'higgins
Maule

Bio Bio
Araucania

Los Rios

Los Lagos
Aysén
Magallanes
Total Total

Edad

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

39



4.3. Primeras nociones sobre el Derecho de Acceso a la Informacion

En este apartado se indaga sobre las nociones que tienen los ciudadanos sobre los distintos
elementos de este derecho, pasando por la deteccién de sus principales derechos con
respecto a este tema, la deteccién espontanea del Consejo para la Transparencia como el

o6rgano garante del Derecho y sus actitudes frente a ciertas situaciones hipotéticas.

4.3.1. Reconocimiento intuitivo de los elementos del DAI

Los resultados muestran que existe un alto reconocimiento intuitivo por parte del ciudadano,
en relacién a ciertos elementos fundamentales del Derecho de Acceso a la Informaciéon (DAI).
Estas tendencias se repite en los distintos grupos socio-demograficos. Asi, se tiene que el
88% de los ciudadanos se encuentra de acuerdo o muy de acuerdo con la frase “cualquier
persona tenga derecho a acceder a la informacién de cualquier organismo publico”.

Del mismo modo, la mayoria de los encuestados concuerda con que un organismo publico
esté obligado a responder a las solicitudes de informacién realizadas por los ciudadanos
(90% esta de acuerdo o muy de acuerdo). Finalmente, las personas piensan que si un
organismo publico no entrega la informacion solicitada, existe derecho a reclamar: un 86%

estd de acuerdo o muy de acuerdo con esa afirmacion.

Grafico 22. Reconocimiento intuitivo de los elementos del Derecho de Acceso a la Informacién

¢Qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones? (B: 2.373)

Muy de acuerdo + De acuerdo M Muy en desacuerdo + En desacuerdo NS/NR |
Informacin e cuslauer organisme pabits
organiate piblcs este ssté abligado a responder
e icade, exist derecho s redamar

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.3.2. Conocimiento del 6rgano garante del DAI

Se pregunté a los encuestados si sabian de la existencia de una institucion dedicada a acoger
los reclamos de los ciudadanos cuando los organismos publicos no entregan la informacion
solicitada -labor que pertenece a este Consejo- observandose que el 22% declara saber de su

existencia de una institucion de esa naturaleza.

Posteriormente se pide a quienes contestan afirmativamente, que indiquen el nombre de
dicha institucién, si lo conocen. Dentro de este grupo, el 11% responde espontdneamente al
Consejo para la Transparencia, mencionandolo en segundo lugar. La mayor parte de los

ciudadanos mencionan al SERNAC como la institucidon encargada de estas labores (41%).

Grafico 23. Conocimiento del érgano garante del Derecho de Acceso a la Informacion.

s euAlD (R
éSabe Ud. si existe una institucion éCual? (B: 536)

dedicada a acoger reclamos de los SERNAC 41%
ciudadanos cuando los organismos CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
publicos no entregan la MUNICIPALIDAD

SUPERINTENDENCIA

OTRO ORGANISMO PUBLICO
CARABINERO /COMISARIA
CONTRALORIA

TRIBUNALES DE JUSTICIA / FISCALIA
INTENDENCIA
OIRS

OFICINA DE RECLAMO
GOBERNACION
CHILEATIENDE
OTROS

DERECHO CIUDADANO
Si ® No NS/NR

informacion solicitada? (B: 2.405)

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

A continuacion el detalle por segmento, respecto al conocimiento de una institucién dedicada

a acoger los reclamos de los organismos publicos que no entregan la informacién solicitada.
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Grafico 24. Conocimiento de institucidon encargada de acoger reclamos, por segmentos

éSabe Ud. si existe una institucidon dedicada a acoger reclamos de los
ciudadanos cuando los organismos publicos no entregan la informacion
solicitada? (B: 2.392)

mSi

Total

Sexo

Masculino

Femenino

Edad

18 - 25 afios

26 - 35 afios

36 - 45 anos

46 - 55 afios

56 - 65 afos

66 afios y mas

Zona

Urbano

Rural

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 2013.
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4.3.3. Mecanismos para solicitar informacion

Al consultar de manera hipotética sobre los mecanismos que utilizarian los encuestados para
solicitar informacién a un organismo publico, se tiene la mayor parte de ellos (68%) asistiria
personalmente a las oficinas del organismo en cuestion. Como segunda mencién, un 13%
indica que llamaria por teléfono. Luego, las alternativas electrénicas como enviar un correo

electrénico o visitar la pagina web, alcanzan menciones de 8% y 6% respectivamente.

Grafico 25. Mecanismos para solicitar informacién a organismos publicos.

¢Qué haria Ud. para solicitar informacion que necesita de algun organismo publico? (B:
2.405)

Iria personalmente a las oficinas del organismo publico

Llamar por teléfono
Enviaria un correo electénico
Visitaria la pagina web

No sabria qué hacer 3

Escribiria una carta

Recurriria a otro organismo para solicitar la informacion

X

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

43




4.3.4, Reaccion ante una negacion de informacion

Ante una nueva situacién hipotética de una negativa por parte de un municipio para entregar
informacion solicitada, la actitud de los encuestados en primera instancia seria la de
presentar un reclamo formal (31%). También es importante destacar que un 28% de los

encuestados no sabria qué hacer y un 24% de ellos no haria nada.

Grafico 26. Reaccion ante negacion de entrega de informacion.

Imagine que Ud. quisiera pedir cierta informacién a su Municipio, como por ejemplo, saber en qué
se uso el presupuesto del afo anterior, pero en la municipalidad se niegan a entregarle esta
informacién ¢Qué haria Ud. en ese caso? (B: 2.385)

Insistiria un poco mas, pero si no hay respuesta, dejaria de —
. PO (o]
insistir

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Tabla 9. Reaccion ante negacion de entrega de informacion, por edad y zona

Insistiria un poco

; ; ) . Presentaria
No haria No sabria | mas, perosino
3 un reclamo
nada qué hacer | hay respuesta,
formal

dejaria de insistir

18 - 25 afios F 124 [Ploaw [ 17% I Bs5%
26 - 35 afios Ll 2% [P loew [E 1 20% I I33%
fdag  |36-45afios F 2% [Flasw B 17% I Bax
46 - 55 afios D l2s% [Floasw B 18% I 133%
56 - 65 afios Fl26% B Baw [ 14% | 27%
66 afios y mas I 129% | BB3%  [F] 16% L 2%
Jona  |Urbano % | larw B 6% 3%
Rural | 20% 128% = | 2e% | 26%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 2013
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Quienes no harian nada tomarian esa actitud porque “no sacarian nada, no vale la pena”

(52%) o porque “no tienen tiempo para eso” (26%).

Grafico 27. Razones para no hacer nada en caso de denegacion de informacion.

Quienes responden que "No harian nada"
éPor qué? (B: 575)

No sacaria nada, no vale la pena
No tengo tiempo para eso
No me interesa
No sabe qué hacer o déonde ir

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 2012.
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4.3.5. Institucion donde presentar un reclamo formal

Dentro del marco de la misma situacidon hipotética planteada anteriormente, se pregunté a
quienes dijeron que presentarian un reclamo formal, ante qué institucién lo harian. El 54% lo
haria en la misma municipalidad donde habria solicitado la informacién, un 13% acudiria a la
Contraloria General de la Republica y otro 13% lo presentaria ante el Consejo para la

Transparencia.

Grafico 28. Institucion donde presentaria reclamo ante denegacion de informacion.

Quienes responden que "Presentarian un reclamo"
éDonde lo harian? (B: 742)

En la misma municipalidad @
En Contraloria General de la Republica

En el Consejo para la Transparencia(CPLT)
Otro

En Tribunales

En Carabineros

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

La variable sociodemografica que muestra mayores diferencias respecto a quienes
presentarian su reclamo al CPLT es el nivel educacional, aumentando esta eleccion entre

quienes tienen mayor educacion.

Tabla 10. Quienes presentarian su reclamo ante el CPLT, por nivel educacional
En el Consejo parala
Transparencia
7%
2%

Educacion bdsica incompleta
Educacion basica completa

Bl

[
Educacion media cientifica humanista y técnica incompleta 1 4%
Educacidon media cientifica humanista y técnica completa Bl 11%
Educacion superior técnico-profesional incompleta Bl 12%
Educacion superior técnico-profesional completa B 9%
Educacion superior universitaria incompleta P 25%
Educacion superior universitaria completa ] 21%
Magister o doctorado (no incluya diplomados) ||] 6%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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Quienes ante la consulta anterior indicaron la opcién “otro”, los resultados desagregados
muestran que en un primer lugar, acudirian a un medio de comunicacidon (14%), en un
segundo lugar, ante un ministerio/ministerio de justicia (11%). Las restantes menciones
apuntan a SERNAC, Intendencia, Superintendencia entre otras entidades. Es importante

destacar que un 29% de los encuestados no sabe ante que institucién presentar el reclamo.

Grafico 29. Institucidon donde presentaria reclamo ante denegacion de informacién, menciones “Otro”

Quienes responden que "Presentarian un reclamo"
Otro, ¢Cual? (B: 87)

MEDIO DE COMUNICACION (TV, RADIO,REVISTAS, ETC. )
UN MINISTERIO / MINISTERIO DE JUSTICIA
SERNAC

INTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA

GOBERNACION

OTROS

GOBIERNO / CONGRESO

REDES SOCIALES

IR DONDE UN CONCEJAL

CHILEATIENDE

NS/NR

29%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.4. Valoracion del Derecho de Acceso a la informacion publica

El Derecho de Acceso a la Informacidon Publica comprende el derecho de acceder a las
informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos,
asi como a toda la informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato

0 soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.

4.4.1. Valoracion del acceso a la informacion publica

Los ciudadanos tienen una amplia valoracion del derecho de acceso a la informacién publica,
sin embargo, tienen consideraciones respecto de los mecanismos para acceder a ella. En este
sentido, perciben que el acceso a la informacién publica no es facil ni rapido. Sin embargo,

consideran que es util, necesario, que fomenta la participacién y previene la corrupcion.

Grafico 30. Percepcion respecto a caracteristicas del acceso a la informacién publica

En términos generales, ¢Ud. cree que el acceso a la informacion publica es... ?(B: 2.371)
mSi H No NS/NR

Facil 23% 74% 3%

Répido 18% 79% 4%

Util 71% 26% 3%

Necesario 85% 13% 2%

Fomenta la participacién 65% 29% 6%
Previene la corrupciéon 64% 30% 5%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.4.2. Areas donde se requiere que la informacion sea publica

En el grafico siguiente se observan las principales areas donde se considera mas necesario el
acceso a la informacion publica. En primer lugar, aparece la Educacién con un 42% de las
menciones. En segundo lugar figura Salud con un 28% de las menciones. Finalmente, se
observa Vivienda con el 8% de las menciones.

Lo anterior no es de extrafar si se tiene en cuenta que dichos temas son también los mas
relevantes para las personas, como se aprecia en el grafico n°1 sobre los temas que se

perciben mas importantes para el pais.
Por otra parte, llama la atencién que tanto el debate legislativo como la gestion territorial

reciban sélo el 1% de las menciones, sobre todo considerando que ambos dmbitos estan

estrechamente relacionados -y tienen un alto impacto- en los anteriores.

Grafico 31. Areas donde se requiere que la informacién sea publica.

Seiiale, en orden de importancia, las tres dreas donde considera que es mas
necesario el acceso a la informacion publica (B: 2.415)

Educacion Iﬂl
Salud
Vivienda
Justicia

Trabajo y prevision social
El presupuesto de la nacion
Seguridad cuidadana
Obras Publicas

Defensa y Fuerzas Armadas

El debate legislativo

Gestion territorial (regional, provincial, municipal)

Medio ambiente

Transporte y telecomunicaciones

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.4.3. Percepcion de utilidad de la existencia de Transparencia en el Estado

En el grafico siguiente se detalla la percepcién de la utilidad que se otorga a la Ley de
Transparencia por parte de los ciudadanos. Ahi se observa tanto una positiva evaluacién
como una fuerte tendencia a declarar que dicha norma es muy util, con un 27% de menciones

con nota 10 (mucho).

Grafico 32. Percepcion respecto a utilidad de la existencia de Transparencia en el Estado

La Ley de Transparencia le da brinda acceso a los ciudadanos a informacion que se
encuentra en manos del Estado, por ejemplo, las compras y gastos que realiza. ¢ Qué tanta
utilidad tiene, para Ud. como ciudadano, la existencia de Transparencia en el Estado

Mucho (=10) | i i ' | | 27%
5
s | | —E
7 [ [
5 |
5 | 12%
5
;.
2 | 2%

Nada (=1) 3%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

En la tabla siguiente se muestran los promedios por segmento respecto de la utilidad de la
Ley de Transparencia. Ahi se observa una mejor percepcién tanto entre las personas
pertenecientes a los primeros rangos etarios como entre las que habitan zonas urbanas.
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Tabla 11. Percepcion de utilidad de la existencia de Transparencia en el Estado (promedios)

¢Qué tanta utilidad tiene,
para Ud. como ciudadano, la
existencia de Transparencia
en el Estado?

Sexo Masculino [ 7,13
Femenino | B B |
18- 25 afios B A
26 - 35 afios B s |
Edad 36-45 arjos
46 - 55 afios
56 - 65 afios
66 afios y mas | . 681 |
Zona Urbano | 7,2
Rural | 6,81
Educacidn basica incompleta - 6,8
Educacidn basica completa - 6,8
Educacion media cientifica humanista y técnica incompleta - 6,6
Educacion media cientifica humanista y técnica completa - 7,2
Nivel Educacion superior técnico-profesional incompleta - 7,0
Educacional |Educacién superior técnico-profesional completa - 7,4
Educacion superior universitaria incompleta 7.7 |
Educacion superior universitaria completa 7,9 |
Magister o doctorado 8,3 |
Sin educacién 10,0
ABC1
c2 8,2 |
GSE 3 7.8 |
D [ 7.6 |
E B i |

Total

| ]

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.5. Ley de Transparencia

4.5.1. Conocimiento de la Ley de Transparencia

Al preguntar sobre la Ley de Transparencia, un 19,7% declara conocerla. Analizando los
resultados de acuerdo al sexo del encuestado, el género masculino muestra un porcentaje
mas alto de conocimiento (23,6%) que el sexo femenino (16,0%), situacion similar a la
observada en las zonas urbanas, donde se aprecia un bastante mayor conocimiento que en

las rurales.

Respecto de los grupos etarios, puede verse que los mds jévenes son quienes tienen mayor
conocimiento de la Ley de Transparencia.

Grafico 33. Porcentaje de conocimiento de la Ley de Transparencia

El 20 de abril del 2009 entré en vigencia la Ley de Transparencia (Ley N° 20.285), que
obliga a los organismos publicos a dar a conocer lo que se llama "informacion
publica" éConoce Ud. esta ley? (B: 2.405)

mSi

Total

Masculino

Sexo

Femenino

18 - 25 afios
26 - 35 afios

36 - 45 afios

Edad

46 - 55 afos

I N
N

56 - 65 afios

66 afos y mas

Urbano

Zona

Rural

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.5.2. Medios a través de los cuales conocen la Ley de Transparencia

Quienes conocen la Ley de Transparencia, indican mayormente haberse enterado de ella por
la television (76%). En un segundo y tercer lugar, en mucha menor medida, por familiares o

amigos (8%) y por la radio (8%).

Menor porcentaje aun presentan quienes conocieron la ley por medio de las instancias
formales y oficiales de difusion, a saber, el Portal de Transparencia del Estado de Chile (4%) y

el portal web de EducaTransparencia (2%).

Grafico 34. Medios a través de los cuales los individuos se enteraron de la Ley de Transparencia.

¢éA través de qué medios se informo sobre la Ley de Transparencia? (B: 466)

Por la Television Ii%
Por familiares o amigos ]
Por la radio ]
Por medio de diarios o revistas ] EI
Por otras paginas de Internet ] l 6%
Por mi trabajo ] rs%
Por la organizacién en la que participo ] 4%
Por el Portal de Transparencia del Estado de Chile ] 4%
Por comparieros de trabajo ] 3%
Otro | 2%
Por mis estudios | 2%
Por el portal web de EducaTransparencia ] 2%
Por las redes sociales (facebook, twitter, etc) | 2%
Por mi participacidn en un curso, capacitacion, seminario,...- 2%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.6. Solicitudes de Acceso a la Informacién

En esta seccién se indaga sobre el conocimiento y uso que hacen los ciudadanos de su
derecho a solicitar informacién, entendiendo por solicitud de informacién aquellas que en las
que se solicitan documentos que contengas informacion elaborada por un organismo publico
sobre su propia accién, como por ejemplo; actas de decisiones tomadas, estudios realizados,
informacién estadistica, informacién sobre el uso del presupuesto, sobre contrataciones y
sueldo, etc. No caen dentro de esta definicion los tramites como la renovacion de cédula de
identidad, ni informacién que es entregada a todo publico por medio de folletos.

4.6.1. Conocimiento de canales para ingresar una solicitud

Al consultar sobre los canales de comunicaciéon para ingresar una solicitud de acceso a la
informacién que conocen, de manera espontdnea un 62% de los encuestados indica que
conoce que puede ir personalmente a la institucidon y sélo un 16% menciona también la via
web por la pagina institucional. El resto de las alternativas no son canales habilitados para la

recepcion formal de solicitudes de informacion.

Grafico 35. Conocimiento de canales para ingresar solicitud de acceso a la informacion

éSabé ud. a través de qué canales de comunicacion se puede ingresar una solicitud de
acceso a la informacion en un organismo publico? ¢Cuales? (B: 2.310)

Ir personalmente a la institucion
Solicitar via web por la pagina institucional
Enviar solicitud por correo electréonico
Enviar una carta

Otro

NS/NR

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.6.2. Conocimiento de los plazos para la entrega de informacion

Un 24% de los encuestados dice saber que los organismos publicos tienen un plazo
determinado para dar respuesta a las solicitudes. Entre ellos, sélo un 32% de ellos acierta con
la cifra (20 dias habiles), mientras que un 39% de quienes declaran conocer esa cantidad se

equivoca y un 28% declara no conocerlo.

Grafico 36. Conocimiento respecto a plazos de entrega de informacion de organismos publicos

éSabe Ud. si el organismo publico éCual? (B: 511)
tiene un plazo determinado para
dar respuesta a su solicitud? (B:

2.353) 20 dias -

-

Otra cantidad de dias _

| mSi ®No No sabe

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.6.3. Perfil de Solicitantes

Un 21% de los encuestados declara que ha solicitado informacién a algun organismo publico
en los ultimos 12 meses. Las personas solicitantes son mayormente mujeres de zonas

urbanas. El detalle por aperturas de sexo, tramo etario y zona es el siguiente:

Grafico 37. Porcentaje de personas que han solicitado informacion, total

éUd. ha solicitado informacién a un organismo publico en los tltimos 12 meses?
(Ministerios, Municipalidades u otros).

Masculino

Femenino

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Grafico 38. Porcentaje de personas que han solicitado informacidn, por tramo etario.

¢Ud. ha solicitado informacién a un organismo publico en los tltimos 12 meses?
(Ministerios, Municipalidades u otros).

mSi

18 - 25 afios
26 - 35 afios

36 - 45 afios
46 - 55 afios

56 - 65 afios

66 afios y mas

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Grafico 39. Porcentaje de personas que han solicitado informacion, por zona.

éUd. ha solicitado informacion a un organismo publico en los ultimos 12 meses?
(Ministerios, Municipalidades u otros).

[ msi]

Urbano

Rural

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.6.4. Tipos de institucion a las cuales se solicita informacion

Dentro de quienes han solicitado informacién en los ultimos 12 meses, la gran mayoria (54%)
la solicité a municipios; luego, y en menor proporcion, a servicios publicos y Ministerios (16%

y 13% respectivamente).

Aqui llama la atencién que las solicitudes se concentran en el Gobierno Central y en el
municipal. Respecto de los Gobiernos Regionales, en cambio, sélo un 3% de los

requerimientos fueron hechos a las Gobernaciones, Intendencias o Seremis.

Grafico 40. Institucion a cual se solicité informacion

Pensando en la ultima vez que solicité informacién a un organismo publico, éa qué
tipo de institucion la solicit6? (B: 515)

Municipios

Servicios Publicos

Ministerios

Corporaciones Municipales

Otra institucién

FF.AA, de Orden y Seguridad Publica
Empresas Publicas
Superintendencias

Gobernaciones

Intendencias

Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI)

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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Dentro del 2% que hizo solicitudes de informacién a “otras instituciones”, se menciona dentro
de ellas a la Presidencia de la Republica, el Poder Judicial y las universidades.

Grafico 41. Institucion a cual se solicito informacion, menciones “Otro”

Otro (B: 11)

Presidencia
Poder Judicial
Universidades

N/A

NS/NR

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 2013.
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4.6.5. Tipo de informacién que se solicita

En el 58% de los casos la informacién solicitada fue relativa a subsidios y beneficios del
Estado. Otros  tipos de informacioén solicitada  corresponden a “temas
laborales/pensiones/prevision social” (14%) y “tramites ordinarios de la institucién” (7%). Las

restantes menciones se ubican bajo ese porcentaje.

Grafico 42. Tipo de informaciodn solicitada

éQué tipo de informacion solicit6? (B: 512)

Subsidios y Beneficios.
Temas laborales/ pensiones/ prevision social

Tramites ordinarios de la instituciéon

Otro

N

Informacidon para emprendimiento (comercial y otro)
Orden y mantenimiento de espacios publicos

Licitaciones de estudios y obras. Obras Publicas

Contrataciones de personal y empresas externas.
Remuneraciones de la Institucion

Gestion y administracion de recursos de Institucion
Fondos Concursables

No recuerda

Patrimonio Publico y Bienes Nacionales

Sistema de Transporte o Telecomunicaciones
Medio ambiente

Seguridad ciudadana

Relaciones Exteriores

R~ ]]~
HE B BBBBEEEEEE
o O\o ~
x

No responde

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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Dentro de las otras menciones aparecen temas de salud, informacién en general, temas

juridicos y de informacién institucional/organizacién interna.

Grafico 43. Tipo de informacion solicitada, otras menciones

Otro ¢Cual? (B: 20)

Salud Ii%
Informacién en general
Temas juridicos
Informacion institucional. Organizacidn interna
Otro
No recuerda
No responde l?%'

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

4.6.6. Medio a través del cual se solicita informacion

Al consultar respecto del medio a través del cual se solicitdé informacién, se muestra un
marcado predominio del canal presencial (80%). Luego, en menor medida, aparece la pdgina
web (13%).

Grafico 44. Medio a través del cual se solicité informacion

éA través de qué medios solicité esa informacion? (B: 517)

Presencialmente
Pagina web
Teléfono

Correo electrénico

Correo Postal (Oficio, carta, etc)

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.6.7. Respuesta recibida ante solicitud de informacion

A un 80% de quienes solicitaron informacion, ésta les fue entregada efectivamente. Respecto
de a quienes la informacién no fue remitida (20%), el organismo no notifico las razones en un

56% de los casos.

Grafico 45. Respuesta ante solicitud de informacion

En esa ocasidn, éle entregaron la ¢El organismo le informo las razones para
informacidén que solicit6? (B: 508) NO entregarle la informacion? (B: 94)
ESi ENo HSi HNo

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

4.6.8. Razones argumentadas para no entregar informacién

Las razones para no entregar la informacién por parte del organismo publico abarcan: “la
respuesta no estd lista” 33%, “no se encuentra la informacién” (21%) y “la informacion

solicitada estd en posesion de otro érgano o institucion” (20%).

Acerca del tercer tipo de respuesta, pareceria relevante indagar en una futura versién del

estudio sobre si se derivo la solicitud directamente al organismo correspondiente.
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Grafico 46. Razones argumentadas por institucion para no entregar informacion

éQué razones le dieron para no entregarle la informacion? (B: 40)

La respuesta no esta lista

No se encuentra la informacion

La informacidn solicitada eséa en
posesion de otro érgano o servicio

Otra
No se dan razones
No recuerda

La informacion no existe

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 2013.

4.6.9. Satisfaccion con la respuesta recibida

Ahora, al consultar a quienes efectivamente se les entregé la informacion, en su mayoria se
encuentran satisfechos con la informacién recibida. Especificamente un 60% se muestra

satisfecho y un 15% muy satisfecho.

Grafico 47. Satisfaccidn respecto de la informacion recibida

éCuan satisfecho quedd Ud. con la informacion que le entregaron? (B: 443)

Muy satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.6.10. Motivos de insatisfacciéon con la respuesta recibida

Al indagar sobre los motivos de insatisfaccién (insatisfechos y muy insatisfechos) con la
respuesta recibida por parte del organismo solicitado, un 25% de las menciones indican que
se encuentra insatisfecho dado que la informacién entregada estaba incorrecta o incompleta.

Luego se arguy6 mala atencién, poca amabilidad (23%) y una demora en la respuesta (21%).

Grafico 48. Motivos de instasifaccion con la respuesta recibida

¢Cual es la principal razén por la que Ud. quedé insatisfecho con la respuesta?
(B: 155)

La informacidn entregada estaba incorrecta o incompleta

Mala atencidn, poca amabilidad
Demora en la respuesta
Excesivos tramites y papeleos
NS/NR
Otra

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

63



4.6.11. Motivos para no solicitar informacion a organismos publicos

Quienes no han solicitado informaciéon en los ultimos 12 meses, declaran como principales
motivos para ello: “no tener necesidad de hacerlo” (66%) o “no saber que puede hacerlo”
(15%). Llama la atencién que la cantidad de personas que no ha solicitado informacién

porque desconfia de la informacion que les pudiera ser entregada es bastante baja (2%).

Grafico 49. Motivos para no solicitar informacién a organismos publicos

éPor qué no ha solicitado informacidén a organismos publicos? (B: 1.735)

Nunca he tenido la necesidad
No sabia que podia hacerlo
No sé como hacerlo

No he tenido interés en hacerlo

Es dificil pedirla

Aunque solicite informacién, no creo que me la vayan
a entregar

No confio en la informacidn que entregan
Otro

No sabe

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.7. Transparencia Activa

Transparencia activa se refiere a la obligacién que impone la Ley de Transparencia a los
o6rganos y servicios de la Administracion del Estado de mantener publicada a disposicién
permanente de las personas, cierta informacion referente a la organizacién, personal,
funcionamiento y servicios que presta el érgano. Por tanto, es la obligaciéon de los
organismos publicos de proporcionar, publicar y difundir informacién sobre sus principales
actividades, presupuestos y politicas para que el publico general pueda conocer lo que estan
haciendo, pueda participar en los asuntos publicos y pueda controlar cémo se comportan las
autoridades publicas.

4.7.1. Conocimiento de la seccion de Transparencia Activa

En una primera instancia se le pregunté a los encuestados si sabian de la existencia de la
seccion de Transparencia Activa presente en los sitios web de los organismos publicos; so6lo
un 13,5% declaré conocerla.

Grafico 50. Porcentaje de conocimiento de la seccién de
Transparencia Activa

¢éSabia Ud. que existe una seccidn de los
sitios web de los organismos publicos
llamada "Transparencia Activa"/"Gobierno
Transparente"/"Ley 20.285"? (B: 2.400)

mSi ®mNo

Fuente: FrontDesk, resultados Ecuesta Nacional de
Transparencia 201 3.
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Cuando se revisan los resultados por segmentos, se observa un mayor conocimiento por

parte del sexo masculino.

Segun los grupos etarios, en tanto, las personas entre 26 y 55 afios son los que mds conocen

la seccion de Transparencia Activa.

Grafico 51. Porcentaje de conocimiento de la seccion de Transparencia Activa, por segmentos.

¢éSabia Ud. que existe una seccion de los sitios web de los organismos publicos llamada
"Transparencia Activa"/"Gobierno Transparente"/"Ley 20.285"?

mSi

Total

Masculino

Sexo

Femenino

18 - 25 afos

26 - 35 afios

36 - 45 afios

Edad

46 - 55 afos

56 - 65 afios

66 afios y mas

Urbano

Zona

Rural

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.7.2. Uso de Transparencia Activa

Dado que suele ocurrir que al navegar por internet, las personas no tomen conciencia de las
secciones de las paginas web a las que acceden, luego de preguntar por el conocimiento de
la seccién de Transparencia Activa de los sitios web de los organismos publicos, el
encuestador informdé al encuestado sobre las caracteristicas de esta seccidn, tanto para
quienes habian afirmado conocerla, como para quienes no. Habiendo explicado esto, se
consultd si alguna vez habian buscado informacion a través de dicha seccion, sobre lo cual

s6lo un 12% afirmo que lo ha hecho.

En el andlisis de los resultados por sexo se aprecia, al igual que en la pregunta anterior, una
leve mayoria del sexo masculino, respecto al femenino. Segln tramo etario, los mayores
porcentajes respecto a blsqueda de informacién en transparencia activa en sitios web de

organismos publicos corresponden a los tramos mas jovenes.

Grafico 52. Porcentaje de personas que ha buscado informacion en Transparencia Activa.

Alguna vez, ¢Ud. ha buscado informacion de este tipo en el sitio web de algin
organismo publico? (B: 2380)

Total

Masculino

Sexo

Femenino

18 - 25 afios

26 - 35 afios
36 - 45 afios

Edad

46 - 55 aios
56 - 65 afios

66 afos y mas

Urbano

Zona

Rural

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.7.3. Tipo de institucion donde se busca informacion

Al consultar sobre el organismo publico en el cual buscé informacidén por transparencia
activa, un 28% menciona haberlo hecho en los sitios web de municipios. Como segunda

preferencia figuran los Ministerios (26%) y, en tercer lugar, los Servicios Publicos (22%).

Grafico 53. Tipo de institucion donde se busca informacién por Transparencia Activa.

Pensando en la ultima vez que buscé informacion éen qué tipo de organismo buscé? (B:
265)

Municipios

Ministerios

Servicios Publicos

Otra

Corporaciones Municipales

Empresas Publicas

FF.AA, de Orden y Seguridad Publica
Gobernaciones

Superintendencias

Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI)

Intendencias

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.7.4. Tipo de informacién que se busca

La informacion buscada corresponde principalmente a subsidios y beneficios otorgados por
el Estado (40%). En segundo lugar, y con amplia distancia, aparecen temas
laborales/pensiones/prevision social (13%) y, en tercer lugar, tramites ordinarios de la
institucién (8%). Esto se condice con lo visto anteriormente, donde el tipo de institucién que
mas requerimientos de informacién recibia eran las municipalidades. Ello tiene sentido, en
tanto, son los gobiernos comunales los que, en su mayoria, administran los subsidios vy

transferencias estatales en general.

Grafico 54. Tipo de informacion que se busca por Transparencia Activa

éQué informacion buscé en el sitio web? (B: 261)

Subsidios y Beneficios.
Temas laborales/ pensiones/ previsién social
Tramites ordinarios de la institucién

Otro

Contrataciones de personal y empresas externas.
Remuneraciones de la Institucion

Informacién para emprendimiento (comercial y otro)
Licitaciones de estudios y obras. Obras Publicas

No responde

Gestion y administracion de recursos de Institucion
Fondos Concursables

Medio Ambiente

Patrimonio Publico y Bienes Nacionales

No recuerda

Orden y mantenimiento de espacios publicos

Seguridad ciudadana

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.7.5. Resultado de la busqueda

Entre quienes buscaron informacién, un 75% encontrd lo que buscaba vy, al consultar sobre el
nivel de satisfaccion respecto con la informacion obtenida, un 59% declar6 estar satisfecho y

un 21% estar muy satisfecho.

Grafico 55. Exito en la busqueda y satisfaccion con la informacién encontrada

En esa ocasion, éencontro la éCuan satisfecho quedé Ud. con la
informacidon que buscaba? (B: 264) informacion que obtuvo? (B: 201)

0,
Muy insatisfecho i

Insatisfecho -
Muy satisfecho F

| mSi mNo mNS/NR|

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Dentro de las personas que quedaron insatisfechas y muy insatisfechas (20%), las razones
para esta calificacion fueron: “es dificil encontrar la informacion en la pagina web” (35%) y “la
informacién contenida en la pdgina web es incompleta o insuficiente” (29%).

Grafico 56. Razones de insatisfaccion con resultado de busqueda por Transparencia Activa.

éPor qué razones quedé Ud. insatisfecho? (B: 110)
Es dificil encontrar la informacién en la pagina web

Informacién incompleta o insuficiente en la pagina web

Otra

La informacion no estd actualizada

La informacion no estd disponible en forma permanente

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.7.6. Motivos para no buscar informaciéon en Transparencia Activa

Quienes no han buscado informacion, dicen no haberlo hecho principalmente porque no lo
han necesitado (58%). Se menciona también que no sabian que podian hacerlo (16%) y que no

hay interés al respecto (13%).

Grafico 57. Motivos para no buscar informacién en Transparencia Activa.

éPor qué no ha buscado informacion en el sitio web de algtin organismo publico?
(B: 1.963)

No lo he necesitado
No sabia que podia hacerlo
No me interesa

No tengo acceso a computador o internet

No sé como se hace 5%
Es muy complicado 5%
No confio en la informacion que entregan 5%

No creo que encuentre lo que necesito 4%
No sabe 1%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.8. Consejo para la Transparencia

4.8.1. Conocimiento del Consejo para la Transparencia

El 20,4% de los encuestados afirma conocer el Consejo para la Transparencia. De ese grupo,
la gran mayoria dice haberlo hecho mediante la televisiéon (77%); 13% a través de la radio y

12% gracias a familiares y amigos.

Grafico 58. Conocimiento del Consejo para la Transparencia

¢Ha escuchado hablar del ¢A través de qué medios supo del Consejo para la
Consejo parala Transparencia? (B: 497)

Transparencia? (B: 2.353)

Por la Television
Por la radio 13%
Por familiares o amigos 12%

Por otras péginas de Internet

SRE
O\B\II

Por medio de diarios o revistas

Por el portal web de
EducaTransparencia

IN
x

Por compafieros de trabajo

Por el Portal de Transparencia del
Estado de Chile

Por mi trabajo

Por las redes sociales (facebook,
twitter, etc)

Por la organizacion en la que
participo

w

= &S N w w
EH = E = H § E

Otro

Por mis estudios

mSi mNo m NS/NR Por mi participacién en un curso,
capacitacion, seminario, congreso o...

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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A continuacién se muestra el desglose de quienes han escuchado hablar del Consejo para la

Transparencia:
Se aprecia que el sexo masculino ha escuchado hablar de él en mayor proporcién que el sexo

femenino. El segmento de 26 y 35 afios es el que mas ha escuchado hablar del Consejo para

la Transparencia.

Grafico 59. Perfil de quienes conocen el Consejo para la Transparencia, por sexo, edad y zona

éHa escuchado hablar del Consejo para la Transparencia? (B: 2353)

mSi

Total

Masculino

Sexo

Femenino

18 - 25 afios

26 - 35 afios

36 - 45 aios

Edad

46 - 55 afios
56 - 65 anos

66 afios y mas

Urbano

Zona

Rural

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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Nuevamente, es posible notar una clara y fuerte relacién entre el nivel educacional y el
conocimiento del Consejo para la Transparencia, en el sentido de que a mayor nivel

educacional, mayor el porcentaje de ciudadanos que lo conocen. Lo mismo ocurre con el GSE.

Grafico 60. Perfil de quienes conocen el Consejo para la Transparencia, por nivel educacional y GSE

éHa escuchado hablar del Consejo para la Transparencia? (B: 2353)

Total 20%
Educacidén basica incompleta 06%

Educacion basica completa

Educacion media cientifica humanista y técnica incompleta

Educacion media cientifica humanista y técnica completa

Educacién superior técnico-profesional incompleta

Educacion superior técnico-profesional completa

Nivel Educacional

Educacion superior universitaria incompleta

Educacidn superior universitaria completa
Magister o doctorado

ABC1

c2

c3

GSE

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.8.2. Percepcion sobre el CPLT

A quienes conocen el Consejo para la Transparencia se les pregunté respecto a su percepcion
de la institucién, ante lo cual un 58% de los encuestados declardé que éste es autdbnomo. Por
otro lado, un 64% piensa que es un organismo que cumple con su misiéon. Un 58% lo percibe
como un organismo transparente y otro 51% lo asocia como un organismo politicamente

independiente.

Grafico 61. Percepcion sobre el Consejo para la Transparencia

¢Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un organismo...? (B: 450)

Si = No NS/NR |

17% 19%

Auténomo

Organismo que cumple con su misién

Organismo Transparente 58% 21% 21%

Organismo Politicamente independiente 51%

[e)]
s X
x

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.8.3. Campaia publicitaria del CPLT

En octubre de 2013 el Consejo para la Transparencia lanzé una campafia comunicacional en
television, radio y prensa escrita a nivel nacional con el objetivo fue explicar la funcién del

organismo como garante de la Ley de Transparencia.

Al consultar a los encuestados si han visto o escuchado alguna campafia publicitaria del
Consejo para la Transparencia el ultimo afo, un 13% de ellos menciona que si. Relativo a eso,
el principal medio de comunicacién a través del cual lo hizo fue la televisién (85%), seguido

por la radio (10%) y, en ultimo lugar, la prensa escrita (5%).

Grafico 62. Conocimiento de la campana publicitaria del CPLT

éUd. ha visto o escuchado alguna ¢éA través de qué medio? (B: 316)
campana publicitaria del Consejo
para la Transparencia el ultimo

afo? (B: 2.399) Television @/EI

: Radio I

Prensa Escrita F

[ = Si = No = NS/NR|

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.9. Proteccion de datos personales

Un elemento relacionado con los temas de acceso a la informacién publica es la proteccién
de datos personales. Si bien, la Ley de Transparencia aboga por la disposicién abierta hacia
los ciudadanos de la informacién que manejan los organismos publicos sobre su accionar,
existen ciertas excepciones a la ley, siendo una de ellas, la afeccion de algun tercero a partir
de la divulgacién de la informaciéon por considerarse informacion personal. En este apartado
se busca dar cuenta de la percepcidon que tienen los ciudadanos sobre la privacidad de sus

datos personales.

4.9.1. Resguardo de la informacién por parte de los ciudadanos

Los ciudadanos, en su mayoria, indican que resguardan sus datos personales. Dicha situacion
se acentla respecto del RUT: es la informacién que resguardan siempre con un 77% de
menciones. Luego, un 68% se cuidan “siempre” de dar su domicilio particular y el 61% de

dar algin namero telefénico.

Grafico 63. Resguardo de la informacion por parte de los ciudadanos

¢Ud. diria que cuida la informaciéon de ... ? (B: 2.394)

Nunca ™ A veces Siempre NS/NR

Teléfono fijo y movil
- [

Estado civil 0%
Estado de salud

RUT

Domicilio Paarticular

Direccion de correo electrénico | 15%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.9.2. Preocupacion por el uso de sus datos personales

En general, se aprecia un resguardo de la informacion por parte de los ciudadanos, quienes
al entregar sus datos personales declaran sentirse preocupados tanto por el mal uso que una

entidad publica como una privada pueda darles (72%).

Grafico 64. Preocupacion por el uso de sus datos personales

Cuando Ud. entrega sus datos personales para solicitar un beneficio o servicio, por
ejemplo, un subsidio para la vivienda, o para gestionar un crédito bancario. Ud. diria
que... (B: 2.413)

Ambas le preocupan por igual 72%

.

Le preocupa mas que una empresa o institucion
privada haga un mal uso de ellos

Le preocupa mas que una institucién publica haga un
mal uso de ellos

No le preocupa el uso de sus datos personales

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.10. Caracterizacion socio demografica de los individuos

A continuacion se muestra el peso de la muestra obtenida en esta medicion junto con el peso
“real-pais” que corresponde al mismo resultado corregido segln su peso real mediante el
expansor calculado con las variables “edad”, “género” y “zona” como se muestra en la tabla
n°3 en el apartado de la metodologia.

4.10.1. Distribucion muestra por region Peso—-Muestra y Peso-Real Pais

A continuacion se muestra el peso de la muestra obtenida en esta medicién junto con el peso
“real-pais” que corresponde al mismo resultado corregido seglin su peso real mediante el
expansor mencionado anteriormente.

Grafico 65. Distribucion regional de la muestra, Peso-Muestra vs Peso-“Real Pais” (Ponderado).

B Peso-Muestra B Peso-"Real Pais" (Ponderado)
Arica y Parinacota Arica y Parinacota
Tarapaca Tarapaca
Antofagasta Antofagasta
Atacama Atacama
Coquimbo Coquimbo
Valparaiso Valparaiso
Metropolitana Metropolitana
O'higgins O'higgins
Maule Maule
Bio Bio Bio Bio
Araucania Araucania
Los Rios Los Rios
Los Lagos Los Lagos
Aysén Aysén
Magallanes Magallanes

(Base = 2.424 casos)

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.10.2. Distribucion por género

A nivel general, se aprecia que el 51% de los encuestados es de sexo masculino y un 49% de

sexo femenino, proporciones similares a la poblacion real a nivel pais.

Grafico 66. Distribucion nacional, variable género.

Género (B: 2.424)

Masculino

Femenino

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

4.10.3. Distribucion por zona

Revisando la proporcion entre la poblacion urbana y rural, se puede observar que la mayoria
corresponde a una urbana con un 87% del total.

Grafico 67. Distribucién nacional, variable zona urbana/rural

Zona (B: 2.424)

H Urbana

M Rural

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.10.4. Distribucion por tramo etario

Grafico 68. Distribucion nacional, variable tramo etario.

Tramos Etarios (B: 2.424)
30%

13% 12%
- . . . .
0% T T T T

18 - 25 afios 26 - 35 afios 36 - 45 afios 46 - 55 ainos 56 - 65 afios 66 afos y mas

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

4.10.5. Distribucién por nivel educacional

Tomando el nivel educacional de la muestra, se aprecia que la mayor parte de los
encuestados poseen educacion media completa e incompleta (46%). Los restantes tramos

educacionales no superan el 11% de la muestra.

Grafico 69. Distribucion nacional, variable nivel educacional

Nivel educacional (B: 2.424)

Educacion basica incompleta
Educacién bésica completa
Educacion media cientifica humanista y técnica incompleta
Educacion media cientifica humanista y técnica completa
Educacioén superior técnico-profesional incompleta (Instituto
profesional, Centro de Formacién Técnica) 2
Educacion superior técnico-profesional completa (Instituto
profesional, Centro de Formacion Técnica) 2
Educacidn superior universitaria incompleta
Educacion superior universitaria completa
Magister o doctorado (no incluya diplomados)
Sin educacién
NS/NR

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.10.6. Distribucion por actividad principal

Segun la actividad econémica, 38% de los encuestados se desempefian como empleados del
sector privado; un 17% son trabajadores independientes y duefias de casa (mismo

porcentaje). Ademds, se constata el 9% de los encuestados son estudiantes.

Grafico 70. Distribucion nacional, variable Actividad principal del encuestado.

M Actividad principal del entrevistado (B: 2.241)

Empleador (con personas a su cargo)

Empleado del sector publico (gobierno, municipios,
FFAA, empresas publicas, etc.)

Empleado del sector privado EEEI
Trabajador independiente o por cuenta propia
Desempleado o cesante

Jubilado o pensionado

Duefio(a) de casa

Estudiante

Otro

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

4.10.7. Distribucién por ingreso mensual

Al analizar los resultados segun el ingreso familiar percibido (grafico 71), se aprecia que 33%
de los encuestados reciben ingresos mensuales de entre $250.001 y $500.000, seguido por
el rango entre $150.001 y $250.000 (20%), y $500.001 y $1.000.000 (18%).
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Grafico 71. Distribucidn nacional, variable ingreso mensual liquido del grupo familiar

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ingreso mensual lig. grupo familiar (B: 2.424)

33%

T

20%
0
[29%] [18% |
8% 8% 8%
| I— | | E—| —
3% 3% .
| E—| | |
Hasta $150.000 Entre $150.001y Entre $250.001y Entre $500.001y Entre $1.000.001 Entre $2.000.001 Sobre $5.000.000 NS/NR

$250.000 $500.000 $1.000.000 y $2.000.000 y $5.000.000

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 2013.

4.10.8. Distribucién por actividades relacionadas a la politica

En el grafico se aprecian las instancias en que los encuestados tienen aproximaciones a la

politica. Un 48% de ellos declara que a veces mira foros y programas politicos. Un 52% de

ellos también declara que a veces lee o escucha noticias de politica; del mismo modo, un 48%

conversa de politica con amigos. Con un porcentaje similar (46%), también se menciona que a

veces conversa de politica en familia.

Grafico 72. Distribucidn nacional, actividades relacionadas a la politica

Participar en movimientos y/o movilizaciones y/o
manifestaciones y/o marchas y/o actos culturales

éCon qué frecuencia realiza las siguientes actividades? (B: 2.424)

B Nunca Aveces M Frecuentemente M NS/NC

Mirar foros y programas politicos
Leer o escuchar noticias de politica

Conversar de politica con amigos

Conversar de politica en familia

:

17

%

1%

2%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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4.10.9. Principal medio de comunicacién utilizado para informarse

Al consultar sobre el principal medio de comunicacion utilizado para informarse, los
encuestados, con un 70% de menciones, destacan a la television como el principal medio. Un
18% declara utilizar internet. Esto parece ser muy decidor en términos de la estrategia de
difusién y posicionamiento que deberia seguir el Consejo: sélo mediante estos dos canales

ya se llega a casi el 80% de la poblacién.

Grafico 73. Distribucion nacional, principal medio de comunicacién que utiliza para informarse

Principal medio de comunicacion que utiliza para informarse (B: 2.241)
80% 70%
70%
60%
50%
40%
30% o,
20% 6% — 6% [o%] [o%]
(] 0
10% 0% 0%
O%l: T T T T T
Prensa escrita Internet Radio Television Otro Ninguno
(diarios, revistas,
etc.)

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Eso si, al desagregar los resultados segin tramo etario (grafico 74), se observa que dentro de
los rangos menores, internet ocupa una mayor proporcién, la que disminuye a medida que
aumenta la edad de los encuestados. Dicha tendencia es la contraria a la que prevalece

respecto a la television.
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Gréfico 74. Distribucion nacional, principal medio que utiliza para informarse, por tramo etario.

Principal medio de comunicacion que utiliza para informarse

B Prensa escrita (diarios, revistas, etc.) Internet M Radio M Television M Otro M Ninguno

% 3% 55%
26 - 35 afios [5% 6
36-45afios 7%l [17%]  [e%
46 - 55 afios [ 6%
56 - 65 afios 78%

66 afios y més

18 - 25 afios

Bfajajtla

61%

8
!!

0%

0

0

o o
X X

Q
N

2%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.




4.10.10. Uso de Internet

Respecto de la penetracion del uso de Internet, un 64% de los encuestados lo usa o ha usado
alguna vez (63% de ellos declara que lo usa todos los dias), aprecidndose una mayor
proporcidén entre las personas de 18 a 25 afios (95%). A medida que aumenta la edad de los
encuestados el uso disminuye, llegando a ser de un 12% para los usuarios de mas de 66 afios
de edad. Ademas, se observa una tendencia a un uso frecuente de Internet, donde la mayoria

indica que se conecta todos los dias.

Grafico 75. Uso de Internet, por tramo etario.

¢Usa o ha usado Internet alguna vez?

mSi H No

Total
18 - 25 afios
26 - 35 afios
36 - 45 afios
46 - 55 afios
56 - 65 afios
66 afios y mas

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 2013.

Grafico 76. Frecuencia uso de Internet

m (Con qué frecuencia? (B: 1.517)

Todos los dias 63%
Entre 3y 6 veces por semana
Entre 1y 3 veces por semana

Menos de una vez por semana

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

86



5. Analisis CHAID y Anova

5.1. Analisis CHAID

Se realizé un analisis CHAID con el objeto de determinar la probabilidad de que un ciudadano
conozca el Consejo para la Transparencia. Esta variable fue la dependiente del analisis, y para
las variables independientes se tomod: el tramo etario, sexo, zona, nivel educacional,
actividad laboral, principal medio de comunicacién, uso de internet y el set de preguntas
correspondientes a la pregunta 45, las cuales apuntan a determinar la conducta del
encuestado respecto actividades referentes a politica, como conversar de politica con la

familia o amigos, entre otras.

Este analisis consiste en determinar las variables que mejor predicen o determinan una
variable dependiente (en este caso, es la variable “ha escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia”), desagrupando a la poblaciéon segun dichas variables, cuando se producen

diferencias significativas seglin pruebas de chi-cuadrado.

Es importante destacar que para este anadlisis se eliminaron las respuestas NS/NR, y por lo
tanto se trabajé con las respuestas validas, motivo por el cual los porcentajes pueden
presentar leves variaciones (no significativas) respecto a los resultados descriptivos

anteriormente expuestos.

La ilustracion 1, por su parte, presenta los resultados del andlisis CHAID realizado, donde
s6lo se muestran los nodos significativos. En el primer nodo se aprecian las respuestas ante
la pregunta: “;ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia?”. Leyendo este primer
nodo, se puede apreciar que un 21,2% ha escuchado hablar del Consejo para la

Transparencia.

Las variables mas importantes a la hora de predecir el resultado aparecen en orden
descendente, en este caso la variable mdas importante al momento de predecir si un individuo

conoce el Consejo para la Transparencia es su nivel educacional.
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En la ilustracién 2, se aprecian las variaciones respecto al porcentaje de individuos que ha
escuchado hablar del Consejo para la Transparencia segun nivel educacional. De esta forma,
quienes poseen educacidon superior técnico profesional completa y educacién universitaria

incompleta, en un 26,5% ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia.

Si el individuo pertenece al grupo de quienes poseen educacién basica completa, educacién
basica incompleta o sin educacion, el porcentaje de “conocimiento” del Consejo para la

Transparencia baja ostensiblemente a tan solo un 7,6%.

En los otros nodos, se aprecia como sube este porcentaje. Observandose que para quienes
poseen educacidon universitaria completa, existe un 47,2% de probabilidad que hayan
escuchado hablar del Consejo para la Transparencia. Y para quienes poseen magister o

doctorado este porcentaje llega a un 75,5%.

En la ilustracion 3 se puede apreciar la desagregacion del nodo 4 que muestra quienes
poseen educacién universitaria completa. En ella se aprecia que quienes siempre leen o
escuchan noticias de politica (correspondientes al segmento de personas con educacion
universitaria completa) son quienes con mayor probabilidad han escuchado hablar del

Consejo para la Transparencia (76,2%).

Es decir, segln estos resultados se observa que el nivel educacional es el aspecto mas
importante para determinar a un individuo con alta probabilidad de conocer el Consejo para
la Transparencia, siendo ademdas acompafado por una alta frecuencia de lectura o escucha
de noticias de politica, es decir, ademas de un nivel educacional alto se asocia con un nivel

de conocimiento e interés por la politica nacional alto.
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llustracion 2

P40 iHa escuchadoe hablar del
Consejo para la Transparencia®

Hodo O :
Categoria % n |
R | B i 21,2 496 |
=i No 7551894 |
N Total  100,02340 |
..................... I............El
P8 ;Cudl essu nivel educacional?
Walar P zarregido=0,000, Chi-
cuadrade=317 208, gl=4
Educacion superior tacnico-profesional Educacion basica completa; Educacian Educacian superior universitariddagister o doctorado (na incl
completa {Instituto profesional, Centro basica incompleta; Sin educacion; completa diplomaduos); NSINR
de Formacion Tecnica), Educacion <perdidas
superior universitana incompleta
Hodo 2 Hodo 3 Hodo 4 Hado &
Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n
B 5i 26,5 109 b5 TE 3 B 5i 4.2 M7 m5i ThG 54
Ha 73,5 303 Ha 924 375 No 52,8 131 No 244 14
Tuotal 176 2 Total 174 406 Total 10,6 248 Tuotal 33 78
| = | = | ]
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llustracion 3

T
P4S ;Cual essu nivel educacional?
YWalar P corregido=0,000, Chi-
cuadrado=317 209, gl=3

técnica completa; Educacion superiocompleta (Institute profesional, Centrd dsica incompleta; Sin educacidn; completa
técnico-profesional incompleta (Institube Formacién Téonica) Educacidn <perdido=

profesional, Centro de Formacidn superior universitaria incompleta
Técnica), Educacidén media cientifica

humanista ytécnica incompleta

Educacidn media cienfifica humanistBducacidn supariortécnico-profesionBEHucacidn basica completa; Educaci®@ducacidon superior universitaridagister o doctorada (no incluya

diplamados);, MS/ME

Modo 1 Modo 2 Modo 3 Hodo < Hodo 5
Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n
m S 15,1 180 m 5 26,5 109 B 5 FE O L =1 4752 117 m 5 TS558 59
® No 2491016 H Ho 735 303 E HNa 92,4 375 = Ho 528 13 H Ho 244 19
Total 51,111896 Taotal 176 412 Tuotal 17,4 406 Total 106 248 Taotal 33 78
[+] [=] [+ =
F45.3 iCon qué frecuencia conversa F45.2 iCon qué frecuencia lee o
de politica con amigos7? escucha noticias de politica?
Walor P oeorregido=0,000, Chi- Walor P ocorregidoe=0,000, Chi-
cuadrado=41,117, gl=2 cuadrado=490,054, gl=1
A'n.r:n‘aces SiE|:'npre Nulnca Axrecels; Munca Siempre; “<perdido=
i Modo & : Hado 9 Hado 10 Mado 13 Hado 14
Categoria % n_f Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n
L1 170 27 L-11 6.9 37 =11 251 25 L1 333 56 L-11 JE2 61
H L] 23,0 121 : B Mo 43,1 25 H Mo 7249 94 B Mo GG, 7 112 B Mo 238 149
Tatal a3 218 Tatal 28 G5 Tatal 55 128 Tatal 7.2 16s Tatal 3.4 80
"""""""""""""" ) =

F4aS En general, scual es el principal
medio de comunicacidn que Ud. utiliza

ara informarse’?
Walar P corregido=0,011, Chi-

cuadrado=-11,367, gl=1

Prensa escrita (diarios, rewvistas, etc.);
Televisidn: <perdida>

Radio; Internet

Modao 21 Modo 22
Categoria % n Categoria % n
L= 248 28 LT 5049 23
M Mo T2 B85 M Mo 43,1 27
Total 48 113 Total 24 &5
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5.2. Test ANOVA

Como analisis complementario, se realiz6 el test ANOVA, el cual permite definir si existe una
relacion entre distintas variables, a partir de la verificacion de la existencia de diferencias
significativas entre los promedios observados entre distintos grupos. Este test se realizé para

dos variables dependientes:

En primer lugar se realizé el test para analizar la relacién entre la variable dependiente de
conocimiento del Consejo para la transparencia (;Ha escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia?) y otras variables relacionadas con la confianza en el sector publico, el interés

en la informacion publica y la percepcion de la relacion entre el ciudadano y el Estado.

Luego se realizé el mismo test para analizar la relacién entre quienes afirman haber realizado
una solicitud de informacién (;Ud. ha solicitado informacién a un organismo publico en los
ultimos 12 meses?) y la confianza que expresan sobre el sector publico y aquellas variables
relacionadas con un reconocimiento intuitivo de los elementos primordiales del Derecho de

Acceso a la Informacion.

Conocimiento del Consejo para la Transparencia

Los resultados muestran que quienes han escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia presentan una mejor evaluacidén en los aspectos referentes a confianza del
sector publico, transparencia de los organismos publicos en Chile, transparencia de los

funcionarios publicos en Chile y un mayor interés respecto sobre lo que hace el Estado.

Tabla 12. Resultados test ANOVA, Conocimiento del CPLT con percepcion sobre el sector publico

P40 ¢Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia?
Si No ANOVA
Media Media Diferencia significativa
entre medias

P3.1En general, ¢cuanto confia Ud. en el |
sector publico? 4,76 3,9 Si
P3.2 ¢Qué tan transparentes cree Ud. que |
son los organismos publicos en Chile? 4,69 3,73 Si
P3.3 ¢Qué tan transparentes cree Ud. que |
son los funcionarios publicos en Chile? 4,83 3,76 Si
P8 En una escala de 1a10¢Qué tanto le I ’I
interesa informarse sobre lo que hace el Estado? 7,47 6,55 Si

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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Ademas, aquellos que han oido hablar del Consejo para la Transparencia tienen una vision de
la relacion del estado y los ciudadanos mas cercana, de cooperacién, buen trato y justa, en
comparacion con aquellos que no han oido hablar de él. A partir de lo anterior, se puede
concluir que el haber escuchado hablar del Consejo para la Transparencia le entrega una

vision mas positiva a los encuestados respecto a temas de transparencia en el pais.

Tabla 13. Resultados test ANOVA, Conocimiento del CPLT con relacion ciudadano - Estado

P40 ¢Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia?
Si No ANOVA
Media Media Diferencia significativa
entre medias
P2.1 Dirfa Ud. que la relacién entre los ciudadanos y el I
Estado es mas bien distante/cercana 5,02 3,89 Si
P2.2 Dirfa Ud. que la relacién entre los ciudadanos y el I
Estado es mas bien de no cooperacién/cooperacién 5,35 411 Si
P2.3 Dirfa Ud. que larelacién entre los ciudadanos y el I
Estado es mas bien de mal trato/buen trato 5,28 4,38 Si
P2.4 Dirla Ud. que la relacién entre los ciudadanos y el I
Estado es mas bien de discriminacién/justa 5,10 3,97 Si

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Quienes han solicitado informacién a un organismo publico

Al realizar el analisis para la pregunta “;Ud. ha solicitado informacién a un organismo publico
en los udltimos 12 meses?” el resultado es similar al anterior test ANOVA. Quienes han
solicitado informacion tienden a tener una mejor evaluacién en términos de relacion entre el

estado y la ciudadania.

Tabla 14. Resultados test ANOVA, Solicitantes con relacion ciudadano - Estado

P22 ¢Ud. ha solicitado informacion a un organismo publico en los
ultimos 12 meses? (Ministerios, Municipalidades u otros).
Si No ANOVA
Diferencia significativa
entre medias

Media Media

P2.1 Dirfa Ud. que la relacién entre los ciudadanos y el Estado es I

mas bien distante/cercana 4,460 4,07 Si
P2.2 Diria Ud. que la relacién entre los ciudadanos y el Estado es [
mas bien de no cooperacién/cooperacion 4,77 4,29 Si

P2.3 Dirfa Ud. que la relacién entre los ciudadanos y el Estado es I

mas bien de mal trato/buen trato 4,78 4,52 Si
P2.4 Dirfa Ud. que la relacién entre los ciudadanos y el Estado es I

mas bien de discriminacion/justa

4,52 4,12 Si

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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Lo mismo ocurre con las variables de confianza y percepcion de transparencia en el sector

publico, organismos y funcionarios publicos, en comparacién con los que no han solicitado

informacién. De lo anterior se puede concluir que el hecho de haber pasado por el proceso

de solicitar informaciéon a un organismo publico puede generar mejoras en términos de

confianza y percepcion de transparencia en el sector publico y en términos de la relacién

entre el estado y la ciudadania.

Tabla 15. Resultados test ANOVA, Solicitantes con percepcion del sector publico

P22 ¢Ud. ha solicitado informacion a un organismo publico en los
ultimos 12 meses? (Ministerios, Municipalidades u otros).

Si No ANOVA
Media Media Diferencia significativa
entre medias

P3.1En general, ¢ cuanto confia Ud. en el sector publico?

1

4,6[

3,97 Si
P3.2 ¢ Qué tan transparentes cree Ud. que son los organismos I I
publicos en Chile? 4,31 3,86 Si
P3.3 ¢Qué tan transparentes cree Ud. que son los funcionarios I I
publicos en Chile? 4,39 3,89 Si

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.

Sin embargo, contrariamente a lo que se podria esperar, los encuestados que no han

solicitado informaciéon en los ultimos 12 meses tienen una “mayor conciencia” de sus

derechos en términos de informaciéon publica (acceso a informacion y derecho a reclamar).

Existen diferencias significativas con respecto a aquellos que si han solicitado.

Tabla 16. Resultados test ANOVA, Solicitantes con reconocimiento intuitivo del DAI

P22 ¢Ud. ha solicitado informacion a un organismo publico en los
ultimos 12 meses? (Ministerios, Municipalidades u otros).

Si

No

ANOVA

Distribucion

Distribucion

Diferencia significativa
entre medias

Muy en desacuerdo | 1,70% | 1,80%

P9.1 Cualquier persona tiene derecho a |En desacuerdo | ] 8,80% [l 7,80%
acceder a informacién de cualquier [De acuerdo _ 55,20% _ 51,80% Si

organismo publico Muy de acuerdo - 31,20% _ 36,00%

NS/NR I 3,20%|l 2,70%

Muy en desacuerdo 1,10% 1,00%

P9.2 Cuando una persona solicita En desacuerdo I 7,80% I 5,70%
informacion a un organismo publico, [De acuerdo S s3,70% [ 49,90% Si

éste esta obligado a responder Muy de acuerdo | ] 34,50% |G 40,10%

NS/NR I 3,00%|l 3,30%

Muy en desacuerdo | 2,00% 1,30%

P9.3 Si un organismo publico no entrega [En desacuerdo . 13,30% l 5,30%
lainformacién solicitada, existe De acuerdo _ 43,80% _ 47,70% Si

derecho a reclamar Muy de acuerdo - 37,10% _ 40,10%

NS/NR i 3,90% |l 5,60%

Fuente: FrontDesk, resultados Encuesta Nacional de Transparencia 201 3.
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6. Conclusiones

Percepcién general sobre el sector publico

Entre los resultados obtenidos destaca que los temas mas importantes para el pais sean la
salud, la educacion y la pobreza. Es en los dos primeros dmbitos donde se percibe que el

acceso a la informacion publica es mas importante.

En relacién a la percepcion de la relacion entre los ciudadanos y el Estado, en general se
observa una visién negativa: se piensa que dicho vinculo es distante, de no cooperacién, de

mal trato y de discriminacién.

Junto con esta “no muy buena relacién”, se observa una baja confianza para con el sector
publico. La percepcion de transparencia de los organismos publicos y los funcionarios,
tampoco es positiva. La percepcidon de transparencia en organismos publicos ha disminuido
desde la medicion del afio 2012, donde se obtuvo un promedio de 4,44 (escala de notas 1 a

10). En el presente estudio, en cambio, dicho valor es de 3,95.

Percepcién y valoracién sobre la informacion publica

Los ciudadanos tampoco manifiestan confianza en la informacién publica, declarando que la
informacién que entregan cuando se solicita es poco clara, confusa. Lo mismo se aprecia

cuando se consulta ante la disponibilidad de informacién en sitios web.

Respecto a la informacién publica en general, existe la percepcion de que los 6rganos sélo
ponen a disposicién de los ciudadanos la informacién que les conviene. Sin embargo, existe
una opinion dividida respecto de que haya informacién que, dada su naturaleza, deba ser

mantenida en reserva.

Pese a esto, existe una buena disposicion por informarse respecto de las actividades del
Estado; se aprecia un interés en observar la transparencia de los organismos publicos, pero

una mala percepcion respecto a este tema en la actualidad.
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Conocimiento y Valoracién del Derecho de Acceso a la Informacion

Un 19,7% de la poblacién conoce la Ley de Transparencia, mostrando un aumento respecto al
11,2% obtenido en la medicion del afo 2012. Segin lo visto anteriormente, el principal
medio de comunicacién sobre el cual escuché o vio informacién al respecto es la television.

La percepcion respecto a la utilidad de dicha ley es positiva.

Sélo un 22% de los ciudadanos sabe que existe una institucion dedicada a acoger reclamos
de los ciudadanos cuando los organismos publicos no entregan la informacion solicitada. Los
referentes en esta materia para los ciudadanos serian el SERNCAC (41%) y en segundo lugar,

pero con distancia, el Consejo para la Transparencia (11%).

Los ciudadanos perciben que el acceso a la informacion publica no es facil ni rapido. Sin
embargo, consideran que es Uutil, necesario, que fomenta la participacién y previene la
corrupcion. Cuando han tenido interés en obtener informacién de algin organismo publico lo

hacen asistiendo personalmente a las oficinas de los mismos.

Solicitudes de acceso a la informacién

Tan so6lo un 21% de los ciudadanos ha solicitado informaciéon a un organismo publico en los
ultimos 12 meses. Entre las principales instituciones a las cuales se les solicita informacién
figuran las municipalidades. Por otra parte, y aunque es plausible postular que tenga
estrecha relacion con lo anterior, la informacion solicitada corresponde principalmente a

subsidios y beneficios otorgados por el Estado (58%).

El canal de comunicacién mas reconocido para ingresar una solicitud de acceso a la

informacién es acudir personalmente a la institucién (62%).

Se aprecia un alto desconocimiento respecto a los plazos que poseen los organismos

publicos para dar respuestas a las solicitudes de informacion.

Segun los resultados obtenidos con el test ANOVA, se observd que quienes han solicitado
informacién a un organismo publico tienden a tener una mejor evaluacidon en términos de su

percepcidon de la relacién entre el Estado y la ciudadania.

Quienes ingresaron solicitudes lo hicieron presencialmente y a un 80% de ellos se les entregé
lo que solicitaron. De entre a quienes no se les entregé la informacidn solicitada, en un 56%
de los casos no se les informo sobre las razones para no entregar la informacién. Dentro de

las razones esgrimidas para no entregar la informacion aparece: “la respuesta no esta lista”.
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A quienes se les entregd la informacién un 60% declara estar satisfecho y un 15% muy
satisfechos. Al consultar sobre los motivos de insatisfaccién de los usuarios que recibieron
informacién, se menciona que “la informacién entregada estaba incompleta”, una “mala

atencion” y “poca amabilidad”.

Transparencia activa

Existe desconocimiento de los ciudadanos respecto a la seccion de transparencia activa en
los sitios web de organizaciones publicas (12% conocimiento medicién 2013 versus 6%
conocimiento medicién 2012) y como consecuencia de este bajo conocimiento, una baja
proporcién de los chilenos (14%) ha buscado informacién en estas secciones de los sitios

web.

Los organismos en los que mayoritariamente se busca informacién son los municipios y
Ministerios. Los datos que alli se buscan tienen relaciéon, en su mayoria, con subsidios y
beneficios. Un 75% de los usuarios que buscaron informacién en esta seccion encontraron lo
que buscaban, sin embargo su nivel de satisfaccion llega al 59%, lo cual denota “no plena
satisfaccién”. Los principales motivos de insatisfaccion apuntan a mucha dificultad en
encontrar la informacién en la pagina web, junto a que dicha informacién estaba incompleta

o era insuficiente.

Conocimiento y percepcién del Consejo para la Transparencia

Un 20,4% de los encuestados conocen el Consejo para la Transparencia, lo cual indica un
aumento respecto a la medicién anterior, donde este indicador llegdé tan sélo al 12%. El
principal medio de comunicacién por el cual se supo de la institucion fue por la television

(misma situacion en medicidon anterior).

La evaluacién del organismo por parte de los ciudadanos es buena, percibiéndolo como uno

que cumple con su misién, ademas de ser autébnomo y transparente.

El analisis de CHAID indica que la variable mas importante al momento de predecir si un
individuo conoce el Consejo para la Transparencia es su nivel educacional, teniendo mayor
probabilidad de conocer el Consejo aquellos con un nivel educacional mas alto. Ademas,
quienes leen o escuchan noticias de politica tienen mayor probabilidad de haber escuchado

del Consejo para la Transparencia.
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Se desprende del test ANOVA que quienes han escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia presentan una mejor evaluacidon en los aspectos referentes a confianza del
sector publico, transparencia de los organismos y funcionarios publicos y un mayor interés
en informarse sobre lo que hace el Estado. Se concluye de esto que conocer el Consejo para
la Transparencia mejora la percepciéon de los encuestados respecto a temas de transparencia

en el pais.

Conocimiento y percepcién sobre la proteccion de datos personales.

En su mayoria los ciudadanos se sienten preocupados por el mal uso que puedan hacer de
dichos datos tanto las instituciones publicas como privadas por igual. Los datos personales

gue mas resguardan los chilenos son el RUT, el domicilio particular y el teléfono fijo y mévil.
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7. Anexos

7.1. Instrumento 2013

ENCUESTA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
2013
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ENCUESTA NACIONAL DE TRANSPARENCIA 2013
(RESPONDEN TODOS LOS MAYORES DE 18 ANOS)

Folio _ ENCUESTA Fecha Encuesta Hora Inicio Encuesta Hora Término Encuesta
Dia Mes
2013
Encuestado (a) Seleccionado (a)
Nombre Edad Sexo
afos 1: Hombre
2: Mujer

Direccion Comuna Region

Teléfono de contacto

Resultados de visitas o contactos

Visita Fecha

Hora

Resultado

Nombre Encuestador (a)

RUT Encuestador (a)

Observaciones:
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_consejoparala |
' Transparencia

ENCUESTA NACIONAL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
2013

PRESENTACION: Buenos dias/tardes: mi nombre es: (MOSTRAR CREDENCIAL) y soy encuestador/a de la Empresa
xxxxx. En este momento, estamos haciendo una encuesta en temas referidos a la relacion entre las instituciones publicas y
los ciudadanos. Este hogar ha sido seleccionado al azar para esta encuesta, la cual, también estan respondiendo muchas
otras personas a lo largo del pais. Quiero solicitarle su colaboracién para que responda ésta encuesta que no le tomara
mucho tiempo. La informacién que Ud. nos proporcione es totalmente confidencial y sera utilizada sélo para realizar calculos
estadisticos. Muchas gracias por su colaboracion.

1. (RESPONDEN TODOS) (ENCUESTADOR: RESPUESTA ESPONTANEA Y MULTIPLE). (TARJETA 1) De la siguiente
lista de temas, a su juicio, ¢ Cuales son los cuatro temas mas importantes para el pais?

P1 Mas Importantes
(marque hasta 4)

1. Medio ambiente 1

2. Proteccion de los datos personales de los individuos 2

3. Laeconomia del pais 3
4. Transparencia de los organismos publicos 4

5. Derechos ciudadanos 5

6. Seguridad nacional 6

7. Pobreza 7

8. Corrupcién 8

9. Crimen y delincuencia 9

10. Educacion 10

11. Desigualdad 11

12. Salud 12

13. Empleo 13

14. Vivienda 14

88. No sabe 88
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2. (RESPONDEN TODOS) En una escala de 1 a 10, Ud. diria que la relacion entre los ciudadanos y el Estado es mas bien...

(ENCUESTADOR:MOSTRAR TARJETA 2)

DISTANTE 1 2 3 5 8 9 10 CERCANA
DE NO COOPERACION 1 2 3 5 8 9 10 DE COOPERACION
DE MAL TRATO 1 2 3 5 8 9 10 DE BUEN TRATO
DE DISCRIMINACION 1 2 3 5 8 9 10 JUSTA

3. (RESPONDEN TODOS) En una escala de 1 a 10,

(ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA 3)

qué cree Ud. acerca de las siguientes afirmaciones:

1.En general, ¢cuanto confia Ud. en el
sector publico? NADA 2 6 | 7| 8] 9|10 MUCHO
2.,Qué tan transparentes cree Ud. que
son los organismos publicos en Chile? | NADA 2 6 | 7|8 1] 9|10 MUCHO
3.;Qué tan transparentes cree Ud. que
son los funcionarios publicos en Chile? | NADA 2 6 | 7| 81| 91|10 MUCHO

4. (RESPONDEN TODOS) Si una persona solicita informacién a un organismo publico, recibe informacion confiable

(ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA 4)

1. Muy en desacuerdo 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
2. En desacuerdo 2 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
3. De acuerdo 3 PASE A P.6
4..Muy de acuerdo 4 PASE A P.6

5. (RESPONDEN TODOS);Por qué razones desconfia Ud. de esa informacién? (ENCUESTADOR: RESPUESTA

ESPONTANEA)

1. No informan la verdad

2. Son poco claros, confusos

3. Ocultan informacién

4. Entregan informacién incompleta

5.0tra

B |WIN|—

88.No sabe

[0
(o)
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6. (RESPONDEN TODOS) La informacién que los organismos publicos ponen a disposicién de los ciudadanos en sus
paginas web es confiable (ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA 4)

1. Muy en desacuerdo 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
2. En desacuerdo 2 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
3. De acuerdo 3 PASEAP.8
4. Muy de acuerdo 4 PASEAP.8
5.No tiene acceso 5 PASEAP.8

7. ;Por qué razones desconfia usted de esa informacion? (ENCUESTADOR: RU Y ESPONTANEA)

1. No publican la verdad

2. Son poco claros, confusos

3. Ocultan informacion

4. Publican informacion incompleta

AP

5.0tra

0]
oo

88.No sabe

8. (RESPONDEN TODOS) En una escala de 1 a 10, ;Qué tanto le interesa informarse sobre lo que hace el Estado?
(ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA 3)

NADA MUCHO

9. (RESPONDEN TODOS) (ENCUESTADOR:MOSTRAR TARJETA 4) Por favor indique, ¢qué tan de acuerdo esté con
cada una de las siguientes afirmaciones?

S/ E =iy De acuerdo L UeD NS/NR
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
1. Cualquier persona tiene derecho a acceder 1 9 3 4 88
a informacién de cualquier organismo publico
2.Cuando una persona solicita informacién a
un organismo publico, éste esta obligado a 1 2 3 4 88
responder
3.Si un organismo pulblico no entrega la
informacion  solicitada, existe derecho a 1 2 3 4 88
reclamar

10. (RESPONDEN TODOS) ;Sabe Ud. si existe una institucién dedicada a acoger reclamos de los ciudadanos
cuando los organismos publicos no entregan la informacion solicitada?

1.

Si

;Cual?

2.

No
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11. (RESPONDEN TODOS) ;Qué haria Ud. para solicitar informacion que necesita de algin organismo publico?

(ENCUESTADOR: RU Y ESPONTANEA)

Llamaria por teléfono

Escribiria una carta

Enviaria un correo electronico

Iria personalmente a las oficinas del organismo publico

Recurriria a otro organismo para solicitar la informacion

Visitaria la pagina web

N O W~

No sabria qué hacer

N[O B WIN—

12. (RESPONDEN TODOS) Imagine que Ud. quisiera pedir cierta
informacion a su Municipio, como por ejemplo, saber en qué
se us6 el presupuesto del afio anterior, pero en la
municipalidad se niegan a entregarle esta informacion Qué
haria Ud. en ese caso? (RESPUESTA ESPONTANEA) ,

ESPERE Y LUEGO REGISTRE.RU)

12.1 4 Por qué no haria nada?

1. No haria nada 1

2. No sabria qué hacer 2 PASE AP.14
3. Insistiria un poco rpés, pero gi no 3 PASE A P.14
hay respuesta, dejaria de insistir

4. Presentaria un reclamo formal 4 PASE AP.13

A 4

1.No sacaria nada, no vale la 1
pena

2.No tengo tiempo para eso 2
3.No me interesa 3
4 No sabe qué hacer o dénde ir 4

13. (SOLO QUIENES RESPONDEN QUE PRES,ENTARiAN UN RECLAMO FORMAL EN P12). ;Dénde presentaria su
reclamo? (ENCUESTADOR: RU Y ESPONTANEA)

. En la misma municipalidad

. En Tribunales

. En el Consejo para la Transparencia(CPLT)

. En Contraloria General de la Republica

. En Carabineros

Ol wWIN|—

. Otro: ESPECIFICAR

oolog|bhlwIN|—~

14. (RESPONDEN TODOS) El 20 de abril del 2009 entré en vigencia la Ley de Transparencia (Ley N° 20.285), que
obliga a los organismos publicos a dar a conocer lo que se llama “informacién publica” ; Conoce Ud. esta ley?

1. Si 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
2. No 2 PASE A P.16
3. No sabe 88 PASE A P.16
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15. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN PREGUNTA ANTERIOR) ¢A través de qué medios se informé sobre la
Ley de Transparencia? (ENCUESTADOR, RESPUESTA ESPONTANEA Y MULTIPLE)
1. Por la Televisién 1
2.Por familiares 0 amigos 2
3.Por la radio 3
4 Por el portal web de EducaTransparencia 4
5.Por el Portal de Transparencia del Estado de Chile 5
6.Por ofras paginas de Internet 6
7.Por las redes sociales (facebook, twitter, etc) 7
8.Por medio de diarios o revistas 8
9.Por compafieros de trabajo 9
10.Por la organizacion en la que participo 10
11.Por mis estudios 1"
12.Por mi trabajo 12
13.Por mi participacion en un curso, capacitacién, seminario, congreso o coloquio 13
14.0tro 14
15.No sabe 88

16. (RESPONDEN TODOS) La Ley de Transparencia le brinda acceso a los ciudadanos a informacidn que se encuentra
en manos del Estado, por ejemplo, las compras y gastos que realiza. ;Qué tanta utilidad tiene, para Ud. como
ciudadano, la existencia de Transparencia en el Estado? (ENCUESTADORES MOSTRAR TARJETA 3)

NADA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 MUCHO

(LEER A TODOS - TEXTO EXPLICATIVO)

El acceso a la informacidn publica comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacion elaborada con presupuesto publico,
cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.

17. (RESPONDEN TODOS) En términos generales, ;Ud. cree que el acceso a la informacion publica, en nuestro pais
€S........
Si No No sabe
1.Facil 1 2 88
2.Rapido 1 2 88
3.Util 1 2 88
4.Necesario 1 2 88
5.Fomenta la Participacion 1 2 88
6.Previene la Corrupcion 1 2 88
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18. (ENCUESTADOR: RESPUESTA ESPONTANEA. MOSTRAR TARJETA 5) Sefiale, en ORDEN DE IMPORTANCIA,
las tres areas donde considera que es mas necesario el acceso a la informacion publica.

1.Educacién 12.Gestidn territorial (regional, provincial, 1° 2° 3°
municipal)

2.Salud 13.Trabajo y prevision social

3.0bras Publicas 14.Transporte y telecomunicaciones

4 Vivienda 15.Seguridad ciudadana

5.Justicia 16.Medio ambiente

6.Defensa y Fuerzas Armadas 17.Cultura y artes

7.El debate legislativo 18.Agricultura, pesca y ganaderia

8.Mineria 19. Deporte

9.Energia

10.El presupuesto de la nacién

11.Relaciones exteriores

19. ¢Qué tan de acuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones: (ENCUESTADOR: MOSTRAR TARJETA 4)
Al G A De acuerdo o NS/NR
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1.Hay informacién que por su
naturaleza debe ser mantenida en 1 2 3 4 88
reserva
2.Los érganos organismos publicos
splo ponen a .dlsp03|c_|9n de los 1 9 3 4 88
ciudadanos la informacién que les
conviene

CONOCIMIENTO DE MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION |

A continuacién le haremos algunas preguntas sobre solicitudes de informacién, entendiendo que son aquellas en las que
se solicitan documentos que contengan informacién elaborada por un organismo publico sobre su propia accién, como por
ejemplo; actas de decisiones tomadas, estudios realizados, informacion estadistica, informacién sobre el uso del
presupuesto, sobre contrataciones y sueldos, etc. No nos referimos aqui a tramites, como la renovacion de la cédula de
identidad, ni a informacién que es entregada a todo publico por medio de folletos.

20. (ENCUESTADOR: RESPUESTA ESPONTANEA, Y MULTIPLE) ;Sabe Ud. a través de qué canales de
comunicacién se puede ingresar una solicitud de acceso a la informacién en un organismo publico? ;Cuales?

1. Ir personalmente a la institucion 1
2. Solicitar via web por la pagina institucional 2
3. Enviar solicitud por correo electrénico 3
4. Enviar una carta 4
5. Otro 5
6. No sabe / No responde 88
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21.1. (ENCUESTADOR:
21. (RESPONDEN TODOS) ;Sabe Ud. si el organismo publico RESPUESTA
tiene un plazo determinado para dar respuesta a su solicitud? ESPONTANEA) ;,Cual?
1.Si 1 » 1.20 dias 1
2.No 2 2.0Otra cantidad de dias 2
No sabe / No responde 88 3.No sabe 88

22. (RESPONDEN TODOS) ;Ud. ha solicitado informacién a un organismo publico en los ultimos 12 meses?

(Ministerios, Municipalidades u otros).

1. Si 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
2. No 2 PASE A P.31
88. No sabe 88 PASE A P.31

23. (ENCUESTADOR: RESPUESTA UNICA Y ESPONTANEA) (SOLO QUIENES RESPONDAN SI EN LA PREGUNTA
ANTERIOR) Pensando en la ultima vez que solicitd informacion a un organismo publico, ¢a qué tipo de institucion la

solicitd?

1. Ministerios

2. Intendencias

3. Superintendencias

4. Gobernaciones

5. Municipios

6. Corporaciones Municipales

7. FF.AA, de Orden y Seguridad Publica

8. Servicios Publicos

9. Empresas Publicas

Olo(No|O|B|W|IN|—

10. Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI)

11. Ofra institucion ESPECIFICAR

RN SN
o

24. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.22) ;Qué tipo de informacidn solicité? (ENCUESTADOR: RESPUESTA

ESPONTANEA)
1.Subsidios y Beneficios. 13. Seguridad ciudadana 13
2. Temas laborales/ pensiones/ previsidn social 14. Defensa Nacional (dotacion y 14
recursos FFAA)
3. Contrataciones de personal y empresas 15. Relaciones Exteriores 15
externas. Remuneraciones de la Institucion
4. Gestion y administracion de recursos de 16. Sistema de Transporte o 16
Institucién Telecomunicaciones
2 In(;‘;)r:)Tamon para emprendimiento (comercial y 17. Tramites ordinarios de la institucién 17
6. L|C|’tag|ones de estudios y obras. Obras 18. Medio ambiente 18
Publicas
7. Orden y mantenimiento de espacios publicos 88. No recuerda 88
8. Patrimonio Publico y Bienes Nacionales 99. No responde 99
9. Fondos Concursables 19. Otro, Especificar
19
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25. (SOLO QUIENES RESPONDEN S| EN P.22) ;A través de qué medios solicito esa informacion? (ENCUESTADOR:
RESPUESTA ESPONTANEA).

1. Pagina web

2. Teléfono

3. Presencialmente

4. Correo Postal (Oficio, carta, etc.)

AP WD —

5. Correo electronico

88. No recuerda

[(olee]
(oo

99. No responde

26. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.22) En esa ocasion, ¢ le entregaron la informacién que solicité?

1. Si 1 PASE A P.29

2.No 2 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE

27. (SOLO QUIENES RESPONDEN NO EN P.26) ;El organismo le informé las razones para NO entregarle la

informacién?
1. Si 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
2.No 2 PASE A P.32
88. No sabe / No recuerda 88 PASE A P.32

28. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.27) ;,Qué razones le dieron para NO entregarle la informacion?
(ENCUESTADOR: RESPUESTA ESPONTANEA Y RU)

1. No se encuentra la informacion

2. La informacion no existe

3. La informacidn solicitada esta en posesidn de otro érgano o servicio

4 La respuesta no esta lista

5. No se dan razones

DB WIN|—

6.No recuerda

7.0tra ;Cual? 7

29. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.26) ; Cuan satisfecho quedd Ud. con la informacion que le entregaron?

1. Muy satisfecho 4 PASE A P.32
2. Satisfecho 3 PASE A P.32
3. Insatisfecho 2 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
4. Muy insatisfecho 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE

30. (SOLO QUIENES RESPONDEN INSATISFECHO O MUY INSATISFECHO EN P.29) ;Cual es la principal razon por
la que Ud. quedé insatisfecho con la respuesta? (MARQUE SOLO UNA)

1. La informacién entregada estaba incorrecta o incompleta 1 PASE A P.32
2. Excesivos tramites y papeleos 2 PASE A P.32
3. Demora en la respuesta 3 PASE A P.32
4. Mala atencién, poca amabilidad 4 PASE A P.32
5. Otra 5 PASE A P.32
6. No sabe/ No responde 6 PASE A P.32
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31. (SOLO QUIENES NO HAN SOLICITADO INFORMACION O NO SABE EN P.22) ;Por qué no ha solicitado
informacion a organismos publicos? (ENCUESTADOR: RESPUESTA ESPONTANEA, Y MULTIPLE)

1. Nunca he tenido la necesidad 1

2. No sabia que podia hacerlo

3.No sé como hacerlo

4. No he tenido interés en hacerlo

5. Es dificil pedirla

6. Aunque solicite informacidn, no creo que me la vayan a entregar

7. No confio en la informacién que entregan

O Nl oo B WD

8. Otro

88. No sabe 88

TRANSPARENCIA ACTIVA

32. (RESPONDEN TODOS) ;Sabia Ud. que existe una seccion de los sitios web de los organismos publicos llamada

“Transparencia Activa”/"Gobierno Transparente’/’Ley 20.285"7?
1.Si 1

PASE A TEXTO EXPLICATIVO TA.

2. No 2

La Transparencia activa se refiere a la obligacién que impone la Ley de Transparencia a los 6rganos y servicios de la
Administracién del Estado de mantener publicada a disposiciéon permanente de las personas, cierta informacién referente a
la organizacién, personal, funcionamiento y servicios que presta el drgano. Por tanto, es la obligacion de los organismos
publicos de proporcionar, publicar y difundir informacién sobre sus principales actividades, presupuestos y politicas para que
el publico general pueda conocer lo que estan haciendo, pueda participar en los asuntos publicos y pueda controlar cémo se
comportan las autoridades publicas.

33. (RESPONDEN TODOS) Alguna vez, Ud. ha buscado informacién de este tipo en el sitio web de algin organismo

publico?
1. Si 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
2.No 2 PASE AP.39
88. No sabe 88 PASE AP.39

34. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.33) (ENCUESTADOR: RU Y ESPONTANEA) Pensando en la tltima vez
que busco informacion ¢en qué tipo de organismo buscd?

1. Ministerios

2. Intendencias

3. Superintendencias

4. Gobernaciones

5. Municipios

6. Corporaciones Municipales

7. FF.AA, de Orden y Seguridad Publica

8. Servicios Publicos

O N~ (WIN—

9. Empresas Publicas

10. Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI)

RN PN
o

11. Otra institucion ESPECIFICAR
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35. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.33) (ENCUESTADOR: RU Y ESPONTANEA) ;, Qué informacion buscé en el

sitio web?
1. Subsidios y Beneficios. 13. Seguridad ciudadana 13
2. Temas laborales/ pensiones/ previsidn social 14. Defensa Nacional (dotacion y recursos FFAA) 14
3. Contrataciones de personal y empresas 15. Relaciones Exteriores 15
externas. Remuneraciones de la Institucion
4. Gestion y administracion de recursos de 16. Sistema de Transporte o Telecomunicaciones 16
Institucién
5. In;;)r:)r;amon para emprendimiento (comercial y 17. Tramites ordinarios de la institucion 17
6. Licitaciones de estudios y obras. Obras Publicas 18. Medio ambiente 18
7. Orden y mantenimiento de espacios publicos 88. No recuerda 88
8. Patrimonio Publico y Bienes Nacionales 99. No responde 99
9. Fondos Concursables 19. Otro, especificar
19

36. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.33) En esa ocasién, ;encontré la informacion que buscaba?

1. Si 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
2. No 2 PASE A P.40

88. No Sabe / No Responde 88 PASE A P.40

37. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.36) ; Cuan satisfecho quedd Ud. con la informacién que obtuvo?

1. Muy satisfecho 4 PASE A P.40

2. Satisfecho 3 PASE A P.40

3. Insatisfecho 2 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
4. Muy insatisfecho 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE

38. (SOLO QUIENES RESPONDEN INSATISFECHO O MUY INSATISFECHO EN P. 37) ;Por qué razones quedo Ud.
insatisfecho? (ENCUESTADOR: RESPUESTA MULTIPLE).

1.Informacién incompleta o insuficiente en la pagina web 1 PASE A P.40
2. Es dificil encontrar la informacién en la pagina web 2 PASE A P.40
3. La informacién no esta disponible en forma permanente 3 PASE A P.40
4 La informacién no esta actualizada 4 PASE A P.40
5.0tra 5 PASE A P.40

CUALQUIER RESPUESTA EN P.38 PASE A P.40
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39. (SOLO QUIENES NO HAN BUSCADO INFORMACION O NO SABEN EN P.33) ;Por qué no ha buscado
informacion en el sitio web de algin organismo publico? (ENCUESTADOR: RESPUESTA ESPONTANEA Y
MULTIPLE)

No lo he necesitado

No me interesa

No sabia que podia hacerlo

No creo que encuentre lo que necesito
No confio en la informacién que entregan
Es muy complicado

No sé cémo se hace

No tengo acceso a computador o internet
88. No sabe

X N O B W
o N o o & w| | =

[0
o

CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

40. (RESPONDEN TODOS) ;Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia?

1. Si 1 PASE A PREGUNTA SIGUIENTE
2. No 2 LEER TEXTO EXPLICATIVO- PASE A P.43
88. No sabe 88 LEER TEXTO EXPLICATIVO- PASE A P.43

41. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.40) ;A través de qué medios supo del Consejo para la Transparencia?
(ENCUESTADOR: RESPUESTA ESPONTANEA Y MULTIPLE)

1.Por la Television 1

2.Por familiares o amigos 2

3.Por la radio 3

4 Por el portal web de EducaTransparencia 4

5.Por el Portal de Transparencia del Estado de Chile 5
6.Por otras paginas de Internet 6
7.Por las redes sociales (facebook, twitter, etc) 7
8.Por medio de diarios o revistas 8
9.Por comparieros de trabajo 9
10.Por la organizacion en la que participo 10
11.Por mis estudios 1
12.Por mi trabajo 12
13.Por mi participacion en un curso, capacitacion, seminario, congreso o coloquio 13
14.0tro 14
15.No sabe 88
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42. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.40) ;Diria Ud. que el Consejo para la Transparencia es un organismo?: (LEA UNA
A UNAY REGISTRE UNA RESPUESTA PARA CADA PREGUNTA)

Si No NS/NR
1.Auténomo (que no depende de ninguno de los tres poderes del Estado) 1 2 88
2.Que cumple con su mision 1 2 88
3.Transparente 1 2 88
4 Politicamente independiente 1 2 88

(LEER A TODOS - TEXTO EXPLICATIVO)

El Consejo para la Transparencia es un organismo del Estado que se encarga de garantizar la entrega de informacion a
los ciudadanos por parte de las instituciones publicas y proteger los derechos que les otorga la Ley de Transparencia.
Para esto, el Consejo recibe reclamos cuando algin organismo publico no pone a disposicién de los ciudadanos la
informacion que exige esta Ley, ya sea en la pagina web o en respuesta a sus solicitudes. Ademas, el Consejo para la
Transparencia, esta facultado para sancionar a los érganos que no cumplan con la normativa.

CONOCIMIENTO Y PERCEPCION SOBRE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A continuacién, se le preguntara sobre aspectos generales sobre el tratamiento de sus datos personales, entendiendo
como tales, a modo de ejemplo: RUT, domicilio particular, teléfono, direccién de correo electronico, estado civil,
enfermedades que ha padecido, origen racial, orientacién sexual, etc.

43. (RESPONDEN TODOS) ; Ud. diria que cuida la informacién de...?:

Siempre A veces Nunca No sabe / No
contesta
1.Su Rut 2 1 0 88
2.Su domicilio particular 2 1 0 88
3.Su teléfono fijo y mévil 2 1 0 88
4.Su direccidn de correo electronico 2 1 0 88
5.Su estado civil 2 1 0 88
6.Su estado de salud 2 1 0 88

44. (RU) Cuando Ud. entrega sus datos personales para solicitar un beneficio o servicio, por ejemplo, un subsidio para la
vivienda, o para gestionar un crédito bancario. Ud. diria que...

1.Le preocupa mas que una empresa o institucion privada haga un mal uso de ellos, 1
2.Le preocupa mas que una institucion publica haga un mal uso de ellos 2
3.Ambas le preocupan por igual 3
4.No le preocupa el uso de sus datos personales 4

Le agradezco que se haya dado el tiempo para responder esta encuesta. Para finalizar, le haré algunas
preguntas de caracterizacion. Las respuestas a cada pregunta sdlo seran utilizadas para realizar calculos con
fines estadisticos.
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CARACTERIZACION

45. (RESPONDEN TODOS) ;Con qué frecuencia realiza Ud. cada una de las siguientes actividades? (LEA
ACTIVIDADES UNA A UNA, REGISTRE RESPUESTA PARA CADA ACTIVIDAD)

Actividades: Siempre Aveces Nunca NS/NC
1. Mirar foros y programas politicos 2 1 0 88
2. Leer o escuchar noticias de politica 2 1 0 88
3.Conversar de politica con amigos/as 2 1 0 88
4.Conversar de politica en familia 2 1 0 88
5.Participar en movimientos y/o movilizaciones y/o

) . 2 1 0 88
manifestaciones y/o marchas y/o actos culturales

46. (RESPONDEN TODOS) En general, ;cual es el principal medio de comunicacion que Ud. utiliza para
informarse? (MARQUE SOLO UNO)

1. Prensa escrita (diarios, revistas, efc.)

2. Internet

3. Radio

4. Television

5. Otro

oo~ lwiNd—

6. Ninguno

47.1. A través de qué medio?

47. (SOLO QUIENES RESPONDEN SI EN P.40) ;Ud. ha visto o
escuchado alguna campafia publicitaria del Consejo para la
Transparencia el ultimo afio?

1.Si 1 » 1.Television 1
2.No 2 2.Radio 2
3No sabe / No 88 3.Prensa Escrita 3
responde

48. (RESPONDEN TODOS, (ENCUESTADOR: TARJETA 7, ; Cual es su nivel educacional? (DEL ENCUESTADO)

Educacion basica incompleta

Educacion basica completa

Educacion media cientifica humanista y técnica incompleta

Educacion media cientifica humanista y técnica completa

Educacion superior técnico-profesional incompleta (Instituto profesional, Centro de Formacion Técnica)

Educacion superior técnico-profesional completa (Instituto profesional, Centro de Formacion Técnica)

Educacion superior universitaria incompleta

Educacion superior universitaria completa

© o NI oo A
©| o Nl o ;i & || =

Magister o doctorado (no incluya diplomados)

10. Sin educacion

—_
o

88. No sabe / No contesta

o
oo
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49. (RESPONDEN TODOS) ;Cual es su actividad principal actual? (DEL ENCUESTADO) (ENCUESTADOR: RU)
(TARJETA N° 8)

. Empleador (con personas a su cargo)

. Empleado del sector publico (gobierno, municipios, FFAA, empresas publicas, etc.)

. Empleado del sector privado

. Trabajador independiente o por cuenta propia

. Jubilado o pensionado

. Duefio(a) de casa

. Estudiante

Ol N B|W|IN|—

1
2
3
4
5. Desempleado o cesante
6
7
8
9

. Otro

50. (RESPONDEN TODOS) ;En cuél de los siguientes tramos se ubica el ingreso mensual liquido de su grupo
familiar?
(CONSIDERAR EL PROMEDIO DE INGRESOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA,)
(ENCUESTADOR: TARJETA N° 9)

1. Hasta $150.000 1

2. Entre $150.001y $250.000 2

3. Entre $250.001y $500.000 3

4. Entre $500.001y $1.000.000 4

5. Entre $1.000.001y $2.000.000 5

6. Entre $2.000.001y $5.000.000 6

7. Sobre $5.000.000 7

88. No sabe / No contesta 88

51. (RESPONDEN TODOS) En general, ;Usa 51.1.¢Con qué frecuencia?

internet?

1si 1 > 1.Todos los dias 1
2.Entre 3 y 6 veces por semana 2
3.Entre 1y 3 veces por semana 3

2.No 2
4 Menos de una vez por semana 4
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GSE

Seria tan amable de decirme cudl es la actividad principal del jefe de hogar. EN CASO DE QUE NO TRABAJE O ESTE
JUBILADO: ¢, Podria describir brevemente en qué consiste su trabajo (o el trabajo que tenia cuando estaba activo)?

&Y cudl es el ultimo afio de ensefianza que completé?

EDUCACION DEL

TRABAJO DEL JEFE DE HOGAR

Trabajos menores/

informales

Oficio Menor

Obrero calificado

Empleado /

administrativo

Funcionario medio /

Mediana empresa

Alto funcionario /

Gran empresa

Trabajos menores
ocasionales e

informales (lavado, aseo,

Oficio menor, obrero
no calificado,

jornalero, servicio

Obrero calificado,
capataz,

microempresario

Empleado
administrativo medio y

bajo, vendedor,

Funcionario medio
(gerente, subgerente),
gerente general de

Alto funcionario
(gerente general) de
empresa grande.

JEFE DE HOGAR servicio doméstico doméstico con (kiosco, taxi, comercio |  secretaria, jefe de empresa media o | Directores de grandes
3 No trabaja ocasional, “pololos”, contrato. menor, ambulante) seccion. Técnico | pequefa. Profesional empresas.
cuidador de autos, especializado. independiente de Empresarios
limosna). Profesional carreras tradicionales propietarios de
independiente de (abogado, médico, |empresas medianas y
carreras técnicas. | arquitecto, ingeniero, grandes.
Profesor Primario o agrénomo). Profesionales
Secundario independientes de
gran prestigio.
Basica incompleta o
1)E 8)E 15)E 22)D 29)C3 36) C3 43) C2
menos
Basica completa 2)E 9E 16) D 23)D 30) C3 37)C3 44) C2
Media incompleta /
Media técnica
completa (liceo 3)D 10)D 17)D 24)D 31)C3 38) C2 45) C2
industrial 0
comercial)
Media completa /
Superior  técnica
4D 1)D 18) D 25)C3 32)C3 39) C2 46) ABC1
incompleta
(instituto)
Universitaria
incompleta /
5)C3 12) C3 19) C3 26) C2 33)C2 40) C2 47) ABC1
Superior  técnica
completa (Instituto)
Universitaria
6) C2 13) C3 20) C3 27)C2 34)C2 41) ABC1 48) ABC1
completa
Post grado (master,
doctorado o| 7)ABC1 14) C3 21)C3 28) C2 35) ABC1 42) ABC1 49) ABC1
equivalente)

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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TARIJETAS

TARJETA N°1

—

Medio ambiente

Proteccion de los datos personales de los individuos

La economia del pais

Transparencia de los organismos publicos

Derechos ciudadanos

Seguridad nacional

Pobreza

Corrupcién

© o N o O B W N

Crimen y delincuencia

—
o

Educacion

—
—_—

. | Desigualdad

—
)

Salud

—_
.C)J

Empleo

—
=~

Vivienda
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TARJETA N°2

DISTANTE

10

CERCANA

DENO
COOPERACION

10

DE
COOPERACION

DE MAL TRATO

10

DE BUEN
TRATO

DE
DISCRIMINACION

10

JUSTA
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TARJETA N°3

NADA

10

MUCHO
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TARJETA N°4

Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
® ©
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TARJETA N°5

Sefale, en orden de importancia, las tres areas donde considera que es
mas necesario el acceso a la informacion publica.

1.Educacion 12.Gestion territorial ~ {1° 2° 3°
(regional, provincial,
municipal)

2.Salud 13.Trabajo y prevision

social

3.0bras Publicas 14.Transporte y
telecomunicaciones

4 Vivienda 15.Seguridad
ciudadana

5.Justicia 16.Medio ambiente

6.Defensa y Fuerzas
Armadas

17.Cultura y artes

[ .El debate legislativo

18.Agricultura, pesca y
ganaderia

8.Mineria

19. Deporte

9.Energia

10.El presupuesto de
la nacion

11.Relaciones
exteriores
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TARJETA N°6

Cuando Ud. entrega sus datos personales para solicitar un beneficio o
servicio, por ejemplo, un subsidio para la vivienda, o para gestionar un crédito
bancario. Ud. diria que...

1.Le preocupa mas que una empresa o institucion privada haga
un mal uso de ellos

2.Le preocupa mas que una institucion publica haga un mal uso
de ellos

3.Ambas le preocupan por igual 3

4 .No le preocupa el uso de sus datos personales 4
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TARJETA N°7

1. | Educacion basica incompleta 1
2. | Educacion basica completa 2
3. | Educaciéon media cientifica humanista y técnica incompleta 3
4. | Educacion media cientifica humanista y técnica completa 4
; Educacion superior técnico-profesional incompleta
: 5
(Instituto profesional, Centro de Formacion Técnica)
; Educacién superior técnico-profesional completa
: 6
(Instituto profesional, Centro de Formacion Técnica)
7. | Educacidn superior universitaria incompleta 7
8. | Educacion superior universitaria completa 8
9. | Magister o doctorado (no incluya diplomados) 9
10. | Sin educacion 10
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TARJETA N°8

¢, Cual es su actividad principal actual? (DEL ENCUESTADO)

1.Empleador (con personas a su cargo)

—_—

2. Empleado del sector publico (gobierno, municipios, FFAA,
empresas publicas, etc.)

3.Empleado del sector privado

4 Trabajador independiente o por cuenta propia

9.Desempleado o cesante

6.Jubilado o pensionado

7.Duefio(a) de casa

8.Estudiante

9.0tro

O© | 0O N oo B~ D
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TARJETA N°9

¢ En cual de los siguientes tramos se ubica el ingreso mensual liquido de
su grupo familiar?

1. Hasta $150.000 1

2.Entre $150.001 y $250.000

3.Entre $250.001y $500.000

4 Entre $500.001y $1.000.000

5.Entre $1.000.001y $2.000.000

6.Entre $2.000.001y $5.000.000

~N| O O B~ LW DN

7.Sobre $5.000.000
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