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CARTA DEL PRESIDENTE

Promover el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica entre la ciudadania vy, junto con ello,
garantizar y fiscalizar su cumplimiento por parte de los
organismos publicos han sido labores permanentes del
Consejo para la Transparencia. Dichos ejes, que funcionan
en armonia y apuntan a la instalacién de una cultura de la
transparencia en Chile, estan presentes en las acciones
desarrolladas por esta institucion durante 2013.

La presente Memoria, tal como en afios anteriores, detalla
las informaciones mas relevantes del ejercicio institucional
del Ultimo afio, las que dan cuenta del alcance y difusion
que ha tenido la implementacion de esta politica publica.

Al cumplir cinco afios de la vigencia de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, nuestra
institucion ha dado importantes pasos en orden a aumentar
su posicionamiento como el ente que promueve, garantiza
y fiscaliza el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion publica.

Por primera vez en la historia del Consejo, se realizé
una campafa comunicacional que fue exitosamente di-
fundida en television abierta durante octubre. Asimismo,
se intensificé la divulgacion de contenidos que desarrolla
nuestra institucion en los medios de comunicacion, tales
como la Encuesta Nacional de Transparencia, las diversas
fiscalizaciones a organismos publicos y la primera version
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITAI).

En abril pasado, a su vez, se habilitd el sistema de
reclamo en linea con el fin de ampliar los canales a través
de los cuales las personas pueden acudir al Consejo en
caso de reclamo o amparo. La implementacion de esta
medida tuvo efectos inmediatos en el niumero de casos
ingresados al CPLT, los que tuvieron un alza mensual
importante a partir del segundo trimestre del afio pasado,
registrandose un maximo de 307 casos en octubre pasado.

En la misma linea, comenzo a operar el Portal de Trans-
parencia del Estado de Chile, a cargo de esta institucion.
La creacion de esta gran ventana virtual -en la que estan
reunidos organismos y servicios publicos y municipalidades
que se han ido sumando progresivamente- facilita a las
personas el ejercicio de su derecho a conocer la informa-
cién publica. En lo que constituyd un hito, en diciembre,
el Poder Judicial, el Senado, la Camara de Diputados y
la Contraloria General de la Republica, en su calidad de
6érganos auténomos, decidieron voluntariamente incor-
porarse al Portal, relevando con su presencia aun mas el
valor de la transparencia en nuestra sociedad.

Las iniciativas de nuestra institucion han dado frutos.
Tanto el conocimiento de la Ley de Transparencia como del
Consejo aumentaron significativamente entre la poblacion
durante este afio, practicamente duplicandose segun la
Ultima Encuesta Nacional de Transparencia.

Pese a estos progresos, aun queda mucho por avan-
zar. En esa logica de proyectar aun mas el valor de la
transparencia es que, a partir de este ejercicio, el Consejo
establecerd la llamada “Cuenta Publica Participativa”,
instancia en la cual ponemos esta Memoria 2013 a dis-
posicion de la ciudadania para que pueda, en un periodo
de 30 dias, hacer llegar sus comentarios y observaciones
respecto de la informacién contenida en este documento.

Dichas opiniones constituiran, sin duda, una impor-
tante retroalimentacion de nuestra labor y enriqueceran
la planificacion de la futura gestion.

Espero sinceramente que las acciones y resultados
expuestos en esta Memoria contribuyan al reconocimiento
de quienes trabajan en nuestra instituciéon y que, con su
permanente compromiso y entrega, velan para que la
ciudadania pueda ejercer de manera efectiva y oportuna
su derecho de acceso a la informacion.

JORGE JARAQUEMADA ROBLERO
Presidente Consejo para la Transparencia
Periodo 2013-2014
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Durante el 2013 el Consejo para la Transparencia
(CPLT) desarrolld un variado niumero de actividades,
centradas tanto en consolidar sus procesos de gestion
interna, como en el desarrollo de espacios destinados a
responder de manera mas satisfactoria a las demandas y
desafios emanados desde las instituciones publicas y la
ciudadania respecto al derecho de acceso a la informacion;
todo ello en concordancia con los objetivos estratégicos
que se han definido como institucion, contribuyendo al
posicionamiento de este derecho y al CPLT como su
érgano garante, incidiendo asi, en el cumplimiento de la
misién y vision institucional.

En ese contexto es que el CPLT, durante el afio 2013,
se ha orientado enfaticamente a instalar este derecho en
la ciudadania, de modo tal, que las personas reconozcan
en el acceso a la informacion publica, una herramienta Util
para el desarrollo de sus proyectos de vida. De la misma
manera, el CPLT, ha realizado importantes esfuerzos, para
que las instituciones publicas, identifiquen en la politica
publica de Transparencia y acceso a la informacion, un
“aliado” que ayuda a mejorar su gestion institucional, acerca
sus servicios a la ciudadania, y consolida una dinamica
moderna y participativa del servicio publico.

Bajo esa mirada, el CPLT ha desarrollado iniciativas
tales como la habilitacion del reclamo en linea, la creacion
del Portal de Transparencia del Estado y una sectorializa-
cién de la Transparencia que corresponden a actividades
orientadas a lograr una tangibilizacion del derecho de
acceso a la informacion, como medio para arribar a otros
derechos de primera categorfa como Salud, Educacion
y Vivienda. Un ejemplo de lo anterior se puede visibilizar

en la orientacién que tuvo la campafia comunicacional,
los procesos de fiscalizacion, y la elaboracion, andlisis y
publicacion de los Estudios realizados por el Consejo, los
cuales se intencionaron, de manera que se pudiese reco-
nocer la utilidad del derecho de acceso a la informacion
para -por ejemplo- acceder a beneficios estatales, ejercer
el control social, viabilizar el ejercicio de otros derechos
econdmicos, sociales y politicos, entre otros.

En este contexto, el trabajo del CPLT durante el afio
2013 fue desarrollado con el objetivo de coordinar de
manera coherente -a través de la consolidacion de su
disefio estratégico y sus procesos de gestion interna- un
conjunto de actividades tendientes a visibilizar el derecho
de acceso a la informacién y posicionar al CPLT como su
érgano garante, con especial énfasis en el aumento de la
satisfaccion de sus usuarios, tanto desde la perspectiva
institucional como ciudadana.

En este sentido, se establecen 4 lineas estratégicas
principales. En primer lugar, desde la perspectiva mandan-
te se orientaron las acciones al mejoramiento en torno al
posicionamiento de la institucion y al impacto de la politica
publica en la ciudadania. Desde la perspectiva del cliente,
se desarroll6 el trabajo en pos de una mayor satisfaccion
usuaria tanto externa como interna de la institucion. En el
tercery cuarto nivel se ubicaron la perspectiva de procesos
internos y la perspectiva de crecimiento y tecnologia. Estas
areas se suman a las lineas de trabajo permanente de la
institucion. De esta manera, las areas de accion central
del Consejo el afio 2013 quedan sintetizadas de acuerdo
al siguiente cuadro:
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CUADRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISION: Existimos para promover y cooperar en la construccion e institucionalizacion de una cultura de la transparencia
en Chile, garantizando el derecho de acceso a la informacién publica de las personas.

M1. Posicionar una institucion M1. Visibilizar el impacto del
auténoma garante del derecho principio de la transparencia de
de acceso a la informacion la funcién publica

¥ | '

CL4. Maximizar los niveles de satisfaccion de clientes especialmente en términos de calidad, comunicacion efectiva, oportunidad y eficacia

T
CL1. Difundir la ley y educar a CL2. Promover el fortalecimiento de .
) ) e CL3. Asegurar la eficacia de la ley
las personas en el ejercicio de su las capacidades institucionales de . o
. P instalando una politica y
derecho de acceso a la los organizamos publicos para modelo de fiscalizacion v sancion
informacion publica mejorar los niveles de transparencia y
P1. Desarrollar y gestionar P2. Avanzar en la imple-
proactivamente planes de trabajo mentacion del modelo de
en base al andlisis de datos maduracién de procesos
CT1. Promover el desarrollo de las CT2. Incorporar tecnologias de CT3. Consolidar procesos de
personas consolidando una informacion que agreguen valor soporte orientados a maximizar
cultura organizacional que conforme a las necesidades de los niveles de satisfaccion del

considere los valores institucionales sus clientes y procesos cliente interno
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En base a la estrategia institucional, durante 2013 unos
de los grandes desafios del Consejo para la Transparen-
cia estuvo relacionado con el posicionamiento de la Ley
de Transparencia y del rol de este Consejo cémo érgano
garante del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
Para cumplir con este desafio, se realizaron diversas
acciones desde distintas unidades, a continuacion se
destacan las mas relevantes:

I. Estudio Nacional de Transparencia

y de Funcionarios

Como se ha venido realizando de manera anual,
el 2013 El consejo realizd dos estudios nacionales de
opinion publica; el primero dirigido a la ciudadania en
general llamado “V Estudio Nacional de Transparencia” y
el segundo enfocado a funcionarios publicos, “Il Estudio
Nacional de Funcionarios”. El objetivo de estos estudios
es recabar informacion acerca del nivel de penetracion
de la politica publica de la transparencia en éstos que
representan los dos actores principales de la politica, a
partir de cuyos resultados se puede evidenciar el avance
en el posicionamiento de la Ley y del Consejo.

A partir de los resultados obtenidos del V Estudio
Nacional de Transparencia, tenemos que el conocimiento
ciudadano sobre la Ley de Transparencia y la existencia del
Consejo para la Transparencia aumento significativamente
respecto del afio pasado. Enrelacion a esto, el 2013 un 19,7%
de la poblacion afirma conocer la Ley de Transparencia,
mostrando un aumento respecto al 11,2% obtenido en la
medicion del afio 2012. Asimismo, el 20,4% de los ciuda-
danos afirma conocer el Consejo para la Transparencia,
lo cual indica un aumento respecto a la medicion anterior,
donde este indicador lleg6 tan solo al 12%.

Este salto en los niveles de conocimiento ciudadano
se debe en gran parte al lanzamiento de una campafa
publicitaria difundida en radio, prensa escrita y por primera
vez también en television, lo cual tuvo un gran impacto en
la poblacion. Al consultar a los encuestados si han visto o
escuchado alguna campanfa publicitaria del Consejo para
la Transparencia el ultimo afio, un 13% de ellos menciona
que si. Relativo a eso, el principal medio de comunicacion
a través del cual lo hizo fue la television, seguido por la
radio y la prensa escrita.

Junto con esto, se realizaron también importantes
esfuerzos en términos de capacitacion en materia de
transparencia, tanto con la sociedad civil como con
funcionarios publicos. Considerando los resultados del I
Estudio Nacional de Funcionarios, en términos generales,
una gran proporcion de funcionarios publicos afirma co-
nocer la Ley de Transparencia y sabe de la existencia de
un organismo que vela por el resguardo de ella (69,3% y
58,3% respectivamente). Finalmente, cerca de 3 de cada
10 puede identificar de manera correcta y espontanea al
Consejo para la Transparencia como el organismo espe-
cifico para resguardar esta tarea (27.6%).

El conocimiento ciudadano sobre la
Ley de Transparenciay la existencia
del Consejo para la Transparencia
aumento significativamente respecto
del afio pasado

Por otro lado, alrededor de un tercio del total de
funcionarios, indica que ha recibido alguna capacitacion
relativa a la Ley de Transparencia o derecho de acceso
a informacion publica (33.3%). Cuando estos resultados
son analizados para quienes han tenido que recibir soli-
citudes de informacién publica, se observa que cerca de
la mitad de ellos indica que ha participado en instancias
de capacitacion.

Il. Portal de Transparencia del Estado

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
CPLT, firmaron en abril de 2013 un convenio para inaugurar
el proyecto del Portal de Transparencia del Estado, el
cual es el resultado de la voluntad politica y el trabajo con-
junto entre el gobierno y el Consejo para la Transparencia.
El proyecto, es un hito que culmina un largo proceso de
trabajo caracterizado por los altos niveles de coordinacion
y participacion con los diferentes actores intervinientes
en el sistema de la Transparencia en Chile: ciudadanos,
instituciones publicas obligadas por la Ley, el gobierno,
la sociedad civil, actores publicos y privados. El Portal de
Transparencia esta orientado a facilitar el acceso de los




ciudadanos a la informacion publica, educar y promocio-
nar el derecho a saber, recopilar y analizar la informacion,
fiscalizar el cumplimiento de la normativa, apoyar a los
servicios publicos en su gestion de transparencia, posi-
cionar el rol del Consejo, y contribuir a la modernizacion
del Estado.

En esta linea, es importante destacar que la importancia
del Portal ha traspasado los limites de los 6rganos obligados
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por Ley. Evidencia de ello, es que en diciembre de 2013,
los méximos representantes del Congreso, el Poder Judicial
y la Contraloria General de la Republica suscribieron un
convenio de colaboracion para incorporarse al Portal de
Transparencia del Estado. La ceremonia, efectuada en el
Palacio de La Moneda, fue encabezada por el Presidente
de la Republica, Sebastian Pifiera, junto al titular de dicha
cartera, Cristian Larroulet, y el presidente del Consejo para
la Transparencia, Jorge Jaraguemada.

FIRMA DE COMPROMISO CON EL PORTAL

23/12/2013 Congreso, Poder Judicial y Contraloria suscriben compromiso de incorporarse al Portal de Transparencia

La potencialidad del Portal se sustenta en su disefio
centrado en el ciudadano, a través de elementos tales
como, el lenguaje ciudadano, la facilidad y experiencia
de uso, y un canal de asistencia en linea, que dan cuenta
de este compromiso por facilitar el acceso ciudadano a la
informacion publica. De esta manera, se aspira a convertir
el Portal de Transparencia del Estado de Chile en el principal
canal de acceso a la informacion puablica en el pais. Este
desarrollo sera clave para monitorear lo que esta pasando
con laimplementacion de esta politica publica en nuestro
pais, ya que podremos obtener informacion sobre qué tipo

de informacion estan demandando los ciudadanos, cuales
son las solicitudes mas recurrentes, las secciones mas
visitadas de transparencia activa, etc. Con ello, el Estado
en su conjunto, podra introducir mejoras y perfecciona-
mientos a esta importante ley ciudadana.

El Consejo, durante los préximos afios, tendra como
desafio institucional situarse al servicio de los municipios, y
con ello poder atender con mayor eficienciay eficacia los
requerimientos de informacion que poseen los ciudadanos
y que se espera se incrementen exponencialmente a lo




largo del tiempo, conforme se difundala Ley y los cambios
sustanciales que puede gatillar su conocimiento en la vida
de cada ciudadano. Finalmente, esta iniciativa tendra una
verdadera justificacion en la medida que las instituciones,
tanto de la Administracién Central como municipal, se
incorporen, en sus distintas modalidades.

En conjunto con el desarrollo del Portal, el afio 2013
marcd un hito en materia de facilitacion del derecho de
acceso a la informacion y la habilitacion de herramientas
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de gestion al interior de los municipios del pais. Junto su
incorporacion al Portal de Transparencia, 119 municipios
de Santiago y regiones recibieron una plataforma orien-
tada no sélo al cumplimiento de sus deberes en materia
de transparencia sino que de herramientas de gestion
en apoyo al fortalecimiento de los organismos, lo cual
se complementd con jornadas de capacitacion a 1.540
funcionarios. De manera complementaria se desarrollé un
nuevo curso denominado “Modelo de Gestion en Trans-
parencia Municipal” en la Plataforma Educatransparencia.

CAPACITACION EN PORTAL A FUNCIONARIOS MUNICIPALES

1.540 funcionarios municipales capacitados en el Portal de Transparencia

Se aspira a convertir el Portal de
Transparencia del Estado de Chile
en el principal canal de acceso a la
informacion publica en el pais

Adicionalmente, se desarrollé con éxito un plan piloto
para que los 6rganos de la administracion central adopten
el Portal en un esquema de interoperabilidad a través
de la integracién con la Plataforma de Interoperacion de
Servicios Electrénicos del Estado (PISEE), hecho que se
concretd en diciembre 2013 con la incorporacion de los
primeros 7 organismos del aparato central del Gobierno.



Producto de esta cobertura, al 31 de diciembre 2013 se
habfan recibido cerca de 3.000 solicitudes de informacion
de las cuales el 77% ya habian sido respondidas al cierre
del afio con un promedio de resolucion de 20 dias corridos
Por otro lado, desde el punto de vista del canal utilizado
por las personas, el 68% fueron ingresadas utilizando la
plataformay el 32% fueron ingresadas por los encargados
de transparencia desde medios materiales de recepcion
de solicitudes de informacion.

En torno a la centralizacion de informacion en trans-
parencia activa, el 2013 se finalizé la construccion de los
modulos que actualmente se encuentran en plan piloto.

En linea con el trabajo de apertura de datos y rendicion
de cuentas, el Portal de Transparencia también finalizé en
diciembre 2013 la herramienta de datos abiertos y analiticos
mediante el cual las personas podran realizar anélisis de
datos o reutilizacion. Estas herramientas tienen el objetivo
de empoderar a la ciudadania a través de la entrega de
los datos que el propio Portal almacena.

11l. Capacitacion continua hacia los funcionarios

publicos y ciudadanos de sectores priorizados

Durante el 2013 la Unidad de Promocion y Clientes
del Consejo para la Transparencia desarroll6 multiples
actividades de capacitacion a lo largo de todo el pais. De
esta manera, se fortalecio la capacitacion con aquellos
sectores priorizados e identificados por la ciudadania como
temas relevantes para el quehacer nacional tales como
educacion, salud y vivienda. Como resultado, durante este
ano se desarrollaron 185 actividades de capacitacion pre-
senciales, con la asistencia de 8.463 personas (funcionarios
publicos y sociedad civil), registrandose la mayor cantidad
de capacitados el mes de agosto, con 1.566 personas.

Capacitacion a la Sociedad Civil — sectores priorizados

En el marco del trabajo realizado con la Sociedad Civil
se disefid un Modelo Educativo especifico’ que define los
lineamientos tedricos y metodoldgicos para realizar un
trabajo efectivo con dirigentes sociales y profesionales
de Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s). Este
modelo se compone de elementos conceptuales del
enfoque constructivista en educacion y de metodologias
participativas, de modo de asegurar el desarrollo de
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FORMATO INGRESO DE SOLICITUDES

Il vATERIAL

[ cLEcTRONICO

68% de las solicitudes se hacen en forma electrénica

aprendizajes significativos por parte de los participantes
de las capacitaciones y talleres realizados en materia de
acceso a la informacion publica y transparencia.

Con el fin de establecer una alianza estratégica efi-
caz en el trabajo con dirigentes sociales activos de sus
respectivas comunidades, se realizé un trabajo en con-
junto con la Fundacion para la Superacion de la Pobreza,
especificamente con el programa Servicio Pais. Este se
materializé en la firma de un convenio de colaboracion
mutua institucional para la difusién y convocatoria de
las actividades dirigidas a sociedad civil realizadas por
el Consejo para la Transparencia, a través de la Unidad
de Promocion y Clientes. En este contexto, se realizaron
17 talleres en 10 regiones (15 comunas) de nuestro pafs.
Los 17 talleres realizados se dividen en 3 a partir de los
sectores priorizados este afio de la siguiente manera: 5
talleres centrados en tematicas de educacion, 4 talleres
centrados en teméaticas de salud y 8 talleres en tematicas
de vivienda. Estas actividades tuvieron un total de 273
participantes dentro de los cuales se encuentran dirigentes
sociales, profesionales de ONGs locales y profesionales
de los equipos regionales de la Fundacion para la Supe-
racion de la Pobreza.

TEn este contexto se realizé una asesoria en materia de capacitacion a organizaciones de la sociedad civil en comunidades rurales, en materia
de transparencia y acceso a la informacion, a la Defensoria del Pueblo de Ecuador, Secretaria de Transparencia de Colombia, Subsecretaria
de Transparencia y Anticorrupcion de El Salvador, Instituto de Acceso a la Informacién de El Salvador, Defensoria del Pueblo de Perd, como

actividad de la RTA y un proyecto de EUROsociAL



En estos talleres con sociedad civil se entregaron herra-
mientas para ensefiar a los participantes como realizar una
solicitud de informacion, motivando a que éstos desarrollen
sus peticiones conforme a sus propias necesidades e
intereses biografico-sociales, y asi aumentar las posibili-
dades de una respuesta favorable. Se trabaj6 con diversos
dirigentes y profesionales involucrados en areas sociales,
haciendo énfasis en cémo la Ley de Transparencia puede
ser un vehiculo para resolver problematicas particulares y
comunitarias, como son el acceso a subsidios, postulacion
a beneficios, seguimiento de procesos de reconstruccion,
etc. Ademas, dentro de estas actividades, se realizaron
otros talleres de capacitacion coordinados a través de los
Servicios de Salud, SERVIU y Municipios del pais. En ellos
se invitd a los miembros de los Consejos Consultivos de
estos organismos, compuestos por distintos lideres sociales,
dirigentes y actores relevantes regionales y provinciales con
el objetivo de instruir y capacitar sobre el procedimiento
de solicitudes de informacién y procedimiento de amparo
ante el Consejo para la Transparencia.

Capacitacion a Funcionarios Publicos

Por otro lado, se desarrollaron actividades con fun-
cionarios publicos, tanto del Gobierno Central, como de
los Municipios y cuyo propésito fue brindar actualizacion
y profundizacién a los contenidos ya entregados en an-
teriores ocasiones, de manera de privilegiar la resolucion
de dudas puntuales de los servicios publicos. Durante
el 2013, las capacitaciones se orientaron a entregar
conocimientos en materias relacionadas con el Derecho
de Acceso a la Informacion (Instruccion General N°10),
recomendaciones sobre la proteccion de datos personales
y jurisprudencia.

Esto permitié —como fue el caso del afio 2012- cubrir
distintos estamentos de la administracion del Estado, tales
como son la Alta Direccion Publica, Jefes de Servicios,
Oficinas de Informacion Reclamos y Sugerencias (OIRS)
de los organismos de la administracion del Estado y de
las Municipalidades.

Capacitacion en el Portal Web EducaTransparencia

El portal EducaTransparencia, constituye una pla-
taforma educativa de formacién publica y gratuita, que
contribuye a la construccion permanente de conoci-
miento, cultura y valores en Transparencia. Esta abierto
tanto para funcionarios publicos como para la ciudadania
en general.

El desafio del afio 2013 consistié en la mantencion y
seguimiento de una demanda permanente de imparticiones
mensuales de cursos y difusion de material educativo, asi
como en el disefio y ejecucion de nuevos cursos acorde
a las necesidades teméaticas que surgieron a lo largo del
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ano. Este ano se priorizé la imparticion de cursos en los
sectores priorizados salud, vivienda y educacion, alcanzando
un 91% de cobertura en instituciones vinculadas a estas
materias, donde se enfoc¢ el trabajo en los funcionarios de
las Oficinas de Partes y Oficinas de Informacion Reclamos
y Sugerencias (OIRS). Por otra parte, se elaboraron cursos
focalizados en la capacitacion de periodistas, profesores
y estudiantes de Periodismo, o profesionales de la comu-
nicacion, para que conozcan tanto la utilidad de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, como
los principales conceptos y herramientas centrales del
Periodismo de Datos.

Asi, de manera general, se realizaron un total de 10
imparticiones que contaron con 9 cursos disponibles,
capacitando un total de 9.971 personas. Esto representa
un aumento en la cobertura de casi el doble en relacion
al 2012. La tasa de aprobacion de los cursos 2013 fue
de un 70%. Como un dato interesante se puede destacar
que el 88% de los participantes encuestados estuvieron
conformes con los contenidos, objetivos y evaluacion de
los cursos realizados.

IV. Acciones Comunicacionales

Segun la planificacion anual, la Unidad de Comuni-
caciones contribuy6 a potenciar el conocimiento de la
Ley y el rol del Consejo a través de diferentes acciones
comunicacionales a nivel regional, nacional e internacio-
nal. A nivel interno se destaca la planificacion en cuanto
a planes de gestiéon de prensa; actividades de difusion y
el lanzamiento de una Campafa a nivel nacional.

V. Campaiia Comunicacional

Las dos primeras semanas de octubre se lanzé a nivel
nacional la primera campafia comunicacional del CPLT en
television, la cual incluyé también apariciones en prensa
y radio. El eslogan fue “Si te niegan informacion, recurre
a nosotros” y su objetivo fue colaborar en la superacion
de la brecha que muestran las encuestas a nivel nacional
sobre el bajo conocimiento del Consejo por parte de la
ciudadania. La campafia busco ademas, explicar la funcién
del organismo como garante de la Ley de Transparencia
y mostrar el derecho de acceso al a informacién publica
como una herramienta Util para acceder a otros derechos
que para las personas son de especial relevancia, como
salud, educacion y vivienda.

El video, de 39 segundos, mostré a diversas personas
con sus ojos vendados y al final, el mensaje: “No te quedes
a oscuras, la informacién publica es un derecho. Si te la



niegan reclama ante el Consejo para la Transparencia”.
Este proyecto contribuyé significativamente a mejorar el
conocimiento del Consejo y de la Ley de Transparencia
en la ciudadania.

LLa campafia buscd ademas, explicar
la funcién del organismo como
garante de la Ley de Transparencia

y mostrar el derecho de acceso al

a informacion publica como una
herramienta Util para acceder a otros
derechos que para las personas son
de especial relevancia, como salud,
educaciony vivienda

VI. Seminario Internacional de Transparencia

Un eje importante en esta labor fue la organizacion y
produccion del IV Seminario Internacional de Transparencia,
que se realizo los dias 24 y 25 de Abril. Este Seminario se
ha constituido en el evento a través del cual, el Consejo
para la Transparencia ha conmemorado cada aniversario
desde la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica. En esta oportunidad
se busco reflexionar sobre los principales desafios que
representa la instauracion de este derecho en la sociedad
y los efectos en el mundo publico, bajo el slogan “Del dicho
al hecho: del discurso publico ala accion”. Los principales
aspectos analizados fueron, en primer lugar, la comparacion
de este derecho con los derechos de los consumidores,
los que eran practicamente desconocidos al comienzo de
la década de los '90 y que hoy gozan de plena conciencia
en nuestra cultura. Asimismo, se evaluo el rol y escenario
de la transparencia desde los ambitos donde los propios
ciudadanos indican es mas urgente el ejercicio de estos
derechos: salud, vivienda y educacion. Participaron mas
de 500 funcionarios, académicos, expertos, profesionales
y ciudadanos inscribiéndose en los talleres y paneles.
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VII. Gestion De Prensa

En elmarco de reforzar la tarea de ampliar el conocimiento
de la Ley de Transparencia, se difundieron en medios de
comunicacion los casos de mayor interés analizados por
el CPLT, teniendo a la vista sus repercusiones mediaticas
o sociales. Asimismo, se promovi¢ la difusion de testimo-
nios de ciudadanos que han hecho uso de la ley. En esa
linea, se contd con el apoyo de una asesoria externa que
permitiera potenciar la difusion de temas propios genera-
dos por las diferentes unidades del Consejo, tales como:
Fiscalizaciones, Estudios, Capacitaciones, entre otros.

Asimismo, se trabajé en la deteccion de oportunidades
para la difusion de entrevistas, cartas y columnas de opinion.
En el marco de las visitas a regiones para capacitacion
municipal, se intenciond la difusién de comunicados,
entrevistas y puntos de prensa locales, lo que tuvo un
importante impacto en las publicaciones regionales. Se
propicié, ademas, un mayor relacionamiento con directores,
editores y periodistas de medios de comunicacion, con
el objeto de sensibilizar respecto de la importancia y los
alcances de la Ley de Transparencia y del rol del CPLT y,
a su vez, detectar sus focos de interés periodistico para
asi generar nuevos contenidos que les sean atractivos.



VIIl. indice de Transparencia y Acceso

alaInformacién

Durante el 2012 y parte de 2013, el Consejo para la
Transparencia se dio a la compleja tarea de construir una
herramienta que le permitiera dar cuenta del estado de
avance tanto de su mision institucional, como de la poli-
tica publica de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Como resultado de este proceso, se llegd a la creacion
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
(ITAI), inédito indicador que busca medir los niveles de
eficacia alcanzados en la implementacion de la normativa
que garantiza y regula el derecho de las personas para
acceder a la informacién de los organismos del Estado
y las interrelaciones sociales que se dan en el ejercicio
de este derecho.

Dada la naturaleza multidimensional de esta herramien-
ta, las utilidades centrales que posee el ITAl, se centran
en potenciar el apoderamiento del derecho por parte de
los ciudadanos, entregar sefiales de cémo mejorar su
implementacion a los servicios publicos y establecer los
principales mecanismos de medicion para el cumplimiento
de la estrategia institucional del Consejo. Respecto a los
primeros resultados del ITAI 2013, podemos decir que a
cuatro afios de la implementacién de la Ley de Transpa-
rencia, se ha avanzado en un 38% en el desarrollo de
esta Politica Publica, este porcentaje significa que mas
de un tercio de las condiciones necesarias para acceder
a la informacion estan implementadas correctamente, o
cual si bien es un avance importante, aun es insuficiente.
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Respecto a los primeros resultados
del ITAI 2013, podemos decir que a
cuatro afios de laimplementacion

de la Ley de Transparencia, se ha
avanzado en un 38% en el desarrollo
de esta Politica Publica
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PERSPECTIVA CLIENTES

de Clientes

La UPC se aboc6 a la tarea de administrar y perfec-
cionar la plataforma de atencion de clientes, fortalecien-
do la calidad y eficiencia en la gestion relacionada a la
atencion de consultas y requerimientos que realizan tanto
los ciudadanos como funcionarios publicos al CPLT. Se
afrontaron diversos requerimientos asociados a tematicas
relacionadas con la Ley de Transparencia y especialmente
con las funciones regulares que el CPLT despliega.

Durante el afio 2013, la Unidad de Promocion y Clientes
(UPC) respondi¢ 7.862 consultas realizadas por ciudadanos
y funcionarios publicos. Las consultas ingresaron a través
de los diversos canales de ingreso establecidos: presencial,
telefénico y web. EI 70% de ellas fueron recibidas por via

electronica, siendo un canal disponible y expedito para
el contacto permanente con los funcionarios publicos y
la ciudadania, dando respuesta en el 99% de los casos
en menos de cuatro dias habiles.

Las consultas ingresadas a través de los canales dispo-
nibles se relacionaron principalmente con: 1) Informacion
acerca del estado de resolucién de los casos (amparos/
reclamos) presentados ante el Consejo, 2) Sobre el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion en los érganos
publicos, y 3) Sobre las actividades de capacitacion, ya
sea por la demanda de los servicios publicos o en rela-
cion al plan de capacitacion anual, ofertado por el CPLT.
Respecto de las Solicitudes de Acceso a la Informacion
(SAl), durante el afio 2013 se respondieron 592 solicitudes.

SATISFACCION DE CLIENTES EXTERNOS

¢Cuan satisfecho se encuentra Ud. con los servicios que presta el Consejo para la Transparencia?

86,8%

69,5%

90,3%

72,5%

Reclamantes Consultantes

Enlaces Solicitantes

. SATISFECHO + MUY SATISFECHO

Il. Tramitacion de Casos

Facilitacion al ejercicio del derecho

Una de las principales funciones del Consejo es re-
solver fundadamente los reclamos por denegacién o no
respuesta de solicitudes de acceso a la informacion que
se formulen en conformidad a la Ley de Transparencia.

Entre las mayores innovaciones en materia de tramitacion
de casos en el Consejo se encuentra el lanzamiento de
una herramienta electrénica que permite el ingreso de los
reclamos ante el Consejo via online, la cual se habilitd en
el mes de abril de 2013. Este nuevo sistema de Reclamo
en Linea, ha impactado en la forma en que las personas
presentan sus reclamos ya que hasta entonces, los ciu-
dadanos debian acudir de manera presencial ante las
oficinas del Consejo o ante la una Gobernacion. Por esta

razoén, este sistema representa un avance significativo en
la facilitacion del ejercicio del derecho a acceder a infor-
macion publica, especialmente para los ciudadanos de
regiones que no cuentan con acceso expedito y cercano
a las gobernaciones provinciales.

Gracias a la incorporacion del sistema Reclamo en Linea,
los ingresos de casos aumentaron considerablemente. En
los Gltimos 8 meses del 2013 ingresaron un total de 1.753
reclamos, de los cuales un 56,98% ingresaron a través de
este nuevo canal web, dando cuenta de la magnitud en
cuanto al avance en la facilitacion del ejercicio derecho.
Junto con la presentaciéon de reclamos existe un acceso
personalizado, donde el usuario puede realizar seguimiento
alos avance de sus reclamos, acceso a la decision, realizar
consultas y adjuntar nuevos antecedentes.
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NUMERO DE INGRESO DE CASOS POR MES

Evolucion del numero total de ingreso de casos al CPLT, por mes y afio de ingreso.
Periodo: Afio 2012-2013
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De manera complementaria a este avance tecnoldgico
para la presentacion de los reclamos, en diciembre del 2013,
el Consejo libero la aplicacion mévil “Transparencia”. Esta
es una aplicacion gratuita que permite consultar y hacer
seguimiento de casos presentados ante el Consejo. Con
esta aplicacion, se busca captar segmentos de personas
que se caracterizan por el uso intensivo en plataformas
moviles. Durante las primeras semanas de su liberacion,
la aplicacion fue descargada por mas de 200 usuarios.

El objetivo de este desarrollo tecnoldgico -inédito en
este tipo de institucion- esta enfocado, por una parte, a
facilitar el uso de la ley de modo que las personas puedan
conocer en qué estado esta su reclamo, simplificando el
tramite a un solo clic. Por otro lado, apunta a saber, segun
diferentes criterios de busqueda, qué instituciones publi-
cas tienen reclamos ante el CPLT. Ademas, cuenta con la
opcién de buscador avanzado para usuarios expertos o
que requieran informacion especifica de algun reclamo.
La fuente de informacion proviene de los datos abiertos
publicados por el Consejo en su sitio web y que corres-
ponden al estado de los reclamos.

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.

Analisis y resoluciéon de casos

Enfocandonos ahora en la gestién del proceso de
tramitacion de casos, es importante destacar que éste
se divide en dos grandes instancias las cuales son ges-
tionadas en dos unidades distintas. La primera etapa es
gestionada por la Unidad de Admisibilidad y SARC (UdA)
y consiste en verificar que el caso cumpla con los requi-
sitos para ser considerado admisible. En algunos casos
de baja complejidad, en esta misma unidad se procesan
a través del Sistema Anticipado de Resolucion de Casos
(SARC) con el cual se busca tomar contacto directo con
los organismos publicos para que estos entreguen la
informacion a los ciudadanos, pese a habérselas negado
originalmente. Una vez que el organismo ha entregado la
informacion solicitada, el Consejo para la Transparencia
solicita a sus clientes que se desistan de su reclamo. De
esta unidad, entonces, pueden emanar casos con decision
de inadmisibilidad, de desistimiento y de conformidad
objetiva. El resto de los casos contindan a la segunda
etapa de su proceso en la Unidad de Analisis de Fondo
(UAF) para obtener una decision final.




Como se enuncio6 en la presentacion de la plataforma
reclamo en linea, durante el afio 2013 se presenté un au-
mento importante en la cantidad de casos, en total ingresaron
2.321 casos?, numero que representa un incremento de un
27,5% en el ingreso de casos anual, en comparacion con
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los 1.820 casos ingresados el 2012. El promedio mensual
de ingresos el afio 2013 alcanzé a 193 casos®, concentran-
dose los mayores ingresos en los meses de mayo, junio,
agosto, octubre y noviembre superando el umbral de los
210 casos en cada uno de esos meses.

CASOS INGRESADOS Y DESPACHADOS

CASOS INGRESADOS 2013 2012
Total anual 2321 1820
Promedio mensual 193 152

CASOS DESPACHADOS

Total anual

2150 1849

Promedio mensual

179 154

El total de casos despachados al 31 de diciembre de
2013 fue de 2.150. De los cuales, 996 correspondieron a
casos inadmisibles (equivalentes al 46,3% del total); 182
a desistimientos (equivalentes al 8,5%) y 972 a decisiones

de fondo (equivalentes al 45,2%). Alrededor de un 76% de
los casos con decision de fondo fueron acogidos parcial
o totalmente.

DESPACHADOS POR TIPO DE DECISION

DESPACHOS 2013

Por tipo de decisién = %
Inadmisibles 996 46,3%
Desistimientos 182 8,5%
Decisioén de fondo 972 45,2%
Total 2150 100%

DESPACHOS 2013
Por tipo de decision de fondo

Acoge parcialmente 245 25,2%
Acoge totalmente 499 51,3%
Rechaza 228 23,5%
Total 972 100%

Uno de los desafios para la Direccion Juridica el 2013
fue mejorar su desempefio en la tramitacion de casos para
responder adecuadamente a la creciente demanda, man-
teniendo los plazos de resolucion de casos. Para ello, se
implemento tanto un sistema de gestion y seguimiento de

la cartera general de casos que ha permitido garantizar la
consistencia jurisprudencial de los criterios del Consejo,
como la modalidad de casos ante-tabla, que permite a
los Consejeros decidir rapidamente sobre los casos de
baja complejidad y aquellos con criterios ya establecidos.

2 Adicionalmente, ingresaron 5 reposiciones las cuales fueron despachadas en el mismo afio.

3 El promedio mensual de ingreso de casos el afio 2012 fue de 152.



También, cabe hacer presente, que con la publicacion en
el Diario Oficial con fecha 20 de junio de 2013, se delega
en el Director Juridico y en el Jefe de la Unidad de Ana-
lisis de Admisibilidad y SARC, la realizacion del examen
de admisibilidad de los amparos y reclamos por que se
presenten ante el Consejo, con lo cual se busca disminuir
los tiempos de tramitacion de los casos admisibles.
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En el marco de este fuerte incremento en la cantidad
de ingresos y gracias a los esfuerzos realizados en esta
materia, se logra disminuir los tiempos de tramitacion de
los casos de un promedio por caso de 79 dias corridos el
afo 2012 a 50 dias el afio 2013, lo cual constituye una
disminucién de 36,7%.

TIEMPOS DE TRAMITACION DE CASOS

TIEMPOS DE TRAMITACION

segun tipo de decision (dias corridos)

Aprueba desistimiento 55 51
Decision de fondo 118 83
Decision de inadmisibilidad 21 17
Total 79 50

Aun con las modificaciones de gestion en la tramitacion
de casos, existen casos en que se superan los 120 dias de
tramitacion, éstos son objeto de una accion compensatoria,
en la cual se le informa al usuario, el estado de tramitacion
de su caso y las razones que justifican la extensién de los
plazos de tramitacion. La accion compensatoria se alcanzo
en el 96% de los casos que excedieron este plazo. De
esta manera, como desafios para el 2014, la Direccion
Juridica debe enfrentar el incremento sostenido de ingre-
so de casos y continuar avanzando en la disminucion de
plazos de tramitacion, de modo de proporcionar un mejor
servicio a la ciudadania.

Defensa judicial

En cuanto a la impugnabilidad de las decisiones del
CPLT ante los tribunales superiores de justicia, durante
el afio 2013 se interpusieron 76 reclamos de ilegalidad,
principalmente ante la Corte de Apelaciones de Santiago.
Se dictaron 86 sentencias, de las cuales en 67 de ellos
(77,9%) se rechazaron o se tuvieron por no deducidos los
reclamos, acogiéndose, ya sea total o parcialmente, en tan
solo 19 oportunidades (22,09%).

Por su parte, durante el mismo periodo se interpusieron
27 recursos de queja ante la Excma. Corte Suprema, dic-
tandose 18 sentencias. De los fallos pronunciados durante
el afo 2013, en 10 de ellos que rechazaron los recursos,
y en los restantes 8 se acogieron, 3 de estos ultimos de
forma parcial. Debe destacarse que dos de los recursos
de queja acogidos fueron deducidos por el CPLT.

Por ultimo, durante el afio 2013 se dedujeron 3 re-
querimientos de inaplicabilidad ante el Excmo. Tribunal

Constitucional, perfodo en que se dictaron 4 fallos. Tres de
las sentencias pronunciadas desestimaron requerimientos
deducidos.

Ill. Fiscalizacion

El Consejo para la Transparencia, considera el proceso
de fiscalizacion tanto como una herramienta de control
de la gestion de los sujetos obligados respecto de las
obligaciones que les impone la Ley, como un mecanismo
de evaluacion y apoyo a la gestion de las instituciones
en materia de transparencia. Desde este punto de vista,
el trabajo del 2013 se enfocé al aumento de la cobertura
de instituciones fiscalizadas y el avance en elementos de
perfeccionamiento de la fiscalizacion que permitan evaluar
aspectos mas ciudadanos del cumplimiento tales como
la usabilidad de la seccion de transparencia activa en las
paginas web de las instituciones publicas.

El afio 2013 estuvo marcado por un fuerte aumento
en la cobertura de las fiscalizaciones realizadas tanto en
lo relativo a Transparencia Activa, como en la gestion de
solicitudes de informacién. Los procesos realizados durante
este periodo fueron:

e Fiscalizacion a Universidades

e Fiscalizacion a Fundaciones

e Fiscalizacion a Corporaciones Municipales

e Seguimiento a 35 organismos de la administracion
central, bajo 90 puntos en ranking 2012.

e Ranking Municipios 2013

e Ranking Organismos Administracion Central 2013



El afio 2013 estuvo marcado por un
fuerte aumento en la cobertura de
las fiscalizaciones realizadas tanto
en lo relativo a Transparencia Activa,
como en |la gestion de solicitudes

de informacion

Fiscalizacion en Transparencia activa

El afio 2013 se aumento la cobertura de las institucio-
nes fiscalizadas. Es asi como se amplio la fiscalizacion a
las corporaciones municipales, fundaciones y empresas
publicas. Asi mismo, aumenté el nimero de fiscalizacio-
nes realizadas y seguimientos. Mientras en el afio 2012
se realizaron un total de 783 procesos de fiscalizacion en
Transparencia Activa, el 2013 este numero fue de 1138.

Por quinto afno, se realizé el proceso de fiscalizacion
de ¢érganos de la Administracion central (OAC) en el cual
se evaluo la existencia y operatividad de todas las mate-
rias exigidas por la Ley de Transparencia en su articulo
7. Este proceso de fiscalizacién de OAC comprendié 270
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organismos publicos, pertenecientes a las siguientes cate-
gorias: 31 subsecretarias, 15 intendencias, 15 gobiernos
regionales, 53 gobernaciones provinciales, 15 SERVIUs,
29 servicios de salud, 112 Otros organismos. Esta revision
incluy6 a dos nuevas instituciones: Agencia de Calidad de
la Educacion y Superintendencia de Educacion Escolar.
Asimismo, se fiscalizd 57 hospitales autogestionados.

Considerando las 270 instituciones publicas fiscaliza-
das en este proceso y los 57 hospitales autogestionados,
69 alcanzaron el maximo puntaje de cumplimiento 100%
y 31 se ubicaron bajo 90%. En la fiscalizacion efectuada
en 2012, 111 organismos alcanzaron el 100% de cum-
plimiento. Dicha baja se debe a links no operativos e
informacion desactualizada. EI mayor puntaje promedio
de cumplimiento por tipo de Organismo lo obtuvieron
las intendencias con 99,2%, mientras que los hospitales
autogestionados registraron el promedio méas bajo con
93,8%. En cuanto a la variacion de puntajes por tipo de
Organismo entre 2012y 2013, los SERVIU experimentaron
la mayor alza subiendo de un puntaje promedio de 94,2%
a 98,9%, respectivamente, ello equivale a una mejora de
+4,7. En cambio las Gobernaciones Provinciales registraron
una baja de -3,7 puntos (puntaje promedio en 2012 de
99,2% a 95,5% en 2013). El resultado del cumplimiento
obtenido por las instituciones fiscalizadas se muestra en
la tabla la cual muestra el porcentaje de cumplimiento por
segmento y ano.

FISCALIZACION TA

Porcentaje de cumplimiento por segmento y ano.

SEGMENTO Organismos Proceso 2010 Proceso 2010 Proceso 2011 Proceso 2012 Proceso 2013
OAC 270 88,3% 93,8% 95,2% 97,7% 96,8%
Hospitales 57 - 77,8% 84,6% 93,1% 93,8%
Universidades 16 - 20,5% 76,5% 77,9% 90,0%
Municipalidades 345 - - - 30,3% 47,4%
Corporaciones Municipales 54 - - - - 14,2%
Fundaciones 7 - - - - 94,2%

La fiscalizacion también evalud la presencia de Buenas
Practicas en los sitios web de las instituciones publicas,
sefialadas en las Instrucciones Generales N° 4, 7, 8 y 9
del Consejo para la Transparencia. La revision demostré
que las instituciones fiscalizadas aun deben avanzar en
la implementacion de Buenas Practicas como la publica-
cion de las auditorias internas; gastos de representacion
y dietas de las autoridades; y viaticos y sueldos liquidos.

Por ultimo, el afio 2013 se fiscalizé asimismo la “Usabi-
lidad”, que si bien no estuvo incorporada en el puntaje de
cumplimiento, fue evaluada con el fin de que la institucion
adecue la presentacion de la informacion de Transparencia
Activa a parametros que facilitan su busqueda por las
personas. En este sentido, se verifico la facilidad de la
locacion del sitio web y del banner de Transparencia activa,
y la facilidad de uso, de acuerdo con recomendaciones



generales. Al respecto, en la fiscalizacion efectuada a los
Organismos de la Administracion central el puntaje pro-
medio de Usabilidad fue de un 72,1%, con un 77,1% de
cumplimiento en “Facilidad de Localizacion” y un 69,3%
en “Facilidad de Uso”.

Fiscalizacion en Gestion de Solicitudes de Acceso
a la Informacién

Durante el afio 2013 se llevé a cabo la fiscalizacion
en materia de gestion de Solicitudes de Acceso a la Infor-
macion (o Derecho de Acceso a la Informacion Publica)
en 122 organismos de nivel central, regional y municipios
de ocho regiones del pais (Arica y Parinacota; Tarapaci;
Antofagasta; Valparaiso; Maule; Biobio, Los Lagos y Re-
gion Metropolitana). Este proceso tuvo como fin conocer
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el funcionamiento de los procesos para solicitar y recibir
informacion publica de manera presencial y via web. En
este proceso se presentaron 244 solicitudes (una en linea
y una presencial a cada institucion). A través de la meto-
dologia de usuario simulado se presentaron solicitudes en
linea entre Junio y Julio y solicitudes presenciales entre
Agosto y Septiembre. En este ejercicio, el Consejo fiscalizd
el cumplimiento de la Ley de Transparencia como también
la aplicacion de la Instruccion General N° 10, ademas de
considerar las buenas practicas alli contenidas. Como
resultado, 19 instituciones se ubicaron sobre los 90 puntos.
El Puntaje Promedio de las 122 instituciones es de 61,6%
de cumplimiento. Por su parte, 41 instituciones obtuvieron
puntajes bajo el 50%.

PUNTAJES FISCALIZACION DAI

Puntajes Generales 2013 - Por tipo de Organismos fiscalizados

A Represl\enr:‘t:it\:: cumplimientoP:Pot:'::d?g
Superintendencias 2 90,0%
SERVIUs 3 83,7%
Servicios Publicos 21 78,7%
Subsecretarias 6 76,6%
Hospitales 1 66,3%
Intendencias 3 65,8%
Universidades 3 61,4%
Gobiernos Regionales 3 55,0%
Municipios 65 52,8%
Servicios de Salud 5 23,9%
TOTAL 122 61,6%

Uno de los hallazgos més relevantes fue la existencia de
barreras a las que se ven enfrentadas las personas, lo que
afecta el ejercicio del derecho a la informacion publica. Las
dificultades para solicitar informacion se vieron reflejadas
en algunos organismos que exigen requisitos que segun la
Ley de Transparencia no son indispensables para realizar
una solicitud de informacion, lo cual constituye una barrera
para ejercer este Derecho. Por ejemplo: En algunos casos
se solicita informacién no considerada en la Ley N° 20.285,
como son domicilio particular, ain cuando se sefiale que
la respuesta sea remitida por correo electrénico; nimero
de cedula de identidad; ingreso de datos sobre la comuna
y region; todo ello en caracter de obligatorio, entre otros.
Otra barrera es el desconocimiento en algunos funcionarios
publicos respecto a los alcances de la cobertura de la ley
en materias de acceso a la informacion publica.

En cuanto a los ingresos de manera electronica, en
algunos organismos se identificaron barreras al ingreso
en los procesos online como “pagina web no operativa”
o presentan errores de tipo informatico. A su vez, algu-
nos organismos se encontraban sin Sistema de Ingreso
de Solicitudes (no posee formulario electrénico) y en los
formularios electrénicos se reiteran los problemas de
exigencia de requisitos de caracter obligatorios no con-
siderados en la Ley.

La siguiente tabla muestra algunas barreras presentadas
en organismos donde no fue posible ingresar la solicitud
de informacion:
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BARRERAS AL INGRESO DE SOLICITUDES

BARRERAS PRESENCIALES BARRERAS ON-LINE

Desconocimiento del personal del ejercicio del derecho.

La pagina web no se encontraba operativa

No existen formularios y no permiten hacer ingreso de la solicitud
por carta.

No existe formulario electrénico

El funcionario(a) pide ingresar el RUT dado que el sistema de ingreso
de solicitudes lo exige para poder ingresar la solicitud.

El formulario electrénico solicita informacién personal no contem-
plada en la Ley.

Se indic6 que solo se reciben solicitudes via pagina web.

Errores informaticos

En general el desempenio de las instituciones en 2013
fue evaluado mejor en el ingreso de solicitudes presen-
ciales que en el ingreso de solicitudes web: 97,5% v/s
72,1%. (25 puntos porcentuales mas de éxito presencial).
Las dificultades para ingresar solicitudes se presentan
mayoritariamente en los sistemas en linea, siendo mas
probable el ingreso por medio presencial.

Por otra parte, se consideraron nuevamente en este
proceso 63 instituciones evaluadas en el afio 2012, en las
cuales es posible observar mejoras globales en desempefio
en el ingreso presencial en mas de 10 puntos porcentua-
les (de 86,8% en 2012 a 97,5% en 2013). En cuanto al
ingreso online, dichos resultados globales presentan un
mejor desempefio que el afio pasado, subiendo en 37.6
puntos porcentuales, de 38,6% en 2012 a 76,2% en 2013.

Sumarios 2013

El afio 2013, se solicitd la instruccion de un total de
94 sumarios. 88 originados en el proceso de fiscalizacion
de Transparencia Activa en el sector municipal, mientras
que 6 se originaron en el incumplimiento de amparos (4) o
reclamos (2). En dicho periodo, la Contraloria General de
la Republica remitié al CPLT 49 sumarios totalmente trami-
tados. En 28 de estos procesos disciplinarios, el Consejo
Directivo del CPLT determin¢ aplicar alguna sancioén a uno
o mas funcionarios publicos, en 12 determinaron sobreseer,
en uno absolver, en 2 aplicéd una atenuante calificada, en

4 aplicd una sancién a un inculpado y absolvié a otro,
mientras que en dos solicité a la CGR la reapertura del
sumario. De los 49 sumarios instruidos, solo 4 se refirieron
a instituciones que no eran municipalidades, en todos los
cuales el Consejo Directivo determiné el sobreseimiento
del sumario.

IV. Modelo de Gestion de

Transparencia Municipal

Elafo 2013, el CPLT despleg6 una estrategia de acom-
panhamiento y desarrollo de capacidades institucionales
con los municipios, lo que le permitié visitar 10 regiones
y firmar convenios de colaboracién con 117 municipios
que apuntan a adoptar buenas practicas de gestion en los
procesos de transparencia, a través de la implementacion
del Modelo de Gestion de Transparencia Municipal (MGTM),
cuyo disefio se realizd conjuntamente con 50 municipios
en una experiencia piloto durante el afio 2012. El MGTM
consiste en 13 herramientas de gestion y tecnoldgicas que
propician la estandarizacion del trabajo, la gobernabilidad
del tema de la transparencia al interior del municipio y un
ambiente de control respecto a la ejecucion de activida-
des, todo esto con vista a hacer mas efectiva la ley de
transparencia. Las actividades de 2013 contaron con la
estrecha colaboracién de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional - SUBDERE.
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MODELO DE GESTION DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL

CLIENTE
Formalizacién Canales Atencion a clientes
Formalizacion Canales Retroalimentacion

COMPROMISO INSTITUCIONAL
Convenio de Colaboracién Municipio-CPLT
Integracién Mecanismo de Mejora

ORGANICA
Propuesta de Roles
Reglamento Interno
Incentivos y Reconocimientos
Recomendaciones Gestion Documental

PROCESOS
Portal de Transparencia
del Estado

HERRAMIENTAS DE GESTION
Autoevaluacion
Acreditacion
Mecanismo de evaluacion
del servicio

INFRAESTRUCTURA Y CONOCIMIENTOS
Capacitacion al personal
Capacitacion y difusién a la comunidad

El porcentaje de cobertura promedio del programa de
trabajo en regiones, respecto al potencial de municipios
que podian suscribir convenio de colaboracion con el
Consejo, alcanzé a un 83%, lo que ratifica lo diagnosticado

en relacion a la alta necesidad por parte de los municipios
de recibir apoyo para la aplicacion y cumplimiento de los
procesos de transparencia que la Ley les demanda.
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PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

El CPLT ha adoptado la gestiéon por procesos como
una estrategia para asegurar la mejora continua de sus
procesos y con ello mejorar la calidad de los productos
y servicios en pro de la satisfacciéon permanente de sus
clientes, en consideracion a las mejores practicas presen-
tes en los diferentes enfoques aplicables en sus distintos
procesos institucionales. En esta linea, el CPLT desarrolla
una serie de actividades permanentes que apoyan este
modelo, permitiendo su analisis y evaluacion oportuna de
cara a la mejora continua de la gestion institucional. Estas
actividades son el modelo de madurez de procesos, el sis-
tema de gestion de la calidad y el uso de datos empiricos
para el disefio de productos y servicios.

En el contexto de la mejora continua, el avanzar en la
implementacion del modelo de madurez de procesos
se vuelve un objetivo estratégico. EI CPLT ha identificado
y modelado 32 procesos, correspondientes a procesos

estratégicos, de negocio y de soporte. De estos procesos,
11 fueron seleccionados como procesos prioritarios. Estos
procesos fueron medidos en dos oportunidades durante
el 2013: la linea base se midié en Abril estableciendo en
ese instante una meta de nivel de avance para alcanzar
en la segunda medicion, la cual se realizd en noviembre.
En la primera medicion, el conjunto de procesos prioriza-
dos obtuvo un 60% de nivel de maduracion en promedio
estableciéndose como meta para noviembre alcanzar un
65%. De acuerdo a ello, se puede apreciar, una variacion
positiva de 13,1 puntos porcentuales del indice de ma-
durez, superando la meta en 8 puntos porcentuales. A
Noviembre de 2013 los procesos que presentan mayor
madurez corresponden a la Generacion de Instruccion
General y Recomendacion (86.4%), Capacitacion Clientes
(85.1%), Tramitacion y Resolucion de Casos en Sede de
Fondo (84.4%) y Gestion Red de Enlaces (84.1%).

MADUREZ DE PROCESOS CPLT

PROCESO Linea Base Abril Seguimiento Noviembre
1 Generacion de Instruccion General y Recomendacion 81,8% 86,4%
2 Capacitacion Clientes 83,0% 85,1%
3 Tramitacion y Resolucion de Casos en Sede de Fondo 82,2% 84,4%
4 Gestion Red de Enlaces 84,1% 84,1%
5 Finanzas 70,7% 75,6%
6 Generacion de Reportes de Inteligencia de Negocios 65,9% 75,6%
7 Evaluacion DA 39,0% 71,1%
8 Comunicaciones Internas 36,8% 71,1%
9 Gestion de Camparnas 44 1% 67,3%
10 Gestion Documental 27,8% 55,6%
11 Asesoria Juridica 44,7% 50,0%

PROMEDIO 60,0% 73,1%




De manera complementaria a la evaluacion y el segui-
miento de la madurez de los procesos, el Consejo para
la Transparencia ha acogido un sistema de gestion de
calidad en base a las normas ISO 9000, como una manera
de mejorar los niveles de satisfaccion de las personas,
en pro del ejercicio de sus derechos fundamentales en
materia de derecho de acceso a la informacién publica.
LLos desafios impuestos en esta materia, significan orientar
el trabajo cotidiano a la escucha activa de la ciudadania
y fortalecer el equipo en funcion del reconocimiento de
sus clientes externos e internos y la confrontacion de los
procesos de soporte, su sentido y su vinculacion con el
negocio. Para lograr el proposito expuesto, la institucion
ha disefiado una estrategia escalonada en la implemen-
tacion de un sistema de gestion de calidad que se inicia
el 2010 con 5 procesos, llegando a 18 el 2013, con lo cual
se ha llegado a cubrir toda la linea de negocio, ademas
de integrar procesos estratégicos y de soporte.
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Como parte del desarrollo institucional del Sistema los
principales logros del periodo fueron: el aumento en la
formacion y profundizacion de competencias en normas
ISO y estandares de calidad, encontrandose ya capacitado
el 83% del personal y la creacion del primer equipo de
auditores internos de calidad de la Corporacion.

Finalmente, desde la perspectiva del analisis de datos
de para la toma de decisiones y el disefio de productos
y servicios, se desarrollaron actividades de asesoria a la
unidad Normativa, avocadas al perfeccionamiento de los
actos normativos del CPLT en materia de Transparencia
Activa, paralo cual se realizd una serie de talleres de trabajo
con instituciones publicas y ciudadanos; adicionalmente,
se desarrollaron actividades de apoyo con informacion y
analisis de los datos internos del Consejo a los procesos
de fiscalizacion y planificacion estratégica.
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PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y TECNOLOGIA

En esta perspectiva, se concentran los principales
elementos que dan sustento interno a la adecuada ges-
tién del Consejo en el cumplimiento de su misién. Asf, en
esta seccion se presentan los principales elementos de
desarrollo interno a nivel de infraestructura, tecnologia, y
gestion de personas. En esta linea se destaca la inaugu-
racion de las nuevas oficinas del Consejo, que permitié
reunir a todo el personal del Consejo en un mismo edificio,
con lo cual se espera contribuir al conocimiento mutuo y
la colaboracion entre areas.

I. Nuevas Oficinas

Con la presencia de importantes autoridades y re-
presentantes de la sociedad civil, el dia 25 de octubre el
Consejo para la Transparencia inaugurd sus nuevas oficinas,
ubicadas en los pisos 7 y 8 de Morandé 360, Santiago.
Esta ubicacion corresponde a la torre levantada en el
histérico terreno que por décadas albergd a El Mercurio.
Para el CPLT el evento tuvo una particular significacion, al
permitir reunir en un mismo lugar a todas sus direcciones
y funcionarios, con las sinergias y ganancias en eficacia
que ello significa.

La inauguracion también es simbdlica de la conso-
lidacion institucional de la entidad, que en cuatro afos
ha pasado a ser actor protagoénico para la instalacion
en el pals de una verdadera cultura de la transparencia.
Las nuevas dependencias del CPLT buscan expresar en
términos fisicos los valores que este organismo promueve.
Asi, sus mil 800 metros cuadrados se caracterizan por los
amplios ventanales, la utilizacion del cristal como material
caracteristico y el maximo aprovechamiento de la luz solar.

Il. Gestién de Personas

Bajo la premisa de “Las grandes empresas las hacen
grandes personas” (Andic, 2011), el Consejo para la Trans-
parencia ha desarrollado un trabajo continuo orientado a
mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar de los
funcionarios en la institucion, entre estas iniciativas se
encuentra la medicion anual de clima laboral, la politica
de remuneraciones, el sistema de gestion del desempeno,
capacitacion para el personal y el servicio de bienestar.

En torno al clima laboral, destaca que a partir de
los resultados del estudio realizado a fines del 2012, el
Consejo desarroll6 planes diferenciados para cada una
de las Direcciones, con el fin de mejorar el clima laboral a
través de la atencion focalizada de los equipos de trabajo
que conforman la Institucion. Iniciativas que se despren-
dieron de dichos planes fueron actividades grupales
(Team Building), propuesta de Pasantias, y otras acciones
vinculadas con Capacitacion con foco en la dimension de
Desarrollo Interno.

Un nuevo ejercicio de medicion se efectud en octubre
del 2013 cuyos resultados se mantuvieron respecto de
periodos anteriores, lo que lleva al Consejo a focalizar
sus esfuerzos de manera redoblada en el plano del
gestionamiento del clima laboral y de hacer participes y
comprometer aun mas a los lideres por Direccion y sus
equipos en este ambito, al explicitarlo como parte de sus
metas de la planificacion estratégica 2014 - 2017.

Bajo la premisa de “Las grandes
empresas las hacen grandes
personas” (Andic, 2011), el

Consejo para la Transparencia ha
desarrollado un trabajo continuo
orientado a mejorar las condiciones
de trabajo y el bienestar de los
funcionarios en la institucion

Para mejorar el clima también se trabaj6é en las co-
municaciones internas. En esta materia, la Unidad de
Comunicaciones defini¢ iniciativas puntuales en el 2013 de
las que se destaca el redisefio de un Boletin institucional
llamado “Entérate” con contenido interno gestionado en el
cual se transmitieron novedades en materia de desarrollo
organizacional y de personas. Otro producto fue la difu-
sion del discurso ejecutivo con el objetivo de fomentar el
liderazgo de las direcciones a través de un discurso unico
en relacion a ciertas informaciones de relevancia. Se lanza
también el Chat Lync, nuevo canal de comunicacion interno.



Por ultimo, se hizo un trabajo interno para comunicar el
cambio a las nuevas oficinas que implicé una disefio de
campafia, envio de Discurso Ejecutivo a Directores, envio
de mensajes a todo el personal segun campafia por mailing
y desarrollo de seccion especial en la Intranet.

Tomando como referencia los resultados de clima or-
ganizacional, desde el 2011 se ha desarrollado la politica
de remuneraciones de la institucion, que el 2013 llegé
a una tercera etapa de implementacion. Asi, durante el
2011 se efectuaron sus definiciones generales. El 2012,
la institucion avanzo a un nivel mayor de madurez en esta
politica con un primer ejercicio en el que se nivelaron
aquellas rentas que se encontraban bajo el piso de las
bandas salariales, junto con el reforzamiento en la difusion
de la politica de forma tal que cada uno de sus miembros
tuviera claridad respecto de los criterios considerados para
determinar su remuneracion, respetandose los principios
de transparencia, imparcialidad, probidad y equidad.
Finalmente, el objetivo el 2013 en este ambito fue el de
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avanzar en la consolidacion de esta politica mediante un
aumento en las remuneraciones (entre un 9y un 12%) a 9
personas ocupantes de cargos de Analistas y Jefaturas de
todas las Direcciones del Consejo. Para ello se consideré
el cumplimiento Metas Colectivas 2012 de la Direccion;
Evaluacion de Desempefio Individual, Posicion de la re-
muneracion dentro de la banda salarial; Percepcion del
Director; y aflos de permanencia en el Consejo.

De manera complementaria, se continu¢ con el de-
sarrollo del Sistema de Gestién del Desempefio (SGD)
inciado el afio 2012 y que se sustenta en la mejora continua
y conversacion fluida y sistematica entre las jefaturas y
sus colaboradores. De esta manera, el 2013 se observd
una mayor familiarizacion con el sistema por parte de las
jefaturas, ajustandose los plazos de formalizacion de los
planes de desempeno individual de sus equipos, respecto
del afio anterior. La planificaciéon del SGD 2013 fue apro-
bada por los Directores siendo los hitos mas importantes
los siguientes:

CICLO SGD

/_\

2° Evaluacion Parcial
y Evaluacion Global
Enero-Febrero

1° PDI
Abril

2° Seguimiento
Noviembre

CICLO ANUAL SGD

consejoparala |
Transparencia

1° Seguimiento
Junio

1° Evaluacion Parcial
y 2° PDI
Agosto



Entorno a la capacitacion, el 2013 Gestion de Perso-
nas ajusté la metodologia de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion tomando en consideracion el Informe
de Satisfaccion de Clientes Internos del Consejo, que
indicd que los funcionarios perciben como importantes
las capacitaciones técnicas que les permiten adquirir
una mayor expertise en el puesto de trabajo como aporte
significativo al desarrollo de sus carreras. Para cumplir con
ello, se sostuvieron reuniones con los directores identifi-
cando areas técnicas de capacitacion acotandolas a de
2 a 4 actividades maximo por direccion de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria. Esta deteccion se sustento
en las Metas de la Planificacion Estratégica del Consejo
para el 2013 y en evidencias de desempefio de cada
equipo de trabajo.

Para la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion
(PACap 2013) se establecio el periodo abril a octubre con el
proposito de no interferir en la planificacion y cierre de afio
respectivamente. Asi, el 2013 se ejecutaron 34 actividades
(28 planificadas y 6 extraordinarias) con la participacion
de 189 funcionarios. El foco fueron las capacitaciones
técnicas que fortalecieran el desarrollo de los funcionarios
en el desempefo de sus labores.
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I1l. Evaluacion de Satisfaccion Interna

En el marco del compromiso del Consejo con el desa-
rrollo del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), la Direc-
cion de Estudios desarrolld una investigacion tendiente a
evaluar los niveles de satisfaccion de los clientes internos
de la institucion durante el aho 2013 con la prestacion de
servicios internos, con el objetivo de identificar espacios
para el desarrollo de mejoras en los procesos que durante
el 2013 se encontraban renovando u obteniendo su cer-
tificacion 1ISO 9001/2008 o que se encuentran inmersos
en los compromisos estratégicos de nuestra institucion®.

En este contexto, es importante destacar que el nivel
general de satisfaccion calculado en el indice de Satisfac-
cion Interna se mantiene alto e incluso experimenta un alza
de 6 puntos porcentuales en relacion a los datos del 2012
de 65% a 71%. En este sentido, destaca que a nivel de
direcciones, la tendencia general es la mantencion o el
aumento del nivel de satisfaccion general de los clientes,
que solo disminuye en el caso de la Direccion General de
un 72% a un 69%°.

NIVEL DE SATISFACCION INTERNA

Nivel general de satisfaccion por direccién, comparando resultados 2012-2013

M 2012

M 2013

74,5 75,5 75,6
59,1 60,4 22 690
. . . . . . = .
DAFP D. General DOS Estudios

Por otra parte, es importante visualizar que el nivel
de satisfaccion de los clientes con los servicios, esta
fuertemente mercado por el nivel de conocimiento que
los clientes tienen sobre las funciones concretas de su
proveedor interno. El nivel promedio de conocimiento de

las funciones de las unidades evaluadas alcanzé solo al
64,3%, en un rango muy amplio de 84,4% a 38,5%, lo que
indica que si bien, existen unidades bien posicionadas al
interior de la institucion, otras resultan bastante distantes
y desconocidas para la mayoria. Esto tiene importantes

4 Estos procesos son: Comunicaciones, Gestion de Personas, Planificacion y Control de Gestion, Gestion de requerimientos y construccion de
aplicaciones, Mantencién de aplicaciones, Arquitectura de Negocios, Infraestructura Tecnolégica, Compras y Contrataciones Publicas, Asesoria
Juridica, Auditoria Interna, Oficina de Partes, Inteligencia de Negocios, Estudios y Publicaciones, y Reportes y Estadisticas.

5 En este punto, es importante sefialar que a diferencia de la versién 2012 la direccion Juridica, no mide ninguno de sus servicios a través de
este estudio, porque basicamente se presta servicios internos al interior de la direccién, lo que conduce a errores de interpretacion y falta de
objetividad en la evaluacion. Por esta razén, tanto para la direccion Juridica como Fiscalizacion, la satisfaccion de los clientes se realiza sola-

mente a través del Estudio de Satisfaccion de Cliente Externo del CPLT.



efectos dado que la diferencia promedio en el nivel de
satisfaccion alcanzé 39% al introducir la variable de cono-
cimiento de las funciones de la unidad evaluada, siendo
las evaluaciones de quienes conocen las funciones de la
unidad mucho mejores que las de aquellos, que aunque
reciben servicios no las tienen tan claras. Estos resulta-
dos sugieren que el desafio para el 2014 es estimular
el conocimiento de los otros funcionarios del Consejo y
sus funciones, para reconocer de mejor manera, tanto
el aporte de las distintas unidades al funcionamiento de
la institucion, como los desafios que enfrentan para la
prestacion de sus servicios.

IV. Gestiéon Documental

Uno de los desafios de cualquier institucion publica
es tener un adecuado sistema de registro, control y se-
guimiento documental que permita responder de manera
efectiva a las solicitudes de informacion de los ciudadanos
y al mismo tiempo, mejorar la eficiencia interna a través del
expedito acceso al material acumulado. En este sentido,
el Consejo cuenta con la Unidad de Gestion Documental,
que se encuentra perfeccionando, en lo que respecta a los
aspectos tecnologicos y la automatizacion de procesos,
la Politica de gestion documental y el Reglamento de
documento de acceso restringido.

Dentro de las principales actividades 2013 se cuentan la
capacitacion interna en temas relativos y el taller practico en
archivistica y de documentos de acceso restringido dirigido
a los potenciales encargados de los archivos administrativos
de este Consejo. Ademas, se puso en funcionamiento el
Sistema de Gestiéon Documental (SIGEDOC), encargado
de administrar y gestionar los documentos que ingresan y
egresan del Consejo, reportandose 8.156 ingresos y 5.545
egresos, con un crecimiento aproximado de un 15% en
comparacion a afios anteriores, ademas este sistema da
soporte a una serie de procedimientos administrativos
internos como la solicitud de viaticos, permisos adminis-
trativos, solicitud de vacaciones, etc.

La gestion del Archivo Institucional permitio el ano
2013, las transferencias de los expedientes de casos, un
total aproximado de 6.405 casos correspondientes a los
afos 2009-2012 y, de 85 expedientes sumarios desde
el afio 2011 al 20183. Para su procesamiento y posterior
almacenamiento se siguieron los estandares existentes
para la conservacion preventiva de documentos. Para una
répida y efectiva consulta de los mismos, se disefiaron los
procedimientos y formularios pertinentes. Se encuentra en
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etapa de desarrollo el Repositorio Institucional, cuyo prin-
cipal objetivo es administrar y resguardar los documentos
electronicos, y todos aquellos actos administrativos del
Consejo en este formato.

V. Tecnologia y Sistemas

Uno de los elementos centrales para la gestion del
Consejo es el soporte y desarrollo tecnolégico. En esta
linea, desde la perspectiva de sistemas se implementaron
las siguientes herramientas de trabajo interno:

1. Un sistema de auto evaluacion en proteccion de
datos personales, disponible para funcionarios de las
reparticiones publicas,

2. El sistema de seguimiento de proyectos de ley para
dar trazabilidad a iniciativas legislativas relativas a
materias relacionadas a las facultades y responsabi-
lidades del Consejo

3. Una nueva version de la herramienta de Fiscalizacion
en Derecho de Acceso a la Informacion, la cual permitio
fiscalizar en esta materia a un conjunto de 6érganos
Regulados durante el segundo semestre del afio,

4. Una nueva version de la base de datos corporativa,
con mejoras en su reportabilidad, indicadores de ges-
tion institucional y herramientas de analisis de datos,

5. La automatizacion de las actas del Consejo

Por otra parte, se realizaron mejoras evolutivas de
aplicaciones que soportan la gestion documental, gestion
de casos, firma electrénica avanzada para documentos
electronicos, gestion de clientes (CRM) y fiscalizacion en
transparencia activa.

Los procesos de compras estuvieron
centrados principalmente en

los desafios asociados a dos
grandes proyectos que fueron Ia
contratacion e implementacion del
Portal de Transparencia del Estado
y el cambio a nuevas oficinas del
Consejo para la Transparencia

6 Para mayor detalle sobre la ejecucion presupuestaria, revisar la seccion de transparencia activa de nuestro sitio web www.cplt.cl



VI. Ejecucién Presupuestaria

Se realizé una correcta programacion de la ejecucion
presupuestaria afio 2013, alcanzando una ejecucion de
un 99,3%°. Durante el afio 2013, los procesos de compras
estuvieron centrados principalmente en los desafios asocia-
dos a dos grandes proyectos que fueron la contratacion e
implementacion del Portal de Transparencia del Estado y el
cambio a nuevas oficinas del Consejo para la Transparencia.

El proyecto Portal de Transparencia del Estado (licitado
en 2012) fue contratado con la empresa Guadaltel S.A. y
comprometio recursos mediante una licitacion publica a 5
anos de desarrollo del proyecto por UF 73.693,88.

Para concretar este proyecto se realizaron una serie
de licitaciones publicas y contrataciones tales como:
Proyecto de disefio arquitecténico: M$25.163; Habilitacion
de Oficinas, por M$$680.459; Traslado de mobiliario por
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M$15.708; Traslado en enseres de oficina y documenta-
cion M$3.000, entre las més relevantes. El Consejo solo
en obras de remodelaciéon de sus nuevas oficinas invirtio
$680.458.850 fueron habilitados 1.660,34 m2 de planta
libre, lo que presume un costo unitario de UF 17,6 por m2
de habilitacion. La gestion 2013 de compras y contrata-
ciones comprometié recursos financieros del Consejo por
més de M$2.985.123, incluyendo ajustes e incrementos
presupuestarios.

En 2013 a través de convenio entre el Consejo y el Pro-
grama para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD),
bajo el proyecto denominado “Expandiendo el derecho de
acceso a la informacion para fortalecer la democracia y
gobernabilidad”, se gestionaron licitaciones en conjunto
para ejecucion de los fondos asociados al plan: Portal
EducaTransparencia, por M$97.200; Campana Comunica-
cional del Consejo para la Transparencia, por M$ 212.962.
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PROYECTOS TRANSVERSALES

I. Iniciativa Open Government

El Consejo para la Transparencia es parte integral de
la mesa de trabajo a cargo de la construccion del Plan
de Accion de Gobierno Abierto 2013-2014 para Chile,
accion liderada por la Comision de Defensora Ciudadana
y Transparencia. Durante el 2013, el Consejo particip6 y
apoyo la construccion de los siguientes pilares:

a) Concepto de gobierno abierto, entendido como,
“Una politica publica de caracter transversal en el
Estado chileno, cuyo propdsito es fortalecer y mejorar
la institucionalidad y gestién de los asuntos publicos
a partir de promover y consolidar la aplicacion de los
principios de la transparencia y acceso a la informacion
publica, y los mecanismos de participacion ciudadana
en el disefio, formulacién, ejecucién y evaluacion de
las politicas, todo ello en el contexto del proceso de
modernizacion de las instituciones publicas en curso,
cuya finalidad es avanzar hacia un Estado al servicio
de sus ciudadanos y a mejorar la calidad de vida de
la poblacion”.

Con esto se pretende fortalecer el compromiso de
garantizar que todos los aspectos de la forma en que el
Gobiernoy los servicios publicos son administrados y
operados, estén abiertos al eficaz escrutinio publicoy a
la supervision de la sociedad (transparencia, rendicion
de cuentas y acceso a la informacion publica), lo que
debera ir acompanado de la progresiva expansion
de espacios de diadlogo, participacion y deliberacion
en conjunto con la ciudadania, apoyandose en las
iniciativas que se han venido desplegando como
parte de la agenda de modernizacion del Estado en
los Ultimos afios en Chile.

b) Construccion de metodologias participativas: El
Consejo coopero en la implementacion de dialogos
participativos a nivel nacional que permitio congregar
un gran numero de representantes de la Sociedad civil,
dirigentes sociales, representantes de los servicios pu-
blicos y otros diversos actores, mediante el desarrollo
de una jornada en que las autoridades pudieron recoger
las inquietudes de los ciudadanos de forma directa
para incluir ideas y medidas con relevancia social
en el plan de accion de gobierno abierto 2013-2014.

c) Formulacién de iniciativas para el plan de accion
2013-2014: Por ultimo, el Consejo para la Transparencia
también insumo el Plan de Accién de Gobierno Abierto
2013-2014 parta Chile, a través de la identificacion de
iniciativas estratégicas apalancadoras de las orienta-
ciones generales en esta materia. Al respecto, las 12
iniciativas propuestas se agruparon en tres grandes
objetivos: (i) Generar capacidades institucionales; (ii)
Uso del derecho de acceso a la informacion publica y
(iii) Disefio de mecanismos de evaluacion de impacto.
Durante el 2013 se implementaron las iniciativas: “Cam-
pafia Nacional de Difusion del Derecho de Acceso” y
“Concurso Nacional de Datos Abiertos y Reutilizacion de
informacion Publica con Foco Ciudadano” o Hackatéon
civico. Las iniciativas de caracter legislativo, tales como,
las referidas a: reconocimiento general del Portal de
Transparencia del Estado, Fortalecimiento de la Trans-
parencia Activa, Proteccion de datos Personales y ley
de Archivos, se encuentran en proceso de tramitacion.

El concepto y enfoque de gobierno abierto se relaciona
claramente con la misién del Consejo para la Transparen-
cia y es un factor estratégico para el cumplimiento de sus
orientaciones generales. En este escenario y en funcion de
la vocacion del Consejo, no podemos ser simples obser-
vadores del proceso, sino mas bien ejercer en el ambito
de las competencias de la institucion un liderazgo en su
implementacion. El rol del Consejo para la Transparencia
en este ambito, se determina como un organismo que
puede institucionalizar ciertas practicas derivadas de
gobierno abierto, a través de la regulacion, fiscalizacion
y capacitacion, como también evaluar los resultados de
esta politica en el ambito de transparencia y acceso a la
informacion, a través de la fiscalizacion y la realizacion
de estudios.

El concepto y enfoque de gobierno
abierto se relaciona claramente

con la mision del Consejo para

la Transparenciay es un factor
estratégico para el cumplimiento de
sus orientaciones generales




Il. Laboratorio Civico

Durante el 2013 se instaura el Laboratorio Civico, espacio
que consolida el desarrollo de una légica colaborativa de
trabajo, basada en la co-creacion de soluciones a proble-
mas sociales, que se sustenta en el uso de informacion
publica, junto con promover iniciativas innovadoras en la
disponibilizacion de datos publicos a la ciudadania. Esta
instancia alberga proyectos de innovaciéon que sigan
esta logica, siendo el primer proyecto desarrollado el
Concurso Nacional de Datos Abiertos y Reutilizacion de
informacion Publica con Foco Ciudadano llamado también

.
LAbCiVICO,

Hackaton civico

El 14 de diciembre de 2013 el Consejo para la Transpa-
rencia (CPLT) en conjunto con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Oficina Regional
de Educacion de la UNESCO para América Latina y el
Caribe (OREALC/UNESCO Santiago) realizaron el Primer
Hackaton Civico de Chile cuyo titulo fue: “Co-creando
soluciones a través de la informacion publica”. La iniciativa
es una competencia abierta de desarrollo de aplicaciones
tecnoldgicas sobre tematicas de salud, educacion, vivien-
da y calidad democratica, con el objetivo de masificar y
promover el uso de la informacion a través de soluciones
digitales, Utiles y préacticas para todos los chilenos. Este
proyecto se constituye en un espacio que consolida una
l6gica colaborativa de trabajo, cuyo eje es la co-creacion
de soluciones a problemas sociales, a través de la utiliza-
cién por parte de los ciudadanos de informacion publica
y que al mismo tiempo se configura como un encuentro
entre los datos publicos y la tecnologia para construir
soluciones y aplicaciones digitales que muestren el valor
de la transparencia

La iniciativa estuvo abierta para todos los ciudadanos
y especialmente dirigida a organizaciones civiles, desa-
rrolladores web y programadores, periodistas, expertos
en temas sociales y/o politicas publicas, especialistas
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y/o funcionarios del sector publico, disefiadores graficos,
webmaster y gestores de proyectos. Las tres mejores
aplicaciones de software recibieron US$ 3.000 cada una
para que los autores las mejoren y se conviertan en pro-
ductos digitales sustentables y de alto impacto publico.
Los proyectos triunfadores fueron Diaphanus, Populus
y Esedu. El primero utiliza informacion de la encuesta
Caseny entrega los datos georreferenciados; el segundo,
entrega antecedentes de la participacion y votacion de
los parlamentarios en los proyectos de ley que se debaten
en el Congreso; y el tercero, divulga indicadores de los
colegios (Simce y PSU) de manera georreferenciada. Estas
iniciativas seran incubadas por el Laboratorio de Innovacion
Civica del Consejo para la Transparencia.

Este proyecto se constituye en un
espacio gue consolida unalégica
colaborativa de trabajo, cuyo eje

es la co-creacion de soluciones

a problemas sociales, a través

de la utilizacién por parte de los
ciudadanos de informacién publica

I1l. Actividades en Materia Normativa / Legislativa

Transparencia Activa

Este Consejo, junto con dictar instrucciones generales
sobre la materia (N°4, N° 7 y N° 9 de 2010), ha venido ob-
servando las diversas experiencias en la aplicacion de las
normas legales y administrativas que regulan la Transparencia
Activa por parte de los 6rganos de la Administracion del
Estado. Para ello ha tenido en especial consideracion los
resultados de los procesos de fiscalizacion, las consultas
publicas y los talleres con sujetos obligados llevados a
cabo por esta Corporacién y la jurisprudencia emanada
de laresolucion de los reclamos por Transparencia Activa.

En virtud de lo anterior, se considerd necesario incor-
porar algunas precisiones sobre la materia y consolidar
en un unico texto la regulacion sobre Transparencia Activa
emanada de esta Corporacion, con el objeto de facilitar la
comprension y utilizacion de los mencionados instrumentos
normativos. Con este objetivo, se elaboré la Instruccion
General N° 11 sobre Transparencia Activa, publicada en
el Diario Oficial el 30 de enero de 2014, y cuya entrada
en vigencia esta contemplada para el mes de mayo del
mismo afio. Entre otros aspectos, se incluyeron precisiones



sobre las 6rdenes de compra, los balances de gestion
integral, las buenas practicas en usabilidad y la definicion
de responsables del cumplimiento.

Transparencia 2.0

En el afo 2013, se desarroll6 la llamada Transparen-
cia 2.0, que busca acercar el acceso a la informacion en
aquellas areas donde la ciudadania ha detectado que la
transparencia parece méas necesaria y util. Por ello, a partir
de los estudios de opinion realizados por esta institucion,
se pudieron detectar las areas de educacion, vivienda y
salud como prioritarias en este esfuerzo, elaborandose
los siguientes productos normativos:

e Oficio N° 876 de fecha 15 de mayo de 2013, a fin de
efectuar recomendaciones para incorporar elementos de
transparencia en la gestion de las pruebas de seleccion
universitaria que dirige el Departamento de Evaluacion,
Medicién y Registro Educacional (DEMRE) de la Uni-
versidad de Chile, en conjunto con el Comité Técnico
Asesor de la prueba de seleccion universitaria (PSU)
del Consejo de Rectores y el Ministerio de Educacion.
Las referidas propuestas fueron resultado del levanta-
miento de informacion efectuado por este Consejo, a
partir de la presentacion realizada, en conjunto, por la
Federacion de Estudiantes de la Universidad Catdlica
y la Fundacion Pro Acceso.

e Documento de trabajo normativo sobre ficha de
informacion publica para hospitales “Mi Hospital” de
diciembre de 2013. Ello correspondié a una revision
normativa de las capsulas y de la ficha Mi Hospital
elaborada por la Direccién de Estudios, generando
un producto normativo que levanté para cada item
las normas que los implementadores debian tener
en consideracion al momento de dar publicidad a los
distintos puntos y efectuara algunas precisiones que
fuere del caso hacer a la propuesta contenida.

e Documento de trabajo sobre informacion en materia de
subsidios para la vivienda asociados a la reconstruccion
con ocasion del terremoto de 27 f: levantamiento de
informacion, diagndstico y oportunidades de mejora de
marzo de 2013. Este documento correspondié a una
propuesta que este Consejo sometid a consideracion
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo con el objeto
de promover e incorporar criterios de transparencia
en el disefio de los futuros programas de subsidio
para la vivienda e idealmente en los procesos ya en
curso. Asimismo, ponemos a su disposicion toda la
colaboracion de esta Corporacion para avanzar en
estas u otras materias vinculadas con temas de acceso
a la informacion.
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Enelafio 2013, se desarroll6 la
llamada Transparencia 2.0, que busca
acercar el acceso a lainformacion en
aquellas areas donde la ciudadania
ha detectado que la transparencia
parece mas necesaria y util

Proteccion de datos personales

El Consejo para la Transparencia, en funcion de su
constante preocupacion respecto de la proteccion de
los datos personales que obran en poder de los 6rganos
publicos, tomd conocimiento que algunos municipios
habian suscrito contratos de distribucion de boletines
de cobro, comunicacion de morosidad de impuestos,
derechos municipales y publicacion de datos personales
de los morosos con empresas especializadas en el rubro.

En virtud de lo anterior, y de lo dispuesto en el literal
m) del articulo 33 de la Ley de Transparencia, esta Unidad
elaboré las Recomendaciones en materia de proteccion
de datos personales para municipalidades respecto del
tratamiento de datos relativos a morosos de patentes y
derechos municipales, las que se enviaron mediante Oficio
N° 1121 de fecha 27 de marzo de 2013.

Participacion ciudadana

Con el objetivo de promover instancias de colabora-
cioén con la ciudadania, el Consejo para la Transparencia
incorpord en su ordenamiento la Ley de Participacion
Ciudadana.La norma busca fortalecer a las organizaciones
de la sociedad civil promoviendo una cultura de responsa-
bilidad compartida, es decir, un compromiso mutuo entre el
CPLT y la ciudadania en cuanto a perfeccionar en conjunto
las politicas, decisiones y gestion de esta corporacion.
Dicha iniciativa se implementara a través de diferentes
mecanismos y herramientas que pretende involucrar a los
ciudadanos a través de los Consejo en linea; el Comité
Ciudadano por la Transparencia; Foros; Consultas Publicas
y Cuenta Publica Participativa, entre otros.

EI CPLT incorpor¢ la Ley Participacion Ciudadana, ya
que sus orientaciones van en la misma linea de valores que
las definiciones estratégicas del Consejo, el cual “promueve
la consolidacion de un modelo de gestion gubernamental
que, inspirado en el Principio de Transparencia y el De-
recho de Acceso a la Informacion Publica, profundiza la
democracia y fomenta la confianza en la funcion publica
sobre la base de la participacion y el control ciudadano”.



La norma busca fortalecer a las
organizaciones de la sociedad

civil promoviendo una cultura de
responsabilidad compartida, es
decir, un compromiso mutuo entre
el CPLT y la ciudadania en cuanto a
perfeccionar en conjunto las
politicas, decisiones y gestion de
esta corporacion.
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IV. Relacionamiento Institucional

Se realiz6 un levantamiento de los actores relevantes para
el Consejo y se crearon productos segmentados dirigidos
a dichos stakeholders tales como: informes sectoriales de
Educacion, Salud y Vivienda, Boletin Parlamentario, Boletin
Municipal y comunicados de prensa regionales sobre la
base del Reporte Estadistico Mensual que se realiza en
la Unidad de Reportes y Estadisticas. A ello se afiade la
publicacion mensual del Boletin Institucional con mas de
2 mil suscritos.

Adicionalmente, se continud el trabajo de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RTA),
de la cual Chile tiene la secretaria ejecutiva. Durante el
2013, la Red ha desarrollado una serie de actividades en
materias especificas, sumando nuevos miembros plenos
y asociados, y avanzando sistematicamente en las inicia-
tivas de indicadores y gestion de archivos, para lo cual
se gestiond un proyecto financiado por EUROSocial que
permitira profundizar la base de conocimiento acumulado
en estos temas durante el afio 2014.
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COMPENDIO ESTADISTICO

Introduccién

El presente Compendio Estadistico tiene como objetivo, mostrar mediante cifras el desarrollo del Consejo para la
Transparencia, mediante la descripcion de las actividades realizadas desde que inicia su funcionamiento, con el fin de
proporcionar antecedentes que sirvan de insumo, tanto para en el funcionamiento interno como de consulta publica.

En este sentido, se presenta una descripcion de las actividades realizadas tales como: resoluciéon de casos, con-
sultas, solicitudes de informacion, capacitaciones, fiscalizacion, cobertura en medios de prensa e informacion sobre
algunos resultados de estudios anuales realizados por el Consejo para la Transparencia.

Finalmente, cabe sefialar que el documento cuenta con una descripcion de la informacién procesada durante el
afo 2013, ademas de informacion acumulada desde el 20 de abril del afio 2009, fecha en la que entra en vigencia la
Ley 20.285.

Definiciones

1. Casos: se entendera por casos a los reclamos ingresados en el Consejo para la Transparencia, pudiendo ser pro-
ducto de realizar solicitudes de informacién o por la revision de una pagina web.

Los casos pueden distinguirse en dos grupos que son: los amparos, que son producto de una disconformidad luego
haber realizado una solicitud de informacion; y los reclamos, que son producto de una disconformidad luego de una
revision de los item publicados en la seccion “Transparencia Activa” en la pagina web de una institucion.

2. Solicitudes de informacion CPLT: Se entendera a lo relacionado con las solicitudes de acceso a informacion
ingresadas en el Consejo para la Transparencia.

3. Consultas: Se entendera a lo relacionado con la interaccion de la ciudadania con el Consejo para la Transparencia
con el fin de resolver dudas, aqui existen sujetos tales como, ciudadanos, enlace y reclamante.

4. Ciudadano: Se entiende aquel sujeto que no se identifica con una agrupacion especifica.

5. Enlace: Se entiende aquel sujeto que se identifica con una institucion especifica y ademas es el contacto oficial del
Consejo para la Transparencia.

6. Reclamante: Se entiende aquel sujeto que se identifica como un usuario del CPLT luego de haber presentado un
caso (reclamo).

7. Capacitaciones: se entendera las actividades que tienen por objeto instruir, orientar los diferentes actores de la
politica publica de Transparencia.

8. Prensa: se entendera aquellas notas que aparecen en los medios de circulacion regional, nacional e internacional,
en donde se manifieste opinion, comentarios, etc., sobre el CPLT y/o su funcionamiento, del mismo sobre la Ley 20.285.
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Respecto de los casos procesados, durante el afio 2013 ingresaron un total de 2.321, y se terminaron’ un total de
2.150 casos. Del ingreso, 759 (33%) corresponden a casos cuya institucion reclamada es una Municipalidad; 1.562
(67%) corresponden a otras instituciones.

De los terminados, 182 (8%) tienen como decisién Aprueba desistimiento, 972 (45%) Decision de fondo y 996
(46%) Decision de inadmisibilidad.

Respecto de las consultas, durante el afio 2013, ingresaron un total de 7.868 consultas.

Del ingreso, segun tipo de consultante se observa que 2.839 (36%) corresponden consultas realizadas por un
Enlace; 4.088 (52%) a un Ciudadano; y 941 (12%) a un Reclamante. Segun canal de ingreso, se observa que: 4.850
(62%) son a través de E-Mail; 1.707 (22%) a través de Teléfono; 619 (8%) Presencial; 4 (0,1%) por Correo Postal; y
688 (9%) por via Web.

Solicitudes de informacion CPLT

Respecto de las solicitudes de informacion en CPLT, durante el afio 2013, ingresaron un total de 592, de las cuales 235
(40%) corresponden a derivaciones (segun Art. 13 de la Ley 20.285), 183 (31%) con respuesta entregando informacion,
106 (18%) no constituyen solicitud de informacion, 31 (10%) desistimiento y 9 (2%) con respuesta denegando informacion.

Capacitaciones

Respecto de las capacitaciones, durante el afio 2013, se realizaron un total de 108 actividades de capacitacion,
en diversos sectores como: Organos de la Administracién Central, Municipalidades y Sociedad Civil.

Fiscalizacion

En este ambito, durante el afio 2013, se realizaron diversos procesos? de fiscalizaciones en materias de Transpa-
rencia activa, tales como: uno a 327 instituciones de la Administracion Central, obteniendo un cumplimiento pro-
medio de 96%; otro proceso a 57 Hospitales Auto gestionados, obteniendo un cumplimiento promedio de 94%; a
54 Corporaciones municipales, obteniendo un cumplimiento promedio de 14%; a 16 Universidades, obteniendo
un cumplimiento promedio de 91%; a 345 Municipalidades, obteniendo un cumplimiento promedio de 47%; a 7
Fundaciones, obteniendo un cumplimiento promedio de 94%.

En materia de fiscalizaciéon mediante solicitudes de acceso a informacion (DAI), se fiscalizaron 122 instituciones
en las que se incluyeron de diversos tipos, esto es, municipalidades, 6rganos centrales, donde se obtuvo un cumpli-
miento promedio de 62%.

La condicién de caso terminado, se establece cuando el Oficio que notifica la decision que adopta el Consejo Directivo ha sido enviado. De acuerdo
con esto cabe sefialar que la fecha de término es equivalente a la fecha del despacho del oficio y es independiente de la fecha en que ingresa el caso

8 En algunos casos se realiza mas de un proceso de fiscalizacion
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Respecto de la aparicion en Prensa, durante el afio 2013, existieron 1.529 articulos en los que se evidencian co-
mentarios sobre el Consejo para la Transparencia y/o aspectos de la Ley 20.285. De acuerdo con la via de publicacion
de las noticias se tiene que en 869 (57%) corresponden a los articulos publicados en diarios impresos, 503 (33%) en
publicacion web, 83 (5%) en difusion por radio, 24 (2%) en revista impresa y 50 (3%) en difusion por television.

Estudios Realizados por el Consejo para la Transparencia

En este apartado se muestra informacion de dos estudios:

1. Estudio Nacional de Transparencia. Aqui se destaca que durante el afo 2013, un 88% de los ciudadanos ex-
presa estar de acuerdo que cualquier persona tiene derecho a acceder a informacién de cualquier organismo publico.

2. Estudio de Satisfaccion de Clientes. Aqui se destaca que en los clientes privados, esto es, consultantes,
reclamantes y solicitantes, de acuerdo a su perfil son mayoritariamente hombres. En el caso de los clientes publicos,
los Capacitados son mayoritariamente mujeres y los enlaces corresponden a hombres.
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1.1.1 Evolucién de nimero de casos ingresados en el Consejo para la Transparencia
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1.1.2 Evolucioén de nimero de casos procesados en el Consejo para la Transparencia
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Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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11.1.3 Numero de casos ingresados segun su tipo y afio de ingreso

[ ________INGRESO | -
Total
| _ANO __§  MES | Amparo |
Abril 1 2 3 ]
Mayo 36 5 [ 41 |
Junio 112 9 | 121 |
Julio 64 5 69 |
Agosto 66 6
Septiembre 69 0 [ 69 |
Octubre 95 1 | 96 |
Noviembre 67 1 | 68 |
Diciembre 83 5
Total anual 593 34 627
Enero 61 2 | 63 |
Febrero 42 4 | 46 |
Marzo 78 4 | 82 |
Abril 59 1 [ 60 |
Mayo 77 5 |82 |
Junio 69 4
Julio 85 2
Agosto 94 6 [ 100 |
Septiembre 82 6
Octubre 74 2
Noviembre 93 24
Diciembre 109 2 [ 111 |
Total anual 923 62 985
Enero 105 3 | 108 |
Febrero 132 10 [ 142 |
Marzo 152 14 | 166 |
Abril 105 9 | 114 |
Mayo 110 9 | 119 |
Junio 158 6 [ 164 |
Julio 126 10 136 |
Agosto 123 6 | 129 |
Septiembre 133 3 | 136 |
Octubre 155 1 | 156 |
Noviembre 113 3 | 116 |
Diciembre 120 2 | 122 |
Total anual 1532 76 1608
Enero 156 30 | 186 |
Febrero 118 3 [ 121 |
Marzo 167 10
Abril 164 16 180 |
Mayo 146 4 [ 150 |
Junio 127 7 | 134 |
Julio 153 4 | 157 |
Agosto 165 9
Septiembre 135 1 | 136 |
Octubre 132 4 136 |
Noviembre 111 2 | 113 |
Diciembre 149 7 | 156 |
Total anual 1723 97 1820
Enero 162 4 T
Febrero 86 5 | 91 |
Marzo 102 9 | 111 |
Abril 185 15 [ 200 |
Mayo 197 15 [ 212 |
Junio 215 14 | 229 |
Julio 196 12 | 208 |
Agosto 194 17 [ 211 |
Septiembre 156 13 169 |
Octubre 287 20
Noviembre 212 18 | 230 |
Diciembre 174 13 | 187 |
Total anual 2166 155 2321
| 6937 | 424 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.

Se distiguen dos tipos de casos: Amparos, que son producto de una disconformidad luego haber realizado una solicitud de informacion.
Reclamos, producto de una disconformidad luego de una revisién de los item publicados en la seccién “Transparencia Activa”.
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1.1.4 Numero de casos ingresados segun grupo de instituciones reclamadas y afio de ingreso

TOTAL
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Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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I.1.5 Distribucién regional de casos ingresados, segin afio de ingreso

REGION DE LA INSTITUCION RECLAMADA

V V X X1V tal
1 resisn oot region] v region v reion | Jviwesison] regién { region |ox region | Region] xt regionl_region { resisn [xv res -
0 1 0 0 0 0 o EENN

o

Abril 0 0 0 0 0 0 2 0
Mayo 0 0 0 0 3 31 0 1 1 1 1 1 2 0 0 [ 41 |
Junio 0 2 3 3 9 81 1 2 1 3 2 10 2 0 2 [ 121 |
Julio 0 0 4 3 10 35 3 3 2 2 2 0 3 0 2 [ 69 |
Agosto 2 0 5 3 8 46 0 0 4 0 0 0 1 1 2 | 72 |
Septiembre 0 0 2 0 5 51 1 3 3 2 1 1 0 0 0 | 69 |
Octubre 4 0 0 4 14 62 2 0 4 1 3 0 0 1 1 [ 96 |
Noviembre 1 0 0 1 4 50 1 0 5 0 2 0 0 2 2 |68 |
Diciembre 2 2 2 0 8 63 2 0 4 2 0 0 0 1 2
Total anual 9 4 16 14 61 420 10 9 24 11 13 12 8 5 11 627
Enero 0 0 0 0 7 45 0 2 6 1 1 0 0 0 1 | 63 |
Febrero 1 0 0 0 2 35 1 0 3 2 0 0 0 0 2 |46 |
Marzo 3 3 0 0 3 60 0 3 1 4 1 0 0 1 3 | 82 |
Abril 0 0 1 0 6 39 8 0 2 0 3 0 0 1 0 | 60 |
Mayo 1 1 0 1 12 57 2 0 3 1 3 0 0 0 1 | 82 |
Junio 2 2 0 0 6 44 2 1 5 5 5 0 0 0 1
Julio 1 2 1 4 8 55 0 0 10 0 2 0 2 0 2
Agosto 1 11 1 2 6 53 3 4 10 3 5 0 1 0 0 | 100 |
Septiembre 0 6 2 3 10 49 4 1 6 2 3 1 0 0 1
Octubre 1 1 1 0 5 56 0 1 7 0 3 0 0 0 1 | 76 |
Noviembre 1 5 0 0 10 79 1 2 7 5 3 2 1 0 1 [ 117 |
Diciembre 3 1 1 1 12 71 2 2 11 3 2 0 0 0 2 [ 111 |
Total anual 14 32 7 11 87 643 23 16 71 26 31 3 4 2 15 985
Enero 1 1 0 0 27 63 2 4 6 1 2 1 0 0 0 | 108 |
Febrero 2 3 0 0 20 83 12 4 5 1 4 6 2 0 0 | 142 |
Marzo 3 6 1 0 13 101 11 0 16 6 5 0 2 2 0 166 |
Abril 0 3 2 3 15 62 2 3 8 4 7 1 1 1 2 | 114 |
Mayo 0 0 2 1 19 66 3 4 8 3 4 5 2 2 0 | 119 |
Junio 8 4 17 6 22 78 3 5 6 0 3 9 1 2 0 | 164 |
Julio 1 2 4 3 9 73 15 3 12 4 3 3 2 1 1 | 136 |
Agosto 1 7 2 0 12 76 12 1 10 3 2 0 0 0 3 | 129 |
Septiembre 1 2 2 4 11 85 13 1 12 0 1 1 0 2 1 | 136 |
Octubre 0 1 0 1 13 113 3 6 10 3 1 1 0 4 0 | 156 |
Noviembre 1 4 2 2 14 79 2 1 3 2 3 1 2 0 0 | 116 |
Diciembre 0 2 0 2 16 87 2 1 8 2 2 0 0 0 0 | 122 |
Total anual 18 35 32 22 191 966 80 33 104 29 37 28 12 14 7 1608
Enero 0 4 3 3 10 138 4 1 18 1 4 0 0 0 0 | 186 |
Febrero 2 0 1 2 10 81 1 3 8 3 5 2 2 0 1 [ 121 |
Marzo 0 3 2 3 60 90 4 3 8 1 1 0 1 1 0
Abril 0 5 3 4 18 116 7 3 14 1 5 1 1 1 1 | 180 |
Mayo 0 0 0 2 41 82 1 0 12 3 5 0 2 2 0 | 150 |
Junio 1 3 1 6 10 78 9 2 15 1 3 0 0 2 3 B
Julio 0 5 1 2 9 124 3 1 7 1 0 3 0 1 0 157
Agosto 1 2 4 2 9 127 7 1 8 2 6 1 1 1 2
Septiembre 2 2 0 0 10 91 2 2 11 1 11 0 1 2 1 | 136 |
Octubre 0 0 1 2 18 80 9 0 11 2 6 1 0 3 3 EEE
Noviembre E 1 0 2 10 74 4 1 9 1 E 3 0 0 2 | 113 |
Diciembre 0 4 3 0 13 114 2 3 8 1 5 1 0 1 1 | 156 |
Total anual 9 29 19 28 218 1195 53 20 129 18 54 12 8 14 14 1820
Enero 0 4 1 2 19 107 5 3 7 2 9 0 0 4 3 | 166 |
Febrero 0 0 7 3 9 56 1 3 2 4 1 0 3 1 1 | o1 |
Marzo 0 3 4 1 14 76 0 3 3 0 6 0 0 1 0 | 111 |
Abril 2 3 12 8 11 132 1 3 15 2 7 0 2 2 0 [ 200 |
Mayo 3 3 1 1 26 141 5 8 10 2 4 0 1 4 3 [ 212 |
Junio 2 10 3 2 17 165 7 5 9 2 1 0 4 1 1 | 229 |
Julio 0 7 2 0 23 133 6 0 22 5 6 0 2 1 1 | 208 |
Agosto 3 3 2 5 17 149 10 1 11 3 6 0 0 0 1 [ 211 |
Septiembre 0 3 3 2 17 117 5 1 8 2 4 0 0 3 4 | 169 |
Octubre 4 9 2 3 37 170 13 22 17 11 10 1 3 3 2 | 307 |
Noviembre 3 10 4 8 18 147 7 2 11 8 5 0 5 0 2 230 |
Diciembre 0 4 1 3 12 131 6 9 7 4 3 0 3 1 3
Total anual 17 59 42 38 220 1524 66 60 122 45 62 1 23 21 21 2321
| TotAL | 67 | 159 | 116 | 113 | /777 | 4s48 | 232 | 138 | 450 ]| 129 | 197 | 56 | 55 | 56 | 68 | 7361 |
Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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1.1.6 Numero de casos segun acuerdo de SARC y afio de ingreso

L INGRESO | TIPO ACUERDO SEGUN SARC*
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*SARC: Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias
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1.1.7 Numero de casos ingresados sometidos a SARC segUn grupo de instituciones y tipo de acuerdo SARC

GRUPO DE INSTITUCIONES
“ Organismo No Conformidad Desistimiento Organismo No Conformidad Desistimiento
Acepta SARC Objetiva Acepta SARC Objetiva

m Diciembre 0 0 0 1 0 0 | 1 ]
Total anual o (1] (1] 1 (1] (1] 1
Febrero 0 0 0 0 1 0 | 1]
Marzo 0 0 1 0 0 2 | 3 ]
Abril 0 0 1 1 3 3 | 8 ]
Mayo 0 0 5 0 4 1
Junio 1 0 1 0 1 4
Julio 0 0 1 0 4 4 | 9 |
Agosto 0 1 4 4 3 5
Septiembre 1 0 1 0 1 8 | 11 ]
Octubre 1 6 0 1 2 1 [ 11 |
Noviembre 1 1 0 0 3 4 | 9 |
Diciembre 6 7 0 2 1 0 | 16 |
Total anual 10 15 14 8 23 32 102
Enero 3 2 0 0 0 2
Febrero 1 5 6 0 0 5
Marzo 1 0 5 2 1 6 [ 15 |
Abril 5 3 5 4 1 7 | 25 |
Mayo 5 12 5 7 5 4 | 38 |
Junio 1 4 4 4 3 17 | 33 |
Julio 2 3 3 4 2 8 | 22 ]
Agosto 3 0 1 3 4 5 T
Septiembre 2 3 2 7 2 6 [ 22 |
Octubre 6 3 1 3 0 5 | 18 |
Noviembre 3 1 1 5 2 1 [ 13 |
Diciembre 10 2 0 4 4 7 | 27 |
Total anual 42 38 33 43 24 73 253
Enero 3 0 5 6 4 8 T
Febrero 3 1 4 2 0 6 | 16 |
Marzo 3 2 0 8 2 2 | 17 ]
Abril 5 0 0 6 8 4 | 23 ]
Mayo 1 3 2 3 7 2 | 18 |
Junio 3 3 0 2 6 2 | 16 |
Julio 4 2 4 4 2 6 | 22 |
Agosto 1 6 2 4 8 7 [ 28 |
Septiembre 2 4 1 9 10 4 | 30 |
Octubre 13 7 0 7 7 3
Noviembre 5 3 5 2 3 4 | 22 |
Diciembre 8 2 5 17 5 4 | 41 |
Total anual 51 33 28 70 62 52 296
Enero 8 7 11 2 4 2 [ 34 |
Febrero 1 6 3 6 2 0 | 18 |
Marzo 4 3 2 1 5 3 [ 18 |
Abril 2 3 4 5 9 2 I
Mayo 1 7 3 9 8 4 [ 32 |
Junio 6 5 1 5 3 7 | 27 |
Julio 0 7 0 2 2 0 | 11 ]
Agosto 2 1 1 3 3 3 | 13 ]
Septiembre 0 1 0 1 1 1 [ 4 ]
Octubre 0 3 1 1 2 0
Noviembre 0 0 1 0 5 4 [ 10 |
Diciembre 0 0 0 0 1 1 | 2 ]
Total anual 24 43 27 35 45 27 201

| 120 | | 154 | 184 | 853 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.

*TIPO DE ACUERDO SARC: Posibles resultados que el procedimiento SARC puede generar en la resolucion de un caso.
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1.1.8 Numero de casos segun tipo de caso y tipo de persona

. _Amparo | Reclamo Total
Natural nformacion Ju Natural

Abril 0 1 0 0 2 0 | 3 |
Mayo 1 35 0 0 5 0 [ 41 |
Junio 7 105 0 2 7 0 [ 121 |
Julio 1 63 0 0 5 0 | 69 |
Agosto 5 61 0 2 4 0
Septiembre 3 66 0 0 0 0 | 69 |
Octubre 1 94 0 0 1 0 | 96 |
Noviembre 0 67 0 0 1 0 [ 68 |
Diciembre 5 78 0 0 5 0

Total anual 23 570 0 4 30 0 627
Enero 2 59 0 0 2 0 [ 63 |
Febrero 1 41 0 0 4 0 | 46 |
Marzo 0 78 0 0 4 0 [ 82 |
Abril 3 56 0 0 1 0 | 60 |
Mayo 7 70 0 0 5 0 | 82 |
Junio 0 69 0 0 4 0
Julio 8 77 0 0 2 0
Agosto 5 89 0 0 6 0 | 100 |
Septiembre 3 79 0 0 6 0
Octubre 5 69 0 0 2 0
Noviembre 7 86 0 0 24 0
Diciembre 3 106 0 0 2 0 | 111 |

Total anual 44 879 0 0 62 0 985
Enero 20 85 0 0 3 0 [ 108 |
Febrero 15 117 0 1 9 0 [ 142 |
Marzo 7 140 5 0 14 0 | 166__|
Abril 6 94 5 0 9 0 | 114 |
Mayo 6 104 0 0 9 0 [ 119 |
Junio 20 136 2 0 5 1 | 164 |
Julio 7 118 1 0 9 1 | 136 |
Agosto 12 111 0 0 4 2 | 129 |
Septiembre 4 124 5 0 3 0 [ 136 |
Octubre 5 137 13 0 1 0 | 156 |
Noviembre 4 99 10 0 3 0 | 116 |
Diciembre 4 113 3 0 2 0 | 122 |

Total anual 110 1378 44 1 71 4 1608
Enero 5 144 7 0 29 1 | 186 |
Febrero 3 111 4 0 3 0 | 121 |
Marzo 3 163 1 0 10 0
Abril 2 161 1 0 15 1 | 180 |
Mayo 6 136 4 0 4 0 [ 150 |
Junio 4 117 6 0 6 1 | 134 |
Julio 5 146 2 0 4 0
Agosto 7 147 11 0 8 1
Septiembre 3 122 10 0 1 0 [ 136 |
Octubre 3 124 5 0 4 0 | 136 |
Noviembre 1 109 1 0 2 0 | 113 |
Diciembre 3 129 17 0 7 0 | 156 |

Total anual 45 1609 69 1] 93 4 1820
Enero 6 156 0 0 4 0 | __166__|
Febrero 4 82 0 0 5 0 | 91 |
Marzo 4 98 0 0 9 0 [ 111 |
Abril 5 180 0 0 15 0 | 200 |
Mayo 2 195 0 0 15 0 | 212 |
Junio 1 209 5 0 14 0 [ 229 |
2013 B 1 184 11 0 12 0 | 208 |
Agosto 0 176 18 0 17 0 [ 211 |
Septiembre 1 104 51 0 10 3 | 169 |
Octubre 0 203 84 0 17 3
Noviembre 0 107 105 0 14 4 | 230 |
Diciembre 0 35 139 0 4 9

Total anual 24 1729 413 (1] 136 19 2321
| 246 | 6165 | 526 | 5 | 392 | 27 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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1.1.9 Numero de casos segun lugar de ingreso

LUGAR DE INGRESO AMPARO/ RECLAMO | Frecuencia | Porcentaje |

CPLT - Agustinas 2990 39,18%
CPLT - Morandé 1536 20,13%
CPLT - Internet 986 12,92%
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO 254 3,33%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION 206 2,70%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE 120 1,57%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN 116 1,52%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL 101 1,32%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA 84 1,10%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI 79 1,04%
PORTAL 71 0,93%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 68 0,89%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 65 0,85%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO 53 0,69%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SANTIAGO 46 0,60%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO 45 0,59%
GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE 42 0,55%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES 37 0,48%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE 36 0,47%
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO 36 0,47%
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA 35 0,46%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA 34 0,45%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA 33 0,43%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE 29 0,38%
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA 29 0,38%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO 22 0,29%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMAR( 18 0,24%
GOBERNACION PROVINCIAL DE BiO-BiO 17 0,22%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL 16 0,21%
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE 16 0,21%
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE 16 0,21%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 14 0,18%
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA 11 0,14%
GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN 10 0,13%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA 8 0,10%
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA 8 0,10%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES 8 0,10%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL 8 0,10%
GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES 7 0,09%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO 7 0,09%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO 6 0,08%
GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO 5 0,07%
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 4 0,05%
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES 4 0,05%
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA 4 0,05%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE 4 0,05%
GOBERNACION PROVINCIAL DEL RANCO 4 0,05%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA 3 0,04%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA 3 0,04%
GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA 2 0,03%
POR INGRESAR 2 0,03%
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO 1 0,01%
GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA 1 0,01%
GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO 1 0,01%

7631 100%

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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1.1.10 NUmero de casos ingresados segun institucion reclamada y tipo de caso

ACADEMIA JUDICIAL DE CHILE 2 0 [ 2 |
AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION 6 0 | 6 |
AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AGCI) 4 0 [ 4 |
ARMADA DE CHILE 27 1 | 28 |
ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD 1 0 [ 1 |
ASOCIACION NACIONAL DE TELEVISION (ANATEL) 1 0 [ 1 |
BANCO CENTRAL 1 0 | 1 |
BANCO DEL ESTADO DE CHILE 25 2
BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE 3 0 | 3 |
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA) 8 0 | 8 |
CAMARA DE DIPUTADOS 4 0 | 4 |
CARABINEROS DE CHILE 288 2 | 290 |
CARBONIFERA VICTORIA DE LEBU S.A. (CARVILE S.A.) 1 0 [ 1 |
CASA DE MONEDA DE CHILE 1 0 [ 1 |
CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD (CENABAST) 11 0 “
CENTRO DE INFORMACION DE RECURSOS NATURALES (CIREN) 0 1 [ 1 |
CENTRO HIJOS DEL SOL 1 0 [ 1 |
COLEGIO DE ABOGADOS DE CHILE A.G. 1 0 [ 1 |
COLEGIO DE ABOGADOS DE TEMUCO 2 0 [ 2 |
COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES 1 0 -
(INGRESA)

COMISION CHILENA DEL COBRE (COCHILCO) 2 0 P
COMISION MEDICA DE LA REGION DE ANTOFAGASTA 1 0 [ 1 |
COMISION MEDICA DE RECLAMOS 1 0 [ 1 |
COMISION MEDICA DE RECLAMOS DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES 1 0 -
PROFESIONALES

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 14 0 | 14 |
COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE) 3 0 [ 3 |
COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONICYT) 41 0 [ 41 |
COMISION NACIONAL DE RIEGO 1 0 [ 1 |
COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE (CONAMA) 18 0 [ 18 |
COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE REGION DE ANTOFAGASTA 1 0 [ 1 |
COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 1 0 [ 1 |
COMPLEJO ASISTENCIAL DR. VICTOR RiOS RUIZ 1 0 [ 1 |
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE) 38 0 | 38 |
CONSEJO DE MONUMENTOS NACIONALES (CMN) 10 1 [ 11 |
CONSEJO DE RECTORES 3 0 [ 3 |
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 1 0 [ 1 |
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA) 43 0 | 43 |
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV) 5 1 | 6 |
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 6 1 | 7 ]
CONSEJO REGIONAL DE VALPARAISO 1 0 [ 1 |
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 44 0 | 44 |
CONTRALORIA REGIONAL DE ATACAMA 1 0 [ 1 |
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RiOS 1 0 [ 1 |
CONTRALORIA REGIONAL DE VALPARAISO 11 0 [ 11 |
CONTRALORIA REGIONAL DEL BiO BiO 8 0 | 8 |
CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 3 0 [ 3 |
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE 1 0 [ 1 |
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO (COPEUCH) 5 0 | 5 |
CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER JUDICIAL 1 0 [ 1 |
CORPORACION AGENCIA REGIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO DE ARICA Y PARINACOTA 1 0 [ 1 |
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO 1 1 [ 2 |
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BiO BiO 6 0 | 6 |
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA 11 0 [ 11 |
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA 1 0 [ 1 |
CORPORACION DE DESARROLLO LA REINA 1 0 [ 1 |
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO) 37 1 | 38 |
CORPORACION MUNICIPAL DE ANCUD 2 0 [ 2 |
CORPORACION MUNICIPAL DE ANTOFAGASTA 1 1 [ 2 |
CORPORACION MUNICIPAL DE BUIN 1 1 [ 2 |
CORPORACION MUNICIPAL DE CALAMA 5 0 | 5 |
CORPORACION MUNICIPAL DE CASTRO 1 0 [ 1 |
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TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS - Total
_ |_Amparo ] Reclamo |

CORPORACION MUNICIPAL DE CERRO NAVIA

CORPORACION MUNICIPAL DE CHONCHI

CORPORACION MUNICIPAL DE COLINA

CORPORACION MUNICIPAL DE CONCHALI

CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL ANTOFAGASTA
CORPORACION MUNICIPAL DE IQUIQUE

CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA

CORPORACION MUNICIPAL DE LA SERENA

CORPORACION MUNICIPAL DE MAIPU

CORPORACION MUNICIPAL DE PANGUIPULLI

CORPORACION MUNICIPAL DE PENALOLEN

CORPORACION MUNICIPAL DE PIRQUE

CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO

CORPORACION MUNICIPAL DE PUERTO NATALES

CORPORACION MUNICIPAL DE PUNTA ARENAS

CORPORACION MUNICIPAL DE QUELLON

CORPORACION MUNICIPAL DE QUELLON

CORPORACION MUNICIPAL DE QUILPUE

CORPORACION MUNICIPAL DE QUINTA NORMAL

CORPORACION MUNICIPAL DE RANCAGUA

CORPORACION MUNICIPAL DE RENCA

CORPORACION MUNICIPAL DE SAN FERNANDO

CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOSE DE MAIPO

CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

CORPORACION MUNICIPAL DE VALPARAISO

CORPORACION MUNICIPAL DE VILLA ALEMANA

CORPORACION MUNICIPAL DE VINA DEL MAR

CORPORACION MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE VILLA ALEMANA
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI)
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE (CODELCO)
CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF)

CORPORACION SOCIAL MUNICIPAL DE CONCEPCION DE SERVICIO EDUCACIONAL, SALUD Y
ATENCION DE MENORES (SEMCO)

CORPORACIONES MUNICIPALES

CORTE SUPREMA

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL CORDILLERA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION ANTOFAGASTA
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION ARAUCO
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION ARICA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION CORDILLERA
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION CURICO
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION DE COYHAIQUE
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION EL LOA

DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION IQUIQUE
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION NORTE

DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION NUBLE

DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION OSORNO

DIRECCION DE AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEQS (DIBAM)
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRAS)
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA)
DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE ANTOFAGASTA

DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE COQUIMBO

DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE LA ARAUCANIA

DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE LOS LAGOS

DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE LOS RiOS

DIRECCION DE VIALIDAD REGION DE VALPARAISO

DIRECCION DE VIALIDAD REGION DEL BiO BiO

DIRECCION DE VIALIDAD REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
_Amparo_|] Reclamo |

INSTITUCIONES RECLAMADAS Total

DIRECCION DE VIALIDAD REGION DEL MAULE

DIRECCION DE VIALIDAD REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
DIRECCION DEL TRABAJO

DIRECCION DEL TRABAJO REGION DE ANTOFAGASTA

DIRECCION DEL TRABAJO REGION DE ARICA - PARINACOTA

DIRECCION DEL TRABAJO REGION DE ATACAMA

DIRECCION DEL TRABAJO REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
DIRECCION DEL TRABAJO REGION DE VALPARAISO

DIRECCION DEL TRABAJO REGION DEL BiO BiO

DIRECCION DEL TRABAJO REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS
DIRECCION DEL TRABAJO REGION DEL MAULE

DIRECCION DEL TRABAJO REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA)

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE ANTOFAGASTA

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE ARICA - PARINACOTA
DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE ATACAMA

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE AYSEN

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE COQUIMBO

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE LOS LAGOS

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DE VALPARAISO

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DEL BiO BiO

DIRECCION GENERAL DE AGUAS REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (DIRECON)
DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE MARINA MERCANTE (DIRECTEMAR)
DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL)

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

DIRECCION REGIONAL CORFO DE ANTOFAGASTA

DIRECCION REGIONAL CORFO DE ATACAMA

DIRECCION REGIONAL CORFO DE LOS LAGOS

DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO METROPOLITANA ORIENTE
DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO METROPOLITANA PONIENTE
DIRECCION REGIONAL SANTIAGO SUR SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION DE INVESTIGACIONES

EJERCITO DE CHILE

EMPRESA DE CORREOS DE CHILE

EMPRESA DE FERROCARRILES DEL ESTADO (EFE)

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DE LOS LAGOS

EMPRESA NACIONAL DE MINERIA (ENAMI)

EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO (ENAP)

EMPRESA PORTUARIA SAN ANTONIO

EMPRESA PORTUARIA TALCAHUANO SAN VICENTE

EMPRESA PORTUARIA VALPARAISO

ESSBIO S.A.

ESTADO MAYOR CONJUNTO

FISCALIA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA LA CALERA

FISCALIA LOCAL DE VILLA ALEMANA (MINISTERIO PUBLICO)

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE)

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS)

FONDO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (FONADIS)

FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA)

FUERZA AEREA DE CHILE

FUNDACION ALEMANA PARA EL DESARROLLO DE CHILE (FUNDAL)
FUNDACION DE COMUNICACION, CAPACITACION Y CULTURA DEL AGRO (FUCOA)
FUNDACION DE LA FAMILIA

FUNDACION IMAGEN DE CHILE

FUNDACION INTEGRA

FUNDACION INVICA

FUNDACION PARA LA INNOVACION AGRARIA (FIA)

FUNDACION PRODEMU

GENDARMERIA DE CHILE
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS - Total
_ _Amparo_|] Reclamo |

GOBERNACION DE CAUTIN

GOBERNACION DE CHILOE

GOBERNACION DE EL LOA

GOBERNACION DE GENERAL CARRERA

GOBERNACION DE VALPARAISO

GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA

GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN

GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL

GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE

GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO

GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA

GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE

GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA
GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES

GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE

GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES

GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO

GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA

GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO

GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO

GOBIERNO REGIONAL REGION DE ANTOFAGASTA

GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA - PARINACOTA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE COQUIMBO

GOBIERNO REGIONAL REGION DE LA ARAUCANIA

GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS LAGOS

GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RiOS

GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE TARAPACA

GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO

GOBIERNO REGIONAL REGION DEL BiO BIO

GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
HOSPITAL ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RiO
HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU

HOSPITAL BASE DE PUERTO MONTT - SERVICIO DE SALUD DE RELONCAVi
HOSPITAL BASE OSORNO

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO

HOSPITAL CLINICO REGIONAL DE VALDIVIA

HOSPITAL CLINICO SAN BORJA

HOSPITAL DE CASTRO

HOSPITAL DE LOTA

HOSPITAL DE PUERTO MONTT

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RiO
HOSPITAL DEL SALVADOR

HOSPITAL DEL SALVADOR DE SANTIAGO

HOSPITAL DR SOTERO DEL RIO

HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES

HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR
HOSPITAL EL PINO

HOSPITAL FELIX BULNES CERDA

HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE

HOSPITAL HERMINDA MARTIN

HOSPITAL JUAN NOE

HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO

HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA

HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO

HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN
HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE

HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA

HOSPITAL REGIONAL DR. LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS
HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS - Total
_ o e (L EE A

HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO
HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES

HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE
HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES

HOSPITAL Y CONSULTORIO DE CHANARAL

INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE MAIPU

INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE QUELLON

INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO NORTE
INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO ORIENTE
INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO PONIENTE
INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO SUR
INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO SUR ORIENTE
INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE VILLARICA

INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO DE VINA DEL MAR
INSPECCION COMUNAL DEL TRABAJO SANTIAGO NORTE CHACABUCO
INSPECCION DEL TRABAJO PROVIDENCIA

INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE ANTOFAGASTA
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE ARICA

INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE CHANARAL
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE COPIAPO

INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE CORDILLERA (PUENTE ALTO)
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE CURICO

INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE EL LOA (CALAMA)
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE HUASCO (VALLENAR)
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE MAIPO (SAN BERNARDO)
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE RANCAGUA
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE RANCO

INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE SANTIAGO CENTRO
INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE TALAGANTE
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INSPECCION PROVINCIAL DEL TRABAJO DE VALPARAISO 11
INSTITUTO ANTARTICO CHILENO (INACH) 1
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP) 14
INSTITUTO DE FOMENTO PESQUERO 3
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS (INIA) 2

INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. A. ASENJO
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS) 102
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP)

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL)

INSTITUTO FORESTAL (INFOR)

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (CHILEDEPORTES)
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE)

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPI)
INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX
INTENDENCIA DE LA REGION DEL BiO BiO

INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA

INTENDENCIA REGION DE ARICA - PARINACOTA

INTENDENCIA REGION DE ATACAMA

INTENDENCIA REGION DE AYSEN

INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO

INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA

INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS

INTENDENCIA REGION DE LOS RiOS

INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
INTENDENCIA REGION DE TARAPACA

INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO

INTENDENCIA REGION DEL BiO BiO

INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS - Total
_ [ Amparo_] Reclamo |

INTENDENCIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 1 0 [ 1 |
JUNTA DE ALCALDES DE LA REINA PROVIDENCIA Y LAS CONDES 1 0 [ 1 |
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) 16 3 [ 19 |
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) 21 0 | 21 |
LICEO DE CORONEL "ANTONIO SALAMANCA MORALES" 1 0 [ 1 |
LICEO LOS NUEVOS CASTANOS DE MAIPU 0 1 [ 1 |
METRO S.A. 3 0 | 3 |
MINISTERIO DE AGRICULTURA 6 0 | 6 |
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 45 5 | 50 |
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 15 0 [ 15 |
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 16 1
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 12 1 [ 13 |
MINISTERIO DE EDUCACION 111 6
MINISTERIO DE ENERGIA 5 0 | 5 |
MINISTERIO DE HACIENDA 21 0 [ 21 |
MINISTERIO DE JUSTICIA 40 1 | 41 |
MINISTERIO DE MINERIA 6 0 | 6 |
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 40 2 | 42 |
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 41 1 | 42 |
MINISTERIO DE SALUD 134 3 137

MINISTERIO DE SALUD 2 0 [ 2 |
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 10 0 | 10 |
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES 22 1 [ 23 |
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 33 3 | 36 |
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 94 1 [ 95 |
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 26 1
MINISTERIO PUBLICO 35 1 | 36 |
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 7 1 | 8 |
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 9 0 [ 9 |
MUNICIPALIDAD DE ALGARROBO 45 11 | 56 |
MUNICIPALIDAD DE ALHUE 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE ALTO BIOBIiO 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO 3 0 [ 3 |
MUNICIPALIDAD DE ANCUD 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA 30 2 [ 32 |
MUNICIPALIDAD DE ARAUCO 6 1
MUNICIPALIDAD DE ARICA 26 1
MUNICIPALIDAD DE AYSEN 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE BUIN 8 1 [ 9 |
MUNICIPALIDAD DE BULNES 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE CABILDO 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS Y ANTARTICA 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE CABRERO 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE CALAMA 3 2 | 5 |
MUNICIPALIDAD DE CALBUCO 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE CALDERA 14 2 | 16 |
MUNICIPALIDAD DE CALERA DE TANGO 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE CALLE LARGA 1 1 | 2 |
MUNICIPALIDAD DE CANETE 5 0 | 5 |
MUNICIPALIDAD DE CARTAGENA 26 0 | 26 |
MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE CASTRO 10 0 [ 10 |
MUNICIPALIDAD DE CATEMU 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS 6 1
MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA 3 1 | 4 |
MUNICIPALIDAD DE CHAITEN 2 1 [ 3 |
MUNICIPALIDAD DE CHANCO 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE CHANARAL 13 3 | 16 |
MUNICIPALIDAD DE CHIGUAYANTE 5 2
MUNICIPALIDAD DE CHILE CHICO 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE CHILLAN 30 0 | 30 |
MUNICIPALIDAD DE CHILLAN VIEJO 7 2 [ 9 |
MUNICIPALIDAD DE CHIMBARONGO 1 0 | 1 |
MUNICIPALIDAD DE CHONCHI 1 2 [ 3 |



MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS - Total
_ [RRTRpAo | REE R

MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE COCHAMO 5 0 | 5 |
MUNICIPALIDAD DE COCHRANE 3 0 | 3 |
MUNICIPALIDAD DE CODEGUA 6 9 | 15 |
MUNICIPALIDAD DE COIHUECO 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE COLBUN 0 1 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE COLCHANE 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE COLINA 10 1 [ 11 |
MUNICIPALIDAD DE COLLIPULLI 1 0 | 1 |
MUNICIPALIDAD DE COMBARBALA 5 1 | 6 |
MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION 60 4 | 64 |
MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE CONCHALI 11 3 [ 14 |
MUNICIPALIDAD DE CONCON 10 3 [ 13 |
MUNICIPALIDAD DE CONSTITUCION 5 2
MUNICIPALIDAD DE CONTULMO 2 0 A
MUNICIPALIDAD DE COPIAPO 18 2 [ 20 |
MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO 10 1 [ 11 |
MUNICIPALIDAD DE CORONEL 5 1 | 6 |
MUNICIPALIDAD DE CORRAL 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE CURACAUTIN 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE CURACAVI 7 1 | 8 |
MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE 5 0 | 5 |
MUNICIPALIDAD DE CURICO 7 2 [ 9 |
MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE DONIHUE 0 1 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE 3 1 | 4 |
MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN 1 2 [ 3 |
MUNICIPALIDAD DE EL MONTE 12 0 [ 12 |
MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO 14 1 | 15 |
MUNICIPALIDAD DE EL TABO 10 2 [ 12 |
MUNICIPALIDAD DE ERCILLA 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL 9 1 | 10 |
MUNICIPALIDAD DE FREIRE 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE FRUTILLAR 5 0 | 5 |
MUNICIPALIDAD DE GORBEA 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE GRANEROS 5 0 | 5 |
MUNICIPALIDAD DE GUAITECAS 0 1 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE HUALAIHUE 2 1 [ 3 |
MUNICIPALIDAD DE HUALANE 3 1 [ 4 |
MUNICIPALIDAD DE HUALPEN 14 1 | 15 |
MUNICIPALIDAD DE HUARA 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE HUASCO 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE HUECHURABA 13 2 [ 15 |
MUNICIPALIDAD DE ILLAPEL 3 0 B
MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA 33 1 | 34 |
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 9 0 [ 9 |
MUNICIPALIDAD DE ISLA DE MAIPO 5 1 [ 6 |
MUNICIPALIDAD DE LA CALERA 3 3 | 6 |
MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA 17 0
MUNICIPALIDAD DE LA ESTRELLA 2 0 B
MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA 45 8 | 53 |
MUNICIPALIDAD DE LA GRANJA 14 2 | 16 |
MUNICIPALIDAD DE LA HIGUERA 6 2 | 8 |
MUNICIPALIDAD DE LA LIGUA 4 0 | 4 |
MUNICIPALIDAD DE LA PINTANA 6 2 [ 8 |
MUNICIPALIDAD DE LA REINA 24 2 | 26 |
MUNICIPALIDAD DE LA SERENA 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE LA UNION 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE LAGO RANCO 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE LAGO VERDE 0 1 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE LAGUNA BLANCA 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE LAMPA 14 4 | 18 |
MUNICIPALIDAD DE LANCO 4 0 | 4 |



MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS - Total
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MUNICIPALIDAD DE LAS CABRAS
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
MUNICIPALIDAD DE LAUTARO
MUNICIPALIDAD DE LEBU
MUNICIPALIDAD DE LICANTEN
MUNICIPALIDAD DE LIMACHE
MUNICIPALIDAD DE LINARES
MUNICIPALIDAD DE LITUECHE
MUNICIPALIDAD DE LLANQUIHUE
MUNICIPALIDAD DE LLAY LLAY
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO
MUNICIPALIDAD DE LO PRADO
MUNICIPALIDAD DE LOLOL
MUNICIPALIDAD DE LONGAVI
MUNICIPALIDAD DE LONQUIMAY
MUNICIPALIDAD DE LOS ALAMOS
MUNICIPALIDAD DE LOS ANDES
MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES
MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS
MUNICIPALIDAD DE LOS MUERMOS
MUNICIPALIDAD DE LOS VILOS
MUNICIPALIDAD DE LOTA
MUNICIPALIDAD DE LUMACO
MUNICIPALIDAD DE MACHALI
MUNICIPALIDAD DE MACUL
MUNICIPALIDAD DE MAFIL
MUNICIPALIDAD DE MAIPU
MUNICIPALIDAD DE MALLOA
MUNICIPALIDAD DE MARIA PINTO
MUNICIPALIDAD DE MARIQUINA
MUNICIPALIDAD DE MAULE
MUNICIPALIDAD DE MEJILLONES
MUNICIPALIDAD DE MELIPEUCO
MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA
MUNICIPALIDAD DE MOLINA
MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
MUNICIPALIDAD DE MOSTAZAL
MUNICIPALIDAD DE MULCHEN
MUNICIPALIDAD DE NACIMIENTO
MUNICIPALIDAD DE NANCAGUA
MUNICIPALIDAD DE NAVIDAD
MUNICIPALIDAD DE NEGRETE
MUNICIPALIDAD DE NINHUE
MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL
MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
MUNICIPALIDAD DE NUNOA
MUNICIPALIDAD DE O'HIGGINS
MUNICIPALIDAD DE OLMUE
MUNICIPALIDAD DE OSORNO
MUNICIPALIDAD DE OVALLE
MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO
MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS CASAS
MUNICIPALIDAD DE PAINE
MUNICIPALIDAD DE PALMILLA
MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI
MUNICIPALIDAD DE PANQUEHUE
MUNICIPALIDAD DE PAPUDO
MUNICIPALIDAD DE PAREDONES
MUNICIPALIDAD DE PARRAL
MUNICIPALIDAD DE PEDRO AGUIRRE CERDA
MUNICIPALIDAD DE PELARCO
MUNICIPALIDAD DE PEMUCO
MUNICIPALIDAD DE PENCAHUE
MUNICIPALIDAD DE PENCO
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS - Total
_ [_Amparo_] Reclamo |

MUNICIPALIDAD DE PENAFLOR
MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN
MUNICIPALIDAD DE PERALILLO
MUNICIPALIDAD DE PETORCA
MUNICIPALIDAD DE PEUMO
MUNICIPALIDAD DE PICA
MUNICIPALIDAD DE PICHIDEGUA
MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU
MUNICIPALIDAD DE PINTO
MUNICIPALIDAD DE PIRQUE
MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN
MUNICIPALIDAD DE PLACILLA
MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
MUNICIPALIDAD DE PUCHUNCAVI
MUNICIPALIDAD DE PUCON
MUNICIPALIDAD DE PUDAHUEL
MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO
MUNICIPALIDAD DE PUERTO AYSEN
MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT
MUNICIPALIDAD DE PUERTO NATALES
MUNICIPALIDAD DE PUERTO OCTAY
MUNICIPALIDAD DE PUERTO SAAVEDRA
MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS
MUNICIPALIDAD DE PUNITAQUI
MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS
MUNICIPALIDAD DE PUQUELDON
MUNICIPALIDAD DE PUTAENDO
MUNICIPALIDAD DE PUTRE
MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE
MUNICIPALIDAD DE QUEILEN
MUNICIPALIDAD DE QUELLON
MUNICIPALIDAD DE QUEMCHI
MUNICIPALIDAD DE QUILACO
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA
MUNICIPALIDAD DE QUILLON
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
MUNICIPALIDAD DE QUILPUE
MUNICIPALIDAD DE QUINTA DE TILCOCO
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
MUNICIPALIDAD DE QUINTERO
MUNICIPALIDAD DE QUIRIHUE
MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA
MUNICIPALIDAD DE RAUCO
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
MUNICIPALIDAD DE RENCA
MUNICIPALIDAD DE RENGO
MUNICIPALIDAD DE REQUINOA
MUNICIPALIDAD DE RETIRO
MUNICIPALIDAD DE RiO BUENO
MUNICIPALIDAD DE RIO HURTADO
MUNICIPALIDAD DE RiO NEGRO
MUNICIPALIDAD DE RIO VERDE
MUNICIPALIDAD DE ROMERAL
MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO
MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO
MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE
MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN
MUNICIPALIDAD DE SAN FELIPE
MUNICIPALIDAD DE SAN FERNANDO
MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO
MUNICIPALIDAD DE SAN JAVIER
MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE DE MAIPO
MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LA COSTA
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS - Total
_ [ Amparo_] Reclamo |

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 7 2 [ 9 |
MUNICIPALIDAD DE SAN NICOLAS 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA 16 1
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ 20 1 [ 21 |
MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON 12 2 | 14 |
MUNICIPALIDAD DE SAN ROSENDO 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ 3
MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO 47 2 [ 49 |
MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO 4 1 | 5 |
MUNICIPALIDAD DE SIERRA GORDA 9 1 | 10 |
MUNICIPALIDAD DE TALAGANTE 13 3 | 16 |
MUNICIPALIDAD DE TALCA 9 2 [ 11 |
MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO 8 2 [ 10 |
MUNICIPALIDAD DE TALTAL 14 1 | 15 |
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO 13 1 | 14 |
MUNICIPALIDAD DE TENO 3 1 [ 4 |
MUNICIPALIDAD DE TIERRA AMARILLA 2 1 B
MUNICIPALIDAD DE TILTIL 1 1 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE TIRUA 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE TOCOPILLA 6 0 | 6 |
MUNICIPALIDAD DE TOME 3 0 B
MUNICIPALIDAD DE TORTEL 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN 1 0 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO 0 1 [ 1 |
MUNICIPALIDAD DE TUCAPEL 2 1 B
MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA 13 0 [ 13 |
MUNICIPALIDAD DE VALLENAR 2 0 [ 2 |
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO 49 2 | 51 |
MUNICIPALIDAD DE VICHUQUEN 2 3 | 5 |
MUNICIPALIDAD DE VICTORIA 2 1 | 3 |
MUNICIPALIDAD DE VICUNA 4 1 | 5 |
MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE 2 1 I
MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEMANA 16 0 | 16 |
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA 7 0
MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR 37 7 | 44 |
MUNICIPALIDAD DE VITACURA 19 1 [ 20 |
MUNICIPALIDAD DE YUMBEL 2 1 B
MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR 10 1 [ 11 |
MUNICIPALIDADES 2 1 B
MUTUAL DE SEGURIDAD DE COPIAPO 1 0 [ 1 |
OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (ODEPA) 2 0 [ 2 |
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI) 2 0 [ 2 |
OTRAS INSTITUCIONES 34 5 | 39 |
PARQUE METROPOLITANO 1 1 P
PODER JUDICIAL 47 1 | 48 |
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 110 0 [ 110 |
POLLA CHILENA DE BENEFICIENCIA S.A. 2 0 [ 2 |
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 39 0 [ 39 |
PUERTO DE VALPARAISO 1 0 [ 1 |
SENADO 7 1 | 8 |
SEREMI DE AGRICULTURA REGION DE AYSEN 2 0 | 2 |
SEREMI DE AGRICULTURA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 2 0 [ 2 |
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE ANTOFAGASTA 14 0 | 14 |
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE ARICA - PARINACOTA 2 0 [ 2 |
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE ATACAMA 3 0 | 3 |
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE AYSEN 6 0 | 6 |
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE COQUIMBO 10 0 | 10 |
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE LA ARAUCANIA 2 0 [ 2 |
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE LOS LAGOS 4 0 | 4 |
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 3 0 [ 3 |



MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS Amparo otal

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE TARAPACA 0
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE VALPARAISO

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DEL BiO BIO

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DEL MAULE

SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SEREMI DE ECONOMIA REGION DE LOS LAGOS

SEREMI DE ECONOMIA REGION DE LOS RiOS

SEREMI DE EDUCACION REGION DE ANTOFAGASTA

SEREMI DE EDUCACION REGION DE ARICA - PARINACOTA

SEREMI DE EDUCACION REGION DE AYSEN

SEREMI DE EDUCACION REGION DE COQUIMBO

SEREMI DE EDUCACION REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE EDUCACION REGION DE LOS LAGOS

SEREMI DE EDUCACION REGION DE LOS RiOS

SEREMI DE EDUCACION REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
SEREMI DE EDUCACION REGION DE TARAPACA

SEREMI DE EDUCACION REGION DE VALPARAISO

SEREMI DE EDUCACION REGION DEL BiO BiO

SEREMI DE EDUCACION REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

SEREMI DE JUSTICIA REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE JUSTICIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

SEREMI DE JUSTICIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

SEREMI DE MINERIA REGION DE AYSEN

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DE ANTOFAGASTA

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DE AYSEN

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DE LOS LAGOS

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DEL BiO BiO

SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SEREMI DE OBRAS PUBLICAS REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

SEREMI DE PLANIFICACION REGION DE AYSEN

SEREMI DE SALUD REGION DE ANTOFAGASTA

SEREMI DE SALUD REGION DE ARICA - PARINACOTA

SEREMI DE SALUD REGION DE ATACAMA

SEREMI DE SALUD REGION DE AYSEN

SEREMI DE SALUD REGION DE COQUIMBO

SEREMI DE SALUD REGION DE LA ARAUCANIA

SEREMI DE SALUD REGION DE LOS LAGOS

SEREMI DE SALUD REGION DE LOS RiOS

SEREMI DE SALUD REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

SEREMI DE SALUD REGION DE TARAPACA

SEREMI DE SALUD REGION DE VALPARAISO

SEREMI DE SALUD REGION DEL BiO BiO

SEREMI DE SALUD REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

SEREMI DE SALUD REGION DEL MAULE

SEREMI DE SALUD REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

SEREMI DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL REGION DE VALPARAISO

SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE ANTOFAGASTA
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE ARICA - PARINACOTA
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE AYSEN

SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE LA ARAUCANIA
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE LOS LAGOS
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA
CHILENA

SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DE VALPARAISO
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DEL BiO BiO
SEREMI DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO
O'HIGGINS

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE ANTOFAGASTA

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE AYSEN

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE COQUIMBO

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE LOS LAGOS

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE VALPARAISO
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS - Total
_ |_Amparo ] Reclamo |

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DEL BiO BiO 4 0 [ 4 |
SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 6 0 | 6 |
SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 23 0 [ 23 |
SEREMI SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO REGION DE AYSEN 1 0 [ 1 |
SEREMI SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO REGION DE LOS LAGOS 1 0 [ 1 |
SEREMI SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO REGION DE LOS RiOS 1 0 [ 1 |
SEREMI SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 2 0 -
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG) 47 1 | 48 |
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC) 12 0 [ 12 |
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC) DIRECCION REGIONAL 1 0 [ 1 |
SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 32 0 | 32 |
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SII) 151 2 [ 153 |
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS DE VALPARAISO 1 0 [ 1 |
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 1 0 [ 1 |
SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE 1 2 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 9 0 [ 9 |
SERVICIO DE SALUD ARAUCO 2 0 [ 2 |
SERVICIO DE SALUD ARICA 2 0 [ 2 |
SERVICIO DE SALUD ATACAMA 8 0 | 8 |
SERVICIO DE SALUD CHILOE 3} 0 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD CONCEPCION 11 0 [ 11 |
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD DE ARICA 2 1 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD DE ATACAMA 1 0 [ 1 |
SERVICIO DE SALUD DE CHILOE 1 0 [ 1 |
SERVICIO DE SALUD DE COQUIMBO 2 0 [ 2 |
SERVICIO DE SALUD DE COQUIMBO HOSPITAL DE OVALLE 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD DE LA ARAUCANIA NORTE 1 0 [ 1 |
SERVICIO DE SALUD DE TALCAHUANO 1 0 [ 1 |
SERVICIO DE SALUD DEL BiO BiO 7 0
SERVICIO DE SALUD DEL MAULE 1 1 | 2 ]
SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 6 0 | 6 |
SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD MAULE 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL 6 0 | 6 |
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE 5 0 | 5 |
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 5 1 | 6 |
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE 6 0 | 6 |
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR 6 0 | 6 |
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE 8 0 | 8 |
SERVICIO DE SALUD NUBLE 1 0 [ 1 |
SERVICIO DE SALUD OSORNO 8 0 [ 8 |
SERVICIO DE SALUD RELONCAVI 3} 0 [ 3 |
SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO 96 4 | 100 |
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA 15 0 | 15 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ANTOFAGASTA 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ATACAMA 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE AYSEN 1 0 [ 1 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE COQUIMBO 2 0 [ 2 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LA ARAUCANIA 7 0
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS LAGOS 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS RiOS 3 0 [ 3 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA 1 0 -
CHILENA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE TARAPACA 2 0 [ 2 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE VALPARAISO 11 0 [ 11 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL BiO BIO 14 0 [ 14 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO 5 0 “
O’HIGGINS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE 6 0 | 6 |
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 28 0 | 28 |
SERVICIO ELECTORAL (SERVEL) 28 2 | 30 |



MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS
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SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE 1 0
SERVICIO MEDICO LEGAL (SML) 11 0
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 36 1
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) 33 2
SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN) 51 0
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS) 7 0
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM) 9 0
SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME) 2 0
SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA) 26 0
SERVICIO NACIONAL DE PESCA REGION DE AYSEN 1 0
SERVICIO NACIONAL DE PESCA REGION DE LOS LAGOS 2 0
SERVICIO NACIONAL DE PESCA REGION DEL BiO BiO 1 0
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 6 0
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA) 2 1
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC) 17 0
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y 3 0

ALCOHOL (SENDA)

SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

SISTEMA DE EMPRESAS PUBLICAS (SEP)

SOCIEDAD AGRICOLA Y SERVICIOS ISLA DE PASCUA LIMITADA (SASIPA)
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIA DE CARABINEROS

SUBSECRETARIA DE DEFENSA

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE)
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA

SUBSECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE FUERZAS ARMADAS (EX SUBSECRETARIA DE MARINA)
SUBSECRETARIA DE GUERRA

SUBSECRETARIA DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

SUBSECRETARIA DE MARINA

SUBSECRETARIA DE MINERIA

SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

SUBSECRETARIA DE PESCA

SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DE DELITOS

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
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SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 22
SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE 1
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO 1
SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA B
SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 27
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 53
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 6
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR 8
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC) 18
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES REGION DE ANTOFAGASTA 1
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES REGION DE AYSEN 1
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES REGION DEL BiO BiO 1
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO 1

O'HIGGINS

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP) 54 0
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS 2 0
SUPERINTENDENCIA DE SALUD 13 0
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 41 1
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 32 1



MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

TIPO DE CASO
INSTITUCIONES RECLAMADAS : Total
_ |_Amparo ] Reclamo |

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS 65 0 | 65 |
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 6 0 [ 6 |
TELEVISION NACIONAL DE CHILE (TVN) 2 2 | 4 |
TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA 43 1 | 44 |
TRIBUNAL DE FAMILIA DE PUNTA ARENAS 1 0 | 1 |
UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS 1 0 [ 1 |
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 7 0
UNIVERSIDAD DE ATACAMA 4 1 | 5 |
UNIVERSIDAD DE CHILE 42 0 [ 42 |
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 3 0 [ 3 |
UNIVERSIDAD DE LA SERENA 2 0 [ 2 |
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 5 1 | 6 |
UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 2 0 | 2 |
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 3 0 [ 3 |
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 33 0 | 33 |
UNIVERSIDAD DE TALCA 1 0 [ 1 |
UNIVERSIDAD DE TARAPACA 3 0 [ 3 |
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 6 2 | 8 |
UNIVERSIDAD DEL BiO BiO 6 0 | 6 |
UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION (UMCE) 4 0 | 4 |
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA (UTEM) 6 21

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.



COMPENDIO
ESTADISTICO

II. INFORMACION SOBRE CASOS

2. Despachos



MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

1.2.1 Numero de casos despachados segun tipo de decision final

desistimiento | de fondo | inadmisibilidad

Mayo 0 0 [ 2 ]
Junio 0 6 [ 12 |
Julio 0 5 [ 38 |
Agosto 4 24 a2 ]
Septiembre 3 20 | 43 |
Octubre 1 25
Noviembre 0 29 [ 41 |
Diciembre 2 37 | 60 |
Total anual 10 146 119 275
Enero 1 27 33 | 61 |
Febrero 7 56 47 | 110 |
Marzo 6 36 49 [ 91 |
Abril 4 55 31 [ 90 |
Mayo 4 65 26 | 95 |
Junio 8 59 27 | 94 |
Julio 6 72 28 [ 106 |
Agosto 13 44 41 | 98 |
Septiembre 15 56 32 | 103 |
Octubre 10 59 22 [ 91 |
Noviembre 9 77 28 [ 114 |
Diciembre 8 71 40 [ 119 |
Total anual 91 677 404 1172
Enero 3 55 34 | 92 |
Febrero 8 48 32
Marzo 10 66 69 [ 145 |
Abril 8 61 50 [ 119 |
Mayo 16 71 35 [ 122 |
Junio 22 59 56 137
Julio 11 62 53 [ 126 |
Agosto 13 79 44 | 136 |
Septiembre 10 64 54 | 128 |
Octubre 8 67 48 [ 123 |
Noviembre 11 78 40 [ 129 |
Diciembre 10 72 49 [ 131 |
Total anual 130 782 564 1476
Enero 7 48 26 [ 81 |
Febrero 9 49 21
Marzo 33 67 105 [ 205 |
Abril 5 86 84 175
Mayo 7 103 54 [ 164 |
Junio 14 93 44 [ 151 |
Julio 4 92 32 [ 128 |
Agosto 17 84 59 | 160 |
Septiembre 18 98 27 [ 143 |
Octubre 18 110 80 [ 208 |
Noviembre 9 124 51 | 184 |
Diciembre 12 99 60
Total anual 153 1053 643 1849
Enero 22 115 76 [ 213 |
Febrero 16 95 22 [ 133 |
Marzo 7 80 31 | 118 |
Abril 11 63 55 [ 129 |
Mayo 11 63 48 [ 122 |
Junio 25 92 112 [ 229 |
Julio 16 94 103 [ 213 |
Agosto 9 70 93
Septiembre 9 59 53 [ 121 |
Octubre 11 77 190
Noviembre 15 75 97
Diciembre 30 89 116 [ 235 |
Total anual 182 972 996 2150

| 566 | 3630 | [ 6922 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.



MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

1.2.2 Numero de casos despachados segun tipo de decision de fondo

TIPO DECISION DE FONDO
Parcialmente lo | Totalmente lo lo
Junio 4 1 1 | 6 |
Julio 1 4 0 | 5 |
Agosto 8 11 5 | 24 |
Septiembre 7 12 1 | 20 |
Octubre 4 20 1 | 25 |
Noviembre 8 10 11 | 29 |
Diciembre 5 22 10
Total anual 37 80 29 146
Enero 4 17 6 | 27 |
Febrero 15 29 12 | 56 |
Marzo 13 16 7 | 36 |
Abril 21 28 6 | 55 |
Mayo 14 39 12 | 65 |
Junio 22 22 15 | 59 |
Julio 17 37 18
Agosto 12 19 13 | 44 |
Septiembre 17 26 13 | 56 |
Octubre 9 33 17 | 59 |
Noviembre 17 39 21
Diciembre 13 51 7
Total anual 174 356 147 677
Enero 6 41 7 | 54 |
Febrero 19 24 5 | 48 |
Marzo 25 32 9 | 66 |
Abril 13 31 18 | 62 |
Mayo 15 37 19 | 71 |
Junio 19 35 5 [ 59 |
Julio 23 29 10 | 62 |
Agosto 24 47 8 | 79 |
Septiembre 24 29 11 | 64 |
Octubre 22 38 7
Noviembre 13 57 8
Diciembre 18 49 5 | 72 |
Total anual 221 449 112 782
Enero 8 34 6 | 48 |
Febrero 13 33 3 | 49 |
Marzo 13 43 11 | 67 |
Abril 23 42 21 | 86 |
Mayo 19 67 17 | 103 |
Junio 19 58 16 | 93 |
Julio 25 59 8 | 92 |
Agosto 18 55 11 | 84 |
Septiembre 15 62 21 | 98 |
Octubre 14 73 23 | 110 |
Noviembre 29 54 41 | 124 |
Diciembre 16 49 34 | 99 |
Total anual 212 629 212 1053
Enero 31 59 25 | 115 |
Febrero 15 61 19 | o5 |
Marzo 26 35 19 | 80 |
Abril 16 37 10 | 63 |
Mayo 12 29 22 | 63 |
Junio 20 56 16 | 92 |
Julio 33 45 16 | 94 |
Agosto 27 29 14
Septiembre 19 24 16 | 59 |
Octubre 14 44 19
Noviembre 8 37 30 | 75 |
Diciembre 24 43 22 | 89 |
Total anual 245 499 228 972
889 [ 2013 | 728 | 3630 |
Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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11.2.3 Numero de casos despachados segun tipo de inadmisibilidad

| DESPACHO | TIPO INADMISIBILIDAD
Falta de

Mayo 1 0 1 [ 2 |
Junio 0 3 0 0 3 | 6 |
Julio 0 14 1 0 18 | 33 |
Agosto 0 6 3 0 5 | 14 |
Septiembre 0 6 9 0 5 | 20 |
Octubre 0 6 1 0 4 [ 11 |
Noviembre 0 5 0 0 7 | 12 |
Diciembre 1 8 1 0 11 [ 21 |
Total anual 1 49 15 0 54 119
Enero 0 13 0 0 20 [ 33 |
Febrero 0 20 2 1 24
Marzo 0 17 0 5 27 | 49 |
Abril 0 14 0 4 13 | 31 |
Mayo 0 7 0 5 14 | 26 |
Junio 2 10 0 3 12
Julio 2 9 0 6 11 I
Agosto 1 14 0 4 22 | 41 |
Septiembre 1 10 0 2 19 | 32 |
Octubre 1 9 0 1 11 | 22 |
Noviembre 2 11 0 1 14 | 28 |
Diciembre 7 18 0 2 13 | 40 |
Total anual 16 152 2 34 200 404
Enero 1 20 0 4 9 [ 34 |
Febrero 1 11 0 5 15 | 32 |
Marzo 7 22 0 12 28 | 69 |
Abril 3 7 0 6 34 | 50 |
Mayo 1 14 0 4 16 I
Junio 2 19 0 10 25 | 56 |
Julio 3 9 0 23 18 | 53 |
Agosto 4 9 0 6 25 [ 44 |
Septiembre 2 12 0 17 23 | 54 |
Octubre 10 15 0 9 14 | 48 |
Noviembre 4 10 0 9 17 | 40 |
Diciembre 7 11 0 6 25 [ 49 |
Total anual 45 159 0 111 249 564
Enero 4 8 0 4 10 | 26 |
Febrero 2 5 0 3 11 [ 21 |
Marzo 15 22 0 24 44 | 105 |
Abril 9 52 0 6 17 | 84 |
Mayo 15 16 0 7 16 | 54 |
Junio 17 12 0 7 8 | 44 |
Julio 8 6 0 5 13 | 32 |
Agosto 10 13 0 11 25 | 59 |
Septiembre 8 8 0 3 8
Octubre 14 24 0 21 21 | 80 |
Noviembre 7 15 0 9 20 | 51 |
Diciembre 2 31 0 8 19 [ 60 |
Total anual 111 212 0 108 212 643
Enero 6 20 0 8 42 | 76 |
Febrero 4 9 0 2 7 [ 22 |
Marzo 2 5 0 8 16 | 31 |
Abril 11 17 0 4 23 [ 55 |
Mayo 10 15 0 9 14 | 48 |
Junio 11 40 0 28 33 | 112 |
Julio 9 34 0 24 36 [ 103 |
Agosto 7 23 0 22 41 | 93 |
Septiembre 3 24 0 7 19 | 53 |
Octubre 10 109 0 21 50 | 190 |
Noviembre 12 35 0 13 37
Diciembre 15 26 0 34 41 | 116 |
Total anual 100 357 0 180 359 996

| 929 | 17 | 433 | [ 2726 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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1.2.4 Numero de casos despachados segun tipo de extemporaneidad

TIPO EXTEMPORANEIDAD
“ ﬂ Reclamo presentado antes
de que venza plazo de 20

Mayo 0 1 1]
Junio 0 3 | 3 ]
Julio 5 9 | 14 |
Agosto 2 4 | 6|
Septiembre 3 3 | 6 |
Octubre 0 6 | 6 |
Noviembre 4 1 | 5 ]
Diciembre 3 5 | 8 |
Total anual 17 32 49
Enero 6 7 | 13 ]
Febrero 5 15 F
Marzo 9 8
Abril 6 8 | 14 |
Mayo 1 6
Junio 3 7 | 10 |
Julio 4 5 | 9 |
Agosto 7 7 | 14 |
Septiembre 4 6 | 10 |
Octubre 4 5 [ 9 ]
Noviembre 5 6 | 11 ]
Diciembre 1 17 | 18 |
Total anual 55 97 152
Enero 2 18 F
Febrero 3 8 [ 11 ]
Marzo 10 12 | 22 ]
Abril 0 7
Mayo 5 9 | 14 |
Junio 1 18 | 19 |
Julio 1 8 | 9 |
Agosto 4 5 9 |
Septiembre 5 7 | 12 ]
Octubre 7 8 | 15 |
Noviembre 6 4 | 10 |
Diciembre 3 8 [ 11 ]
Total anual 47 112 159
Enero 2 6 | 8 |
Febrero 1 4 | 5 ]
Marzo 6 16 | 22 ]
Abril 7 45 | 52 |
Mayo 7 9 | 16|
Junio 7 5 | 12 ]
Julio 2 4 | 6 |
Agosto 9 4 | 13 |
Septiembre 2 6 | 8 |
Octubre 13 11 | 24 |
Noviembre 8 7 | 15 |
Diciembre 22 9 | 31 |
Total anual 86 126 212
Enero 9 11 F
Febrero 1 8 [ 9 ]
Marzo 1 4 | 5 ]
Abril 6 11
Mayo 10 5 [ 15 |
Junio 16 24 | 40 |
Julio 16 18 | 34 |
Agosto 10 13 | 23 |
Septiembre 6 18 | 24 |
Octubre 17 92 | 109 |
Noviembre 19 16 | 35 |
Diciembre 5 21 | 26 |
Total anual 116 241 357

321 | 608 [ 929 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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I.2.5 Numero de casos despachados segun tipo de incompetencia

-

— Total

| MES | Objetiva | Subjetiva |
Mayo 1 [ 1]
Junio 1 | 3 |
Julio 11 [ 18 |
Agosto 2 | 5 |
Septiembre 2 | 5 |
Octubre 3 [ 4 ]
Noviembre 3 | 7 ]
Diciembre 7 [ 11 ]
Total anual 30 54

Enero 15
Febrero 20
Marzo 18
Abril 11
Mayo 10
Junio 6
Julio 9
Agosto 17
Septiembre 17
Octubre 9
Noviembre 9
Diciembre 11
Total anual 152
Enero 7
Febrero 9
Marzo 19
Abril 14
Mayo 13
Junio 17
Julio 11
Agosto 17
Septiembre 13
Octubre 10
Noviembre 16
Diciembre 23
Total anual 169
Enero 7
Febrero 7
Marzo 22
Abril 16
Mayo 13
Junio 8
Julio 12
Agosto 20
Septiembre 7
Octubre 17
Noviembre 18
Diciembre 17
Total anual 164
Enero 36
Febrero 7
Marzo 12
Abril 18
Mayo 12
Junio 21
Julio 26
Agosto 22
Septiembre 16
Octubre 41
Noviembre 33
Diciembre 34
Total anual 278

TOTAL 793 1074

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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1.2.6 Numero de casos despachados segun procedimiento SARC

CASOS CON SARC*
TIPO DECISION FINAL
Aprueba »]

| o [ mes | 2PN,
Mayo 0 0 0 [ o0 |
Junio 0 0 0 [ 0 |
Julio 0 0 0 0 |
Agosto 0 0 0 [ o0 |
Septiembre 0 0 0 [ o0 |
Octubre 0 0 0 | 0 |
Noviembre 0 0 0 [ 0 |
Diciembre 0 0 0 [ 0 |
Total 1] 0 0 1]
Enero 0 0 0 [ 0 |
Febrero 0 0 0 | 0 |
Marzo 1 0 0 1 ]
Abril 2 1 0 -
Mayo 3 1 0 [ 4 ]
Junio 5 3 0 [ 8 |
Julio 5 3 0 [ 8 |
Agosto 5 6 0
Septiembre 11 4 1 [ 16 |
Octubre 9 4 0 [ 13 |
Noviembre 2 7 0 | 9 |
Diciembre 4 9 1
Total 47 38 2 87
Enero 0 7 0
Febrero 6 2 0 [ 8 |
Marzo 8 11 0 | 19 |
Abril 5 3 0 | 8 |
Mayo 13 10 0 [ 23 |
Junio 21 7 0 [ 28 |
Julio 10 13 0 [ 23 |
Agosto 13 16 0 [ 29 |
Septiembre 8 14 0 [ 22 |
Octubre 5 12 0 [ 17 ]
Noviembre 8 8 0 | 16 |
Diciembre 4 15 1 | 20 |
Total 101 118 1 220
Enero 4 10 0 [ 14 |
Febrero 5 5 0 | 10 |
Marzo 20 12 4 T
Abril 4 18 0 22 |
Mayo 4 11 3 [ 18 |
Junio 6 10 6 | 22 |
Julio 0 15 1
Agosto 9 14 2 [ 25 |
Septiembre 6 8 1 | 15 |
Octubre 9 18 2 | 29 |
Noviembre 6 21 4 | 31 |
Diciembre 5 19 1 [ 25 |
Total 78 161 24 263
Enero 15 31 3 | 49 |
Febrero 14 31 2
Marzo 3 19 2 | 24 |
Abril 9 15 0 24 |
Mayo 5 11 2 | 18 |
Junio 9 12 1 [ 22 |
Julio 7 24 0 I
Agosto 5 10 2
Septiembre 3 9 1 | 13 |
Octubre 2 9 0 | 11 |
Noviembre 1 5 0 | 6 |
Diciembre 9 11 1 | 21 |
Total 82 187 14 | 283 |

[ T0TAL___ | 308 ] 504 | 41 | 853 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.

*SARC: Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias.
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11.2.7 Numero de casos segun tipo de reclamos interpuestos

INTERPOSICION

Julio
Septiembre
Noviembre
Diciembre
Total
anual
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
anual
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
anual
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
anual
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
anual

L

i

RECLAMOS INTERPUESTOS
Recurso
Recurso de | Recurso de | Recurso Recurso Inaplicabilidad | Casacion Total
Ilegalidad | Proteccion | de Queja Hecho (TC) en Forma
y Fondo
1 0 0 0 0 0 [ 1 |
1 0 0 0 0 0 [ 1 |
1 0 0 0 0 0 [ 1]
5 0 0 0 0 0 [ 5 |
8 0 0 0 0 0 8
4 0 0 0 0 0 [ 4 |
3 0 0 0 0 0 [ 3 |
2 0 0 0 0 0 [ 2 ]
1 0 0 0 0 0 [ 1 |
6 0 0 0 1 0
6 0 0 0 0 0 [ 6 |
12 0 0 0 0 0 [ 12 |
6 0 0 0 0 0 [ 6 |
5 0 0 0 0 0 [ 5 |
8 0 0 0 0 0 [ 8 |
4 0 1 0 0 0 [ 5 |
6 0 1 0 0 0
63 0 2 0 1 0 66
4 0 2 0 1 0
5 0 1 0 0 0 [ 6|
3 0 2 0 0 0 [ 5 |
4 1 0 1 0 0 [ 6 |
4 0 2 0 1 0
2 0 2 0 0 0 [ 4 ]
2 1 0 0 0 0 -
5 0 1 0 0 1
8 0 1 0 1 0 [ 10 |
9 0 0 0 0 0 [ 9 |
3 0 0 0 0 0 -
9 0 0 0 1 0 [ 10 |
58 2 11 1 4 1 77
10 0 0 0 0 0 [ 10 |
0 0 0 0 0 0 [ o |
5 0 3 0 0 0 [ 8 |
3 1 2 0 0 0 [ 6 |
1 1 0 0 0 0 [ 2 ]
4 0 1 0 1 1 [ 7 |
9 0 0 0 1 0 [ 10 |
9 0 2 0 1 0 [ 12 |
6 0 0 0 0 0 [ 6|
9 0 1 0 0 0 [ 10 |
8 0 2 0 1 0 [ 11 |
9 0 3 0 1 0 [ 13 |
73 2 14 0 5 1 95
15 0 0 0 0 0 [ 15 |
7 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 [ 11 |
10 0 0 0 2 0 [ 12 |
5 0 2 0 0 0
4 0 3 0 0 0
7 0 8 0 0 0 [ 15 |
4 0 4 0 2 0 [ 10 |
1 0 2 0 0 0 -
3 0 2 0 0 0 [ 5 |
3 0 3 0 1 0
3 0 2 0 0 0 [ 5 |
73 0 26 0 5 0 104
4 | 53 | 1 }J 15 | 2 | 350 |

Elaboracion: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Fuente: Registros Direccion Juridica - CPLT.
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11.2.8 Numero de casos con sentencias dictadas

SENTENCIA Total de sentencias
[ _MES | dictadas

Octubre 1
Total anual
Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual
Enero
Febrero
Marzo

rooNRrOVOS POl OONUR DB NRER

()]
(0]

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total anual 103
260 |

Elaboracion: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Fuente: Registros Direccion Juridica - CPLT.
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MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

11.2.9 Numero de decisiones segun fallo dictado y afio de la sentencia

. Corte de T?:ﬁ:):e
SENI"r:gcrA l;régl?Rgf) L LD Paﬁ:ciglgr:feonte Sa;et:gg:ése LA | ORI D Igftif:sﬁfn'l? dictados
Incompetente la ICA de
Ilegalidad 0 0 0 0 0 1 0 [ 1 |
m Total 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 |
llegalidad 1 2 0 0 0 5 16 0 1 “
“ Total 1 2 (] o o 5 16 0 1 IE
Casacién 0 0 0 0 1 0 0 0 0 [ 1 |
Hecho 0 0 0 0 0 0 1 0 0 [ 1 |
Ilegalidad 5 1 1 4 1 1 31 1 2
Inaplicabilidad 0 0 0 0 0 0 0 0 1 [ 1 |
Proteccion 0 0 0 0 1 0 0 0 0 [ 1 |
Queja 0 0 0 3 2 0 7 0 0 [ 12 |
Total 5 1 1 7 5 1 39 1 3 | 63 |
Casacién 0 0 0 0 1 0 0 0 0 [ 1 |
Ilegalidad 9 3 0 7 3 0 33 0 3 | 58 |
Inaplicabilidad 1 0 0 0 1 0 0 0 0 n
Proteccion 0 0 0 0 1 0 2 0 0 n
Queja 2 0 0 0 0 0 2 0 0 | 4 |
Total 12 3 0 7 6 0 37 0 3 | 68 |
Ilegalidad 14 3 0 2 1 0 57 0 3 | 80 |
Inaplicabilidad 0 0 0 0 1 0 2 0 0 IER
Queja 3 2 0 0 2 0 12 0 1 [ 20 |
Total 17 5 0 2 4 0 71 0 4 [ 103 |
3 | 11 J 1 | 16 J 15 ] 6 ] 164 ] 1 ] 11 ]| 260 |

Elaboracion: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Fuente: Registros Direccion Juridica - CPLT.
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1.2.10 NUmero de casos segUn reposiciones

%
:
@

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

Elaboracion: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Fuente: Registros Direccién Juridica - CPLT.
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1.2.11 Temas asociados a casos despachados Afio 2013, segun Grupo de Instituciones

OTRAS

%
INSTITUCIONES

TEMA MUNICIPALIDADES

Aseo y Ornato 1 0,1%
Bienes Publicos 9 1,7%
Cultura y Artes 9 0,9%
Defensa 0 1,1%
Economia y Finanzas 18 104 122 6,5%
Educacion 132 98 230 12,3%
Ges.tlon. y adm|n|§traC|on 223 32 255 13,6%
territorial (Urbanismo)

Grupqs de interes 57 48 75 4,0%
especial

Industria (Productividad) 9 69 78 4,2%
Justicia 18 86 104 5,6%
Medio Ambiente 7 40 47 2,5%
Obras Publicas (Vialidad) 24 36 60 3,2%
Orden y Seguridad 7 137 144 7,7%
Interior

Otros, especificar 73 9 82 4,4%
Relaciones exteriores 0 19 19 1,0%
Salud 28 187 215 11,5%
Servicios Basicos 2 9 11 0,6%
Telecomunicaciones 0 ) ) 0,5%
Trabajo 63 161 224 12,0%
Transporte 10 16 26 1,4%
Vivienda 100 5,3%

\_5_

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.

*Desde Septiembre 2012 se comienza a visualizar los Temas asociados a casos, mediante el portal de Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia.
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1.2.12 Materias asociadas a casos despachados Afio 2013, segin Grupo de Instituciones

OTRAS
TEMA MUNICIPALIDADES INSTITUCIONES -

Administracién y Logistica 0,8%
Aud|F9rla y Control de 4 4 8 0,4%
gestion

Compras y Licitaciones 20 17 37 2,0%
Desz_arro_llo y Gestion 11 11 22 1,2%
Institucional

Funciones y’actlwdades 495 985 1480 79.1%
propias del 6rgano

Gestion de personas 79 98 177 9,5%
Presupuesto y Finanzas 57 37 94 5,0%
Regulacién Interna 0 1 1 0,1%
Subsidios y Beneficios 1,9%

m_ 1188 1870 ]100%

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.

*Desde Septiembre 2012 se comienza a visualizar los Temas asociados a casos, mediante el portal de Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia.
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1.2.13 Tipo de documentacion solicitada en casos despachados Ao 2013, segun Grupo de Instituciones

OTRAS

TIPO DOCUMENTO MUNICIPALIDADES INSTITUCIONES Total %
Documentos Oficiales 570 911 1481 79,2%
Documentacion médica 7 42 49 2,6%
Documentacion
presupuestaria >> 1 4 5 0,3%
Balances
Documentacion
presupuestaria >> Otros 14 31 45 2,4%
Documentos
Documentacion
presupuestaria >> 20 8 28 1,5%
Presupuestos
Documentacion
presupuestaria >> 17 24 41 2,2%

Rendicion de cuentas
Documentos electrénicos

, 2 11 13 0,7%
>> Correos electronicos
Documentos electronicos 13 26 39 2.1%
>> Otros Documentos
Estudios o investigaciones 30 121 151 8,1%
Planos u otras 8 10 18 1,0%

representaciones graficas

682 | 1188 1870 __]100%

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.

*Desde Septiembre 2012 se comienza a visualizar los Temas asociadas a casos, mediante el portal de Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia.
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lll.1 Evolucion del numero de consultas ingresadas
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Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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lll.2 Distribucidbn mensual de consultas ingresadas

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

87
138
196
240
265
276
261
261
272
282
245
371
371
331l
352
562
469
402
466
596
537
685
462
658
724
841
722
658
633
654
616
693
651
682
600
608
747
611
601
580
643
601
685
587
592
791
521
594
696
610
646
625
620
555,
739
774
697

ACUMULADO
87
225
421
661
926
1.202
1.463
1.724
1.996
2.278
2.523
2.894
3.265
3.596
3.948
4.510
4.979
5.381
5.847
6.443
6.980
7.665
8.127
8.785
9.509
10.350
11.072
11.730
12.363
13.017
13.633
14.326
14.977
15.659
16.259
16.867
17.614
18.225
18.826
19.406
20.049
20.650
21.335
21.922
22.514
23.305
23.826
24.420
25.116
25.726
26.372
26.997
27.617
28.172
28.911
29.685
30.382

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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.3 Ndmero de consultas segln tipo de consultante

[ INGRESO | TIPO DE SOLICITANTE
I R P I e e B
Informacion
Abril 0
Mayo 138 0 o o ‘B_
Junio 196 0 0 0 | 196 |
Julio 240 0 0 0 | 240 |
Agosto 265 0 0 0 | 265 |
Septiembre 276 0 0 0
Octubre 261 0 0 0 | 261 |
Noviembre 261 0 0 0 | 261 |
Diciembre 272 0 0 0
Total anual 1996 1] 1] 0 1996
Enero 282 0 0 0 | 282 |
Febrero 245 0 0 0 | 245 |
Marzo 371 0 0 0
Abril 371 0 0 0
Mayo 331 0 0 0 | 331 |
Junio 337 6 2 7 | 352 |
Julio 41 327 156 38 | 562 |
Agosto 0 228 191 50 | 469 |
Septiembre 0 186 182 34 | 402 |
Octubre 0 187 191 88 | 466 |
Noviembre 0 184 263 149 | 596 |
Diciembre 0 139 195 203
Total anual 1978 1257 1180 569 4984
Enero 0 249 262 174 | 685 |
Febrero 0 167 152 143 | 462 |
Marzo 0 267 163 228 [ 658 |
Abril 0 305 185 234
Mayo 0 365 208 268 [ 841 |
Junio 0 287 201 234
Julio 0 266 199 193 | 658 |
Agosto 0 229 196 208 | 633 |
Septiembre 0 294 179 181 | 654 |
Octubre 0 271 209 136 | 616 |
Noviembre 0 240 244 209 | 693 |
Diciembre 0 233 207 211 | 651 |
Total anual 0 3173 2405 2419 7997
Enero 0 307 172 203 | 682 |
Febrero 0 234 196 170 | 600 |
Marzo 0 180 240 188 608
Abril 0 269 303 175
Mayo 0 202 249 160 [ 611 |
Junio 0 236 223 142 [ 601 |
Julio 0 232 227 121 | 580 |
Agosto 0 302 204 137 [ 643 |
Septiembre 0 283 203 115 [ 601 |
Octubre 0 234 383 68 | 685 |
Noviembre 0 202 328 57
Diciembre 0 261 292 39 | 592 |
Total anual 0 2942 3020 1575 7537
Enero 0 405 330 56
Febrero 0 206 258 57 | 521 |
Marzo 0 220 307 67 | 594 |
Abril 0 280 342 74 | 696 |
Mayo 0 222 317 71 | 610 |
Junio 0 257 317 72 | 646 |
Julio 0 1 622 2 | 625 |
Agosto 0 221 313 86 | 620 |
Septiembre 0 216 277 62 | 555 |
Octubre 0 238 398 103
Noviembre 0 322 313 139
Diciembre 0 251 294 152
Total anual 0 2839 4088 941 7868
| TOTAL | [ 10211 | 10693 | 5504 | 30382 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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1.4 NUmero de consultas segun canal de ingreso

CANAL DE INGRESO
I BT T ey e vl I Bl
Postal

Abril 62 18 7 0 0 | 87 |
Mayo 100 28 10 0 0 | 138 |
Junio 114 57 25 0 0 | 196 |
Julio 101 94 45 0 0 [ 240 |
Agosto 107 113 45 0 0 | 265 |
Septiembre 99 116 61 0 0 | 276 |
Octubre 89 123 49 0 0 | 261 |
Noviembre 94 122 45 0 0
Diciembre 60 152 60 0 0
Total anual 826 823 347 0 0 1996
Enero 94 129 59 0 0 | 282 |
Febrero 73 135 37 0 0 | 245 |
Marzo 104 215 52 0 0
Abril 159 148 64 0 0 | 371 |
Mayo 143 135 53 0 0 | 331 |
Junio 153 142 57 0 0 | 352 |
Julio 347 155 59 1 0 | 562 |
Agosto 230 175 64 0 0 | 469 |
Septiembre 173 176 52 1 0 | 402 |
Octubre 192 210 64 0 0 | 466 |
Noviembre 287 237 72 0 0 | 596 |
Diciembre 230 207 79 1 20
Total anual 2185 2064 712 3 20 4984
Enero 264 245 98 0 78 | 685 |
Febrero 173 175 67 1 46 | 462 |
Marzo 247 291 83 0 37 | 658 |
Abril 339 285 60 3 37
Mayo 371 344 73 2 51 | 841 |
Junio 308 303 59 1 51
Julio 285 264 61 0 48 | 658 |
Agosto 298 216 72 0 47 | 633 |
Septiembre 290 261 39 0 64 | 654 |
Octubre 229 265 74 1 47 | 616 |
Noviembre 306 235 68 1 83 | 693 |
Diciembre 366 177 58 0 50 | 651 |
Total anual 3476 3061 812 9 639 7997
Enero 334 247 60 0 41 | 682 |
Febrero 325 192 44 0 39 | 600 |
Marzo 192 278 82 0 56 608
Abril 324 307 53 0 63
Mayo 271 225 49 0 G 611 |
Junio 244 251 55 0 R 601 |
Julio 266 218 43 0 53 IETEE
Agosto 334 223 44 0 42 | 643 |
Septiembre 255 239 65 0 42 | 601 |
Octubre 292 233 83 3 Z9 635 |
Noviembre 308 177 52 0 50
Diciembre 358 139 49 0 46 [ 592 |
Total anual 3503 2729 679 3 623 7537
Enero 482 192 71 0 46
Febrero 272 161 50 0 38 | 521 |
Marzo 308 169 50 0 67 | 594 |
Abril 414 163 58 0 61 | 696 |
Mayo 348 141 51 0 70 | 610 |
Junio 380 141 55 1 69 | 646 |
Julio 394 132 51 1 47 | 625 |
Agosto 383 129 56 0 52 | 620 |
Septiembre 385 98 29 0 43 | 555 |
Octubre 438 141 63 1 96
Noviembre 562 119 43 1 49
Diciembre 484 121 42 0 50
Total anual 4850 1707 619 4 688 7868

[ 3169 | 19 | 30382 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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lIl.5 Numero de materias consultadas Afo 2013

LI [TETe 1, W GBI Estudios realizados por CPLT

TOTAL

Actividades Ciudadanas
Educatransparencia

Formacion Especifica-Jurisprudencia/ Derecho
de Acceso a Informacion

Formacién Especifica-Jurisprudencia/ Sobre
CPLT

Formacion Especifica-Jurisprudencia/
Capacitacion Transparencia Activa

Formacién General-Induccién/Derecho de

S
ol

o
[
»
[
»
[
o
o
[
N
[
'S
B
-]

37 22 24 27 44 18 21 12 16 9
19 14 16 76 41 S5 29 22 13 15

N

-
o
o
o
o
=)
o
o
o
-
o
o

8.

 ©ONNN
o ® N o
©

Acceso a Informacién < i 5 i 5 i e ® 1 2 17 S
Formacién General-Induccién/ Sobre CPLT 1 0 1 1 3 1 0 0 1 0 3 0
;F\zz;s:cmn General-Induccién/Transparencia 0 0 0 o 0 o 0 0 1 o 0 0
Otras gestiones 15 1 20 59 32 30 16 31 144 28 43 19 448
TOTAL 24 28 82 105 85 158 112 99 200 67 92 49 1101
Estado de Amparo/Reclamo 110 98 106 106 106 107 150 133 101 147 264 286 | 1714 |
Jurisprudencia 1 1 0 0 1 5 2 4 1 1 2 0 [ 18 |
Mediacion (SARC) 0 3 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 [ 6 |
Procedimiento post-decision 14 8 15 8 6 3 2 9 7 5 4 3 m
Resolucién de Casos Seguimiento post-decisién/ Incumplimiento 9 3 12 11 10 4 7 6 3 11 0 9 | 85 |
Seguimiento post-decisién/ Otros recursos 0 2 0 0 4 2 1 1 1 2 0 0 | 13 ]
Seguimiento post-decision/ Reclamo ilegalidad 11 3 6 6 5 5 0 3 5 6 4 2 n
Seguimiento post-decision/ Sanciones 0 2 0 0 1 3 1 0 1 1 0 2 “
TOTAL 145 120 139 132 133 129 164 157 119 173 274 302 1987
Derecho de Acceso a la Informacién 6 4 2 0 0 3 2 1 1 2 115 2 138
Fiscalizacién Transparencia Activa (TA) 15 1 7 7 11 6 21 17 2 7 5 7 | 106 |
TOTAL 21 5 9 7 11 9 23 18 3 9 120 9 244
Facultades y atributos del CPLT 8 1 3 7 0 9 3 4 1 2 3 5 “
Institucionalidad I‘::z?g:ntos v Obligaciones que establece la 5, 16 18 33 14 7 14 6 2 14 10 11 179
TOTAL 42 17 21 40 14 16 17 10 3 16 13 16 225
Consulta Publica 0 1 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 | 9 ]
Instruccién General 2 1 2 2 5 2 1 1 1 1 7 1 | 26 |
Otros 3 1 2 0 1 2 5 0 3 1 2 0 | 20 |
Recomendaciones 5 2 2 3 12 5 0 0 3 3 0 0 | 35 |
TOTAL 10 5 6 5 18 9 6 1 15 5 9 1 90
(Ej):r;ﬁp;:rifn;iisg:esta/no respuesta en Solicitud 3 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 2 —
RECCUCEEEIIN nformacion general sobre DAT 45 26 47 48 28 37 36 51 40 59 39 51
fscesO a_l’a Sobre ingreso de amparo 29 38 35 35 25 19 11 21 11 15 19 19 277
Informacion . o
Sobre ingreso de solicitud 52 59 52 75 69 49 62 68 32 66 41 38 | 663 |
TOTAL 129 123 134 161 122 105 109 140 84 140 99 110 1456
Auto Fiscalizacion (es equivalente a Extranet) 4 5 3 0 5 2 1 2 1 4 6 4
Cémo publicar informacién de TA 13 14 11 20 10 14 18 15 14 18 8 3
LLELEEE EER Denuncia por Publicacién/ no publicacién TA 2 3 4 2 0 1 0 2 0 0 0 1 | 15 ]
actiale) Informacion general sobre TA 10 8 8 9 1 8 5 2 2 5 1 3 “
Sobre ingreso de reclamo 1 0 3 3 1 1 0 1 1 1 1 0 | 13 ]
TOTAL 30 30 29 34 17 26 24 22 18 28 16 11 285
Designacién enlaces 216 30 10 6 15 9 34 27 10 33 36 72
NUINNPIIIY Fuincionamiento sistema 8 13 10 12 4 7 4 3 1 12 7 6
Solicitud clave 18 26 15 28 17 11 18 9 2 14 4 14
TOTAL 242 69 35 46 36 27 56 39 13 59 47 92 761
B Copia documentos 12 10 12 5 5 5 5 2 1 1 4 13 | 75 ]
Isr“’fg:::“;:f:n":l Estado 1 1 0 0 3 0 2 0 1 1 0 4
Procedimiento 62 62 38 100 79 70 48 53 43 56 43 18
TOTAL 75 73 50 105 87 75 55 55 45 58 47 35 760
Calidad democratica 78 58 86 60 86 93 58 69 56 183 55 58 | 940 |
TOTAL 78 58 86 60 86 93 58 69 56 183 55 58 940
Sin informacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | o |
| 7908 | 528 | 600 | 696 | 613 | 648 J 628] 620 | 556 | 739 | 774 | 697

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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V. INFORMACION SOBRE SOLICITUDES

DE INFORMACION AL CPLT
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IV.1 Numero de solicitudes de informacién ingresadas en el Consejo para la Transparencia Afio 2013

e MESINGRESO
Tipo Solicitud de Acceso a Informaciéon ) Total
Febrero Mayo Agosto Septiembre Noviembre | D mbre
16 9 25 28 25 17 25 24 | 251 |

SAI al CPLT
SAI derivadas 26 13 24 26 22 14 14 15 14 30 18 19 | 235 |
*QOtras consultas | 106 |

ﬂﬁ!IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIBJIIIIIISHIIIIII33IIIIIIE]IIIIIEEIIIIIIEiIIIIIIIEIIIIIIEZIIIIIIIZIIIIIIIEIIIIIIIEIIIIIIEEEII

*Otras consultas = No Constituye SAl.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Fuente: Unidad de Promocién y Clientes - CPLT.

Estados de Solicitudes de Informacién ingresadas al CPLT Afio 2013

| Frecuencia |
Derivada Art N°13 LT 235 40%
Respuesta Enviada 183 31%
No Constituye SAI 106 18%
Desistimiento sin subsanacién 31 5%
Respuesta Denegada 9 2%
Desistimiento 5%
m-

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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IV.2 Numero de solicitudes segun tipo de documentacion solicitada

. _MESINGRESO 000 |
TIPO DE DOCUMENTO SOLICITADO Total
| Enero | Febrero mmmmmm Setlembre | Octubre | Nowembre Diciembre

Documentos Oficiales/ Documentos 14 18 25 24 13 22 17 7
Documentgs Operacionales/ Estudios o 0 5 4 0 0 5 10 1 0 11 1 5 n
Investigaciones

Documento Operacionales/

Documentacion presupuestaria/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Presupuestos

Documento Operacionales/ Otros 10 [ 45 |
m“mmmmm-_-q_—m—m

IV.3 Numero de solicitudes segln formato de respuesta entregada

FORMATO DE RESPUESTA __ Total
ENTREGADA Emmmmmmmmmmm
Copia en papel 2 1 1 8 | 28 |
Envio por correo postal 0 O 3 0 1 0 0 0 0 0 O 0 | 4 |
\I;\;)or:r;atgtfl)ectronlco digital (PDF, Excel, 14 6 21 28 23 15 25 16 8 27 15 21 m
fotal .| 16 ] o | 25 | 28] 25 |} 17 J 25 ] 24 | 8 | 36 | 17 | 21 | 251 |

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Total de DOCUMENTOS SOLICITADOS al CPLT en el anio 2013, excluyendo aquellas Solicitu-
des de informacion procesadas con estado: Derivada Art N° 13 LT, No Constituye SAI.
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V. INFORMACION SOBRE CAPACITACIONES

REALIZADAS POR EL CONSEJO
PARA LA TRANSPARENCIA
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V.1 Numero de actividades de capacitaciones realizadas y numero de participantes

CAPACITACIONES
m “
Junio 2 35
Julio 4 165
Agosto 2 35
Septiembre 6 325
Octubre 2 110
Noviembre 7 176
Diciembre 1 35
Total anual 24 881
Enero 1 150
Febrero 0 0
Marzo 0 0
Abril 2 60
Mayo 2 70
Junio 9 716
Julio 11 630
Agosto 14 1049
Septiembre 11 452
Octubre 19 893
Noviembre 15 707
Diciembre 13 287
Total anual 97 5014
Enero 4 113
Febrero 2 12
Marzo 4 123
Abril 0 0
Mayo 10 307
Junio 2 101
Julio 11 422
Agosto 18 492
Septiembre 19 517
Octubre 13 410
Noviembre 11 1117
Diciembre 4 329
Total anual 98 3943
Enero 0 0
Febrero 0 0
Marzo 3 50
Abril 13 405
Mayo 21 1200
Junio 21 772
Julio 27 693
Agosto 17 475
Septiembre 9 237
Octubre 14 512
Noviembre 7 123
Diciembre 3 39
Total anual 135 4506
Enero 1 13
Febrero 2 44
Marzo 4 116
Abril 3 43
Mayo 10 267
Junio 18 441
Julio 16 526
Agosto 15 486
Septiembre 4 105
Octubre 16 582
Noviembre 6 122
Diciembre 13 305
Total anual 108 3050
. TorAL | 462 | 173904 |

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Fuente: Unidad de Promocicn y Clientes - CPLT.
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V.2 Distribucién del niUmero de capacitaciones afio 2013 segun Regiones por Grupos capacitados

Funcionarios

REGIONES

S?clledad Total %
Civil

Publicos

I Region de Tarapaca 3 3 [ 6 | 5,6% |
II Region de Antofagasta 4 1 [ 5 ]| 4,6% |
III Region de Atacama 2 5
IV Regién de Coquimbo 2 4 [ 6 | 5,6% |
IX Regién de la Araucania 0 2 [ 2 ] 1,9% |
Region Metropolitana 29 13 | 42  ]38,9%|
V Region de Valparaiso 1 7 [ 8 | 7,4% |
\él, Eiquqi?nnsdel Libertador General Bernardo 0 5 _
VII Region del Maule 2 6 [ 8 | 7,4% |
VIII Regi6n del Bio Bio 1 3 [ 4 | 3,7% |
X Regién de Los Lagos 1 2 [ 3 | 2,8% |
;(;él;e;gi?’jréldgaﬁrgssn del General Carlos 0 5 _
XII Regién de Magallanes y Antartica Chilena 3 4
XIV Regidén de Los Rios 0 2 [ 2 ] 1,9% |
XV Region de Arica y Parinacota 1 3 [ 4 ] 3,7% |
49 | 59 | 108

45,4% 54,6% | 100%

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Fuente: Unidad de Promocion y Clientes - CPLT.
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V.3 Distribucion del nUmero de capacitaciones afio 2013 segun la Tematica Sectorial y por Grupos de capacitados

Tematica Sectorial Funcmnarlos Pablicos | Sociedad Civil | Total | 9% |

Educacién 10 [ 11 |
Salud 8 12 20
Vivienda 2 13 [ 15 |
Otras tematicas 38 24 [ 62 |

49 | 59 | 108 ] 100%
35,a% 5269 ] 100%

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Fuente: Unidad de Promocion y Clientes - CPLT.
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V.4 Distribucion del nUmero de capacitaciones afio 2013 segun Regiones y por Tematica Sectorial

REGIONES Educacién D Total
tematicas

I Regién de Tarapaca

[y

IT Regidon de Antofagasta

III Region de Atacama
IV Regién de Coquimbo

IX Regidn de la Araucania

Region Metropolitana

V Regidn de Valparaiso
VI Region del Libertador
General Bernardo 0
O "Hiaains

VII Regidn del Maule

VIII Region del Bio Bio 1
X Regidn de Los Lagos

XI Regidn de Aysén del

General Carlos Ibanez del 1
Cambo

= N O = =

XII Regién de Magallanes
y Antartica Chilena

XIV Region de Los Rios 0
XV Region de Arica y

Parinacota 1

= O = == =N

= N O

=

0
1

|6 156%

s Jao

|6 156%

BN

|42 138,9%
|8 174%

-

8 |74%
4 137%
3 |28%

-

2 119%

o

o W w w

Total general -_m““m 100%
% | 10,2% []18,5%] 13,9% | 57,4% 100%

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.

Fuente: Unidad de Promocion y Clientes - CPLT.
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V.5 Distribucion del nUmero de capacitaciones afo 2013, desagregado por Regiones, segin Grupo de capacitados y Tematica Sectorial

Funcionarios Publicos Sociedad Civil
Total %
255 ] coucacin | sous  vivense | 0] ecacion ] st ] e ] |
Tematicas Tematicas
2 0 0

I Regién de Tarapacé 0 0 1 1 2 [ 6 | 5,6% |
IT Regién de Antofagasta 3 0 1 0 0 1 0 0 B
I1I Regién de Atacama 2 0 0 0 1 1 1 2
IV Regién de Coquimbo 2 0 0 0 1 1 1 1 [ 6 | 5,6% |
IX Region de la Araucania 0 0 0 0 0 0 1 1 [ 2 | 1,9% |
Regién Metropolitana 22 1 6 0 8 1 3 1 [ 42 |
V Regién de Valparaiso 0 0 0 1 3 1 1 2 [ 8 | 7,4% |
s Gt 1 0 1 v N
VII Regién del Maule 2 0 0 0 4 0 1 1 [ 8 | 7,4% |
VIII Regién del Bio Bio 1 0 0 0 0 1 1 1 [ 4 | 3,7% |
X Region de Los Lagos 1 0 0 0 0 0 1 1 [ 3 | 2,8% |
XI Regidn de Aysén del General

Carlos?Ibéﬁez c}lel Campo 0 0 0 0 0 1 0 1 “
e R R R
XIV Regidén de Los Rios 0 0 0 0 2 0 0 0 [ 2 | 1,9% |

XV Regidn de Arica y Parinacota 1 0 0 0 1 1 0 1 n

motat____________ | 3 | 1 I s | 2 | 24 1 10 | 12 | 13 | 108 |100%
35,2% 22,2% | 9,3% _J11,1%] 12,0% ]100%

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
Fuente: Unidad de Promocién y Clientes - CPLT.
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VI.1 Ranking de cumplimiento fiscalizacioén TA instituciones de la Administracion Central fiscalizadas afio 2013

[ N° |
1 AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION 100%
2 AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (AGCI) 95%
3 AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA 99%
4 ARMADA DE CHILE 99%
5 CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL (CAPREDENA) 100%
6 CARABINEROS DE CHILE 100%
7 CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD (CENABAST) 98%
8 CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE 100%
9 CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD MAIPU 100%
10 COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES (INGRESA) 100%
11 COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR (CCHEN) 100%
12 COMISION CHILENA DEL COBRE (COCHILCO) 100%
13 COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 96%
14 COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE) 100%
15 COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA (CONICYT) 88%
16 COMISION NACIONAL DE RIEGO 90%
17 COMISION SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES (CHILEVALORA) 100%
18 COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS 100%
19 CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA 95%
20 CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE) 100%
21 CONSEJO DE RECTORES 74%
22 CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 100%
23 CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES (CNCA) 100%
24 CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION (CNTV) 98%
25 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DE VALPARAISO 98%
26 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIO BIO 100%
27 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA 100%
28 CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA 91%
29 CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO) 98%
30 CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA (CONADI) 88%
31 CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF) 87%
32 DEFENSA CIVIL DE CHILE 0%
33 DEFENSORIA PENAL PUBLICA 99%
34 DIRECCION DE AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 99%
35 DIRECCION DE ARQUITECTURA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100%
36 DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM) 100%
37 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA (CHILECOMPRAS) 100%
38 DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100%
39 DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100%
40 DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100%
41 DIRECCION DE PLANEAMIENTO DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100%
42 DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES) 100%
43 DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE (DIPRECA) 88%
44 DIRECCION DE VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 95%
45 DIRECCION DEL TRABAJO 100%
46 DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 99%
47 DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA) 100%
48 DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO 100%
49 DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL 88%
50 DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100%
51 DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (DIRECON) 100%
52 DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y DE MARINA MERCANTE (DIRECTEMAR) 99%
53 DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES (DIFROL) 100%
54 DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 100%
55 EJERCITO DE CHILE 100%
56 ESTADO MAYOR CONJUNTO 100%
57 FISCALIA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 100%
58 FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (FNE) 94%
59 FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL (FOSIS) 98%
60 FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA) 89%
61 FUERZA AEREA DE CHILE 98%
62 GENDARMERIA DE CHILE 90%
63 GOBERNACION PROVINCIAL DE ANTOFAGASTA 96%
64 GOBERNACION PROVINCIAL DE ARAUCO 96%
65 GOBERNACION PROVINCIAL DE ARICA 96%
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[ Ne | INSTITUCION CUMPLIMIENTO

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

GOBERNACION PROVINCIAL DE AYSEN
GOBERNACION PROVINCIAL DE BiO-BIO
GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT
GOBERNACION PROVINCIAL DE CARDENAL CARO
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUQUENES
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAUTIN
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHACABUCO
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHANARAL
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHILOE
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHOAPA
GOBERNACION PROVINCIAL DE COLCHAGUA
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION
GOBERNACION PROVINCIAL DE COPIAPO
GOBERNACION PROVINCIAL DE CORDILLERA
GOBERNACION PROVINCIAL DE COYHAIQUE
GOBERNACION PROVINCIAL DE CURICO
GOBERNACION PROVINCIAL DE EL LOA
GOBERNACION PROVINCIAL DE ELQUI
GOBERNACION PROVINCIAL DE GENERAL CARRERA
GOBERNACION PROVINCIAL DE HUASCO
GOBERNACION PROVINCIAL DE IQUIQUE
GOBERNACION PROVINCIAL DE ISLA DE PASCUA
GOBERNACION PROVINCIAL DE LA ANTARTICA CHILENA
GOBERNACION PROVINCIAL DE LIMARI
GOBERNACION PROVINCIAL DE LINARES
GOBERNACION PROVINCIAL DE LLANQUIHUE
GOBERNACION PROVINCIAL DE LOS ANDES
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAGALLANES
GOBERNACION PROVINCIAL DE MAIPO
GOBERNACION PROVINCIAL DE MALLECO
GOBERNACION PROVINCIAL DE MARGA MARGA
GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA
GOBERNACION PROVINCIAL DE NUBLE
GOBERNACION PROVINCIAL DE OSORNO
GOBERNACION PROVINCIAL DE PALENA
GOBERNACION PROVINCIAL DE PARINACOTA
GOBERNACION PROVINCIAL DE PETORCA
GOBERNACION PROVINCIAL DE QUILLOTA
GOBERNACION PROVINCIAL DE RANCO
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN ANTONIO
GOBERNACION PROVINCIAL DE SAN FELIPE DE ACONCAGUA
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALAGANTE
GOBERNACION PROVINCIAL DE TALCA
GOBERNACION PROVINCIAL DE TAMARUGAL
GOBERNACION PROVINCIAL DE TIERRA DEL FUEGO
GOBERNACION PROVINCIAL DE TOCOPILLA
GOBERNACION PROVINCIAL DE ULTIMA ESPERANZA
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALDIVIA
GOBERNACION PROVINCIAL DE VALPARAISO
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ANTOFAGASTA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ARICA - PARINACOTA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE ATACAMA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE AYSEN
GOBIERNO REGIONAL REGION DE COQUIMBO
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LA ARAUCANIA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS LAGOS
GOBIERNO REGIONAL REGION DE LOS RiOS
GOBIERNO REGIONAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE TARAPACA
GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO
GOBIERNO REGIONAL REGION DEL BiO BiO
GOBIERNO REGIONAL REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
GOBIERNO REGIONAL REGION DEL MAULE
GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
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96%
96%
95%
96%
96%
96%
96%
96%
96%
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96%
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96%
96%
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96%
96%
96%
96%
95%
96%
96%
96%
95%
96%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
96%
96%
96%
95%
92%
95%
96%
95%
96%
96%
95%
95%
94%
98%
100%
100%
89%
99%
99%
100%
100%
97%
86%
99%
85%
89%
96%
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[ No | INSTITUCION CUMPLIMIENTO
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175
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177
178
179
180
181
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183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195

HOSPITAL DE SAN CARLOS

HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL

HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU

HOSPITAL BASE DE LINARES

HOSPITAL BASE OSORNO

HOSPITAL BASE VALDIVIA

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO
HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA
HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO
HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTO DEL RIO
HOSPITAL CLINICO SAN BORJA

HOSPITAL DE CASTRO

HOSPITAL DE LOTA

HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS
HOSPITAL DE PUERTO MONTT

HOSPITAL DE QUILPUE

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RIO
HOSPITAL DEL SALVADOR

HOSPITAL DR SOTERO DEL RIO

HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES

HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES
HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR
HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL
HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO
HOSPITAL EL PINO

HOSPITAL FELIX BULNES CERDA

HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE

HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN

HOSPITAL JUAN NOE

HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO

HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA

HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO

HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN
HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE

HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA

HOSPITAL REGIONAL DR. LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS
HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO
HOSPITAL SAN CAMILO

HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA

HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES

HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA

HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO

HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE
HOSPITAL TOME

HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES

HOSPITAL VICTORIA

INSTITUTO ANTARTICO CHILENO (INACH)

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO (INDAP)
INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA DR. A. ASENJO
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS)

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP)
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL)

INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES (CHILEDEPORTES)
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (INE)
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (INAPI)
INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER

INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX
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98%
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93%
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86%
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100%
95%
74%
100%
100%
100%
97%
88%
97%
100%
98%
99%
100%
96%
97%
97%
100%
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[ N° |
196 INSTITUTO NACIONAL GERIATRICO DE SANTIAGO 89%
197 INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA 98%
198 INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HOWWITZ 90%
199 INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORO GEBAUER 93%
200 INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA 100%
201 INTENDENCIA REGION DE ARICA - PARINACOTA 100%
202 INTENDENCIA REGION DE ATACAMA 90%
203 INTENDENCIA REGION DE AYSEN 100%
204 INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO 100%
205 INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA 100%
206 INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS 100%
207 INTENDENCIA REGION DE LOS RIOS 100%
208 INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 100%
209 INTENDENCIA REGION DE TARAPACA 100%
210 INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO 100%
211 INTENDENCIA REGION DEL BIO BIO 100%
212 INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 100%
213 INTENDENCIA REGION DEL MAULE 100%
214 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 99%
215 JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL (JAC) 100%
216 JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) 98%
217 JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) 83%
218 OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS (ODEPA) 100%
219 OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA (ONEMI) 100%
220 PARQUE METROPOLITANO 100%
221 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 100%
222 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 100%
223 SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DEL GRAL. JUAN SOLER MANFREDINI 95%
224 SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG) 99%
225 SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 100%
226 SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SII) 100%
227 SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA 99%
228 SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 98%
229 SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE 97%
230 SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR 95%
231 SERVICIO DE SALUD ARAUCO 92%
232 SERVICIO DE SALUD ARICA 99%
233 SERVICIO DE SALUD ATACAMA 100%
234 SERVICIO DE SALUD AYSEN 92%
235 SERVICIO DE SALUD BiO-BIO 93%
236 SERVICIO DE SALUD CHILOE 85%
237 SERVICIO DE SALUD CONCEPCION 99%
238 SERVICIO DE SALUD COQUIMBO 99%
239 SERVICIO DE SALUD IQUIQUE 100%
240 SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 100%
241 SERVICIO DE SALUD MAGALLANES 99%
242 SERVICIO DE SALUD MAULE 100%
243 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL 98%
244 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE 100%
245 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE 88%
246 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE 99%
247 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR 97%
248 SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE 95%
249 SERVICIO DE SALUD NUBLE 96%
250 SERVICIO DE SALUD OSORNO 100%
251 SERVICIO DE SALUD RELONCAVI 94%
252 SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO 96%
253 SERVICIO DE SALUD VALDIVIA 95%
254 SERVICIO DE SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO 97%
255 SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA 90%
256 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ANTOFAGASTA 100%
257 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ARICA-PARINACOTA 100%
258 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE ATACAMA 99%
259 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE AYSEN 99%
260 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE COQUIMBO 100%

101
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261 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LA ARAUCANIA 99%
262 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS LAGOS 99%
263 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE LOS RiOS 99%
264 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA 99%
265 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE TARAPACA 99%
266 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE VALPARAISO 98%
267 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL BiO BiO 100%
268 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS 98%
269 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DEL MAULE 99%
270 SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 96%
271 SERVICIO ELECTORAL (SERVEL) 98%
272 SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE 100%
273 SERVICIO MEDICO LEGAL (SML) 99%
274 SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 100%
275 SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE) 96%
276 SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN) 96%
277 SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD (SENADIS) 99%
278 SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM) 100%
279 SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME) 99%
280 SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA) 99%
281 SERVICIO NACIONAL DE TURISMO 97%
282 SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR (SENAMA) 88%
283 SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR (SERNAC) 99%
284 SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL (SENDA) 100%
285 SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 97%
286 SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA 100%
287 SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES 98%
288 SUBSECRETARIA DE DEFENSA 98%
289 SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE) 99%
290 SUBSECRETARIA DE ECONOMIA 100%
291 SUBSECRETARIA DE EDUCACION 100%
292 SUBSECRETARIA DE ENERGIA 99%
293 SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL 99%
294 SUBSECRETARIA DE HACIENDA 99%
295 SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 100%
296 SUBSECRETARIA DE MINERIA 100%
297 SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 100%
298 SUBSECRETARIA DE PESCA 98%
299 SUBSECRETARIA DE PREVENCION DE DELITOS 99%
300 SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL 91%
301 SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES 88%
302 SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 99%
303 SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 99%
304 SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES 100%
305 SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 100%
306 SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 100%
307 SUBSECRETARIA DE TURISMO 100%
308 SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 99%
309 SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 100%
310 SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE 99%
311 SUBSECRETARIA DEL TRABAJO 95%
312 SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 100%
313 SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA 100%
314 SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS 99%
315 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 99%
316 SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 98%
317 SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR 97%
318 SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC) 99%
319 SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SP) 99%
320 SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS 99%
321 SUPERINTENDENCIA DE SALUD 100%
322 SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 94%
323 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 100%
324 SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS 99%
325 SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 98%
326 TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA 100%
327 UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO 100%

Promedio

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT.
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VI.2 Ranking de cumplimiento fiscalizacion TA Hospitales Autogestionados afio 2013

INSTITUCION CUMPLIMIENTO
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HOSPITAL BASE DE LINARES 100%
HOSPITAL BASE OSORNO 100%
HOSPITAL CLINICO DE NINOS ROBERTO DEL RiO 100%
HOSPITAL DEL SALVADOR 100%
HOSPITAL TOME 100%
INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y CIRUGIA TORAX 100%
HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO 100%
HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE DR. LUIS TISNE BROUSSE 100%
HOSPITAL JUAN NOE 100%
HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO 99%
HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA 99%
HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO 99%
HOSPITAL DE SAN CARLOS 99%
HOSPITAL PADRE ALBERTO HURTADO 99%
HOSPITAL BASE VALDIVIA 98%

HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU

HOSPITAL DE CASTRO

INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA

HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA

HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA

HOSPITAL FELIX BULNES CERDA

HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL

HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO

INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO

HOSPITAL DR SOTERO DEL RiO

HOSPITAL VICTOR RUIZ DE LOS ANGELES

HOSPITAL SAN JOSE DE MELIPILLA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO

HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE DE VINA DEL MAR
HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE

HOSPITAL HERMINDA MARTIN DE CHILLAN

HOSPITAL REGIONAL HERNAN HENRIQUEZ DE TEMUCO
HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO
HOSPITAL DE PUERTO MONTT

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO
INSTITUTO TRAUMATOLOGICO DR TEODORO GEBAUER
HOSPITAL REGIONAL DR. LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS
HOSPITAL DE OVALLE DR. ANTONIO TIRADO LANAS
HOSPITAL EL PINO

HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA DR. ALEJANDRO DEL RiO
HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA

HOSPITAL SAN CAMILO

INSTITUTO PSIQUIATRICO DR. JOSE HOWWITZ
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98%
98%
98%
98%
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97%
97%
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95%
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93%
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91%
90%
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[N° | INSTITUCION CUMPLIMIENTO

45 HOSPITAL DR. EXEQUIEL GONZALEZ CORTES 90%
46 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS LOS ANDES 89%
47 INSTITUTO NACIONAL GERIATRICO DE SANTIAGO 89%
48 HOSPITAL DE LOTA 89%
49 HOSPITAL DE QUILPUE 87%
50 HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE 86%
51 HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES 86%
52 HOSPITAL DR. MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL 85%
53 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LA SERENA 85%
54 HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO 80%
55 HOSPITAL CLINICO SAN BORJA 79%
56 HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN 76%
57 HOSPITAL VICTORIA 74%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT.
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VI.3 Porcentaje de cumplimiento fiscalizacién TA Crporaciones Municipales 2013
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INSTITUCION CUMPLIMIENTO

CORPORACION MUNICIPAL DE ANCUD
CORPORACION MUNICIPAL DE ANTOFAGASTA
CORPORACION MUNICIPAL DE BUIN
CORPORACION MUNICIPAL DE CALAMA
CORPORACION MUNICIPAL DE CALERA DE TANGO
CORPORACION MUNICIPAL DE CASTRO
CORPORACION MUNICIPAL DE CERRO NAVIA
CORPORACION MUNICIPAL DE CHONCHI
CORPORACION MUNICIPAL DE COLINA
CORPORACION MUNICIPAL DE CONCEPCION
CORPORACION MUNICIPAL DE CONCHALI
CORPORACION MUNICIPAL DE CURACO DE VELEZ
CORPORACION MUNICIPAL DE DALCAHUE
CORPORACION MUNICIPAL DE IQUIQUE
CORPORACION MUNICIPAL DE ISLA DE MAIPO
CORPORACION MUNICIPAL DE LA FLORIDA
CORPORACION MUNICIPAL DE LA REINA
CORPORACION MUNICIPAL DE LA SERENA
CORPORACION MUNICIPAL DE LAMPA
CORPORACION MUNICIPAL DE LAS CONDES
CORPORACION MUNICIPAL DE LO PRADO
CORPORACION MUNICIPAL DE MACUL
CORPORACION MUNICIPAL DE MAIPU
CORPORACION MUNICIPAL DE MARIA PINTO
CORPORACION MUNICIPAL DE MELIPILLA
CORPORACION MUNICIPAL DE NUNOA
CORPORACION MUNICIPAL DE PANGUIPULLI
CORPORACION MUNICIPAL DE PENALOLEN
CORPORACION MUNICIPAL DE PIRQUE
CORPORACION MUNICIPAL DE POZO AL MONTE
CORPORACION MUNICIPAL DE PROVIDENCIA
CORPORACION MUNICIPAL DE PUDAHUEL
CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO
CORPORACION MUNICIPAL DE PUERTO NATALES
CORPORACION MUNICIPAL DE PUNTA ARENAS
CORPORACION MUNICIPAL DE PUQUELDON
CORPORACION MUNICIPAL DE QUEILEN
CORPORACION MUNICIPAL DE QUELLON
CORPORACION MUNICIPAL DE QUILPUE
CORPORACION MUNICIPAL DE QUINCHAO
CORPORACION MUNICIPAL DE QUINTA NORMAL
CORPORACION MUNICIPAL DE RANCAGUA
CORPORACION MUNICIPAL DE RENCA
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN BERNARDO

0%
8%
4%
4%
34%
8%
17%
68%
3%
63%
6%
4%
8%
5%
0%
0%
16%
9%
0%
9%
4%
11%
20%
0%
7%
13%
6%
42%
5%
0%
46%
0%
0%
11%
42%
3%
8%
5%
12%
0%
44%
0%
17%
51%
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[N°| INSTITUCION CUMPLIMIENTO

45 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN FERNANDO 7%
46 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOAQUIN 56%
47 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOSE DE MAIPO 0%
48 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL 34%
49 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN VICENTE 0%
50 CORPORACION MUNICIPAL DE TALAGANTE 15%
51 CORPORACION MUNICIPAL DE TILTIL 0%
52 CORPORACION MUNICIPAL DE VALPARAISO 6%
53 CORPORACION MUNICIPAL DE VILLA ALEMANA 23%
54 CORPORACION MUNICIPAL DE VINA DEL MAR 14%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT.
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V1.4 Porcentaje de cumplimiento fiscalizacion TA Municipalidades 2013

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO -z

1 MUNICIPALIDAD DE ALGARROBO

2 MUNICIPALIDAD DE ALHUE

3 MUNICIPALIDAD DE ALTO BIOBO

4 MUNICIPALIDAD DE ALTO DEL CARMEN

5 MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

6 MUNICIPALIDAD DE ANCUD

7 MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO

8 MUNICIPALIDAD DE ANGOL

9 MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA

10 MUNICIPALIDAD DE ANTUCO

11 MUNICIPALIDAD DE ARAUCO

12 MUNICIPALIDAD DE ARICA

13  MUNICIPALIDAD DE BUIN

14  MUNICIPALIDAD DE BULNES

15 MUNICIPALIDAD DE CABILDO

16 MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS Y
ANTARTICA

17  MUNICIPALIDAD DE CABRERO

18 MUNICIPALIDAD DE CALAMA

19 MUNICIPALIDAD DE CALBUCO

20 MUNICIPALIDAD DE CALDERA

21  MUNICIPALIDAD DE CALERA DE TANGO

22 MUNICIPALIDAD DE CALLE LARGA

23 MUNICIPALIDAD DE CAMARONES

24  MUNICIPALIDAD DE CAMINA

25 MUNICIPALIDAD DE CANELA

26  MUNICIPALIDAD DE CANETE

27  MUNICIPALIDAD DE CARAHUE

28 MUNICIPALIDAD DE CARTAGENA

29  MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

30 MUNICIPALIDAD DE CASTRO

31 MUNICIPALIDAD DE CATEMU

32  MUNICIPALIDAD DE CAUQUENES

33 MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS

34  MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA

35 MUNICIPALIDAD DE CHAITEN

36  MUNICIPALIDAD DE CHANCO

37  MUNICIPALIDAD DE CHANARAL

38 MUNICIPALIDAD DE CHEPICA

39 MUNICIPALIDAD DE CHIGUAYANTE

40  MUNICIPALIDAD DE CHILE CHICO

41  MUNICIPALIDAD DE CHILLAN

42 MUNICIPALIDAD DE CHILLAN VIEJO

43  MUNICIPALIDAD DE CHIMBARONGO

44  MUNICIPALIDAD DE CHOLCHOL

45  MUNICIPALIDAD DE CHONCHI

46  MUNICIPALIDAD DE CISNES

47  MUNICIPALIDAD DE COBQUECURA

48  MUNICIPALIDAD DE COCHAMO

49  MUNICIPALIDAD DE COCHRANE

50 MUNICIPALIDAD DE CODEGUA

51 MUNICIPALIDAD DE COELEMU

52 MUNICIPALIDAD DE COIHUECO

53 MUNICIPALIDAD DE COINCO

54  MUNICIPALIDAD DE COLBUN

55 MUNICIPALIDAD DE COLCHANE

56 MUNICIPALIDAD DE COLINA

57  MUNICIPALIDAD DE COLLIPULLI

58 MUNICIPALIDAD DE COLTAUCO

59  MUNICIPALIDAD DE COMBARBALA

60 MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION

61 MUNICIPALIDAD DE CONCHAL{

62 MUNICIPALIDAD DE CONCON

63 MUNICIPALIDAD DE CONSTITUCION

64  MUNICIPALIDAD DE CONTULMO
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VIII del Biobio
III de Atacama
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X de los Lagos
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VIII del Biobio
VIII del Biobio
XV de Arica y Parinacota
Metropolitana de Santiago
VIII del Biobio
V de Valparaiso

XII de Magallanes y Antartica Chilena

VIII del Biobio
II de Antofagasta
X de los Lagos
III de Atacama
Metropolitana de Santiago
V de Valparaiso
XV de Arica y Parinacota
1 de Tarapaca
IV de Coquimbo
VIII del Biobio
IX de la Araucania
V de Valparaiso
V de Valparaiso
X de los Lagos
V de Valparaiso
VII del Maule
Metropolitana de Santiago
Metropolitana de Santiago
X de los Lagos
VII del Maule
III de Atacama
VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
VIII del Biobio

XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

VIII del Biobio
VIII del Biobio
VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
IX de la Araucania
X de los Lagos

XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

VIII del Biobio
X de los Lagos

XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
VIII del Biobio
VIII del Biobio
VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
VII del Maule
I de Tarapaca
Metropolitana de Santiago
IX de la Araucania
VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
IV de Coquimbo
VIII del Biobio
Metropolitana de Santiago
V de Valparaiso
VII del Maule
VIII del Biobio
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MUNICIPALIDAD DE COPIAPO 47% 42% IIT de Atacama
66 MUNICIPALIDAD DE COQUIMBO 44% 92% IV de Coquimbo
67 MUNICIPALIDAD DE CORONEL 34% 71% VIII del Biobio
68 MUNICIPALIDAD DE CORRAL 12% 60% X1V de los Rios
69 MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE 41% 45% XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
70  MUNICIPALIDAD DE CUNCO 16% 23% IX de la Araucania
71 MUNICIPALIDAD DE CURACAUTIN 15% 14% IX de la Araucania
72 MUNICIPALIDAD DE CURACAVI 32% 90% Metropolitana de Santiago
73 MUNICIPALIDAD DE CURACO DE VELEZ 11% 6% X de los Lagos
74  MUNICIPALIDAD DE CURANILAHUE 33% 89% VIII del Biobio
75  MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE 11% 9% IX de la Araucania
76  MUNICIPALIDAD DE CUREPTO 9% 47% VII del Maule
77  MUNICIPALIDAD DE CURICO 37% 36% VII del Maule
78  MUNICIPALIDAD DE DALCAHUE 24% 21% X de los Lagos
79  MUNICIPALIDAD DE DIEGO DE ALMAGRO 23% 30% IIT de Atacama
80 MUNICIPALIDAD DE DONIHUE 19% 91% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
81 MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE 33% 60% Metropolitana de Santiago
82  MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN 40% 29% VIII del Biobio
83 MUNICIPALIDAD DE EL MONTE 10% 47% Metropolitana de Santiago
84  MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO 40% 55% V de Valparaiso
85  MUNICIPALIDAD DE EL TABO 52% 47% V de Valparaiso
86 MUNICIPALIDAD DE EMPEDRADO 3% 78% VII del Maule
87  MUNICIPALIDAD DE ERCILLA 23% 0% IX de la Araucania
88 MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL 22% 88% Metropolitana de Santiago
89  MUNICIPALIDAD DE FLORIDA 20% 92% VIII del Biobio
90 MUNICIPALIDAD DE FREIRE 18% 47% IX de la Araucania
91 MUNICIPALIDAD DE FREIRINA 14% 46% IIT de Atacama
92  MUNICIPALIDAD DE FRESIA 31% 11% X de los Lagos
93  MUNICIPALIDAD DE FRUTILLAR 14% 12% X de los Lagos
94  MUNICIPALIDAD DE FUTALEUFU 8% 11% X de los Lagos
95 MUNICIPALIDAD DE FUTRONO 8% 32% X1V de los Rios
96  MUNICIPALIDAD DE GALVARINO 14% 47% IX de la Araucania
97  MUNICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS 31% 7% XV de Arica y Parinacota
98 MUNICIPALIDAD DE GORBEA 35% 74% IX de la Araucania
99  MUNICIPALIDAD DE GRANEROS 48% 38% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
100 MUNICIPALIDAD DE GUAITECAS 9% 16% XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
101 MUNICIPALIDAD DE HIJUELAS 37% 38% V de Valparaiso
102 MUNICIPALIDAD DE HUALAIHUE 75% 49% X de los Lagos
103 MUNICIPALIDAD DE HUALANE 10% 34% VII del Maule
104 MUNICIPALIDAD DE HUALPEN 92% 70% VIII del Biobio
105 MUNICIPALIDAD DE HUALQUI 30% 40% VIII del Biobio
106 MUNICIPALIDAD DE HUARA 10% 5% I de Tarapaca
107 MUNICIPALIDAD DE HUASCO 19% 11% III de Atacama
108 MUNICIPALIDAD DE HUECHURABA 47% 47% Metropolitana de Santiago
109 MUNICIPALIDAD DE ILLAPEL 21% 43% IV de Coquimbo
110 MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA 17% 75% Metropolitana de Santiago
111 MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 21% 41% I de Tarapaca
112 MUNICIPALIDAD DE ISLA DE MAIPO 43% 51% Metropolitana de Santiago
113 MUNICIPALIDAD DE ISLA DE PASCUA 23% 26% V de Valparaiso
114 MUNICIPALIDAD DE JUAN FERNANDEZ 23% 83% V de Valparaiso
115 MUNICIPALIDAD DE LA CALERA 24% 28% V de Valparaiso
116 MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA 76% 89% Metropolitana de Santiago
117 MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ 58% 36% V de Valparaiso
118 MUNICIPALIDAD DE LA ESTRELLA 13% 23% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
119 MUNICIPALIDAD DE LA FLORIDA 67% 72% Metropolitana de Santiago
120 MUNICIPALIDAD DE LA GRANJA 33% 88% Metropolitana de Santiago
121 MUNICIPALIDAD DE LA HIGUERA 32% 62% IV de Coquimbo
122 MUNICIPALIDAD DE LA LIGUA 13% 88% V de Valparaiso
123 MUNICIPALIDAD DE LA PINTANA 81% 81% Metropolitana de Santiago
124 MUNICIPALIDAD DE LA REINA 93% 67% Metropolitana de Santiago
125 MUNICIPALIDAD DE LA SERENA 46% 58% IV de Coquimbo
126 MUNICIPALIDAD DE LA UNION 76% 79% X1V de los Rios
127 MUNICIPALIDAD DE LAGO RANCO 4% 22% X1V de los Rios
128 MUNICIPALIDAD DE LAGO VERDE 0% 4% XI Aysén del General Carlos Ibafez del Campo
129 MUNICIPALIDAD DE LAGUNA BLANCA 7% 19% XII de Magallanes y Antartica Chilena
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MUNICIPALIDAD DE LAJA 85% 71% VIII del Biobio
131 MUNICIPALIDAD DE LAMPA 12% 70% Metropolitana de Santiago
132 MUNICIPALIDAD DE LANCO 40% 49% XIV de los Rios
133 MUNICIPALIDAD DE LAS CABRAS 4% 54% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
134 MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES 63% 73% Metropolitana de Santiago
135 MUNICIPALIDAD DE LAUTARO 19% 50% IX de la Araucania
136 MUNICIPALIDAD DE LEBU 10% 53% VIII del Biobio
137 MUNICIPALIDAD DE LICANTEN 23% 65% VII del Maule
138 MUNICIPALIDAD DE LIMACHE 59% 33% V de Valparaiso
139 MUNICIPALIDAD DE LINARES 24% 16% VII del Maule
140 MUNICIPALIDAD DE LITUECHE 11% 7% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
141 MUNICIPALIDAD DE LLANQUIHUE 38% 31% X de los Lagos
142 MUNICIPALIDAD DE LLAY LLAY 36% 26% V de Valparaiso
143 MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA 68% 95% Metropolitana de Santiago
144 MUNICIPALIDAD DE LO ESPEJO 56% 77% Metropolitana de Santiago
145 MUNICIPALIDAD DE LO PRADO 23% 69% Metropolitana de Santiago
146 MUNICIPALIDAD DE LOLOL 0% 13% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
147 MUNICIPALIDAD DE LONCOCHE 52% 92% IX de la Araucania
148 MUNICIPALIDAD DE LONGAVI 55% 77% VII del Maule
149 MUNICIPALIDAD DE LONQUIMAY 22% 23% IX de la Araucania
150 MUNICIPALIDAD DE LOS ALAMOS 5% 59% VIII del Biobio
151 MUNICIPALIDAD DE LOS ANDES 29% 16% V de Valparaiso
152 MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES 37% 49% VIII del Biobio
153 MUNICIPALIDAD DE LOS LAGOS 29% 9% X1V de los Rios
154 MUNICIPALIDAD DE LOS MUERMOS 18% 27% X de los Lagos
155 MUNICIPALIDAD DE LOS SAUCES 20% 27% IX de la Araucania
156 MUNICIPALIDAD DE LOS VILOS 60% 76% IV de Coquimbo
157 MUNICIPALIDAD DE LOTA 41% 9% VIII del Biobio
158 MUNICIPALIDAD DE LUMACO 13% 17% IX de la Araucania
159 MUNICIPALIDAD DE MACHALT 54% 93% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
160 MUNICIPALIDAD DE MACUL 44% 50% Metropolitana de Santiago
161 MUNICIPALIDAD DE MAFIL 32% 49% X1V de los Rios
162 MUNICIPALIDAD DE MAIPU 8% 91% Metropolitana de Santiago
163 MUNICIPALIDAD DE MALLOA 15% 8% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
164 MUNICIPALIDAD DE MARCHIHUE 23% 37% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
165 MUNICIPALIDAD DE MARIA ELENA 21% 31% II de Antofagasta
166 MUNICIPALIDAD DE MARIA PINTO 10% 22% Metropolitana de Santiago
167 MUNICIPALIDAD DE MARIQUINA 9% 75% X1V de los Rios
168 MUNICIPALIDAD DE MAULE 31% 57% VII del Maule
169 MUNICIPALIDAD DE MAULLIN 9% 51% X de los Lagos
170 MUNICIPALIDAD DE MEJILLONES 24% 53% II de Antofagasta
171 MUNICIPALIDAD DE MELIPEUCO 17% 32% IX de la Araucania
172 MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA 23% 60% Metropolitana de Santiago
173 MUNICIPALIDAD DE MOLINA 40% 95% VII del Maule
174 MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA 11% 53% IV de Coquimbo
175 MUNICIPALIDAD DE MOSTAZAL 14% 48% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
176 MUNICIPALIDAD DE MULCHEN 44% 18% VIII del Biobio
177 MUNICIPALIDAD DE NACIMIENTO 22% 60% VIII del Biobio
178 MUNICIPALIDAD DE NANCAGUA 11% 67% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
179 MUNICIPALIDAD DE NATALES 29% 40% XII de Magallanes y Antartica Chilena
180 MUNICIPALIDAD DE NAVIDAD 10% 55% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
181 MUNICIPALIDAD DE NEGRETE 15% 12% VIII del Biobio
182 MUNICIPALIDAD DE NINHUE 6% 4% VIII del Biobio
183 MUNICIPALIDAD DE NOGALES 6% 21% V de Valparaiso
184 MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL 28% 41% IX de la Araucania
185 MUNICIPALIDAD DE NIQUEN 16% 27% VIII del Biobio
186 MUNICIPALIDAD DE NUNOA 38% 76% Metropolitana de Santiago
187 MUNICIPALIDAD DE O'HIGGINS 19% 52% XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
188 MUNICIPALIDAD DE OLIVAR 23% 55% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
189 MUNICIPALIDAD DE OLLAGUE 15% 63% II de Antofagasta
190 MUNICIPALIDAD DE OLMUE 13% 36% V de Valparaiso
191 MUNICIPALIDAD DE OSORNO 44% 75% X de los Lagos
192 MUNICIPALIDAD DE OVALLE 66% 32% IV de Coquimbo
193 MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO 18% 79% Metropolitana de Santiago
194 MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS CASAS 56% 96% IX de la Araucania
195 MUNICIPALIDAD DE PAIHUANO 11% 39% IV de Coquimbo
196 MUNICIPALIDAD DE PAILLACO 28% 10% X1V de los Rios
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MUNICIPALIDAD DE PAINE 20% 35% Metropolitana de Santiago
198 MUNICIPALIDAD DE PALENA 5% 13% X de los Lagos
199 MUNICIPALIDAD DE PALMILLA 24% 38% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
200 MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI 26% 76% X1V de los Rios
201 MUNICIPALIDAD DE PANQUEHUE 10% 17% V de Valparaiso
202 MUNICIPALIDAD DE PAPUDO 42% 31% V de Valparaiso
203 MUNICIPALIDAD DE PAREDONES 55% 48% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
204 MUNICIPALIDAD DE PARRAL 56% 63% VII del Maule
205 MUNICIPALIDAD DE PEDRO AGUIRRE CERDA 63% 53% Metropolitana de Santiago
206 MUNICIPALIDAD DE PELARCO 23% 37% VII del Maule
207 MUNICIPALIDAD DE PELLUHUE 13% 31% VII del Maule
208 MUNICIPALIDAD DE PEMUCO 21% 45% VIII del Biobio
209 MUNICIPALIDAD DE PENCAHUE 14% 27% VII del Maule
210 MUNICIPALIDAD DE PENCO 39% 46% VIII del Biobio
211 MUNICIPALIDAD DE PENAFLOR 43% 34% Metropolitana de Santiago
212 MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN 96% 94% Metropolitana de Santiago
213 MUNICIPALIDAD DE PERALILLO 23% 8% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
214 MUNICIPALIDAD DE PERQUENCO 10% 43% IX de la Araucania
215 MUNICIPALIDAD DE PETORCA 15% 19% V de Valparaiso
216 MUNICIPALIDAD DE PEUMO 10% 31% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
217 MUNICIPALIDAD DE PICA 9% 20% 1 de Tarapaca
218 MUNICIPALIDAD DE PICHIDEGUA 24% 89% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
219 MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU 22% 83% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
220 MUNICIPALIDAD DE PINTO 69% 41% VIII del Biobio
221 MUNICIPALIDAD DE PIRQUE 20% 77% Metropolitana de Santiago
222 MUNICIPALIDAD DE PITRUFQUEN 31% 72% IX de la Araucania
223 MUNICIPALIDAD DE PLACILLA 23% 30% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
224 MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO 23% 47% VIII del Biobio
225 MUNICIPALIDAD DE PORVENIR 20% 42% XII de Magallanes y Antartica Chilena
226 MUNICIPALIDAD DE POZO ALMONTE 84% 72% 1 de Tarapaca
227 MUNICIPALIDAD DE PRIMAVERA 50% 75% XII de Magallanes y Antartica Chilena
228 MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 42% 100% Metropolitana de Santiago
229 MUNICIPALIDAD DE PUCHUNCAV{ 14% 94% V de Valparaiso
230 MUNICIPALIDAD DE PUCON 24% 34% IX de la Araucania
231 MUNICIPALIDAD DE PUDAHUEL 68% 81% Metropolitana de Santiago
232 MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO 42% 63% Metropolitana de Santiago
233 MUNICIPALIDAD DE PUERTO AYSEN 38% 25% XI Aysén del General Carlos Ibafez del Campo
234 MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT 67% 81% X de los Lagos
235 MUNICIPALIDAD DE PUERTO OCTAY 12% 8% X de los Lagos
236 MUNICIPALIDAD DE PUERTO SAAVEDRA 0% 25% IX de la Araucania
237 MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS 47% 74% X de los Lagos
238 MUNICIPALIDAD DE PUMANQUE 0% 23% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
239 MUNICIPALIDAD DE PUNITAQUI 23% 62% IV de Coquimbo
240 MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS 83% 78% XII de Magallanes y Antartica Chilena
241 MUNICIPALIDAD DE PUQUELDON 27% 49% X de los Lagos
242 MUNICIPALIDAD DE PUREN 9% 45% IX de la Araucania
243 MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE 13% 79% X de los Lagos
244 MUNICIPALIDAD DE PUTAENDO 16% 58% V de Valparaiso
245 MUNICIPALIDAD DE PUTRE 17% 16% XV de Arica y Parinacota
246 MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE 10% 15% X de los Lagos
247 MUNICIPALIDAD DE QUEILEN 10% 24% X de los Lagos
248 MUNICIPALIDAD DE QUELLC)N 20% 29% X de los Lagos
249 MUNICIPALIDAD DE QUEMCHI 21% 12% X de los Lagos
250 MUNICIPALIDAD DE QUILACO 25% 23% VIII del Biobio
251 MUNICIPALIDAD DE QUILICURA 89% 89% Metropolitana de Santiago
252 MUNICIPALIDAD DE QUILLECO 0% 11% VIII del Biobio
253 MUNICIPALIDAD DE QUILLON 35% 46% VIII del Biobio
254 MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA 23% 96% V de Valparaiso
255 MUNICIPALIDAD DE QUILPUE 44% 79% V de Valparaiso
256 MUNICIPALIDAD DE QUINCHAO 21% 26% X de los Lagos
257 MUNICIPALIDAD DE QUINTA DE TILCOCO 45% 35% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
258 MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL 31% 77% Metropolitana de Santiago
259 MUNICIPALIDAD DE QUINTERO 19% 63% V de Valparaiso
260 MUNICIPALIDAD DE QUIRIHUE 0% 15% VIII del Biobio
261 MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA 37% 85% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
262 MUNICIPALIDAD DE RANQUIL 7% 6% VIII del Biobio
263 MUNICIPALIDAD DE RAUCO 40% 28% VII del Maule
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MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 53% 78% Metropolitana de Santiago
265 MUNICIPALIDAD DE RENAICO 43% 54% IX de la Araucania
266 MUNICIPALIDAD DE RENCA 70% 71% Metropolitana de Santiago
267 MUNICIPALIDAD DE RENGO 16% 54% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
268 MUNICIPALIDAD DE REQUINOA 19% 37% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
269 MUNICIPALIDAD DE RETIRO 15% 15% VII del Maule
270 MUNICIPALIDAD DE RINCONADA 44% 81% V de Valparaiso
271 MUNICIPALIDAD DE RIO BUENO 12% 9% X1V de los Rios
272 MUNICIPALIDAD DE RiO CLARO 18% 26% VII del Maule
273 MUNICIPALIDAD DE RIO HURTADO 54% 35% IV de Coquimbo
274 MUNICIPALIDAD DE RiO IBANEZ 10% 26% XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
275 MUNICIPALIDAD DE RIO NEGRO 25% 16% X de los Lagos
276 MUNICIPALIDAD DE RiO VERDE 18% 51% XII de Magallanes y Antartica Chilena
277 MUNICIPALIDAD DE ROMERAL 20% 26% VII del Maule
278 MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA 50% 40% VII del Maule
279 MUNICIPALIDAD DE SALAMANCA 16% 76% IV de Coquimbo
280 MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO 54% 88% V de Valparaiso
281 MUNICIPALIDAD DE SAN BERNARDO 96% 97% Metropolitana de Santiago
282 MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS 37% 14% VIII del Biobio
283 MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE 39% 17% VII del Maule
284 MUNICIPALIDAD DE SAN ESTEBAN 32% 82% V de Valparaiso
285 MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN 40% 27% VIII del Biobio
286 MUNICIPALIDAD DE SAN FELIPE 39% 74% V de Valparaiso
287 MUNICIPALIDAD DE SAN FERNANDO 37% 45% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
288 MUNICIPALIDAD DE SAN GREGORIO 51% 64% XII de Magallanes y Antartica Chilena
289 MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 31% 37% VIII del Biobio
290 MUNICIPALIDAD DE SAN JAVIER 47% 33% VII del Maule
291 MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN 20% 98% Metropolitana de Santiago
292 MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE DE MAIPO 6% 17% Metropolitana de Santiago
293 MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LA COSTA 70% 92% X de los Lagos
294 MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 37% 86% Metropolitana de Santiago
295 MUNICIPALIDAD DE SAN NICOLAS 15% 12% VIII del Biobio
296 MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO 64% 45% X de los Lagos
297 MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO 30% 23% Metropolitana de Santiago
298 MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA 36% 37% II de Antofagasta
299 MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ 52% 17% VIII del Biobio
300 MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL 4% 3% VII del Maule
301 MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON 37% 79% Metropolitana de Santiago
302 MUNICIPALIDAD DE SAN ROSENDO 9% 34% VIII del Biobio
303 _T:g&iIPALIDAD DE SAN VICENTE DE TAGUA 24% 61% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
304 MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA 34% 42% VIII del Biobio
305 MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ 53% 58% VI del Libertador General Bernardo O'Higgins
306 MUNICIPALIDAD DE SANTA JUANA 8% 35% VIII del Biobio
307 MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA 52% 69% V de Valparaiso
308 MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO 69% 89% Metropolitana de Santiago
309 MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO 5% 41% V de Valparaiso
310 MUNICIPALIDAD DE SIERRA GORDA 20% 41% II de Antofagasta
311 MUNICIPALIDAD DE TALAGANTE 36% 94% Metropolitana de Santiago
312 MUNICIPALIDAD DE TALCA 16% 94% VII del Maule
313 MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO 7% 80% VIII del Biobio
314 MUNICIPALIDAD DE TALTAL 14% 13% II de Antofagasta
315 MUNICIPALIDAD DE TEMUCO 40% 64% IX de la Araucania
316 MUNICIPALIDAD DE TENO 64% 77% VII del Maule
317 MUNICIPALIDAD DE TEODORO SCHMIDT 4% 20% IX de la Araucania
318 MUNICIPALIDAD DE TIERRA AMARILLA 0% 5% III de Atacama
319 MUNICIPALIDAD DE TILTIL 43% 5% Metropolitana de Santiago
320 MUNICIPALIDAD DE TIMAUKEL 11% 9% XII de Magallanes y Antartica Chilena
321 MUNICIPALIDAD DE TIRUA 3% 19% VIII del Biobio
322 MUNICIPALIDAD DE TOCOPILLA 30% 19% II de Antofagasta
323 MUNICIPALIDAD DE TOLTEN 10% 79% IX de la Araucania
324 MUNICIPALIDAD DE TOME 68% 81% VIII del Biobio
325 MUNICIPALIDAD DE TORRES DEL PAYNE 51% 56% XII de Magallanes y Antartica Chilena
326 MUNICIPALIDAD DE TORTEL 13% 5% XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
327 MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN 9% 77% IX de la Araucania
328 MUNICIPALIDAD DE TREHUACO 17% 4% VIII del Biobio
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CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

330 MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA 38% 63%
331 MUNICIPALIDAD DE VALLENAR 26% 50%
332 MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO 63% 60%
333 MUNICIPALIDAD DE VICHUQUEN 44% 39%
334 MUNICIPALIDAD DE VICTORIA 47% 92%
335 MUNICIPALIDAD DE VICURA 31% 44%
336 MUNICIPALIDAD DE VILCUN 30% 59%
337 MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE 22% 37%
338 MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEMANA 32% 65%
339 MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA 14% 44%
340 MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR 58% 71%
341 MUNICIPALIDAD DE VITACURA 73% 88%
342 MUNICIPALIDAD DE YERBAS BUENAS 32% 49%
343 MUNICIPALIDAD DE YUMBEL 27% 31%
344 MUNICIPALIDAD DE YUNGAY 16% 52%
345 MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR 75% 40%

MUNICIPALIDAD DE TUCAPEL

21%

28%

VIII del Biobio
X1V de los Rios
IIT de Atacama
V de Valparaiso
VII del Maule
IX de la Araucania
IV de Coquimbo
IX de la Araucania
VII del Maule
V de Valparaiso
IX de la Araucania
V de Valparaiso
Metropolitana de Santiago
VII del Maule
VIII del Biobio
VIII del Biobio
V de Valparaiso

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT.

112



MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

VI.5 Porcentaje de cumplimiento fiscalizacion TA Organos Centrales segln region y afio del proceso

Puntaje Promedio Cumplimiento en proceso de Fiscalizacién Transparencia Activa (TA) Organos Centrales por Regiones del pais, segin
afio del proceso.

95,6%

I de Tarapaca 95,7% MPje. Promedio Cumplimiento TA Periodo 2013

Il de Antofagasta mPpje. Promedio Cumplimiento TA Periodo 2012
Il de Atacama

IV de Coquimbo

IX de la Araucania
Metropolitana de Santiago
V de Valparaiso 97,5%

Vldel Libertador General Bernardo O'Higgins
Vil del Maule 97,5%

Vil del Biobio

Xde los Lagos 97,5%

Xl Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

97,4%
97,5%

97,9%

Xl de Magallanesy Antdrtica Chilena

XIV de los Rios 97,2%
98,3%

XV de Aricay Parinacota 98,6%
T

: : : : : : : : : :
90,0% 91,0% 92,0% 93,0% 94,0% 95,0% 96,0% 97,0% 98,0% 99,0%  100,0%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT.
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V1.6 Porcentaje de cumplimiento fiscalizacién TA Municipalidades segln region y afio del proceso

Puntaje Promedio Cumplimiento en proceso de Fiscalizacién Transparencia Activa (TA) Municipalidades por Regiones del pais,

1 de Tarapaca

Il de Antofagasta

Il de Atacama

IV de Coquimbo

IX de laAraucania

Metropolitana de Santiago

V de Valparaiso

Vldel Libertador General Bernardo O'Higgins
Vil del Maule

Vil del Biobio

Xde los Lagos

Xl Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
XIl de Magallanesy Antartica Chilena

XIV de los Rios

XV de Aricay Parinacota

segun afio del proceso.

— 33,0%
A% 37,6%
27,2% 31,2%
— 54,4%
21.0% 47,9%
23.6% 68,9%
32.8% 54,0%
26.5% 48,2%
— 43,1%
28,05 42,5%
29,9%33’7% H Pje. Promedio Cumplimiento TA Periodo 2013
x: 321,9% H pPje. Promedio Cumplimiento TA Periodo 2012
45,4%
44,4%
T T T T T T T T ]
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT.
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VI.7 Porcentaje de cumplimiento fiscalizacion Fundaciones Afio 2013

[N°|

1 FUNDACION ARTESANIAS DE CHILE 97%

2 FUNDACION CHILENTER 86%

3 FUNDACION DE LA FAMILIA 99%

4 FUNDACION INTEGRA 94%

5 FUNDACION ORQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE 87%

6 FUNDACION PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LA 97%
MUJER - PRODEMU
FUNDACION TIEMPOS NUEVOS 99%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT.
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VI.8 Porcentaje de cumplimiento fiscalizacion Universidades Ano 2013

[N°
1 UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 76%
2 UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA 87%
3 UNIVERSIDAD DE ATACAMA 83%
4 UNIVERSIDAD DE CHILE 86%
5  UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA 100%
6  UNIVERSIDAD DE LA SERENA 99%
7  UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS 95%
8  UNIVERSIDAD DE MAGALLANES 73%
9  UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA 91%
10 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 88%
11 UNIVERSIDAD DE TALCA 95%
12 UNIVERSIDAD DE TARAPACA 96%
13 UNIVERSIDAD DE VALPARAISO 98%
14 UNIVERSIDAD DEL BiO BiO 90%
15 UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS 33%
DE LA EDUCACION (UMCE)
1g UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA —

(UTEM)

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT.
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VI.9 Porcentaje de cumplimiento fiscalizacion DAI 2012-2013

ﬂ INSTITUCION FISCALIZADA CUMP;T:ENTO CUMP;TIENTO

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE

51% 10%
SERVICIOS DE SALUD (CENABAST) ,
5 COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS 24% 89%
PARA ESTUDIOS SUPERIORES (INGRESA)
3  COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 19% 92%
4 COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y 40% 5%
TECNOLOGICA (CONICYT)
5  CONSEJO DE RECTORES 15% 74%
6  CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 69% 93%
7  DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS (DIBAM) 33% 96%
8  DIRECCION DEL TRABAJO 56% 86%
9  DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA) * 79%
10 FONDO NACIONAL DE SALUD (FONASA) 44% 96%
11 GOBIERNO REGIONAL REGION DE TARAPACA * 61%
12 GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO B 46%
13 GOBIERNO REGIONAL REGION DEL MAULE * 59%
14 HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU * 88%
15 HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO * 88%
16 HOSPITAL CESAR CARAVAGNO BUROTTO DE TALCA B 80%
17 HOSPITAL DE PUERTO MONTT * 35%
18 HOSPITAL DR. ERNESTO TORRES GALDAMES * 41%
19 HOSPITAL JUAN NOE 41% 96%
20 HOSPITAL LAS HIGUERAS DE TALCAHUANO 43% 80%
21 HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA 26% 70%
55 HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO " 22%
GUZMAN :
23  HOSPITAL SAN JOSE DE SANTIAGO * 53%
24 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTIAGO * 77%
25 INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (IPS) 60% 98%
26 INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE (ISP) 47% 97%
27 INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL (ISL) 49% 87%
28 INTENDENCIA REGION DE ARICA — PARINACOTA 51% 65%
29 INTENDENCIA REGION DEL BIO BiO 23% 66%
30 INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 44% 67%
31 JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) 50% 77%
32 JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI) 59% 88%
33  MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA * 22%
34 MUNICIPALIDAD DE ARICA 63% 64%
35 MUNICIPALIDAD DE CALERA DE TANGO 35% 42%
36 MUNICIPALIDAD DE CARTAGENA * 34%
37 MUNICIPALIDAD DE CATEMU * 50%
38 MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS 61% 70%
39 MUNICIPALIDAD DE CHIGUAYANTE * 61%
40 MUNICIPALIDAD DE COLINA 64% 63%
41 MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION * 32%
42  MUNICIPALIDAD DE CONCHALI 58% 90%
43 MUNICIPALIDAD DE CONCON * 91%
44  MUNICIPALIDAD DE CORONEL * 22%
45 MUNICIPALIDAD DE CURACAVI * 61%
46 MUNICIPALIDAD DE CURICO B 81%
47 MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE 67% 61%
48 MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL 65% 53%
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m INSTITUCION FISCALIZADA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

MUNICIPALIDAD DE FLORIDA
MUNICIPALIDAD DE FRESIA
MUNICIPALIDAD DE FRUTILLAR
MUNICIPALIDAD DE HIJUELAS
MUNICIPALIDAD DE HUALPEN
MUNICIPALIDAD DE HUALQUI
MUNICIPALIDAD DE HUARA
MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE
MUNICIPALIDAD DE LA CALERA
MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ
MUNICIPALIDAD DE LA REINA
MUNICIPALIDAD DE LLANQUIHUE
MUNICIPALIDAD DE LLAY LLAY
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
MUNICIPALIDAD DE LOS ANDES
MUNICIPALIDAD DE LOS MUERMOS
MUNICIPALIDAD DE MACUL
MUNICIPALIDAD DE MAIPU
MUNICIPALIDAD DE MAULE
MUNICIPALIDAD DE MEJILLONES
MUNICIPALIDAD DE MOLINA
MUNICIPALIDAD DE NUNOA
MUNICIPALIDAD DE OLMUE
MUNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO
MUNICIPALIDAD DE PAINE
MUNICIPALIDAD DE PANQUEHUE
MUNICIPALIDAD DE PELARCO
MUNICIPALIDAD DE PENCO
MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN
MUNICIPALIDAD DE POZO ALMONTE
MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO
MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT
MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS
MUNICIPALIDAD DE QUILPUE
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
MUNICIPALIDAD DE RiO CLARO
MUNICIPALIDAD DE ROMERAL
MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO
MUNICIPALIDAD DE SAN JAVIER
MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE DE MAIPO
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ
MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL
MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO
MUNICIPALIDAD DE SIERRA GORDA
MUNICIPALIDAD DE TALCA
MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO
MUNICIPALIDAD DE TENO
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO
MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE
MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR

100 PARQUE METROPOLITANO
101 SEREMI DE EDUCACION REGION DEL BIOBiO
102 SEREMI DE SALUD REGION DE ARICA- PARINACOTA

32% 52%

& 15%

* 18%

& 45%

* 50%

22% 42%
8% *

50% 73%

* 33%

o 62%

* 11%

44%% 64%

* 38%

& 28%

69% 92%

& 35%

* 39%

26% 89%

49% 83%

& 53%

32% 37%

£ 38%

27% 49%

& 68%

25% 33%

& 38%

* 38%

16% 55%

* 57%

60% 92%

77% 82%

88% 89%

* 49%

& 56%

* 93%

45% 53%

28% 66%

& 29%

* 74%

36% 48%

* 83%

& 47%

* 26%

& 29%
30% *

& 64%

* 76%

* 42%

* 24%

& 19%

* 65%

75% 92%
38% *
41% %
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ﬂ INSTITUCION FISCALIZADA CUMP;I:-I;ENTO CUMP;TIENTO

104

105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

115

116

117
118
119

120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

SEREMI DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL REGION DEL
BIOBIO ,

SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SII)

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

SERVICIO DE SALUD MAULE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR-ORIENTE
SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION DE
TARAPACA _ ,
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION
DEL MAULE . .
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO (SENCE)

SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA)
SERVICIO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
SUPERINTENDENCIA DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
UNIVERSIDAD DE TALCA

33%

83%
*
27%
46%
43%
36%
15%
45%
39%
37%
50%

*

84%

41%

54%
41%
25%
35%
83%
21%
57%
36%
48%
61%
21%
24%

54%
62%
55%
65%

24%
X

*

*
72%
79%

77%

96%
90%
65%

92%
40%
19%
94%
99%
76%
96%
75%
*
97%
83%
45%
93%
46%

Fuente: Direccion de Fiscalizacion - CPLT.
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VI.10 Multas aplicadas por incumplimiento de decisiones. Periodo 2013

EVENTO INSTITUCION RECLAMADA ACUERDO

Fiscalizacion Municipal 2013

Amparo
Reclamo

Reclamo
Amparo

Amparo
Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012
Reclamo
Fiscalizacion Municipal 2012
Amparo
Amparo

Fiscalizacion Municipal 2012
Reclamo
Fiscalizacion Municipal 2012

Reclamo
Reclamo
Reclamo

Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012
Reclamo

Fiscalizacion Municipal 2012

Amparo
Amparo

Fiscalizacion Municipal 2012
Amparo

Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012

Fiscalizacion Municipal 2012

Reclamo
Amparo
Reclamo
Amparo

Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacién Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012

Fiscalizacion Municipal 2012
Reclamo

Fiscalizacion Municipal 2012
Fiscalizacion Municipal 2012

Fiscalizacion Municipal 2012

MUNICIPALIDAD DE LOLOL

HOSPITAL GUILLERMO GRANT
MUNICIPALIDAD DE LLANQUIHUE

MUNICIPALIDAD DE CABRERO
MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA
MUNICIPALIDAD DE SIERRA GORDA

MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA
MUNICIPALIDAD DE NOGALES
MUNICIPALIDAD DE LA LIGUA
MUNICIPALIDAD DE MAFIL
MUNICIPALIDAD DE TALCA
MUNICIPALIDAD DE CONTULMO
MUNICIPALIDAD DE MONTE PATRIA

MUNICIPALIDAD DE LEBU
MUNICIPALIDAD DE VICUNA
MUNICIPALIDAD DE MAIPU

MUNICIPALIDAD DE PAPUDO
MUNICIPALIDAD DE EL TABO
MUNICIPALIDAD DE GUAITECAS

MUNICIPALIDAD DE LAMPA
MUNICIPALIDAD DE SAN JOAQUIN
MUNICIPALIDAD DE EL QUISCO

MUNICIPALIDAD DE MAULLIN

MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR
GENDARMERIA

MUNICIPALIDAD DE ANGOL

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y
URBANISMO

MUNICIPALIDAD DE MARIQUINA
MUNICIPALIDAD DE T. SCHMIDT
MUNICIPALIDAD DE TRAIGUEN

MUNICIPALIDAD DE PURRANQUE

MUNICIPALIDAD DE CONCHALI
MUNICIPALIDAD DE PICHILEMU
MUNICIPALIDAD DE LO PRADO
FONASA

MUNICIPALIDAD DE P. HURTADO
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE
MUNICIPALIDAD DE FUTRONO

MUNICIPALIDAD DE RIO BUENO

MUNICIPALIDAD DE ESTACION
CENTRAL

MUNICIPALIDAD DE COLTAUCO
MUNICIPALIDAD DE RENGO
MUNICIPALIDAD DE LAS CABRAS

MUNICIPALIDAD DE LOS ALAMOS
MUNICIPALIDAD DE CONCON
MUNICIPALIDAD DE EL MONTE

MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA

MUNICIPALIDAD DE NANCAGUA

Con Sancién
Sin Sancién
Reapertura

Con Sancién
Sin Sancién

Con Sancién
Con Sancién
Reapertura

Con Sancién
Con Sancién
Con Sancién
Con Sancién
Con Sancién

Con Sancién
Con Sancién
Sin Sancién

Sin Sancién
Sin Sancién
Con Sancién

Con Sancién
Sin Sancion
Con Sancién

Con Sancién

Sin Sancién
Sin Sancién

Con Sancién
Sin Sancién
Con Sancién
Con Sancién
Con Sancién

Con Sancién

Con Sancién
Con Sancién
Sin Sancién
Sin Sancién

Con Sancién
Con Sancién
Con Sancién
Con Sancién
Sin Sancién
Sin Sancién
Con Sancién
Con Sancién

Con Sancién
Sin Sancion

Con Sancién
Sin Sancién

Sin Sancién

NO
FUNCIONARIOS

AN ON

1

= O N OO

MULTA ASOCIADA

20% al Jefe de Servicio.

*
*

20% ex Jefe de Servicio; 20% ex Encargado de Control

(funcionario otro OAE).
*

25% Jefe de Servicio.

30% a 2 funcionarios; 25% a 5 funcionarios; 20% a 1
funcionario.

*

20% al Jefe de Servicio; 25% a Encargado de Control (s).

30% a ex Jefe de Servicio; 25% Encargado de Control; 25%
Encaraado de Transparencia.

20% al Jefe de Servicio; 20% a Encargado de Control.

40% ex Administrador Municipal; 40% Alcalde Suplente;
20% Encaraado de Control.

30% Alcalde (S).

20% al ex. Administrador Municipal; 30% al Secretario
Municipal v a su vez Encaraado de Control.
25% al ex Jefe de Servicio.

*

*
*

20% al ex Jefe de Servicio.
30% al Jefe de Servicio; 30% a la Secretaria Municipal;
30% al Encaraado de Control.

*

20% al Jefe de Servicio; 20% al Encargado de Control.

20% al ex Jefe de Servicio.

*
*

20% al Director de Control; 20% Secretario Municipal.

*

20% al Jefe de Servicio; 20% al Encargado de Control.

20% al Administrador Municipal; 20% al Director de
Control.

25% al Secretario Municipal y Encargado de Transparencia;
20% Encaraado de Control.

20% al Jefe de Servicio.

20% al ex Jefe de Servicio.

20% al Jefe de Servicio.
*

*

20% Jefe de Servicio.
20% Encargado de Transparencia.
20% Encargado de Control.

20% Administrador Municipal.

*

20% al Jefe de Servicio; 20% Encargado de Control.
30% al Jefe de Servicio; 30% al Encargado de Control.

20% al DIDECO; 20% al Encargado de Control.

*
20% al Jefe de Servicio.

*

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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VL.11 Solicitudes de Sumario a la CGR. Periodo 2013

ROL CASO EVENTO ORGANO RECLAMADO Mes Solicitud
Sumario a CGR

C1093-13 Amparo MUNICIPALIDAD DE LOTA . Diciembre

C396-11/ C269- o\ CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION Y ¢ oyie o

13 SALUD DE CHONCHI

S CORPORACION MUNICIPAL DE PUNTA ARENAS _

o Reclamo PARA LA EDUCACION, SALUD Y ATENCION AL~ Septiembre
MFNOR

X ;igig“zadé” Municipal  ;NICIPALIDAD DE RO HURTADO Agosto

* ;ig‘lzg"zadén Municipal  yNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL Julio

* ;igg“zadé” Municipal v NICIPALIDAD DE HUALPEN Julio

« Fiscalizacion MUNICiPal  wyNICIPALIDAD DE LA REINA Julio

x Flscalizacion MUNiciPal - wUNICIPALIDAD DE CISNE Julio

x Fiscalizacion MuNiciPal - yyNICIPALIDAD DE OVALLE Julio

x ;iosig“zadén Municipal v NICIPALIDAD DE ALHUE Julio

" ;igg“zadé“ Municipal v n1CIPALIDAD DE ALTO BiO BfO Julio

x ;ig‘lig”zadén Municipal v NICIPALIDAD DE ALTO DEL CARMEN Julio

« Fiscalizacion Municipal - yyNICIPALIDAD DE ANCUD Julio

% ;‘g;g“zadé” Municipal  yNICIPALIDAD DE ANDACOLLO Julio

* ;ig:g"zadé" Municipal v NICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA Julio

x ;ig‘fg“zadé” Municipal - vyNICIPALIDAD DE CABILDO Julio

* ;‘g;g“zadé“ Municipal  yNICIPALIDAD DE CAMARONES Julio

x ;iosig“zadén Municipal - vNICIPALIDAD DE CAMINA Julio

* ;igig"zadén Municipal  yNICIPALIDAD DE CASABLANCA Julio

« ;‘g;g“zadé” Municipal - vyNICIPALIDAD DE CASTRO Julio

* Fiscalizacion MuNiciPal - MUNICIPALIDAD DE CHAITEN Julio

« ;‘g;g“zadé” Municipal  yNICIPALIDAD DE CHANCO Julio

* ;igig"zadén Municipal  MUNICIPALIDAD DE CHARARAL Julio

* ;igig“zadé” Municipal  NICIPALIDAD DE CHILE CHICO Julio

X ;ig:g"zadé" Municipal  yNICIPALIDAD DE CHIMBARONGO Julio

x ;igg“zadé” Municipal yNICIPALIDAD DE COCHAMO Julio

* zig‘lig"zadé” Municipal  yNICIPALIDAD DE COLCHANE Julio

« ;igig“zadé” Municipal i NICIPALIDAD DE CONSTITUCION Julio

" Fiscalizacion Municipal  v\\1CIPALIDAD DE CURACAUTIN Julio

2013
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ROL CASO EVENTO ORGANO RECLAMADO G
Sumario a CGR

Fiscalizacién Municipal ,\1c1pALIDAD DE CURACO DE VELEZ Julio

2013
Fiscalizacion Municipal

Fisca MUNICIPALIDAD DE CURARREHUE Julio
Fiscalizacion Municipal - wUNICIPALIDAD EL CARMEN Julio
Fiscalizacion Municipal - yNICIPALIDAD DE ERCILLA Julio
;‘g;g”zad‘"” Municipal v NICIPALIDAD DE FRESIA Julio
;igfg”zad‘"“ Municipal  \yNICIPALIDAD DE FRUTILLAR Julio
;‘g;g”zadé” Municipal  yNICIPALIDAD DE FUTALEUFU Julio
;igfg”zad‘"“ Municipal  \NICIPALIDAD DE GENERAL LAGOS Julio
Fiscalizacion Municipal - yNICIPALIDAD DE GRANEROS Julio
;ﬁ:g”zad‘"“ Municipal  \NICIPALIDAD DE GUAITECAS Julio
;‘g;g”zad‘"” Municipal v NICIPALIDAD DE HUARA Julio
;igfg”zad‘"“ Municipal  vyNICIPALIDAD DE HUASCO Julio
;‘g;g”zadé” Municipal  yNICIPALIDAD DE LA CALERA Julio
;ﬁ:g”zad"’“ Municipal  \NICIPALIDAD DE LA CRUZ Julio
;‘g;g”zadé” Municipal -y NICIPALIDAD LAGO VERDE Julio
Flscalizacion Municipal - wyNICIPALIDAD DE LIMACHE Julio
;‘g;g”zado’” Municipal yNICIPALIDAD DE LINARES Julio
Fiscalizacion Municipal - yNICIPALIDAD DE LITUECHE Julio
;‘g;g”zadé” Municipal v N1CIPALIDAD DE LOLOL Julio
Fiscalizacion Municipal - wyNICIPALIDAD DE LOS ANDES Julio
giosig”zado'” Municipal  yNICIPALIDAD DE LOS LAGOS Julio
Fiscalizacion Municipal - yyNICIPALIDAD DE LOTA Julio
;‘Osig”zadé” Municipal  \NICIPALIDAD DE LUMACO Julio
Fiscalizacion Municipal - yNICIPALIDAD DE MALLOA Julio
;iosig”zadé” Municipal v NICIPALIDAD DE MULCHEN Julio
;iosfg”zad"’“ Municipal  \UNICIPALIDAD DE NEGRETE Julio
;‘g;g”zadé” Municipal - \iyNICIPALIDAD DE NINHUE Julio
;ﬁ:g”zad"’“ Municipal  \yN1CIPALIDAD DE PAILLACO Julio
;‘g;g”zadé” Municipal -y NICIPALIDAD DE PALENA Julio
Fiscalizacion Municipal v n1CIPALIDAD DE PANQUEHUE Julio

2013
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2013
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2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
Fiscalizacion Municipal
2013
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ROL CASO EVENTO ORGANO RECLAMADO kot CLUC
Sumario a CGR

MUNICIPALIDAD DE PAPUDO
MUNICIPALIDAD DE PEDRO AGUIRRE CERDA
MUNICIPALIDAD DE PERALILLO
MUNICIPALIDAD DE PICA
MUNICIPALIDAD DE PUERTO AYSEN
MUNICIPALIDAD DE PUERTO OCTAY
MUNICIPALIDAD DE PUTRE
MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE
MUNICIPALIDAD DE QUEMCHI
MUNICIPALIDAD DE QUILLECO
MUNICIPALIDAD DE QUINTA DE TILCOCO
MUNICIPALIDAD DE QUIRIHUE
MUNICIPALIDAD DE RANQUIL
MUNICIPALIDAD DE RAUCO
MUNICIPALIDAD DE RETIRO
MUNICIPALIDAD DE RiO BUENO
MUNICIPALIDAD DE RiO NEGRO
MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS
MUNICIPALIDAD DE SAN CLEMENTE
MUNICIPALIDAD DE SAN FABIAN
MUNICIPALIDAD DE SAN JAVIER
MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE DE MAIPO
MUNICIPALIDAD DE SAN NICOLAS
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ
MUNICIPALIDAD DE TALTAL
MUNICIPALIDAD DE TIERRA AMARILLA
MUNICIPALIDAD DE TILTIL
MUNICIPALIDAD DE TIMAUKEL
MUNICIPALIDAD DE TOCOPILLA

MUNICIPALIDAD DE TORTEL

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio
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ROL CASO EVENTO ORGANO RECLAMADO Mes Solicitud
Sumario a CGR

Fiscalizacion Municipal

019 MUNICIPALIDAD DE TREGUACO Julio
* ;'g:g“zacm Municipal )\ NICIPALIDAD DE ZAPALLAR Julio
C16-13 Amparo HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE Junio
C1419-12 Amparo SERVICIO ELECTORAL Junio
C1769-12 Amparo MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA Abril

Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.



COMPENDIO
ESTADISTICO

VII. INFORMACION SOBRE PRENSA
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VIl.1 Numero de noticias procesadas en el Consejo segin medio de publicacion

INGRESO ANO 2013
[ mMmepros ] Enero | Febrero | Marzo ] _Abril ] Mayo | Junio ] Julio ]| Adosto | Septiembre] Octubre | Noviembre | Diciembre | Total |
35 57 37 40 52 98 74 93 92 869

Diario Impreso 63 110 118
Diario web 30 15 15 23 31 31 39 38 13 6 16 21 278
Web Paaina web 5 5 10 9 9 7 18 40 35 22 22 41 223
Revista web 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Total Web 35 20 25 32 41 38 57 78 49 28 38 62 503
Radio 5 10 10 4 11 2 19 2 11 1 1 7 83
Revista Impresa 1 4 1 1 7 5 1 2 2 24
TV 5 2 5 2 13 4 3 1 2 13 50
1AL | 1090 | 69 |} o5 | 73 J o7 |} 95 J 487 | 201 § 342 | 124 | 161 | 176 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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VIl.2 Numero de noticias procesadas en el Consejo segun eje de noticia

ANO 2013
| Fiedenotiia _ lripoeje | Enero] Febrero] Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto ] Septiembre ] Octubre | Noviembre | Diciembre |
Difusion - Campana 0 2 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
Difusién - Capacitacion 0 0 0 0 7 0 3 6 1 2 2 0
Difusion - Publicacion estudios 0 0 36 6 5 4 26 4 1 3 7 5
Difusién - Seminario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6
Total (1] 2 36 6 12 4 29 10 7 5 13 11
Fiscalizacion - Derecho Acceso informacion 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 2
Fiscalizacion Fiscalizacién - Transparencia Activa 5 0 7 1 0 1 56 20 8 6 2 2
Total 5 (1] 7 1 (] 1 56 21 9 6 6 4
Institucionalidad - Cambios de Ley 0 0 4 3 3 5 5 2 3 5 1 0
Institucionalidad - Facultades y atribuciones del CPLT 10 0 1 7 12 8 2 15 13 0 0 0
Institucionalidad Institucionalidad - Firma Convenio 0 0 0 0 3 4 4 16 9 13 0 53
Institucionalidad - Normativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 8
Institucionalidad - Sobre Consejeros 0 0 1 1 1 0 1 2 10 2 0 5
Total 10 (1] 6 11 19 17 12 B5) 35 20 5 66
| Normativa  IIEEE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Otros - Agenda Legislativa de Transparencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 4 9
Otros - Calidad Democratica 28 28 16 21 8 42 55 56 41 52 58 55
Otros - Derecho de acceso a la informacién 18 19 10 7 9 14 9 7 7 0 0 0
Otros - Transparencia Activa 13 6 3 5 6 8 41 20 0 0 0
Otros - Transparencia privados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
Transparencia Privados - Bancos 1 0 1 0 3 0 0 0 5 0 0 0
Total 60 53 30 35 25 62 72 104 73 62 64 66
Proteccion de datos personales 4 3 2 3 2 0 3 0 3 1 0 3
Resolucion de casos - Derecho Acceso informacion 30 11 14 17 38 11 15 31 15 13 46 15
Uso de la Ley - Transparencia Activa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 13 4
Uso de La Ley Uso de la Ley- Derecho de Acceso Informacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 14 7
Total (1} (] (] 0 (1] 0 (1] o 0 17 27 11
. moma |9l 6 ] o5 | 73] 97 ] o5 Jis7] 201 ] 142 ] 124 | 161 ] 176 |

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.




COMPENDIO
ESTADISTICO

VIII. INFORMACION SOBRE
ESTUDIOS REALIZADOS POR
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

1. Estudio Nacional de Transparencia
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VIIl.1.1 Porcentaje de ciudadanos segin nota sobre confianza en el sector publico

. Nota | 9 ciudadanos |
Mayor o iguala 0y menor o iguala 5 73%
Mayor a 5y menor o igual a 10 27%

VIIl.1.2 Porcentaje de ciudadanos segun nivel de acuerdo con la creencia de que Cualquier
persona tiene derecho a acceder a informacion de cualquier organismo publico

. Evaluacion | % ciudadanos |

Muy de acuerdo / De acuerdo 88%
Muy en desacuerdo / En Desacuerdo 10%
NS/NR 3%

VIIl.1.3 Porcentaje de ciudadanos segun nivel de acuerdo con la creecia de que cuando una persona
solicita informacion a un organismo publico, existe derecho a reclamar

. Nota | Y ciudadanos

Muy de acuerdo / De acuerdo 86%
Muy en desacuerdo / En Desacuerdo 8%
NS/NR 5%

VIIl.1.4 Porcentaje de ciudadanos segun nivel de acuerdo con la creencia de que los 6rganos publicos
so6lo ponen a disposicion de los ciudadanos la informacion que les conviene

. Nota | Ociudadanos |

Muy de acuerdo / De acuerdo 79%
Muy en desacuerdo / En Desacuerdo 19%
NS/NR 2%

VIIL.1.5 Porcentaje de ciudadanos segun nota sobre: ;qué tan transparente cree ud. que es el sector publico?

. Nota | % ciudadanos |

Mayor o iguala 0 y menor o igual a 5 76%
Mayor a 5y menor o igual a 10 24%

VIIl.1.6 Porcentaje de ciudadanos segin nota sobre: ¢ qué tan transparente cree ud. que son los funcionarios publicos?

. Nota | Obciudadanos |

Mayor o igual a 0 y menor o igual a 5 75%
Mayor a 5y menor o igual a 10 25%

Fuente: Estudio Nacional de Transparencia y Estudio Nacional de Funcionarios - Direccién de Estudios - CPLT.



COMPENDIO
ESTADISTICO

VIIl. INFORMACION SOBRE

ESTUDIOS REALIZADOS POR
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

2. Estudio de Satisfaccion de Clientes
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VIIl.2.1 Porcentaje de clientes privados segun tipo de cliente y sexo

Reclamantes | Solicitantes Capacitados Ca_pamtados Capa_c:ltadf)s
Total ciudadano funcionario

Hombre 59% 80% 57% 49% 42% 51% 59%
Muijer 41% 20% 46% 51% 58% 49% 41%

VIIl.2.2 Porcentaje de clientes privados segun tipo de cliente y nivel educacional

Basica incompleta 0% 1% 2% 1% 2% 1% 2%
Basica completa 1% 2% 0% 0% 2% 0% 1%
Media incompleta 2% 4% 2% 2% 5% 1% 1%
Media completa.
Superior técnica 10% 9% 8% 19% 26% 17% 4%
incombleta (instituto)
Universitaria incompleta.
Superior técnica 14% 14% 18% 17% 27% 14% 11%
completa (Instituto)
Universitaria completa 51% 50% 35% 50% 31% 56% 64%
et @R ([EEiET, 23% 21% 35% 11% 8% 12% 17%
doctorado)

VIIl.2.3 Porcentaje de clientes privados segun tipo de cliente y tipo de organismo que trabaja

Tipo de Institucion en la

L] d ercliercinle L] ohhk L]

Institucion Publica 46% 29% 31% 59% 0% 62% 44%%
Municipio 29% 13% 19% 34% 0% 36% 35%
Empresa Publica 4% 3% 3% 0% 0% 1% 7%
Empresa Privada 13% 41% 28% 3% 50% 0% 2%
OV O CIEET e 2% 7% 6% 4% 42% 2% 1%
social

Otra institucién o o o o o o o
ESPECIFICAR 4% 1% 6% 0% 8% 0% 9%
A7y A2 OTRET 1% 5% 6% 0% 0% 0% 2%

Seaquridad Publica
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VIIl.2.4 Porcentaje de clientes privados segun tipo de cliente e ingreso familiar mensual

|_Consultantes | Solicitantes

$250.000 o menor 5% 8% 2%
Entre 250.001 y o o o
500.000 12% 10% 12%
Entre 500.001 y 2 2 2
1.000.000 23% 22% 28%
Entre 1.000.001 y o o o
2.000.000 32% 22% 29%
Entre 2.000.001 y a 2 2
5.000.000 17% 21% 22%
Mas de 5.000.000 3% 4% 6%
NS/NC 7% 14% 2%

VIIl.2.5 Porcentaje de clientes privados segun tipo de cliente y tramo de edad

L_____Edad_______] Consultantes | Solicitantes

18 a 25 6% 7% 10%
26 a 35 30% 29% 28%
36 a 45 30% 24% 35%
46 a 55 20% 20% 14%
56 a 65 12% 14% 10%
66 0 mas 3% 7% 4%
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COMPENDIO
ESTADISTICO

IX. CIFRAS SOBRE SOLICITUDES

DE ACCESO A LA INFORMACION PARA
ORGANOS DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO
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IX.1 Numero Total de Solicitudes de Acceso a Informacion publica realizadas a los
Organos Centrales de la Administracion del Estado, segln region

(] (]

I de Tarapaca 305 397
IT de Antofagasta 155 281
III de Atacama 127 255
IV de Coquimbo 187 252
IX de la Araucania 276 424
Metropolitana de Santiago 65674 52886
V de Valparaiso 3368 4649
VI del Libertador General Bernardo O'Higgins 195 291
VII del Maule 116 289
VIII del Biobio 402 634
X de los Lagos 233 396
XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 97 125
XII de Magallanes y Antartica Chilena 131 154
X1V de los Rios 132 135
XV de Arica y Parinacota 188 131

TOTAL 71586 ] 61250 |

Fuente: Comisién de Probidad y Transparencia - SEGPRES.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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IX.2 Numero Total de Solicitudes de Acceso a Informacién publica realizadas a los
Organos Centrales de la Administracion del Estado, segin dependencias

P (] o
Dependencias de Organos Centrales ] Total L = Total et

Comisidon Nacional de Acreditacién 67 93
Consejo de Defensa del Estado 60 154
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 237 226
Instituto Nacional de Propiedad Intelectual 37 70
(INAPI)

Ministerio de Agricultura 791 994
Ministerio de Bienes Nacionales 2490 1229
Ministerio de Defensa Nacional 18856 3992
Ministerio de Desarrollo Social 866 1701
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 3367 3902
Ministerio de Educacion 9176 3695
Ministerio de Energia 2644 85
Ministerio de Hacienda 3922 3360
Ministerio de Justicia 2495 3066
Ministerio de Mineria 218 194
Ministerio de Obras Publicas 3390 12207
Ministerio de Relaciones Exteriores 291 320
Ministerio de Salud 3743 5248
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 946 1465
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 1726 2813
Ministerio del Interior y Seguridad Publica 2776 4646
Ministerio del Medio Ambiente 4012 1109
Ministerio del Trabajo y Prevision Social 8528 9706
Ministerio Secretaria General de Gobierno 387 535
Ministerio Secretaria General de la Presidencia 168 121
Presidencia de la Republica 242 218
Servicio Nacional de la Mujer 151 150

Total general 71.586 [ 61.299 |

Fuente: Comisién de Probidad y Transparencia - SEGPRES.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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IX.3 Numero Total de Solicitudes de Acceso a Informacién publica realizadas a los Organos Centrales de la Administracion del Estado

6rganos de la Administracion del Estado

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL

AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA 10 12
ARMADA DE CHILE 253 358
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL 118 90
CARABINEROS DE CHILE 15608 1976
CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE

SALUD 18 0
CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE MAIPU 1 4
CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE 1 4
COMISION ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS 37 83
SUPERIORES

COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR 32 40
COMISION CHILENA DEL COBRE 22 28
COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS 5 10
LABORALES

COMISION NACIONAL DE ACREDITACION 67 93
COMISION NACIONAL DE ENERGIA 521 0
COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA 174 178
COMISION NACIONAL DE RIEGO 37 96
COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 1241 0
COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS 19 31
CONSEJO DE CALIFICACION CINEMATOGRAFICA 1 0
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO 60 154
CONSEJO DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS 0 87
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION 44 0
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES 237 226
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION 52 49
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGION BiO BiO 86 0
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGION METROPOLITANA 34 66
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGION VALPARAISO 3 11
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL REGIONES TARAPACA Y 0 3
ANTOFAGASTA

CORPORACION DE FOMENTO PARA LA PRODUCCION 131 139
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA 262 976
DEFENSA CIVIL DE CHILE 1 1
DEFENSORIA PENAL PUBLICA 54 84
DIRECCION ADMINISTRATIVA 80 0
DIRECCION DE AEROPUERTOS 23 56
DIRECCION DE ARQUITECTURA 86 102
DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS 205 219
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA 150 152
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 10 19
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Organos de la Administracion del Estado

DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS 424 696
DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS 83 110
DIRECCION DE PLANEAMIENTO 33 59
DIRECCION DE PRESUPUESTOS 142 149
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE 46 7
DIRECCION DE VIALIDAD 702 841
DIRECCION DEL TRABAJO 6501 8241
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 229 237
DIRECCION GENERAL DE AGUAS 1251 8889
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO 51 54
DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL 422 374
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS 100 118
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES 88 116
DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y MARINA MERCANTE 0 0
DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO 18 18
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 220 237
EJERCITO DE CHILE 247 259
ESTADO MAYOR CONJUNTO 19 35
FISCALIA MOP 31 34
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA 118 107
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL 12 52
FONDO NACIONAL DE SALUD 260 268
FUERZA AEREA DE CHILE 185 178
GENDARMERIA DE CHILE 498 792

GOBERNACION DE ANTOFAGASTA
GOBERNACION DE ARAUCO
GOBERNACION DE ARICA
GOBERNACION DE BiO BiO
GOBERNACION DE CACHAPOAL
GOBERNACION DE CARDENAL CARO
GOBERNACION DE CAUQUENES
GOBERNACION DE CAUTIN
GOBERNACION DE CHACABUCO
GOBERNACION DE CHANARAL
GOBERNACION DE CHILOE
GOBERNACION DE CHOAPA
GOBERNACION DE COLCHAGUA
GOBERNACION DE CONCEPCION
GOBERNACION DE COPIAPO
GOBERNACION DE CORDILLERA
GOBERNACION DE COYHAIQUE
GOBERNACION DE CURICO
GOBERNACION DE EL LOA
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Organos de la Administracién del Estado

GOBERNACION DE ELQUI
GOBERNACION DE GENERAL CARRERA
GOBERNACION DE HUASCO
GOBERNACION DE IQUIQUE
GOBERNACION DE ISLA DE PASCUA
GOBERNACION DE LA ANTARTICA CHILENA
GOBERNACION DE LIMAR{
GOBERNACION DE LINARES
GOBERNACION DE LLANQUIHUE
GOBERNACION DE LOS ANDES
GOBERNACION DE MAGALLANES
GOBERNACION DE MAIPO
GOBERNACION DE MALLECO
GOBERNACION DE MARGA MARGA
GOBERNACION DE MELIPILLA
GOBERNACION DE NUBLE
GOBERNACION DE OSORNO
GOBERNACION DE PALENA
GOBERNACION DE PARINACOTA
GOBERNACION DE PETORCA
GOBERNACION DE PUERTO AYSEN
GOBERNACION DE QUILLOTA
GOBERNACION DE RANCO
GOBERNACION DE SAN ANTONIO
GOBERNACION DE SAN FELIPE
GOBERNACION DE TALAGANTE
GOBERNACION DE TALCA
GOBERNACION DE TAMARUGAL
GOBERNACION DE TIERRA DEL FUEGO
GOBERNACION DE TOCOPILLA
GOBERNACION DE ULTIMA ESPERANZA
GOBERNACION DE VALDIVIA
GOBERNACION DE VALPARAISO
GOBERNACION PROVINCIAL DE CAPITAN PRAT
GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA
GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS
GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
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()rganos de la Administracion del Estado

GOBIERNO REGIONAL DE O'HIGGINS

GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA

GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO
GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BiO

GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
HOSPITAL BARROS LUCO

HOSPITAL BASE DE VALDIVIA

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN

HOSPITAL CLAUDIO VICUNA DE SAN ANTONIO
HOSPITAL DE CURICO

HOSPITAL DE LAS HIGUERAS

HOSPITAL DE LINARES

HOSPITAL DE LOTA

HOSPITAL DE MELIPILLA

HOSPITAL DE OSORNO

HOSPITAL DE OVALLE

HOSPITAL DE PUERTO MONTT

HOSPITAL DE QUILPUE

HOSPITAL DE SAN CAMILO

HOSPITAL DE SAN CARLOS

HOSPITAL DE TOME

HOSPITAL DE VICTORIA

HOSPITAL DEL SALVADOR

HOSPITAL DR. AUGUSTO RIFFART DE CASTRO
HOSPITAL DR. HERNAN HENRIQUEZ ARAVENA DE TEMUCO
HOSPITAL EDUARDO PEREIRA DE VALPARAISO
HOSPITAL EL PINO

HOSPITAL ERNESTO TORRES DE IQUIQUE
HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ

HOSPITAL FELIX BULNES

HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE DE CONCEPCION
HOSPITAL GUSTAVO FRICKE

HOSPITAL HERMINDA MARTIN

HOSPITAL JUAN NOE DE ARICA

HOSPITAL LA SERENA

HOSPITAL LAUTARO NAVARRO DE PUNTA ARENAS
HOSPITAL LEONARDO GUZMAN DE ANTOFAGASTA
HOSPITAL LUIS CALVO MACKENNA

HOSPITAL LUIS TISNE

HOSPITAL MAURICIO HEYERMANN DE ANGOL
HOSPITAL PADRE HURTADO

HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE
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Organos de la Administracién del Estado

HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA 6 9
HOSPITAL REGIONAL DE TALCA 5 11
HOSPITAL ROBERTO DEL RiO 6 6
HOSPITAL SAN BORJA ARRIARAN 18 19
HOSPITAL SAN JOSE 14 10
HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL 2 6
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 7 21
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES 3 6
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN FERNANDO 1 4
HOSPITAL SAN MARTIN DE QUILLOTA 5 12
HOSPITAL SAN PABLO DE COQUIMBO 3 3
HOSPITAL SOTERO DEL RiO 8 16
HOSPITAL VICTOR RIOS RUIZ DE LOS ANGELES 5 20
HUAP POSTA CENTRAL 13 11
INSTITUTO ANTARTICO CHILENO 8 14
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO 158 188
INSTITUTO DE NEUROCIRUGIA 0 6
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL 471 666
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA 619 663
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL 169 203
INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR 0 25
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS 1435 2596
INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA 2 1
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA 5 5
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD 88 87
INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 37 70
INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER 1 3
INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE 169 330
INSTITUTO NACIONAL DEL TORAX 0 4
INSTITUTO PEDRO AGUIRRE CERDA

INSTITUTO PSIQUIATRICO 2 8
INSTITUTO TRAUMATOLOGICO

INTENDENCIA ARICA Y PARINACOTA 15 23
INTENDENCIA DE ANTOFAGASTA 5 17
INTENDENCIA DE ATACAMA 8 14
INTENDENCIA DE AYSEN 18 10
INTENDENCIA DE COQUIMBO 10 14
INTENDENCIA DE LA ARAUCANIA 15 25
INTENDENCIA DE LOS LAGOS 6 11
INTENDENCIA DE LOS RiOS 4 16
INTENDENCIA DE MAGALLANES 32 60
INTENDENCIA DE O'HIGGINS 16 14

INTENDENCIA DE TARAPACA 12 24
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6rganos de la Administracién del Estado

INTENDENCIA DE VALPARAISO

INTENDENCIA DEL BfO BiO

INTENDENCIA DEL MAULE

INTENDENCIA METROPOLITANA

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

OFICINAS DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS
PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO

POLICIA DE INVESTIGACIONES

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE ANTOFAGASTA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE ARICA Y PARINACOTA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE AYSEN
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE COQUIMBO
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE LA ARAUCANIA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE LOS LAGOS
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE LOS RiOS

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE O'HIGGINS
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD DE ATACAMA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE TARAPACA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE VALPARAISO
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DEL BiO BiO
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DEL MAULE
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO FACH

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
SERVICIO DE SALUD NUBLE

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

SERVICIO DE SALUD ARAUCO

SERVICIO DE SALUD ARICA

SERVICIO DE SALUD ATACAMA

SERVICIO DE SALUD AYSEN

SERVICIO DE SALUD BiO BiO
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Organos de la Administracion del Estado

SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

SERVICIO DE SALUD COQUIMBO

SERVICIO DE SALUD DE CHILOE

SERVICIO DE SALUD DEL RELONCAV{

SERVICIO DE SALUD IQUIQUE

SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

SERVICIO DE SALUD MAULE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO ORIENTE
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE
SERVICIO DE SALUD O'HIGGINS

SERVICIO DE SALUD OSORNO

SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

SERVICIO DE SALUD VALPARAISO - SAN ANTONIO
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA
SERVICIO ELECTORAL

SERVICIO EVALUACION AMBIENTAL

SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA
SERVICIO MEDICO LEGAL

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

SERVICIO NACIONAL DE PESCA

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

SERVIU REGION DE ATACAMA

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
SERVIU REGION DE COQUIMBO

SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

SERVIU REGION DE LOS RiOS
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Organos de la Administracion del Estado

SERVIU REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
SERVIU REGION DE TARAPACA

SERVIU REGION DE VALPARAISO

SERVIU REGION DEL BiO BIO

SERVIU REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
SERVIU REGION DEL MAULE

SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SUBSECRETAR&IACUTEA DE SERVICIOS SOCIALES
SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA
SUBSECRETARIA DE AVIACION

SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES
SUBSECRETARIA DE CARABINEROS
SUBSECRETARIA DE DEFENSA

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE ENERGIA

SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE GUERRA

SUBSECRETARIA DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE INVESTIGACIONES
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

SUBSECRETARIA DE MARINA

SUBSECRETARIA DE MINERIA

SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SUBSECRETARIA DE PESCA

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE
SUBSECRETARIA DE TURISMO

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
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SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 10 2
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES 1419 0
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 151 316
SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS 74 74
SUPERINTENDENCIA DE SALUD 221 403
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS 462 638
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS 377 222
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 28 70
TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA 781

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

mm

Fuente: Comision de Probidad y Transparencia - SEGPRES.
Elaborado por: Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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IX.4 Tasa de ingreso Solicitudes de Acceso a Informacion publica realizadas a los
Organos Centrales de la Administracion del Estado, segun afio de ingreso

3,0%

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

Tasa ingreso SAl a los Organos de la Administracién del Estado, seguin afio de ingreso.
Tasa= (N° Amparos ingresados CPLT OAEs / N° Total SAI OAEs)*100.

2,4%

0,7 p.p

1,7%

2012 2013

Ao Ingreso

Fuentes: Comision de Probidad y Transparencia; Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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IX.5 Tasa de ingreso Solicitudes de Acceso a Informacion publica realizadas a
Organos Centrales de la Administracion del Estado, segln region

| Regién

I Region
11l Region
IV Region
IX Region
RM

V Region
VI Regién
VIl Region
VIl Region
X Region
Xl Region
X1l Region
XIVRegion

XV Region

0%

Tasa de Reclamo por Regiones del pais, segun afio de ingreso de amparos y SAI.
Tasa= (N° Amparos ingresados CPLT OAEs /N° Total SAl OAEs)*100.

3,0%

2,0%

10,3%
12,9%

9,4%

10,9%

9,0%

2% 4% 6% 8%

mTasaReclamo 2013 mTasaReclamo 2012
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Fuentes: Comision de Probidad y Transparencia; Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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IX.6 Tasa de ingreso Solicitudes de Acceso a Informacion publica realizadas a Municipalidades, segin region

Tasa de Reclamo por Regiones del pais, seguin afio de ingreso de amparos y SAl a
Municipalidades.
Tasa=(N°Amparos ingresados CPLT Municipalidades / N° Total SAl Municipalidades)*100.

IRegidn

Il Region 33,9%
Ill Regidn
IV Regién

RM
V Regidén

VI Regién

VIl Regidn 37,0%

VIl Region
XIl Regién

XV Regién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuentes: Portal de Transparencia del Estado de Chile; Unidad de Reportes y Estadisticas - CPLT.
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ANEXO DEFINICIONES ESPECIFICAS

Definiciones Segtin Ingreso de Casos

Evolucién del numero de casos ingresados en el Consejo para la Transparencia: Se entiende por el comportamiento
o trayectoria que tiene el nimero de casos ingresados al CPLT, mes a mes, durante un afio.

Numero de casos ingresados segun su tipo y afio de ingreso: Se entiende por la cantidad de casos que ingresan
en el CPLT, ya sea, un amparo o reclamo, y desagregado por afio de ingreso.

Numero de casos ingresados segun grupo de instituciones reclamadas y afno de ingreso: Se entiende por la
cantidad de casos que ingresan en el CPLT, donde la institucion reclamada puede ser Municipalidades u Otras Insti-
tuciones (Organos centrales del Estado), desplegandose segun afio de ingreso.

Distribucion regional de casos ingresados, segtn afno de ingreso: Se entiende por la cantidad de casos que in-
gresan en el CPLT, segun la regién de la Institucion reclamada y desagregado por afio de ingreso.

Numero de casos segun acuerdo de SARC y afio de ingreso: Se entiende por la cantidad de casos ingresados en el
CPLT, que fueron sometidos al proceso SARC (Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias), obteniendo un Tipo
de Acuerdo SARC (Organismo no acepta SARC, Conformidad Objetiva, Desistimiento), y desagregada por afio de ingreso.

Numero de casos ingresados sometidos a SARC seguin grupo de instituciones y tipo de acuerdo SARC: Se en-
tiende por la cantidad de casos ingresados en el CPLT sometidos al Proceso SARC, obteniendo un Tipo de Acuerdo
SARC, diferenciados por Grupo de Institucion reclamada (Municipalidades, Organos Centrales), y desagregado por
ano de ingreso.

Numero de casos segun tipo de caso y tipo de persona: Se entiende por la cantidad de casos ingresados en el
CPLT, diferenciados por Tipo de Caso (amparo, reclamo), ademas por Tipo de Persona requirente (natural, juridica),
y desagregado por afio de ingreso.

Numero de casos segun lugar de ingreso: Se entiende por la cantidad de casos ingresados al CPLT mediante dis-
tintos canales de ingreso, esto es, Oficina de Partes CPLT o las Gobernaciones.

Numero de casos ingresados segun institucion reclamada y tipo de caso: Se entiende por la cantidad de casos
ingresados al CPLT, detallado por Institucién reclamada (Organos Centrales, Municipalidades, Otras Instituciones), y
desagregado por Tipo de Caso (Amparo, Reclamo).

Definiciones Segtin Despacho de Casos

Numero de casos despachados segun tipo de decision final: Se entiende por la cantidad de casos despachados
por CPLT, diferenciada por Tipo de Decision Final que es adoptada por el Consejo, esto es: Decision de fondo, Decision
de Inadmisibilidad, Aprueba Desistimiento. Ademas se desagrega segun ano de despacho de la decision.

Numero de casos despachados segun tipo de decision de fondo: Se entiende por la cantidad de casos despachados
por CPLT, diferenciada por Tipo de Decisién de Fondo que es adoptada por el Consejo, esto es: Acoge Totalmente lo
solicitado, Acoge Parcialmente lo solicitado, Rechaza lo solicitado. Ademas se desagrega segun afo de despacho
de la decision.
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Numero de casos despachados segun tipo de decisidon de inadmisibilidad: Se entiende por la cantidad de casos
despachados por CPLT, diferenciada por Tipo de Decisién de Inadmisibilidad que es adoptada por el Consejo, esto
es: Ausencia de Infraccion, Extemporaneidad, Falta de Subsanacion, Incompetencia. Ademas se desagrega segun
afno de despacho de la decision.

Numero de casos despachados segun tipo de extemporaneidad: Se entiende por la cantidad de casos despachados
por CPLT, diferenciada por Tipo de Extemporaneidad, siendo esta una clase de Decision de Inadmisibilidad adoptada
por el Consejo. Ademas se desagrega segun afio de despacho de la decision.

Numero de casos despachados segun tipo de incompetencia: Se entiende por la cantidad de casos despachados
por CPLT, diferenciada por Tipo de Incompetencia, siendo esta una clase de Decision de Inadmisibilidad adoptada
por el Consejo. Ademas se desagrega segun afio de despacho de la decision.

Numero de casos despachados seguin procedimiento SARC: Se entiende por la cantidad de casos despachados
por CPLT, que fueron sometidos al proceso SARC (Solucion Anticipada de Resolucion de Controversias), y se desa-
grega por Tipo de Decision Final.

Numero de casos segun tipo de reclamos interpuestos: Se entiende por la cantidad de recursos interpuestos en
la Corte de Apelacion por un reclamante o reclamado, en contra de la decision final adoptada por el Consejo para la
Transparencia en un caso tramitado (Amparo, Reclamo). Ademés se desagrega segun Tipo de Recurso interpuesto.

Numero de casos con sentencias dictadas: Se entiende por la cantidad de sentencias dictadas por la Corte de
Apelacion, a propésito de un Recurso presentado en contra de una decisién final adoptada por el Consejo para la
Transparencia en la tramitacion de un caso.

Numero de casos segun reposiciones: Se entiende por la cantidad de recursos administrativos presentados ante el
Consejo para la Transparencia a propésito de una disconformidad por la decision final adoptada por el Consejo en un
caso, en la que el afectado por tal decision, pide una nueva revisiéon del caso y reconsiderar su decision.

Temas asociados a casos despachados: Numero de Temas asociados a casos tramitados por el CPLT, que denotan
distintas areas del interés ciudadano.

Definiciones Segitin Consultas Ciudadanas

Evolucion del numero de consultas ingresadas: Se entiende por el comportamiento o trayectoria que tiene el nimero
de consultas ingresadas al CPLT, mes a mes, durante un afio.

Distribucion mensual de consultas ingresadas: Se entiende por la cantidad de consultas ciudadanas ingresadas
al CPLT, desagregada por afio y mes de ingreso.

Numero de Consultas segtn tipo de consultante: Se entiende por la cantidad de consultas ciudadanas ingresadas
al CPLT, desagregada por el Tipo de Consultante (Ciudadano, Enlace, reclamante), y segun afo de ingreso.

Numero de consultas segtn canal de ingreso: Se entiende por la cantidad de consultas ciudadanas ingresadas al
CPLT, desagregada por el Tipo de Canal de Ingreso para éstas, es decir: Via Email, Via Telefénica, Via Presencial, Via
Correo Postal, Via Web. Y se distribuye segun afio de ingreso.

Numero de materias consultadas: Se entiende por la cantidad de consultas ciudadanas ingresadas al CPLT segun
el Tipo de Materia consultada. Segun la ultima clasificacion instaurada (desde Julio 2011 a la actualidad), se distin-
gue: Difusién, Resolucion de Casos, Fiscalizacion, Institucionalidad, Normativa, Derecho de Acceso a la Informacion,
Transparencia Activa, Extranet CPLT, Solicitudes de Acceso a Informacion CPLT, Calidad Democratica.
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Definiciones Segiin Solicitudes de Informacion

Numero de solicitudes de informacion ingresadas en el Consejo para la Transparencia: Se entiende por la cantidad
de Solicitudes de Accesos a Informacién que los ciudadanos realizan al CPLT, y tienen asociadas un Tipo de Actividad
(Funciones y actividades propias del érgano; Gestion de Personas; Auditorfa y Control de Gestion; Regulacion Interna;
Presupuesto y Finanzas; Compras y Licitaciones; Otros; Administracion y Logistica; Subsidios y Beneficios; Desarrollo
y Gestion Institucional) en particular desarrollada al interior del Consejo. Se desagrega segun afio de ingreso.

Numero de solicitudes segun tipo de documentacién solicitada: Se entiende por la cantidad de Solicitudes de
Accesos a Informacion que los ciudadanos realizan al CPLT, requiriendo un Tipo de Documento determinado, es decir,
pueden ser Documentos Oficiales, Documentos Operacionales ( Presupuestarios, Estudios o investigaciones, Laborales,
Médicos, Planos u otras representaciones graficas, Electronicos, Otros).

Solicitudes de informacién segun formato de respuesta entregada: Se entiende por la cantidad de Solicitudes de
Accesos a Informacion que los ciudadanos realizan al CPLT, y que se ha entregado dicha informacién en determinados
formatos de archivos, es decir, en Formato Digital (Correo Electrénico; Correo Electronico/ Carta Certificada; Correo
Electrénico/ Oficio), o en Formato Material (Oficio; Oficio/ Correo postal; papel/ Retiro presencial). Se desagrega segun
afo y mes de ingreso.

Definiciones Segiin Informacién de Capacitaciones

Numero de actividades de capacitaciones realizadas y nimero de participantes: Se entiende por la cantidad, tanto
de las Actividades de Capacitaciones ejecutadas como de las personas que participaron en éstas, en un periodo de
tiempo determinado.

Distribucion de Distribucion de Organismos capacitados: Se entiende por la cantidad de organismos capacitados
por el CPLT, tanto de la Administracion Central del Estado (OAE) como de otros organismos, tales como, Municipali-
dades, Sociedad Civil, en el periodo de un afo.

Definiciones Segtn Informacién de Fiscalizacién

Numero de instituciones fiscalizadas y porcentaje promedio de cumplimiento de Transparencia Activa (TA):
Se entiende por la cantidad de Instituciones de la Administracion del Estado fiscalizadas, agrupadas segun tipo de
organismo, y que tienen asignados Porcentajes de Cumplimiento en materia de Transparencia Activa.

Numero de instituciones fiscalizadas y porcentaje promedio de cumplimiento en Derecho de Acceso a Informacion
(DAI): Se entiende por la cantidad de Instituciones de la Administracion del Estado fiscalizadas, agrupadas segun tipo
de organismo, y que tienen asignados Porcentajes de Cumplimiento en materia de Derecho de Acceso a Informacion.

Multas aplicadas por incumplimiento de decisiones: Se entiende por la cantidad de multas o sanciones aplicadas
a los organismos reclamados ante el CPLT por incumplimiento de la Ley de Transparencia. Se desagrega segun Tipo
de caso y Multa asociada.

Porcentaje de cumplimiento por instituciones fiscalizadas: Se entiende por el grado de Cumplimiento que obtienen
los distintos 6rganos de la administracion Publica en el proceso de fiscalizacion realizado por el CPLT.
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Definiciones Segiin Informaciéon Sobre Prensa

Numero de noticias procesadas en el Consejo seguin medio de publicacion: Se entiende por la cantidad de notas
de prensa en donde se menciona, hace referencia o s emite algun juicio respecto al CPLT. Se desagrega segun medios
de publicacién (Diario impreso, Web, Radio, TV), y afio de ingreso.

Numero de noticias procesadas en el Consejo segtn eje de noticia: Se entiende por la cantidad de noticias de
prensa analizadas en el CPLT, las cuales tienen asociadas un Eje Noticioso respecto del quehacer institucional, es decir,
respecto de: Difusion, Resolucion de casos, Fiscalizacion, Institucionalidad, Protecciéon de datos personales, Otros ejes.

Definiciones Segin Informacion Sobre Administracion, Finanzas y Personas

Ejecucion Presupuestaria: Se entiende por la informacion relativa a la asignacion y gasto presupuestario del CPLT
durante un afio.

Dotacién total y distribucién por Direcciones: Se entiende por la cantidad total de personas que trabajan en el CPLT,
y desagregada segun cada una de las

Ejecucion plan de capacitaciones: Se entiende por la modalidad de capacitaciones que el CPLT realiza a sus fun-
cionarios con el fin de cubrir brechas entre el desempefio real y el esperado.

Definiciones Segtin Informacion Sobre Resultados de Estudios

Encuesta Nacional de Transparencia: Se comprenden los principales resultados del Estudio Nacional de Transpa-
rencia realizado durante el afo 2012,

Encuesta de satisfaccion Clientes Externos: Se comprenden los principales resultados de la Encuesta de satisfaccion
de Clientes externos que el CPLT posee, este grupo abarca tanto Clientes Publicos como Clientes Privados.



ANEXO GLOSARIO

I. Resolucion de Casos

1. Amparo: Caso ingresado al Consejo para la Transparencia debido a la vulneracion, por parte del organismo publico
reclamado hacia el ciudadano o requirente, del Derecho de Acceso a la Informacion Publica de los Organos del Estado.

2. Reclamo: Caso ingresado al Consejo para la Transparencia debido al incumplimiento por parte del organismo publico
reclamado, de la publicacion de informacion en los sitios web (banner de Trasparencia Activa) de las instituciones de
la Administracion del Estado.

3. SARC: Proceso de Soluciéon Anticipada de Resolucion de Controversias, en donde se busca gestionar con el or-
ganismo reclamado, la informacion requerida por un ciudadano en un minimo de plazo, de este modo agilizando el
proceso de la resolucion del caso.

4. Acuerdo SARC: Tipo de acuerdo que puede generar un proceso SARC en la resolucion de un caso, estos son:
Organismo no Acepta SARC, Conformidad Objetiva, Desistimiento.

5. Conformidad Objetiva: Decision que se da cuando el Consejo analiza la solicitud y estima que la informacion en-
tregada por el 6rgano reclamado corresponde integramente a la solicitada por el reclamante, aunque éste manifieste
o no su disconformidad con la informacion entregada.

6. Tipo de Persona: Persona que presenta un reclamo al CPLT, y ésta puede ser Persona Natural o una Persona Juridica.

7. Grupo de Instituciones: Clasificacion que distingue a los Organismos publicos reclamados en: Municipalidades y
Otras Instituciones (Organismos de la Administracion Central).

8. Lugar de Ingreso: Localidad por donde ingresa un reclamo al CPLT, es decir, Oficina de Partes del CPLT, o las
Gobernaciones.

9. Institucion reclamada: Organismo del Estado que es reclamado por un ciudadano que no recibe una respuesta a
su Solicitud de Acceso a la Informacioén, en tiempo y forma que establece la Ley de Transparencia.

10. Decision final: Decision emitida por el CPLT finalizando asi el proceso de resolucién de un caso. Las decisiones
se clasifican en: Decision de fondo, Decision de Inadmisibilidad, Desistimiento.

11. Decisién de fondo: Decision que describe el grado en que el CPLT acoge los reclamos presentados por los Re-
clamantes, y estas pueden ser decision de: Acoge Totalmente lo solicitado, Acoge Parcialmente lo solicitado, Rechaza
lo solicitado.

12. Acoge Totalmente lo solicitado: Decision de fondo donde el CPLT manifiesta que la informacién requerida es
publica y debe ser entregada en su totalidad al requirente, en tiempo y forma, por parte del organismo reclamado.

13. Acoge Parcialmente lo solicitado: Decision de fondo donde el CPLT manifiesta que parte de la informacion re-
querida no es de caracter publico. Por lo tanto, acoge algunos puntos de la solicitud de informacion y el reclamante
debera entregar éstos al reclamante.

14. Rechaza lo solicitado: Decision de fondo donde el CPLT manifiesta de plano que la informacion requerida no es
de caracter publico, por lo tanto el érgano reclamado no esté obligado a entregar dicha informacion al reclamante.



MEMORIA INSTITUCIONAL 2013 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

15. Decisién de Inadmisibilidad: Decisién en que el CPLT no permite la tramitaciéon del reclamo presentado por el
Reclamante, por causas especificas: Ausencia de Infraccion, Incompetencia, Falta de Subsanacion, Extemporaneidad.

16. Ausencia de Infraccién: Es cuando el érgano entrega la informacién que el requirente solicitéd, dando cumplimiento
a la Ley de Transparencia.

17. Incompetencia: Decision que manifiesta el CPLT cuando el requerimiento al 6rgano del Estado no constituye una
solicitud de informacion mediante la Ley de Transparencia.

18. Incompetencia Objetiva: Decisién que manifiesta el CPLT cuando lo requerido por el reclamante no constituye una
solicitud de informacién mediante la Ley de Transparencia, de este modo, el Consejo no puede decidir sobre esa materia.

19. Incompetencia Subjetiva: Decisién que manifiesta el CPLT cuando el requirente solicita informacion a un Organo
del Estado que no esté afecto a la Ley de Transparencia, y por lo tanto, el Consejo no puede decidir sobre esa materia.

20. Falta de Subsanacion: Decision que manifiesta el CPLT cuando el requirente no responde a la peticién de aportar
con antecedentes que permitan declarar la admisibilidad para tramitar su caso.

21. Extemporaneidad: Decision que manifiesta el CPLT cuando el requirente no ha cumplido los plazos que establece
la Ley de Transparencia para interponer un reclamo ante el Consejo.

22. Extemporaneidad por vencimiento de 15 dias: Decision que manifiesta el CPLT cuando el requirente interpone
su reclamo, vencidos los 15 dias contados desde la notificacion de la denegacion de la informacion que la Ley de
Transparencia indica para tal efecto.

23. Extemporaneidad por reclamo antes del Plazo de 20 dias: Decision que manifiesta el CPLT cuando el requirente
interpone su reclamo antes del plazo que la Ley de Transparencia indica que el Organo reclamado tiene para responder
la solicitud de informacion, esto es, 20 dias habiles desde la fecha de la solicitud de informacion.

24. Desistimiento: Se entiende por Desistimiento cuando un Reclamante no desea seguir adelante con el reclamo
interpuesto ante el CPLT, manifestandolo de forma explicita o tacita y en cualquier momento durante la tramitacion del
caso. Con esto se indica la conformidad sobre la respuesta entregada por el organismo reclamado.

25. Recursos: Reclamos que se interponen en la Corte de Apelaciones, en contra de una decision del CPLT, y que
pueden ser: Recurso de llegalidad, Recurso de Proteccion, Recurso de Queja, Recurso de Hecho, Recurso de Casa-
cion, Inaplicabilidad. Esto forma parte del proceso posterior a la resolucion de un amparo o reclamo.

26. Sentencias: Decision dictada por la Corte de Apelaciones ante un recurso interpuesto en contra de la decision
emitida por el CPLT acerca de un amparo o reclamo.

27. Reposiciones: Recurso administrativo interpuesto en el CPLT por el reclamante o reclamado, con el fin de pedir
una reconsideracion de la decision del caso emitida por el CPLT.

28. Temas de caso: Clasificacion que se refiere al punto sectorial a que va dirigida la Solicitud de Acceso a la informa-
cion, esto es, a la Institucion reclamada y su giro. Los temas abarcados son: Aseo y ornato; Cultura y artes; Defensa;
Economia y finanzas; Educacion; Gestion y administracion territorial (Urbanismo); Grupos de interés especial; Industria
(Productividad); Justicia; Medio ambiente; Obras Publicas (Vialidad); Relaciones exteriores; Salud; Orden y Seguridad
Interior; Trabajo; Transporte; Telecomunicaciones; Vivienda; Bienes Publicos; Servicios Basicos; Otros.

29. Consultante: Persona que contacta al CPLT para consultar y /o adquirir informacion de su interés, pero no nece-
sariamente es un Reclamante.

30. OAE: Organo de la Administracién del Estado.
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31. DAI: Derecho de Acceso a Informacion.

32. SAI: Solicitud de Acceso a Informacion.

33. TA: Transparencia Activa.

34. Materia Consultas ciudadanas: Clasificacion que se refiere al punto central a que va dirigida la Consulta ciuda-

dana.

Las materias abarcadas aqui son:

Difusion: Comprende items de Publicacion de estudios, Capacitaciones.

Resolucion de Casos: Comprende items de la tramitacion de un caso.

Fiscalizacion: Comprende items de Derecho de Acceso a Informacién (DAI), Transparencia Activa (TA).
Institucionalidad: Comprende items de Procedimientos de la Ley 20.285, y de Facultades/ Atribuciones del CPLT.
Normativa: Comprende items de Consulta Publica, Recomendaciones e Instrucciones Generales.

Derecho de Acceso a la Informacion: Comprende items de Denuncia de repuesta/ no respuesta a una solicitud;
Informacion de ingreso de amparo, y solicitudes de informacion; e informacion general.

Transparencia Activa (TA): Comprende items de Publicaciones en TA; Auto fiscalizacion (Extranet); Denuncias
de Publicacion / no Publicacion en TA; sobre ingreso de reclamo.

Extranet: Comprende items de materias de Enlaces, es decir, designacion, solicitud de clave, funcionamiento
del sistema.

Solicitudes de Informacion al CPLT: Comprende items de Consultas de Procedimiento, Estado de solicitud, y
copia de documentos.

35. Actividades: Se entiende por el ambito especifico de la funcién interna de la Institucion a la que puede referirse
una solicitud de informacion. Las actividades abarcadas son:

Auditoria y Control de Gestion: Corresponde a los resultados de las diversas auditorias que puedan llevarse a
cabo dentro del respectivo 6rgano vy, en su caso, las aclaraciones que procedan, asi como a toda informacion
referida a los procedimientos internos del érgano requerido que dicen relacion con su gestion.

Gestion de Personas: Corresponde a toda la informacion relativa al personal contratado en una institucion en
cualquiera de sus formas, incluidas las personas contratadas honorario. Dicha informacion podré referirse al
control de asistencias, licencias médicas, hoja de vida funcionaria, faltas disciplinarias, concursos publicos,
calificaciones, etc.

Presupuesto y Finanzas: Corresponde a toda la informacion relativa a los temas presupuestarios, financieros y
contables, tales como: transferencias de fondos, informes de ejecucion presupuestaria, rendiciones de cuenta,
balances, etc.

Compras y Licitaciones: Corresponde a informacion relativa al vinculo contractual de la institucion publica con
terceros, mediante el suministro de bienes y/o servicios, tales como: ejecuciéon de obras, contrataciones de
estudios/asesorias, etc.

Subsidios y Beneficios: Corresponde a toda la informacion relativa a los subsidios y beneficios otorgados por la
institucion publica. Por ejemplo: beca de transporte otorgada por la municipalidad X.

Regulacion Interna: Corresponde a toda la informacion relativa a la regulacion del funcionamiento interno de la
institucion publica, por ejemplo, reglamentos, politicas.

Desarrollo y Gestion Institucional: Corresponde a la informacion relativa a las instancias que permiten un mejor
desempefo al interior de la institucion publica, por ejemplo, encuestas de satisfaccion, estudios, certificaciones, etc.
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+ Administracion y Logistica: Corresponde a toda la informacion referida a la administracion de las distintas areas
de un determinado 6rgano o servicio publico, tales como: mantencion, soporte, TIC's, infraestructura.

« Funciones y actividades propias del érgano: Corresponde a aquella informacion relativa exclusivamente al trabajo
particular del organismo, por ejemplo: listado de patentes de vehiculos motorizados inscritos en el ultimo afo, en
este caso corresponde a informacion que exclusivamente entrega el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

36. Tipo de documento: Se entiende por el tipo de documento que el reclamante solicita al Organo del Estado. Los
tipos de documentos que se definen son:

+ Documentos Oficiales: Toda aquella informacion que se materialice en un acto formal dictado por la institucion
publica, por ejemplo, decretos, ordenanzas, resoluciones, oficios, etc.

+  Documentos Operacionales: Toda aquella informacién que apoya el funcionamiento de la institucion o sirva de
fundamento para la toma de decisiones, que no quepa en la categoria de documento oficial. En este grupo se
distinguen: Documentos electrénicos, Documentacion presupuestaria, Documentacion médica, Documentacion
laboral, Estudios o investigaciones, Planos u otras representaciones graficas, Otros.

37. Multas: Sancion aplicada a las Instituciones reclamadas luego de incumplir con la decision emitida por el CPLT
en relacion a la entrega de la informacion solicitada en los plazos establecidos. Estas multas se establecen como
porcentajes de la remuneracion del o los funcionarios publicos involucrados en la materia.

38. Porcentaje de Cumplimiento: Proporcién que denota el grado de cumplimiento de los Sujetos Obligados con la
Ley de Transparencia, en relacion a los items evaluados en un proceso de Fiscalizacion realizado por el CPLT.
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