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A continuacion, se presenta un Resumen Ejecutivo
de la Memoria Institucional del Consejo para

la Transparencia correspondiente al afio 2014.
Para ahondar en sus contenidos de manera mas
detallada, sirvase revisar el documento completo.




PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

El afio 2014, la ejecucion presupuestaria del Consejo fue de 99,6%. Esta cerré puntualmente en los plazos
establecidos: el 06 de Enero de 2015.

PRESUPUESTO 2014 DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, AUTORIZADO POR LA LEY N°20.713

Presupuesto original asignado M$4.606.752

Incorporacion de saldo inicial de caja y suplemento para imple-
mentacion de la Ley de Lobby M$367.191

ISl Convenio CPLT- SUBDERE M$40.000
Reajuste M$26.188

Total 2014 con incremen-
tales M$5.040.131

La finalidad del convenio CPLT- SUBDERE es implementar, capacitar y fortalecer el modelo de gestion en
transparencia municipal, para lo cual el organismo gubernamental ha traspasado dichos recursos al Consejo’.

La distribucién de la ejecucion presupuestaria se realizd de la siguiente manera:

- 69,2% personal;

- 25,7% bienes y servicios;

- 2,4% transferencias a organismos internacionales;

- 2,7% adquisicion de activos no financieros, principalmente el Portal de Transparencia del Estado de
Chile y la Implementacion de Ley de Lobby.

Adicionalmente, continud la ejecucion de fondos provenientes del convenio entre el Consejo y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) iniciado el afio 2012, el que entre sus finalidades busca
desarrollar estrategias de fomento y difusion de la Ley, asi como diagnosticar necesidades y desafios para
fortalecer capacidades institucionales en materias de transparencia.

" El Consejo, por ello, se ha inscrito en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de la Ley N° 19.862.




PRINCIPALES RESULTADOS DE LA GESTION 2014

El Consejo para la Transparencia define sus metas y las sistematiza en cuatro dimensiones o perspec-
tivas orientadas a alcanzar los objetivos estratégicos. La perspectiva “Crecimiento y Tecnologia” apunta
a los requisitos de funcionamiento que permiten a la institucion desarrollar sus actividades cotidianas de
manera eficiente. Luego, se identifica la perspectiva “Procesos Internos”, que apunta a la manera en la cual
se desarrollan las actividades institucionales, generando estandares especificos y una forma determinada
de hacer las cosas. Por su parte, los dos niveles superiores miran hacia el exterior: la perspectiva “Clientes”
-ciudadanos e instituciones publicas- permite determinar los focos del esfuerzo que se realiza para cubrir
las necesidades de los usuarios de los servicios del Consejo; y la perspectiva “Entorno” evidencia la mirada
estratégica, reflejando el objetivo de largo plazo del Consejo: posicionarse en la ciudadania.

El siguiente diagrama muestra el disefio y resultados de la estrategia institucional 2014, los que seran
desarrollados mas abajo, junto a otras iniciativas y actividades relevantes:

MISION: Existimos para promover y cooperar en la construccion e institucionalizacién de una cultura de la transparencia
en Chile, garantizando el derecho de acceso a la informacion publica de las personas.

M1. Posicionar el derecho de acceso a la
MANDANTE informacion como herramienta Util y al CPLT
como garante

% de cumplimiento: 99,3%
—

—

CL1. Habilitar a las personas en el CL2. Colaborar y evaluar a los organismos
CLIENTES ejercicio de su derecho de acceso, mostrando publicos para fomentar la confianza en la
el valor de la informacién publica informacion publica
% de cumplimiento: 93,5% % de cumplimiento: 98,2%
—

—

P1. Escuchar y gestionar activamente las P2. Comunicar sostenida y en forma segmentada
PROCESO0S necesidades por tipo de clientes internos y ex- todas las acciones del CPLT, tanto interna como
INTERNOS ternos para mejorar sus niveles de satisfaccion. externamente.
% de cumplimiento: 92,8% % de cumplimiento: 100%
—

—

CT1. Innovar y mejorar CT2. Promover el desarrollo de las CT3. Avanzar en el modelo de
CRECIMIENTO Y continuamente en el desarrollo personas para el cumplimiento de los gestion del CPLT con foco en la
TECNOLOGIA de nuestros servicios lineamientos estratégicos del CPLT colaboracion y transversalidad

% de cumplimiento: 80,2% % de cumplimiento: 100% % de cumplimiento: 85%

—




I. ACCIONES Y RESULTADOS DESDE LA PERSPECTIVA ENTORNO

a) Aumento importante de la cobertura de instituciones incorporadas en el Portal de Transparencia
del Estado de Chile (http://www.portaltransparencia.cl). Este sitio esté orientado a facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacion publica, centralizando en un Unico canal, el proceso de ingreso de solicitudes y
la informacién de Transparencia Activa de todos los organismos publicos que lo componen. El sitio ademas
contiene material de difusiéon sobre todos los aspectos del ejercicio del Derecho y el rol del Consejo.

PRINCIPALES ESTADISTICAS DEL PORTAL (2014)

Promedio visitas mensuales

Cantidad de solicitudes ingresadas en el afio

Cantidad de Municipios adheridos

Interoperabilidad con OAC?

Ademas de su crecimiento en términos de usuarios e instituciones adscritas, el Portal ha contribuido a
mejorar el desempefio de los organismos publicos en materia de Publicacion de Informacion (Transparencia
Activa) y de tramitacion de solicitudes de acceso a la informacion.

b) Continuando con nuestro constante trabajo de capacitaciones, durante el afio 2014, se realizaron
multiples actividades a lo largo de todo el pais: 95 actividades fueron presenciales, con la asistencia de
4.424 personas (3.146 funcionarios publicos y 1.278 personas de la sociedad civil); y se impartieron 11.870
cursos online a través del Portal educativo EducaTransparencia?.

La siguiente tabla sintetiza la cantidad de funcionarios publicos capacitados presencialmente en el afio 2014.

FUNCIONARIOS PUBLICOS CAPACITADOS PRESENCIALMENTE EL 2014 POR TIPO DE INSTITUCION Y ESTAMENTO

Adm. Central Municipios

Jefes de Servicio 204 0]

Enlaces 231 0

Otros funcionarios 877

Total 1312

Dentro de los capacitados de la sociedad civil, un 37% correspondié a organizaciones territoriales -como
Juntas de Vecinos o Uniones Comunales-, un 18% a organizaciones funcionales -como comités de allega-
dos, consejos consultivos o0 agrupaciones de mujeres-; un 14% a organizaciones de adulto mayor; un 6% a
organizaciones culturales o recreativas y el mismo porcentaje para profesionales de ONG’s o fundaciones.

2 Organismos de la Administraciéon Central
S http://www.educatransparencia.cl/




Es importante destacar los altos niveles de satisfaccion de los Clientes Capacitados del Consejo para la
Transparencia el 2014:

NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION
(% Satisfecho/muy satisfecho)

Sociedad Civil 97%

Funcionarios publicos 96%

Educatransparencia 94%

c) Para el posicionamiento, son especialmente relevantes las acciones comunicacionales que se
realizan por parte de esta institucion. Respecto de este punto, es interesante destacar que las apariciones
de prensa impresa y web aumentaron en un 213% en relacion al aho anterior, pasando de 1.529 a 3.262.

Otras acciones relevantes en materia de posicionamiento tuvieron que ver con:

o V Seminario Internacional de Transparencia, “Libertad de Expresion y Transparencia” (Abril 2014),
instancia de reflexion y debate sobre el ejercicio del Derecho de Acceso de Informacion Publica, el rol
de los medios de comunicacion, el poder de las redes sociales y la mirada del mundo periodistico, aca-
démico, municipal y civil sobre la Ley de Transparencia.

o Lanzamiento de la Revista Transparencia y Sociedad (T&S)*, publicacién académica que busca
posicionarse como referente y espacio de consulta en materias de Transparencia, acceso a la informacion
publica y tematicas afines. Durante el 2014 lanz6 sus dos primeros nimeros.

o Otras Publicaciones. El afio 2014 el Consejo publicé un “Informe Analitico Comparado de los resultados
del Il Estudio Nacional de Funcionarios Publicos y el V Estudio Nacional de Transparencia (ciudadanos)”,
ademas se lanzo el “I Informe de Jurisprudencia Sancionatoria del CPLT”, que centraliza la informacion
sobre sumarios y sanciones aplicados por el Consejo. Finalmente, se publicé una colaboracion con el
Banco Mundial: “El Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la Implementacion de
Leyes de Acceso a la Informacion Publica”.

4 Mayor informacién de la Revista y sus convocatorias en http://www.cplt.cl/transparenciaysociedad




Il. ACCIONES Y RESULTADOS DESDE LA PERSPECTIVA CLIENTES

La accién del Consejo hacia los clientes se divide entre los denominados Clientes Privados (ciudadanos
que se acercan al Consejo para usar sus servicios u obtener informacion) y Clientes Publicos (Enlaces y
funcionarios publicos). Anualmente, se realiza un estudio de satisfaccion de clientes, que como se observa,
sus resultados fueron positivos:

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL POR TIPO DE CLIENTE
(% Satisfecho / Muy satisfecho con los servicios que ofrece el Consejo)

90 97
69 - i l I

Consultantes Reclamantes Solicitantes Enlaces Capacitados

En lo relativo a sus clientes privados:

a) Atencion de consultas: Se recibieron 6.977 consultas a través de los 3 canales establecidos (pre-
sencial, telefénico y web/correo electrénico). Estas consultas se relacionaron principalmente con informacion
acerca del estado de resolucion de los casos (amparos/reclamos) presentados ante el Consejo y sobre los
procedimientos para el uso de los mecanismos para acceder a informacion publica. La satisfaccion de este
segmento de clientes disminuyé en relacién a los aios anteriores, lo que ha derivado en una revision de
los procesos, protocolos y mensajes de respuesta en el marco de la gestion 2015.

b) Tramitacion de casos: Una de las principales funciones del Consejo es resolver los amparos por
denegacion o no respuesta de solicitudes de acceso a la informacion o los reclamos por faltas a la Transpa-
rencia Activa que se formulan por la ciudadania. El volumen de casos ha aumentado de manera significativa,
en gran parte por la facilitacion para ejercerlo a través de plataformas online, como el Portal de Transparencia
y el “Reclamo en Linea”. En el grafico siguiente se observa la evolucién del ingreso de casos en el CPLT,
donde los meses en rojo son aquellos en los que se cuenta con reclamo online.




EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE CASOS INGRESADOS AL CPLT, POR MES Y ANO DE INGRESO
Periodo: Ao 2012 - Aiio 2014

1
8 177 180

Septiembre
Noviembre
Diciembre
Septiembre
Noviembre
Diciembre
Septiembre
Noviembre
Diciembre

Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014

Es importante destacar que este aumento en el nimero de casos ha derivado en importantes desafios
sobre la gestién del proceso de tramitacion de los amparos y reclamos, lo que ha derivado en dos lineas
de trabajo:

i. Sistema Anticipado de Resoluciéon de Casos (SARC) que permite a través de un contacto directo
con el organismo requerido, facilitar la entrega de la informacion. Este sistema ha dado sus frutos, ya
que el promedio de dias de tramitacion de estos casos es de 70 dias, mientras que el de los casos
admisibles sin SARC es de 120 dias. Sin embargo, conscientes del desafio de seguir disminuyendo
los tiempos de respuesta del Consejo, para el afio 2015 se ha decidido potenciar este Sistema.

ii. Reduccion de casos inadmisibles®, se optimizo el Reclamo en Linea -mecanismo a través del cuall
el 2014 ingresaron el 72.2% de los casos al Consejo- impidiendo automaticamente el ingreso de casos
extemporaneos® o contra organismos a los cuales no aplica la Ley de Transparencia.

c) Seguimiento de decisiones y sumarios. Una vez terminados los casos, se realiza seguimiento al
cumplimiento de las decisiones del Consejo. Durante el 2014, se le hizo seguimiento a las 802 decisiones
acogidas total o parcialmente durante el aflo. Como resultado, el 98,1% de las decisiones fueron efectiva-
mente cumplidas. Adicionalmente, se recibieron 101 denuncias de incumplimiento por parte de alguna de
las partes, de las cuales, en 57 casos fue necesario enviar un Oficio a la institucion por incumplimiento de la

5 Aquellos que estan fuera de plazo, en los que se reclama sobre instituciones que no estén obligadas por esta Ley o que no corresponden a solicitudes
de acceso a la informacion.

% Los casos son inadmisibles por extemporaneidad en dos casos: cuando son ingresados antes del vencimiento del plazo de 20 dias hébiles que tienen
las instituciones publicas para dar respuesta a una solicitud y cuando son ingresados después de 15 dias habiles luego del vencimiento de dicho plazo.




decision. En términos de sumarios y sanciones, el CPLT solicitd 30 sumarios a la Contraloria y ésta cerré
34 (algunos iniciados el 2013). Asi, durante el 2014 se recaudé un total de $ 20.010.598, correspondiente
a 49 funcionarios sancionados por faltas a la Ley 20.285.

En torno a sus clientes publicos, podemos destacar:

a) Fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones de Transparencia Activa y Pasiva: Estas
fiscalizaciones se aplican como una herramienta de control, pero también como un mecanismo de evaluacion
y apoyo a la gestion de Transparencia de las instituciones.

Durante el 2014, los resultados de los procesos de fiscalizacion en Transparencia Activa mejoran fuertemente
en aquellos grupos que el 2013 presentaban los porcentajes de cumplimiento mas bajos (municipalidades
y corporaciones municipales) y se mantienen con una ligera baja en el resto de los grupos. En el caso de
la fiscalizacion de solicitudes online, los resultados de las universidades presentan una baja, mientras que
municipios y OAC mejoran su cumplimiento. La siguiente tabla muestra los principales resultados:

PRINCIPALES RESULTADOS DE FISCALIZACION 2014

Resultados Resultados Fiscalizacion
Transparencia Activa Solicitudes de Acceso
online

OAC 92.9% 70,5%

Universidades 85.1% 35,3%

Municipalidades 56,1% 54,3%

Corporaciones Municipales 45.7% n/a

Fundaciones primera dama 91.3% n/a

Empresas Publicas 87,8% n/a

Adicionalmente, se realiz6 un proceso de fiscalizacion relativo a solicitudes de acceso de manera
presencial a una muestra representativa de 156 organismos. De ellos, 84 correspondieron a Organos de la
Administraciéon Central, 68 a Municipalidades y 4 a Universidades. Como se observa, lo resultados fueron
mas bajos que las solicitudes online.

RESULTADOS POR ETAPA DEL PROCESO DE INGRESO DE SOLICITUDES PRESENCIALES (N=156)

Ingresan efectivamente sin restricciones 138 88,4%

Reciben respuesta 110 70,5%

Reciben respuesta en tiempo 97 62,1%

" Dicha recaudacion es entregada a Tesoreria General de la Republica y pasa a ser parte del erario fiscal.




b) Modelo de Gestion en Transparencia Municipal (MGTM), es un set de herramientas tecnolégicas
y de gestion que entrega el Consejo a los Municipios con el objetivo de facilitarles el cumplimiento de las
disposiciones normativas emanadas de la Ley 20.285. Al finalizar el afio 2014, 297 Municipios se habian
sumado al modelo (86%). Estos municipios obtuvieron, en promedio, mejores resultados en las fiscalizacio-
nes que aquellos que no se han integrado aun al modelo. Los resultados de la implementacion del modelo
se evaluaran durante el ano 2015 a través de una evaluacion de impacto en 40 municipios del pais.

En Septiembre de 2014, esta iniciativa fue reconocida en la categoria “Innovacion en el Gobierno Abierto
y Acceso a la Informacion Publica” de la Il Edicion del Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion
Publica Efectiva, impulsado por la Organizacion de los Estados Americanos [OEA].

c) ElLaboratorio de Innovacién en Transparencia: es un programa del Consejo ideado para fomentar
la proactividad en las préacticas de Transparencia de los organismos publicos y el uso de la informacién por
parte de la ciudadania.

Durante el 2014, se firmaron convenios de colaboracion con la Subsecretaria de Salud Publica, el Ministerio
del Medio Ambiente y la Bolsa de Comercio de Santiago®. Adicionalmente, se comenzé un trabajo en aras
a instalar la “Ficha Mi Hospital” en el Hospital Base de Valdivia, herramienta que informa a los ciudadanos
sobre las autoridades y profesionales del recinto hospitalario, servicios que se ofrecen y resultados de des-
empefio, ademas de permitir el registro de su satisfaccion y observaciones con el hospital.

Este programa también contempla, desde el 2013, un Concurso de Datos Abiertos (Hackatén), el cual

fue realizado el 2014 en conjunto con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el PNUD. En esta
ocasion, el certamen —ABRECL- conté con 70 participantes que presentaron 23 proyectos en dos catego-
rias: Aplicaciones y Visualizaciones. Las aplicaciones ganadoras y destacadas se encuentran disponibles
en http://hackcivico.hackdash.org/.

8 La Bolsa de Comercio Santiago, si bien no esté sujeta a la Ley de Transparencia, cumple un rol publico importante.
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lll. ACCIONES Y RESULTADOS DESDE LA PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

El CPLT ha adoptado la gestion por procesos como una estrategia para asegurar la mejora continua de
sus productos y servicios en pro de la satisfaccion de sus clientes. Para ello, la gestion esta marcada por
el uso de datos empiricos para la toma de decisiones, el sistema de gestion de la calidad, el modelo de
madurez de procesos y la gestion de la innovacion®.

e EI 2013 se construyé el indice de Satisfaccion Interna del Consejo, el cual el 2014 mantuvo sus
niveles, con un 69,1%, lo que no permiti¢ alcanzar la meta planteada para el periodo de 70%.

e A principios de Diciembre, la compafiia certificadora Bureau Veritas confirmé el cumplimiento de
los requisitos de la norma para renovar la Certificacion de Calidad ISO 9001 hasta el afio 2017 en 20
procesos de la institucion.

e  Desde la perspectiva de madurez de procesos, las siguientes areas se encuentran en el mayor estado
de madurez: Gestion de Medios (93,9%), Fiscalizacion TA (91,6%), Seguimiento de Decisiones (90,2%)
y Comunicacion Interna (89,7 %). Por el contrario, aquellos procesos con el menor nivel de madurez son
Asesoria Juridica (67%), Gestion del Portal de Transparencia (69%) y Gestion Documental (80%).

IV. ACCIONES Y RESULTADOS DESDE LA PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y TECNOLOGIA

En esta perspectiva, se concentran los principales elementos que dan sustento a la gestion interna del
Consejo. Entre sus principales acciones se encuentran las relacionadas con el mejoramiento de las Comu-
nicaciones internas, para lo cual se disefid y ejecutdé un plan con nuevas iniciativas destinadas a fortalecer
los canales internos de comunicacioén en la institucion; de Gestidon de Personal, sobre lo cual se desarro-
llaron actividades relacionadas a Clima Organizacional, Plan de capacitacion interna, Servicio de Bienestar
y Gestion de prevencion de riesgos para promover el bienestar de los 122 funcionarios del Consejo™®; y de
Gestion Documental del Consejo, para lo cual se comienza a consolidar la biblioteca institucional, la cual
establecio sus definiciones estratégicas y los servicios que ofrecera. Se contraté el software Knowledgeforge
(KF) y se realizé un inventario, donde se constaté que se cuenta con un total de 633 volumenes.

¢ Mayor informacion de esta seccion en el documento completo de la Memoria 2014.
0 Registrados a diciembre 2014. De ellos se cuentan 110 con contrato indefinido, 7 a plazo fijo, y 5 a honorarios.
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TRABAJO LEGISLATIVO

En el ambito Normativo, el 2014 estuvo marcado por dos iniciativas que constituyen un impulso a la
Transparencia y la promocién del Derecho de Acceso a la Informaciéon Pablica:

a) Entrada en vigencia de la Ley N°20.730 que regula el Lobby y las gestiones que representen
intereses particulares, para lo cual, el Consejo para la Transparencia asumio el desafio de su imple-
mentacion, consolidando los registros de agenda publica y la némina sistematizada de lobistas, creando
la plataforma infolobby (www.infolobby.cl), ademas de impulsar la suscripcion de convenios con los
organismos autébnomos constitucionales para la remision de informacion.

b) El proyecto de reforma constitucional que otorga reconocimiento constitucional al principio de
Transparencia y al Derecho de Acceso a la Informacién Publica, con motivo de asegurar su resguardo
y que no existan espacios de interpretacion de la norma.

ACTIVIDADES DE RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

En el area de Relacionamiento Institucional, se crearon y difundieron diversos productos segmentados
dirigidos a stakeholders, tales como: informes sectoriales de Educacion, Salud y Vivienda; Boletin Munici-
pal; Informe del Portal de Transparencia; y comunicados de prensa regionales sobre la base del Reporte
Estadistico Mensual del Consejo.

En cuanto a la presencia internacional, el Consejo para la Transparencia tiene actualmente el rol de Secre-
taria Ejecutiva de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RTA), érgano de intercambio
que agrupa a instituciones con funciones sobre Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion de 12
paises de la region. Al igual que en afos anteriores, el 2014 la RTA contd con el apoyo de EUROsociAL, que
entrego fondos y apoyo el desarrollo de dos proyectos con apoyo de consultores especializados:

a) Indicadores: se arribé a un modelo tedrico — conceptual consensuado de medicion del avance de la
Politica Publica de Transparencia y Acceso a la Informacion.

b) Gestion de archivos: se avanzo en la construccion y formalizacion del documento marco del modelo
de gestion documental y sus guias de implementacion.

Para el 2015, se compromete la implementacion a nivel piloto de ambos proyectos por parte de sus
distintos miembros.

12



RESULTADOS DE LA GESTION EN TRANSPARENCIA 2014

Durante el 2014, esta institucion recibid 801 solicitudes de acceso a la informacion, de las cuales 388
correspondian a las competencias del Consejo, 366 fueron derivadas a las instituciones competentes y 77
no correspondian a solicitudes de acceso a la informacion. El 100% de las solicitudes recibieron respuesta
y las materias mas consultadas correspondieron a funciones y atribuciones del Consejo y temas referidos
a gestion de personas. En materia de Transparencia Activa, Auditoria Interna chequeé mensualmente la
informacion de Transparencia Activa publicada en la pagina web del Consejo. El resultado de esta revision
alcanzé un 100% de cumplimiento promedio en el afio 2014.

GESTION ORIENTADA A GRUPOS VULNERABLES

En general, las capacitaciones tiene foco en sectores vulnerables a quienes el Consejo intenta habilitar
en el ejercicio de un derecho que puede beneficiar sus desarrollos de vida. El 2014 el Consejo firmd un
convenio con la Fundacioén para la Superacion de la Pobreza con el propésito de trabajar conjuntamente
en la implementacion de actividades de capacitacion y talleres. Estas capacitaciones se realizan con los
usuarios de la fundacién, quienes son poblacién de alta vulnerabilidad social y donde sus asistentes han
sido, en su mayoria, adultos mayores de bajos ingresos.

Ademas, la Instruccién General N°10 del Consejo para la Transparencia sobre el Procedimiento Adminis-
trativo de Acceso a la Informacion, insta a las instituciones publicas a contar con formularios de ingreso de
solicitudes en lengua indigena y en formatos que permitan el acceso a personas con alguna discapacidad.
Por otra parte, el sitio EducaTransparencia cuenta con videos educativos en lengua aymara, mapudungun
y rapanui.
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el afio 2014, se implementaron dos areas de la politica de participacion ciudadana del Consejo:
la Cuenta Publica Participativa y Foros Ciudadanos. Las otras lineas de participacion ciudadana del Consejo
son Consultas Publicas, Foros de la Comunidad de Enlaces y Consejo en linea. No se realizaron actividades
en estas lineas durante el 2014.

CUENTA PUBLICA 2014 Y SU IMPACTO EN LA GESTION 2014-2015

Uno de los insumos principales en la construccion de la estrategia 2015 del CPLT fueron los resultados
obtenidos en la Cuenta Publica Participativa realizada en abril del 2014, los cuales ratificaron la orientacion
de esta institucion en lo que respecta a la mejora continua, por lo que haciéndose cargo de los hallazgos,
para el 2015 el CPLT refuerza su estrategia, incorporando diferentes iniciativas. Los resultados, mostraron
4 grandes areas de interés de parte de la ciudadania:

1) Mayor promocion y difusion de la Ley y sus contenidos en la ciudadania. Para fomentar esta

difusion, se realizara una campafa comunicacional masiva.

2) Lenguaje mas claro y cotidiano en las comunicaciones establecidas con sus clientes. Respecto
a este punto, el Consejo realizara un proceso de revision de documentacion y de difusion interna de
técnicas para mejorar el lenguaje que se utiliza en diversas instancias de interaccion con sus clientes,
como atencion de clientes, comunicados oficiales, decisiones del Consejo Directivo e informacion de
Fiscalizacion.

3) Reducir los tiempos de tramitacion de reclamos en el Consejo. Para ello, se potenciara el Sistema
Anticipado de Resolucion de Casos (SARC) y se avanzara en una serie de medidas que buscan optimizar
los tiempos de comunicacion entre instituciones en el proceso de resolucion de casos, por ejemplo, a
través de Notificaciones Electrénicas.

4) Mayor profundizacidn y dureza en las actividades de fiscalizacién y sancién. Si bien, se publican
las sanciones aplicadas en la pagina web institucional, durante el 2015 se desarrollara una manera mas
amigable de presentacion y busqueda de esta informacion.

FOROS CIUDADANOS

A fin de alimentar las acciones del Consejo y promover el valor de la informacion publica, el 2014 se tra-
bajé en aquellos sectores donde el acceso a la informacién publica es relevante para los ciudadanos. Asi,
tanto en Educacion y Medio Ambiente, se realizaron foros ciudadanos para detectar necesidades especificas
de informacion y canales de acceso a la misma. Esta informacion, fue contrastada con expertos en esos
temas y posteriormente presentada a las autoridades competentes, lo que derivé en la firma de convenios
y la disposicién de mayor informaciéon por parte de esas instituciones publicas.
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SOBRE EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

El Consejo para la Transparencia es una corporacion autbnoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Infor-
macion de la Administracion del Estado. Su principal labor es velar por el buen cumplimiento de dicha Ley,
la que fue promulgada el 20 de agosto de 2008 y entré en vigencia el 20 de abril de 2009.

El Consejo tiene la misién de promover y cooperar en la construccion e institucionalizacion de una cultura
de la transparencia en Chile, garantizando el Derecho de Acceso a la Informacién Publica de las personas,
definiendo su vision como la de una institucion que promueve la consolidacién de un modelo de gestion
gubernamental que, profundiza la democracia y fomenta la confianza en la funcién publica sobre la base
de la participacion y el control ciudadano.

Los principales objetivos de la institucion son:

e Promover el principio de transparencia y difundir el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, gene-
rando informacioén relevante sobre los niveles de implementacion en el sector publico y buenas practicas
instaladas.

e Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, velando por su accesibilidad, exigibilidad
y disponibilidad, y fiscalizando el cumplimiento de los deberes de transparencia a través de los medios
y procedimientos que establezcan las normativas aplicables.

e Perfeccionar la regulacion de la normativa en materia de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, favoreciendo la eficiencia de la gestion publica y el control ciudadano.

¢ |nstalar al Consejo para la Transparencia en base a un modelo de gestién publica de calidad que promueve
la participacion ciudadana, incorporando experiencias comparadas y mejores practicas institucionales.

INFORMACION DE CONTACTO

El Consejo para la Transparencia atiende publico de manera presencial de lunes a viernes de 9:00
a 14:00 hrs en Morandé 360 piso 7, Santiago, al teléfono: 2-2495 2000 o a través del correo electronico:
contacto@consejotransparencia.cl o en la seccion Atencion Ciudadana de nuestra pagina web www.cpilt.cl.

La Oficina de Partes se encuentra abierta de lunes a jueves entre 9:00 y 18:00 hrs., y los viernes de 09:00
a 14:00 hrs. Luego de ese horario y hasta las 18:00 hrs., se recibe documentacion a través de un Buzoén
movil instalado en Morandé 360 piso 7, Santiago.
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