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Presentacion general

A propodsito del préoximo cumplimiento de los 10 afios de la promulgacién de la Ley de
Transparencia, el Consejo para la Transparencia ha decidido efectuar una evaluacién y elaborar
una propuesta para que la politica publica de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién
sea capaz de hacer frente a los desafios de transparencia, probidad y anticorrupcién de los
proximos 10 afios en nuestro pais.

Para cumplir este objetivo, el Consejo esta impulsando un amplio proceso participativo de cardcter
consultivo, a través de un levantamiento de informacién inclusivo, descentralizado y transversal
gue convoque a actores sociales, politicos, econdmicos y culturales, para recoger las diferentes
perspectivas e intereses sobre la tematica.

Bajo esa mirada, el proceso participativo busca generar una escucha y conversacién activa con la
poblacién, a modo de entregar valor publico al proceso de toma de decisiones institucionales del
CPLT, contribuyendo de esta forma en la construccién de una cultura de la transparencia, con mas
democracia y confianza publica. Especificamente, se busca identificar propuestas que permitan
fomentar la incorporacién de estandares de transparencia en diversos sectores de la sociedad,
aumentar el nivel de conocimiento del Derecho de Acceso a la Informacién, mejorar la relacién de
la ciudadania con el Estado y reflexionar en torno a la instalacién de una cultura de Ia
transparencia en el pais, buscando levantar las especificidades de los actores regionales. En otras
palabras, se trata de definir, participativamente, las ideas fundamentales sobre el futuro del
Consejo para la Transparencia, el derecho que le asiste a la ciudadania en este dmbito y la
importancia de la transparencia para el futuro y el desarrollo del pais.

Entre los mecanismos que se han habilitado en este proceso de participacidon ciudadana, se
cuentan Talleres de Didlogos Regionales y una encuesta, la cual se aplica directamente a los
participantes del proceso en el marco del taller y se envia electréonicamente a todos los invitados a
los talleres que no pudieron asistir.

El 5 de Abril de 2018 se realiz6 el segundo Taller de Didlogo Regional en la ciudad de Concepcidn,
que contd con la presencia 81 actores y lideres de la Regién del Biobio®. Los hallazgos levantados
en el Didlogo con la comunidad, asi como los resultados de la encuesta, se informan en el presente
documento.

Metodologia

Para establecer las tematicas que se abordarian en cada Taller de Didlogo Regional, la Consultora
SAB, a cargo de la etapa inicial del Proceso Participativo, cuyo objetivo era identificar los temas a
conversar en talleres de didlogo, entrevistd a un grupo de 15 funcionarios del Consejo para la

Representantes de estudiantes, académicos y autoridades de la Universidad de Concepcion, académicos de
la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, representantes del Observatorio Regional de
Transparencia de la Regidn del Biobio, Comunidad de organizaciones solidarias, Servicio de Salud, Hogar de
Cristo, Fundacién para la Superacion de la Pobreza, Federacidon de Uniones Comunales de Adultos Mayores,
Representantes de Exonerados Politicos, entre otros.



consejo para la . -
Transparencia ‘I‘ ANOS

Transparencia y a distintos stakeholders de la institucion? a fin de levantar las lineas tematicas
generales, los ambitos y los desafios a considerar en la propuesta de mejora de la politica publica
de Transparencia.

De este modo, se definieron 6 temas que se trabajardn en distintas mesas de reflexién en los
Talleres de Didlogo Regional:

Tema 1: Cultura de la Transparencia en el pais. ¢ Cdmo generar el cambio cultural?

Tema 2: Nuevos Ambitos de la Transparencia. ¢ Obligacién o autorregulacion?

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030. Caracteristicas y alcances.

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacidn. Espacios de mejora.

Tema 5: La Transparencia como herramienta para prevenir la corrupcion y fomentar la probidad.
Tema 6: ¢COmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

El Taller de Didlogo Regional, inaugurado por el Presidente del Consejo para la Transparencia,
Marcelo Drago Aguirre y la Consejera Gloria de la Fuente, se desarrollé en base a un disefio
conversacional abierto y de reflexién por parte de los participantes y de escucha por parte de los
funcionarios del Consejo para la Transparencia, cuya funcién fue provocar la reflexion a través de
preguntas orientadoras en cada mesa tematica>.

Los asistentes, en base a sus dreas de interés, pudieron escoger 2 temas en los que participar,
puesto que las mesas de discusién tuvieron un tiempo acotado de una hora para desarrollarse,
volviendo a empezar una vez finalizada la primera ronda de conversaciones. De esta forma, cada
tema se desarrolld 2 veces para lo que los asistentes participasen en la reflexion de 2 tematicas.

Adicionalmente, los participantes respondieron una encuesta con temas relacionados con la Ley
de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién Publica?, la que se envidé también por
correo electrdnico a todos los que fueron invitados y no asistieron al Taller.

Resultados generales

La reflexion generada en Concepcién, entrega informacion importante respecto a visién que los
participantes de los talleres tienen de la instalacién de la Politica de Transparencia en el pais y sus
desafios futuros.

Para los participantes, una cultura de la transparencia se asimila a tener derechos garantizados
para la ciudadania y a que no existan abusos desde las instituciones hacia los ciudadanos. Por otra
parte, se considera que la transparencia genera confianza en la ciudadania respecto de las
instituciones publicas, lo que es percibido como un cambio cultural positivo.

De acuerdo a los datos de la encuesta, se trata de una politica bien evaluada -91% indicé que la
transparencia en el pais ha mejorado durante los ultimos 10 afios- aunque de poco uso: sélo un
27% de los encuestados dice haber solicitado informacidn a alguna institucién publica en los

2Ver Anexo 1.
3Ver Anexo 2.
4Ver Cuestionario de la Encuesta en Anexo 3.
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ultimos 12 meses, cifra similar a la declarada en el Estudio Nacional de Transparencia 2017, donde
el 29% de la poblacidn a nivel nacional, declaré haberlo realizado. Se observa que el ejercicio del
derecho de acceso a informacion es mayor en los hombres (31% v/s 23% mujeres), en estudiantes
(71%) y en los tramos etarios de 18 a 29 afios (47%) y de 30 a 39 afios (38%).

En su mayoria, los participantes perciben que la Politica de Transparencia ha tenido impacto y ha
sido util para diversos objetivos. Asi, la consideran relevante para facilitar a los ciudadanos exigir
sus derechos (89%), mejorar la participacidn ciudadana (84%), mejorar la gestion de las
instituciones publicas (75%), controlar las acciones de autoridades y funcionarios publicos (74%) y
ayudar a prevenir casos de corrupciéon (69%).

En general, la mayor valoracidn se observa en los hombres (96% v/s 89% de las mujeres), sobre
todo en la percepcion de utilidad de la transparencia para el mejoramiento de la participacién
ciudadana, si ésta contribuye a prevenir la corrupcién y como herramienta para acceder a otros
derechos, cuestion que se repite en el caso los encuestados con un menor nivel educacional, lo
gue permite deducir que el DAI se percibe como una herramienta de equidad social, que es muy
valorada entre los que tienen menos recursos.

Los empleados publicos también muestra una mayor valoracion que los del sector privado (91%
v/s sector privado 81%), observandose la mayor diferencia en la percepcion respecto a que el DAI
ha servido para mejorar gestion publica (73% v/s 67%).

Por otra parte, los del tramo etario de 40 a 49 ainos, son los que manifiesta una mayor valoracién
(97%), especialmente sobre la utilidad de la transparencia para controlar las acciones de
funcionarios publicos (84%) al igual que quienes tienen educacidn universitaria (77%). Respecto a
la evaluacidn de la transparencia para prevenir la corrupcion, la evaluacion mds positiva es por
parte del grupo etario de 50 a 59 afios (77%) y de los que tienen nivel educacional de ensefianza
media (91%).

En cuanto al uso de la Ley de Transparencia como herramienta para prevenir los distintos fraudes
que han ocurrido en las instituciones publicas, destaca la mayor valoraciéon por parte de los
empleados del sector privado (68%) por sobre los empleados del sector publico (49%).

Respecto a las principales propuestas para la instalacidon de la Politica de Transparencia en el pais y
sus desafios futuros, los participantes consideran muy relevante la difusién de la Ley de
Transparencia, pero segmentada para los diferentes perfiles de potenciales usuarios de
informacidn, por ejemplo, adultos mayores, poblacidon vulnerable o excluida, pues cada grupo
tiene necesidades distintas, por ende, una campafia debe ser ad hoc a las caracteristicas cada

grupo.

En este sentido, para facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacidn, los participantes
proponen que todas las instituciones publicas tengan unidades o encargados de transparencia con
exclusividad de tiempo para esas labores.

Se identifican, ademas, otros aspectos mejorables de la Ley de Transparencia, como la igualacion
de las exigencias de la norma a todos los poderes del Estado, mencionandose por ejemplo, al
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Congreso Nacional y al Poder Judicial, y la ampliacidn de sujetos obligados a privados que manejan
sectores clave para la sociedad, como Notarios y pensiones. En la Encuesta, se puede observar a
demas, que un 92% sefala que empresas que cumplen un rol publico deberian tener obligaciones
de transparencia y un 92% sostiene que las empresas que prestan servicios publicos, como la
electricidad, agua o gas, deben ajustarse a los estandares de esta Ley. Por su parte, un 90%
respalda que las organizaciones o empresas que reciben fondos publicos también tengan
obligaciones de transparencia.

Asimismo, tal como se sefiala la necesidad de ampliar ciertas facultades y alcance de la Ley de
Transparencia para fomentar una mayor cultura de transparencia en el pais, se sostiene que el
Consejo para la Transparencia también requiere de ajustes. Ello, a pesar de que casi la totalidad de
los participantes realizan una buena evaluacién del rol del Consejo como institucién encargada de
resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia (98%). En razén de ello, una de las medidas
propuestas en los talleres para abordar el desconocimiento del Consejo es la descentralizacién del
organismo mediante la instalacion de oficinas en cada regién. De esta manera, se potenciaria de
una forma mas efectiva la promocién del Derecho de Acceso a la Informacion en la ciudadania.
Esto se refrenda en la encuesta en donde se senala que para que el Consejo cumpla con su rol a
cabalidad, es necesario que tenga presencia permanente en regiones (72%). Secundariamente, se
sefiala que tenga potestad para fiscalizar a privados (41%), que el CPLT sea la institucidn que vele
por la Proteccion de Datos Personales (32%), el reconocimiento constitucional del Derecho de
Acceso a la Informacion (17%) y la necesidad de aplicar mas sanciones (17%).

Pese a la alta valoracién de la transparencia y la percepcion de que se debe avanzar en esta
materia en el pais, existe conciencia de que ésta no es ilimitada. Asi se observa como el 76% de los
asistentes reconoce que la transparencia debe tener limites, siendo el mas relevante la Proteccién
de Datos Personales y la informacidon que afecta los derechos de terceros, seguidos de los temas
estratégicos de las Fuerzas Armadas. Asimismo, se sefiala la necesidad de limitar la informacién
gue se pone a disposicién de funcionarios publicos respecto a localizacion y horarios de entrada y
salida. Por contrapartida, la mayoria considera que deben ser publicos los correos electrénicos de
los funcionarios publicos y los procesos administrativos de las Fuerzas Armadas. Destaca que a
mayor nivel educacional alcanzado, mayor es la percepcién de que deben existir limites a la
transparencia.

Respecto a cdmo avanzar hacia un sistema integral de transparencia, si bien en la encuesta un 68%
los encuestados esta a favor de que exista una sola instituciéon que resguarde el cumplimiento de
normativas asociadas a la transparencia, en los talleres existe disenso en que exista un érgano que
regule todas las normativas. Algunos participantes proponen que sea el CPLT, otros que sea
Contraloria y otros que derechamente no es necesario un érgano garante, sino mas bien un
organo difusor y promotor, y para ello si se propone al Consejo, especificamente para que oriente
la politica publica con indicadores y con un actuar de “Pepe Grillo” en la gestidon publica.
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Tabla resumen de Propuestas derivadas de las Mesas Tematicas
De la reflexidon generada en las Mesas Tematicas surgieron las siguientes propuestas para dar
insumos al proceso de decisiones institucionales del Consejo para la Transparencia:

Sintesis de las propuestas derivadas de las Mesas tematicas

Cultura de la transparencia ¢ COmo generar el cambio cultural?
Desarrollar programas de educacién civica y formacién en ética en los Colegios.

Publicar la informacidn en lenguaje claro y comprensible.

Reglar y generar estandares de arquitectura de informacién y datos abiertos.

Nuevos dmbitos de la Transparencia

Incluir en las obligaciones de la Ley al Poder Judicial y Congreso
Transparencia en la designacién de cargos como Notarios.
Incluir en las obligaciones de la Ley a las AFP.
Incluir en las obligaciones de la Ley a Empresas que manejen recursos del Estado.
Propuestas para poner limites a la transparencia
Definir la reserva de la informacién sobre la localizaciéon y horarios de trabajo de los
funcionarios publicos.
Exigir identificacion de los solicitantes de informacidon e indicar para qué se utilizara la
informacién que solicitan.
Posibilidad de denegar informacién que requiera entregar cruces listos de bases de datos
Cobro al solicitante por horas de trabajo de los funcionarios y otros recursos que implica la
solicitud de informacién.

Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y Alcances
Asignacién de mas recursos para el CPLT.
Mayor cantidad de personal.
Realizar funcidn de contrastar que la informacidon que publica las instituciones publicas en
las diferentes plataformas sea veridica.
Fortalecer la funcidon de atencidn de consultas.
Realizar capacitaciones mas seguidas a funcionarios publicos.
Generar un trabajo coordinado con otros organismos fiscalizadores.
Fiscalizar las Cuentas Publicas de los diferentes organismos publicos.

Ser el érgano garante de la proteccion de datos personales.

Presencia regional.

Consejeros con dedicacidon exclusiva.

Existe disenso respecto a la propuesta de dotar de rango constitucional al CPLT.

Derecho de Acceso a la Informacion: Espacios de mejora
Obligacién por Ley de Unidades de Transparencia o encargados de transparencia con
exclusividad de tiempo para esas labores.
Capacitaciones sobre la Ley de Transparencia para a todos los funcionarios, no sélo a
encargados de transparencia.
Incorporar incentivos en la Ley, para potenciar a los organismos que tienen mayores




consejo para la . %
Transparencia ‘I‘ ANOS

dificultades en el cumplimiento.
o Bonos.
Anotaciones de mérito.
o Dias libres.
o Actividades de autocuidado.
o Carta de felicitaciones enviada por el CPLT.

(0]

Dotar de mds recursos y capacidades a las instituciones publicas ante la creciente demanda
de informacion.

Mejorar el sistema de TA para que sea mas amigable y accesible a la ciudadania en general,
con un formato y lenguaje claro.

Realizar periédicamente jornadas de reflexién sobre el objetivo del DAl y la transparencia.

Transparencia como herramienta para prevenir Corrupcion y fomentar Probidad

Prevencion de la corrupcion:

Sancién efectiva y ejemplificadora, tanto para corrupcion como para incumplimiento de la
ley del Lobby.

Incorporar exigencias de transparencia activa a privados.

Regular mejor la relacion publica-privada

Trazabilidad o historial de cumplimiento y desempefio de empresas que ejecutan obras
publicas

Contraloria debiese focalizarse en el contenido de las denuncias de corrupcion, mas que en
la forma de las mismas.

Incorporar temas de transparencia y probidad desde ensefianza basica.

Modificaciones a la ley del Lobby:

Fortalecer la fiscalizacidn por parte de Contraloria.

Contrastar que la informacién que se publica sea veridica

Sancionar a los sujetos activos que no se registran como lobistas o gestores de interés.

¢Como avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

Politica Piblica de Transparencia Integral

Unificar las normativas vinculadas a la transparencia como una sola politica integral.

Incorporar en los criterios de contratacién de funcionarios publicos, el conocimiento que se
tenga de las normativas asociadas a Transparencia.

Existe disenso respecto a la necesidad de un dérgano central que se ocupe de todas las
normativas.

El CPLT debiera realizar la socializacién de las tematicas del sistema integral de
transparencia, entregando capacitacién a funcionarios y formaciéon ciudadana en estas
tematicas.

Vincular a esta politica publica integral, la de Proteccidn de Datos Personales.

Politicas publicas en las que se deberia incorporar transparencia en su diseiio

En politicas publicas sectoriales, principalmente aquellas que entregan beneficios sociales.

En aspectos especificos como requisitos, procesos, plazos, criterios de seleccidn o inclusion.

En tematicas sectoriales altamente solicitadas a través de la ley de transparencia.
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Resultados por mesa tematica de Taller de Didlogo Regional

Tema 1: Cultura de la Transparencia: ¢ COmo generar el cambio cultural?

Contexto
La experiencia nacional e internacional demuestra que la Transparencia es fundamental para el
desarrollo de las democracias modernas, pues aporta en la construccion de confianza y
credibilidad de las instituciones, incentivando el control social y equiparando la relacion de los
ciudadanos con el Estado.

A lo largo de estos 10 afios de implementacion de la Ley de Transparencia en Chile, se ha ido
evidenciando como el nivel de conocimiento y uso que tienen los ciudadanos del Derecho de
Acceso a la Informacion incide positivamente en el nivel de confianza que se deposita en el
sector publico; es decir, a mayor conocimiento de este Derecho y de su drgano garante, asi
como de su ejercicio, mayor nivel de confianza en el sector publico.

Esto nos muestra, entonces, que la instalacion de una Cultura de la Transparencia en nuestro
pais, puede ayudar a recomponer la confianza en lo publico, ayudar a prevenir la corrupcion y
por consiguiente, mejorar la evaluacion que la ciudadania hace de las autoridades publicas y de
la democracia en general.

Resultados de la mesa

éQué implicaria la existencia de una cultura de la transparencia en el pais?

Los participantes de esta mesa consideran que una cultura de la transparencia es tener derechos
garantizados para la ciudadania, es abrir oportunidad a quienes no la tienen y que no existan
abusos desde las instituciones hacia los ciudadanos, por lo que implica tanto el conocimiento de
los derechos por parte de las personas, como el cumplimiento de exigencias de transparencia por
parte de las instituciones publicas.

“La cultura de la transparencia tiene que ver con abrirle oportunidades, de tener mds
transparencia, de acceder a ciertas oportunidades, creo que hay una responsabilidad de cada uno
de nosotros, pero hay una responsabilidad mayor cuando uno es servidor publico, por lo tanto hay

un deber de que esa transparencia esté disponible para las personas que no tienen acceso a la
web, que no saben como acceder, pero también hace muy responsable al Estado de poder llegar a
estos grupos que hoy dia no tienen acceso a una cultura o acceder a su derecho, no saben cémo
reclamar" (Representante de Organizacion Sin Fines de Lucro).

Ademas se considera que la transparencia genera confianza en la ciudadania respecto de las
instituciones publicas, lo que es percibido como un cambio cultural positivo.

"La transparencia genera cambios y confianza y aprobacion, para realmente confiar en nuestras
instituciones" (Funcionaria Publica).

Se reconoce que generar un cambio cultural es de mediana y larga data, y no es facil, implica un
trabajo continuo y sostenido de gestidn interna de las organizaciones y es ir mas alla del mero
cumplimiento normativo, implica un cambio de mirada, reconocimiento e interiorizacién por parte
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de los funcionarios. Implica modernizacién de los servicios publicos, mejor calidad, efectivamente
significa un cambio no sélo institucional, significa un cambio en las personas, en la organizacidn, lo
que se veria reflejado en un cambio de paradigma, en considerar que las necesidades de
transparencia permiten control social, rendicién de cuentas a la ciudadania, por tanto, entregar
informacidn es también cambiar la mirada hacia la ciudadania.

“é¢Nos hemos puesto a pensar que con los impuestos que paga la gente, funciona nuestra
maquinaria? Por lo tanto, los jefes son ellos, lo tnico que estamos haciendo es rendir cuentas”.
(Académico).

Por otra parte, esta apertura también genera miedos, inquietudes en quienes deben hacer este
proceso en las organizaciones, se considera ello como parte de la evolucién hacia una cultura de la
transparencia, porque la organizacidn queda expuesta, pero que a la larga vale la pena entregary
disponibilizar informacién.

“La transparencia implicaria mucha mds modernizacion de los servicios publicos, mejor calidad,
para tener cultura de transparencia, hay que desprenderse de miedos también, tienes que dar mds
informacion, te van a preguntar mds, en todo lo que se estipula, tienes que mostrar tu
organigrama, tu estado de resultados, el sueldo, una serie de elementos que nos llenan de miedos
porque es abrir, abrir tu organizacion, tu institucion a otros, y esos miedos son super legitimos, no
porque las organizaciones lo estén haciendo mal, sino porque tu abres tu ventana y puede entrar
cualquiera, entonces, creo que efectivamente significa un cambio no sdlo institucional, sino que
también significa un cambio en las personas, en la organizacion équé va a implicar? Efectivamente
modernizacion, servicio de calidad, probablemente lo que es mds trabajo hoy dia, va a ser menos
burocracia, ya, yo creo que primero hay que generar ese cambio interno que es el que tu planteas”
(Representante de Organizacion sin fines de lucro).

Estado de instalacion de la Cultura de la Transparencia:
Se plantea que se han generado cambios en los funcionarios y que en una primera etapa, la Ley
esta cumplida, lo que demuestra una evolucién en la cultura de la transparencia.

“El cambiar el switch de que entregar informacion de transparencia es parte de nuestra funcion, no
es una pega extra, sino que es parte de nuestras funciones”.
(Funcionario Publico).

“La Ley ya lleva 10 aiios, los funcionarios publicos que estamos en el aparato ya tenemos claro que
existe y que tenemos que dar la informacion, no le tenemos miedo al tema, ahora sabemos que el
90% de las visitas que hay a los sitios municipales, o sea a las pdginas, son para ver el sueldo de los
funcionarios, el primer afio a lo mejor era un problema, pero ahora ya pasé”
(Funcionario Publico).

Facilitadores en la implementacién de la Cultura de la Transparencia:

Para alcanzar con una implementacidn efectiva de la Transparencia, los participantes de esta mesa
plantean que la educacién civica y la formacion en ética, deben inculcarse desde el colegio para
tener ciudadanos responsables y lograr instalar una cultura de la transparencia.
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“Es necesario trabajar este tema a nivel de educacion, bdsica y media, con los jovenes para que
ellos logren alcanzarla (...) nos falta 10 o 20 afios para llegar al dptimo, eso tiene que ver con las
generaciones nuevas” (Funcionario Municipal).

“Sacaron de las mallas curriculares educacion civica écierto? Y bueno educacion civica en este tema
es fundamental, porque (...) efectivamente los adolescentes, los nifios se tienen que formar en la
cultura de la transparencia, porque quizds cuando ellos sean adultos y sean profesionales quizds

hasta el sector privado va a tener que dar cuenta, entonces eso es super importante” (Funcionario

Publico).

“Es un cambio de paradigma, el trabajo del servidor publico es una cosa distinta y por supuesto yo
creo que la formacion en ética, en derechos humanos, con todo este tema de la inclusion, tiene que
hacerse desde mucho antes, tendria que venir desde el colegio (...) en la universidad hacemos
educacion civica, pero eso deberia venir de antes, no en la universidad” (Académico).

Asimismo, se debe continuar trabajando en procedimientos y en formatos para mejorar el uso de
la informacidn y que la gente pueda entender la informacidn que se publica.

“La Ley tiene que revisarse, el Consejo tiene que revisarse, sus instructivos, porque hay
definitivamente informacion que no sirve para nada...la informacién hay que darla, pero de otra
forma, me refiero a que la informacion presupuestaria es fundamental, tiene que estar, pero en un
formato que un ciudadano comun y corriente, como dijo alguien en la mafana, que “el pueblo
llano” lo entienda y la verdad es que como se presenta hoy dia la gente no lo entiende”.
(Funcionario Municipal).

Se identifica a la tecnologia como un facilitador para contribuir a generar una cultura de la
transparencia, pero es necesario estandarizar los contenidos y los formatos en los que se publica
la informacién.

"Podemos hacer conversar los sistemas entre si, en este momento tenemos un formato de portal
de transparencia, que es el que tienen todas las instituciones publicas en el pais, pero ninguno de
esos portales de transparencia conversa entre si, no podemos tener una base de datos
consolidada, porque cada quien sube la informacion a su pinta, y partiendo por reglar eso y tener
politicas de arquitectura de informacion claras por ahi va el tema, para apoyar el tema de la
cultura de la transparencia, porque a lo mejor el usuario no lo toma porque no lo encuentra y el
otro no lo encuentra por qué, porque la presentacion no es la adecuada”.
(Académico).

Propuestas para la instalacién de una cultura de la transparencia en el pais.
e Desarrollar programas de educacion civica y formacion en ética en los Colegios.
e Publicar la informacién en lenguaje claro y comprensible.
e Reglary generar estandares de arquitectura de informacidn y datos abiertos.
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Tema 2: Nuevos dmbitos de la Transparencia: ¢ Obligacion o auto-regulacion?

Contexto

Vivimos en una sociedad dindmica, donde existe un mayor empoderamiento de los ciudadanos y
visiones mds criticas de la autoridad, lo que deriva en mayores demandas de transparencia y en la
necesidad de contar con mejores mecanismos de control de las acciones de las instituciones. Ante
este escenario, la Ley 20.285, que hace 10 afos implicd significativos avances, hoy es parte del piso
minimo que los ciudadanos exigen al Estado. Esto nos desafia a reflexionar sobre las actuales
obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacion en términos de las expectativas que se
tiene de ellas.

Resultados de la mesa

La autorregulacion en Transparencia:
Se considera a la autorregulacién como un estado posible de alcanzar a largo plazo. Se percibe
como dificil avanzar hacia la autorregulacion, sin imponer obligaciones a las instituciones primero.

"A lo mejor en unos 10 afios mds vamos a poder tener autorregulacion" (Funcionario Municipal).

“Mi opinion es que de acuerdo a nuestra cultura y lo que observamos de nuestras autoridades y de
nuestros servicios, es que yo creo que debiese ser obligacion, o si no, la autorregulacion quedaria
con muchas cosas que nosotros quisiéramos acceder y que no podriamos finalmente”
(Funcionaria Municipal).

Se plantea que la autorregulacion es dificil porque muchas veces es necesaria incluso la amenaza
de una sancidn para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia.

"Se amenaza de que va a ser sancionado el Municipio, en este caso del Alcalde hacia abajo, con

sanciones con remuneracion y todo el tema. Entonces funciona mucho el tema del oficio acusete,

mientras no va el oficio acusete o el correo con copia al Alcalde en el caso nuestro, ahi recién se
ponen las pilas los colegas” (Funcionario Municipal).

Y porque existe una dificultad de afianzar los procedimientos de transparencia en las instituciones,
porque quienes no trabajan en transparencia desconocen el tema, generalmente Ia
responsabilidad de dar cumplimiento a la ley queda en un solo funcionario, quien muchas veces
debe batallar para lograr cumplimiento.

“A todos los funcionarios publicos nos debieran inducir en el tema de la transparencia, qué significa
ser funcionario publico y que conlleva nuestras obligaciones, yo creo que ahi a lo mejor pueden
avanzar, el tema es capacitacion y empoderar también al funcionario. (...) Dado que los
encargados de cada departamento de transparencia deben de reunir informacion, y también los
funcionarios tienen una actitud un tanto renuente que consideran que el hecho que se le pida esto
a las instituciones es casi como una carga de “ya llego ese molestoso a pedir esta informacion”.
Como si nosotros le estuviéramos pidiendo un favor a ellos, porque somos los encargados.”
(Funcionario Publico)
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Nuevos Sujetos Obligados:

Respecto a la ampliacién de la transparencia a nuevos ambitos, se plantea que el Poder Judicial y
el Congreso deberian ser sujetos obligados de la Ley y que ello ayudaria a mejorar la confianza en
el sector publico.

“El Poder Judicial y Congreso, por la importancia de las funciones que cumplen, porque
actualmente la administracion publica estd sujeta, pero el Congreso y el Judicial quedan fuera, y yo
he solicitado por transparencia al Poder Judicial y que sélo tiene un cumplimiento voluntario de las

obligaciones de transparencia” (Funcionario Publico).

También se considera relevante incluir en las obligaciones de transparencia a las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP), especificamente la forma en que invierten y utilizan el dinero que
es de todas las personas que participan en el sistema previsional.

"(AFP) eso si que deberia ser transparentado para ver como utilizan nuestros recursos, porque son
platas nuestras” (Funcionaria Municipal).

“Como decia el Consejero tiene piel de ledn, “tiene cabeza de ledn, cola de ledn, es un ledn”. Lo
mismo pasa con las AFP, manejan fondos que son de todos los chilenos, una institucion tan
relevante no debiera irse de la fiscalizacion o el control social, son los primeros que deberian tener,
nosotros deberiamos saber como distribuyen su negocio”.

(Funcionaria Municipal).

Especificamente, se menciona que se debe transparentar dénde invierten el dinero las AFP,
porque se reconoce que un mal manejo de ese dinero influye no sélo en las cuentas individuales,
ya que si hay pensiones muy bajas, el Estado debe hacerse cargo de esa brecha.

"La transparencia también debiera exigir que los dineros que invierten las AFP, pues las bajas
pensiones lamentablemente generan un gasto mds alto por parte Estado” (Funcionaria Municipal).

También se menciona la necesidad de transparentar criterios de designacion de cargos de
relevancia para la poblacidn, como, por ejemplo, los notarios.

“En el caso de ese notario que fue tan polémico hace poco -el caso Caval, la designacion en
Rancagua...-o sea yo no sé si existen documentos vinculados a ese acto administrativo, supongo
que deben haber, pero si los hubieran, seria ideal conseguirlos, porque fue tan polémica la
designacidn, que claro, para ejercer un supuesto control de la ciudadania seria super util poder
acceder a esos documentos, digamos, con qué criterios estan nombrando al notario” (Funcionario
Publico).

Se considera que es necesario que se aplique la Ley de Transparencia a las empresas que manejen
recursos del Estado.

“Yo creo que en cualquier dmbito donde haya dinero publico, si se le intenta dar este poder de
fiscalizar a la ciudadania en qué estdn sus recursos y qué estdn haciendo las autoridades, con el
trabajo que es para todos, deberia estar sujeto a la fiscalizacion, muéstrenos cudles son sus actos,



consejo para la . -
Transparencia ‘I‘ ANOS

fundamentos, antecedentes, como gasta dinero que es de todos, no deberia haber una excepcion
respecto de un érgano per se, excepto que se esgrima una causal legal, se podrd denegar la
solicitud, pero respecto a qué organismos, yo considero que todos” (Funcionaria Contraloria).

“Hay un consenso, que toda empresa que ocupe recursos publicos, da lo mismo el porcentaje
deberia estar bajo la ley, pero no sélo eso, sino empresas privadas también, derecho al trabajo, es
fundamental que un pais que va en vias de desarrollo es una buena forma de evitar coimas o
contactos fuera de lo que es el lobby que ya estd regulado, evitar sobornos o empresa que sea
corrupta y se evitarian problemas con respecto a los mismos trabajadores que se termina
resolviendo en Tribunales y que se podrian resolver de esa forma” (Ciudadano).

Limites de la Transparencia:
Respecto de limites al derecho de acceso a informacidn, algunos participantes consideran riesgoso
publicar informacién referida a la localizacién y horarios de los funcionarios publicos.

"Por ejemplo, solicitan marcacion del funcionario X -hora de ingreso y hora de salida-. Con eso
pueden meterse a la casa a robar. Y yo no puedo negar esa informacion, porque esa persona
necesita esa informacion" (Funcionaria Municipal).

Otra opinidn, aunque no undnime, respecto a limites que debiese tener el DAI, es que no se
deberian entregar cruces ya listos de bases de datos (“no hacerle la tarea a los estudiantes”),
puesto que esto implica gasto de tiempo por parte de los funcionarios. Por otra parte, algunos
participantes plantean que el solicitante deberia correr con los gastos de la SAI, no sdlo los de
reproduccion, sino las horas de trabajo de los funcionarios y otros recursos que ello implica,
ademads mencionan que seria conveniente que los solicitantes se identificaran y que se explicara
para qué se utilizard la informacién que solicitan.

Propuestas de nuevos sujetos obligados de la Ley de Transparencia
e Poder Judicial y Congreso Nacional.
e Notarios.
o AFP.
e Empresas que manejen recursos del Estado.

Propuestas para definir limites del Acceso a Informacion:
e Definir la reserva de la informacién sobre la localizacién y horarios de trabajo de los
funcionarios publicos.
e Exigir identificacion de los solicitantes de informacidén e indicar para qué se utilizard la
informacidn que solicitan.
e Posibilidad de denegar informacion que requiera entregar cruces listos de bases de datos.
e Cobro al solicitante por horas de trabajo de los funcionarios y otros recursos que implica la
solicitud de informacion.
Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y Alcances
Contexto
El Consejo para la Transparencia es un organismo auténomo de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por la Ley de Transparencia, para velar por el buen
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cumplimiento de dicha ley. Sus atribuciones y facultades actuales son las de amparar los reclamos
de los ciudadanos ante una denegacion de informacion y resolver dicho reclamo, fiscalizar que los
organismos publicos del Poder Ejecutivo, municipalidades, universidades estatales y empresas
publicas cumplan con las obligaciones de la Ley, promover el Derecho de Acceso a la Informacion
en el pais, dictar normas para la correcta implementacion de la Ley y sancionar a los organismos
publicos en caso de incumplimiento.

El Consejo estd conformado por Consejeros designados por el Presidente de la Republica, previo
acuerdo del Senado, adoptado por dos tercios de sus miembros en ejercicio. Al Consejo Directivo le
corresponderd la direccion y administracion superior del Consejo para la Transparencia. La
presidencia del Consejo Directivo es de cardcter rotatorio y es ejercida por uno de sus Consejeros
por un periodo de 18 de meses.

Resultados de la mesa®

Se destaca que el impacto que podria tener la labor del Consejo seria evitar corrupcién.

“En la medida que el Consejo funcione mejor, va a estar efectivamente evitando corrupcion, va a
favorecer que las rendiciones de cuentas sean claras, o sea, va a redituar en una politica publica
mucho mds sana” (Representante Organizacion Sin Fines de Lucro).

Y para poder cumplir con esta labor, se plantea que el Consejo para la Transparencia deberia tener
mas recursos, incluyendo mayor cantidad de personal.

"Al 2030, la vision seria un érgano mucho mds sélido, con mayores facultades de fiscalizacion, con
mayor personal” (Académico)

Facultades y Tareas del CPLT:

Se plantean algunas facultades y tareas que debiese desarrollar el CPLT como: contrastar que la
informacidn que se publica en las diferentes plataformas sea veridica, atender consultas, realizar
capacitaciones mds seguidas a los funcionarios publicos y generar un trabajo coordinado con otros
organismos fiscalizadoras.

“Actualmente nadie controla lo que es patrimonio, intereses, lobby, basta con subir una
informacion y que haya informacion, nadie va a revisar detalladamente, no hay control”
(Funcionario Municipal).

“Capacitar a las personas, o sea, desde cero, porque, porque ellos vienen recién entrando, que te
colocan ahi, y no tienen idea de nada, tu le hablas de la Ley de Transparencia y ni siquiera saben lo
que es, entonces una vez al afio, hacer una capacitacion pero hacer las cosas desde cero,
empezando (...) Lo que si lo que nos faltaba es capacitacién. Porque a nosotros nos dijeron tu, tu y
tu (...) en febrero del afio pasado, y la capacitacion me la hicieron en marzo online, y fue lo tnico,
nada mds” (Funcionario Municipal).

5 Para esta mesa se realizd una sola ronda a falta de participantes para una segunda oportunidad.
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“El Consejo para la Transparencia debiera tener un actuar bien coordinado con otros sistemas de
control y fiscalizacion" (Académico).

Se considera también que el Consejo deberia fiscalizar las Cuentas Publicas de los diferentes
organismos publicos, pues se utilizan muchas veces para promocionar a sus autoridades y se
debiese asegurar que este sea un efectivo mecanismos de rendicién de cuentas.

“El CPLT deberia fiscalizar que lo que se muestra en las Cuentas Publicas de los organismos sea
efectivo” (Funcionaria Municipal).

Se sefiala ademads, que otra atribucion que debiera tener el Consejo es ser el drgano garante de la
proteccion de datos personales.

"Cuando uno dice qué otros admbitos podrian estar sujetos a la competencia del Consejo, uno de
ellos podria ser, en la medida que tengan presupuesto, que tengan infraestructura, que ellos
también sean los protectores de nuestros datos personales, ya sea, no solamente en el dmbito
publico, sino también en el dmbito privado, en la medida que se afecten nuestros datos".
(Académico).

Como contraparte de lo anterior, hay quienes consideran que las atribuciones del Consejo no
deben ser muchas.

"Yo creo que también hay que poner un cierto limite al tema, hasta donde podemos llegar, porque
si no, el Consejo puede ser un monstruo, que esté tan monstruo que no haga nada" (Funcionario
Publico).

Presencia Regional del CPLT:

Los participantes consideran relevante que el Consejo debe descentralizarse y tener mayor
presencia en regiones, con oficinas regionales, lo que ayudaria a que el Consejo considerara las
particularidades y los temas o necesidades de transparencia regionales y las caracteristicas de las
instituciones regionales y locales, que son distintas a las de nivel central. Ademas se sefiala que la
Gobernacidn no es la institucion idénea para canalizar los reclamos de los ciudadanos.

“Desconcentracion épor qué no tener Consejo en las regiones? De esa forma también el Consejo
podria verificar en terreno, podria hacer un control mds exhaustivo sobre la transparencia pasiva
que deberiamos tener cada una de las instituciones, sobre todo en municipalidades y también
prestar ayuda y colaboracion a aquellas municipalidad que no tienen la capacidad para poder
desarrollar su pdgina, para poder tener mds activo el tema”.

(Funcionario Publico)

“El Consejo tiene que estar descentralizado, tiene que estar en regiones, que el Consejo pueda
ayudar a las municipalidades en sus pdginas, ayudar al usuario si requiere orientacion, o hacer un
reclamo, que tienen que ir a la gobernacion, y a muchos usuarios les da susto ir a la gobernacion.”

(Funcionario Publico).

Dedicacién exclusiva de los Consejeros:
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Se considera que una mejora seria que los Consejeros tuvieran dedicacidn exclusiva, lo que
optimizaria la resolucidn de casos.

"El Consejo funciona con Consejeros que se retinen de forma esporddica, entonces una manera de

reforzarlo es que los Consejeros fueran permanentes, los Consejeros se retinen para resolver casos

y luego se van a su trabajo, entonces, una manera de reforzarlo seria que fueran permanentes en
sus funciones" (Académico).

Rango legal del CPLT:
Respecto rango legal que deberia tener el Consejo para la Transparencia para cumplir su rol a
cabalidad, existen dos posiciones:

1. No es necesario que se cambie el rango legal

"El rango legal estad bien, lo que hay que mejorar es su funcionamiento" (Funcionario Publico).
2. Sise requiere rango constitucional

"Para que sea transversal a los tres poderes, hay problemas prdcticos como que el Consejo no tiene
ningun poder coercitivo hacia la Contraloria o del Poder Judicial, si tuviera rango constitucional le
daria mds rango para poder ejercer sus atribuciones, lo mismo para sancionar" (Funcionaria
institucion publica auténomo).

Propuestas de caracteristicas y alcances para el Consejo para la Transparencia
e Asignacién de mas recursos para el CPLT.
e Mayor cantidad de personal.
e Realizar funcién de contrastar que la informacién que se publica en las diferentes
plataformas sea veridica
e Fortalecer la funcién de atencién de consultas.
e Realizar capacitaciones mas seguidas.
e Generar un trabajo coordinado con otros organismos fiscalizadores.
e Fiscalizar las Cuentas Publicas de los diferentes organismos publicos.
e Ser el 6rgano garante de la proteccion de datos personales.
e Presencia regional.
e Consejeros con dedicacidon exclusiva.
e Existe disenso respecto a la propuesta de dotar de rango constitucional al CPLT.

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacién: Espacios de mejora

Contexto

Desde abril de 2009, las personas tienen el derecho de acceder a la informacion que manejan las
instituciones publicas chilenas, lo cual se puede hacer a través de dos vias: la revision de la
informacion publicada en las secciones de Transparencia Activa que deben tener los sitios web de
cada institucion, o a través de una solicitud de informacion publica especifica.
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A la fecha, el numero de solicitudes de informacion realizadas por los ciudadanos han crecido
exponencialmente. Sin embargo, aun es una pequefia porcion de la poblacion la que ha hecho uso
de este derecho y en muchos casos, se encuentran con diversas dificultades para hacerlo.

Resultados de la mesa

Beneficios del Derecho de Acceso a la Informacion (DAI):

En general, los beneficios del DAl identificados por los participantes son la mejora de la percepcion
que tienen los ciudadanos hacia las instituciones publicas, que el ciudadano se pone en el centro
del quehacer Estatal y para el organismo requerido se pone en juego su imagen, lo que se ve como
oportunidad de mejorarla.

"Entre mds transparente seas, mejor va a ser la imagen que va a tener la ciudadania de ti".
(Funcionario Publico)

Los participantes consideran que el DAI es un avance en derechos, que permite a la ciudadania
realizar control social y que ha significado un cambio importante desde la implementacion de Ila
Ley hasta ahora.

También consideran como un beneficio, el hecho que exista un plazo para que los organismos
entreguen la informacién, que consideran es un tiempo de entrega rapido, adecuado.

“Uno de los beneficios es la rapidez en la respuesta y en la entrega de la informacion ya que existe
un plazo para hacer entrega de ésta cuando es solicitada a través de Transparencia. El ente al que
se le solicita la informacion tiene la obligacion de entregarla en cierto tiempo” (Funcionaria
Publica)

Por otra parte, el acceso a informacién publica también tiene beneficios para la gestién interna de
las instituciones.

“Acceder a la Informacion Publica tiene muchos beneficios, tanto para el requirente que logra
tener el dato como para la institucion, ya que la lleva a hacer un trabajo mds regular y formal”
(Funcionario Publico).

Se identifica ademas que ayuda a reducir la discrecionalidad en la toma de decisiones.

“El acceso a la informacion ayuda, disminuyendo la posibilidad de privilegiar irreqularmente a
algun grupo determinado” (Funcionario Publico).

Por otra parte, contribuye a detectar necesidades de informacion especifica y con esa informacion
solventar brechas, hacer una orientacion mas focalizada a los usuarios de sus servicios.

Ademads, consideran que les ha ayudado a ordenar informacién, analizar mejor los datos vy
variables que manejan.

"Gracias a la ley de transparencia detectamos que los adultos mayores pedian temas de posesion
efectiva, necesitaban orientacion, entonces detectamos una necesidad y generamos todo un plan
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para capacitarlos, ensefiarles, algo bueno sacamos, incluso detectamos que algunos abogados
tampoco manejaban el tema, por lo tanto, después fuimos a algunas universidades a dar charla
sobre eso, entonces a nosotros también nos sirvio”.
(Funcionario Publico)

"A nosotros nos paso algo asi respecto a que se estaban repitiendo muchas solicitudes respecto de
informacion de extranjeros, de pericias a extranjeros, tanto fallecidos como personas vivas.
Entonces nos dimos cuenta que nos faltaba eso dentro de nuestras bases de datos, que nos faltaba
el item nacionalidad. Eso nos sirvié para darnos cuenta que tenemos que ampliar los item porque
se estdn repitiendo las solicitudes, sobre todo el tema de los migrantes". (Funcionaria Publica)

Dificultades del Derecho de Acceso a la Informacion (DAI):

Respecto de las principales dificultades, se sefialan temas de gestién interna, como que hace dificil
la coordinacién entre funcionarios encargados de transparencia y otras Unidades para dar
cumplimiento a la ley, pues son pocos los funcionarios que manejan el tema de transparencia y
generalmente uno o dos conocen bien los procedimientos, mientras que los demds miembros de
la institucion responden a sus requerimientos, pero no de forma proactiva. Ademads, los
funcionarios encargados de transparencia deben cumplir multiples funciones, por lo tanto, hay
falta de tiempo, recursos y capacitaciones.

Ante esto, se considera que desde el CPLT se debiera promover que todas las instituciones
publicas, especialmente las municipalidades, tengan Unidades o encargados de transparencia con
exclusividad de tiempo para esas labores. Ademds, se constata la necesidad de que las
capacitaciones sobre la Ley de Transparencia se realicen a todos los funcionarios, no sélo a los
encargados de transparencia.

“Yo creo que la informacion y la capacitacion tiene que ser una herramienta permanente para
todos los funcionarios y empoderarlos de lo que significa la transparencia, que nosotros somos
funcionarios publicos y que tenemos que dar cuenta de nuestros actos, cuando optamos por la

funcion publica, estamos siempre expuestos a una critica”
(Funcionaria Municipal)

“Que a lo mejor exista un proceso, una transicion, donde el que llegue tenga un proceso de
aprendizaje del tema, porque hoy dia, bajo la determinacidn del Jefe de Servicio, de un momento
para otro te dicen: “tu no sigues en transparencia” y viene otro, entonces y ahi se produce el error
de que quizds no se publican las cosas o no se hace como se debe”.
(Funcionario Publico)

“Eso no suele mejorar mucho, no lo ven como parte de sus funciones propias, cuando en realidad lo
son, eso pasa en nuestro Servicio, que no hay un funcionario con tal o cual funcidn especifica de
transparencia, eso tal vez podria mejorarse, especificar que tienen vinculacion con esas funciones
para que las asuman como propias y para que lo asuman como tarea y no la descuiden”.
(Funcionario Publico)
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También se plantea la realizacién periddica de jornadas de reflexién, mas alld de la capacitacidn,
qgue permitan pensar sobre el objetivo del DAl y de la transparencia, ponerse en el lugar de los
solicitantes y ver el tema desde una perspectiva distinta de la que generalmente tienen quienes
responden las solicitudes de acceso a informacion.

"Encuentro que ha estado super bien hecha la jornada, tanto ésta como la de la mafana, y me
gustaria que se hicieran mds actividades asi. Son super buenas, hay mucha retroalimentacion que
en todo sentido es positiva" (Funcionaria Municipal).

Hay unanimidad en que los municipios tienen mayores dificultades para el cumplimiento de la
Ley que los organismos de nivel central o regional. Aqui se menciona, principalmente, un tema de
voluntad politica: los organismos centrales se imponen indicadores, por ejemplo, para disminuir
los plazos de entrega, pero eso no necesariamente sucede en los municipios. Por ello, consideran
gue se deberian incorporar incentivos en la Ley, porque actualmente funciona por sancién o
castigo, pero en las municipalidades no se implementa el incentivo.

"Porque cuando lo haces mal te mandan un auditor, pero cuando estds en el 100%, nada.
Entonces, podrian también empezar con una motivacion dirigida al Alcalde (...) por ultimo, una
notita de mérito, por ultimo, las calificaciones puede que mejoren" (Funcionaria Municipal).

“Eso contribuiria a una competencia sana, porque sin incentivo hay que hacerlo igual” (Funcionario
Publico)

Ante la creciente demanda de informacién, se plantea que es necesario dotar de mds recursos y
capacidades a las instituciones publicas, para hacer responder de mejora forma las solicitudes de
informacidn y cumplir con la Ley.

"Yo trabajo el tema de la Transparencia Pasiva y de la Transparencia Activa y parece que cada vez
estd saliendo mds a la luz el tema de la Transparencia, la gente se informa mds, piden mds cosas.
Entonces, yo pienso también que el Gobierno deberia invertir mds en tener gente capacitada y
entregar mds dinero a las municipalidades para que se cree una Unidad de Transparencia como
corresponde, con mds dotacion de personal”.

(Funcionaria Municipal)

Por otra parte, se sefiala que deberia mejorar el sistema de TA para que fuera mas amigable y
accesible a la ciudadania en general, con un formato y lenguaje que la ciudadania pueda
comprender, especialmente los adultos mayores y personas mas vulnerables, en este sentido
destaca la necesidad de hacer mas amigables los sitios web de las instituciones publicas y mejorar
la usabilidad y los formatos de publicacion.

"Los portales web en Chile tienen problemas de formato y de jerarquizacion. Es muy complejo
encontrar informacion. La informacion que estd cargada, los documentos que estdn cargados, se
escanean como fotografias". (Académico)

"Lo que falta son nuevos softwares, una actualizacion de los Servicios Publicos que son un poco
mds precarios, mds antiguos, donde tienen a un solo trabajador haciendo todos los requerimientos
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de transparencia, renovar la plataforma de TA y procesarlo también un poco, porque, no lo digo
respecto a fiscalizacion, sino a la promocidn del acceso a la informacion publica, porque mucha
gente vieja o gente joven sin educacion, entra a los portales de TA mira los datos y le aparece un
pdf lleno con 300 pdginas de informacion que en realidad no puede procesar bien, y que es
necesario por lo menos tener a un departamento trabajando en procesar la informacion de cada
Servicio y eso ya depende de la implementacion de lo que sea ese Servicio, es la sistematizacion de
los datos en verdad" (Funcionario Publico).

Propuestas para facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
e Obligaciéon por Ley de Unidades o encargados de transparencia con exclusividad de tiempo
para esas labores.
e (Capacitaciones sobre la Ley de Transparencia para a todos los funcionarios, no sélo a
encargados de transparencia.
e Incorporar incentivos en la Ley, para potenciar a los organismos que tienen mayores
dificultades en el cumplimiento.
o Bonos.
Anotaciones de mérito.
Dias libres.
Actividades de autocuidado.
Carta de felicitaciones enviada por el CPLT.
e Dotar de mas recursos y capacidades a las instituciones publicas ante la creciente
demanda de informacion.
e Mejorar el sistema de TA para que sea mas amigable y accesible a la ciudadania en
general, con un formato y lenguaje claro.
e Realizacién periddica de jornadas de reflexion sobre el objetivo del DAl y la transparencia.

O O O O
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Tema 5: Transparencia como herramienta para prevenir la corrupcion y fomentar la probidad
Contexto

La Transparencia se ha transformado en uno de los valores mds relevantes para las democracias
actuales, ocupando un lugar privilegiado en la agenda internacional, vinculdndosele —
inevitablemente- con la Probidad y la lucha contra de la corrupcion.

Se ha asumido que la implementacion de la Transparencia fomentaria tanto cambios en la gestion
publica y privada —mds moderna y menos corruptible- como cambios en la ciudadania, que le
brindaria mayor empoderamiento y con ello, mayor posibilidad de ejercer control social,
reduciendo asi los espacios de corrupcion. Asi, sociedades con menos niveles de corrupcion,
responderian a legislaciones modernas, ciudadanos empoderados que ejercen control social,
autoridades integras y proclives a la rendicion de cuentas, y organismos privados sometidos
también a altos estdndares de rectitud y transparencia.

Resultados de la mesa®

Mecanismos para prevenir la corrupcion:

Existe acuerdo en que la transparencia es una herramienta que contribuye a la prevencion de la
corrupcidén, lo que no necesariamente asegura resultados. Los participantes perciben que existen
las normativas adecuadas para enfrentar hechos de corrupcién, pero el problema es que las leyes
no se aplican: no se sanciona vy, por lo tanto, a la larga, no se cumple, lo que desincentiva el control
social y la interposicién de denuncias.

Al respecto, se observa que es necesario aplicar sanciones efectivas cuando hay corrupcion,
puesto que de otra forma la desconfianza continuard por parte de la ciudadania hacia las
instituciones publicas.

"Si no hay efecto respecto a las irregularidades que se cometen, no se va a lograr absolutamente
nada respecto de la corrupcion. Y desde que aparecio la Ley, lo que sentimos nosotros los chilenos,
es una percepcion de mayor corrupcion de la que habia antes de la Ley" (Ciudadano no
organizado).

“La sensacion de impunidad puede derivar en bajos niveles de denuncia”.
(Funcionaria Municipal)

Respecto a denuncias de corrupcion, existe la percepcidon de que en Contraloria existe mayor
preocupacién por el cumplimiento del proceso administrativo que de la sancién frente a un
sumario, por lo que se desestiman denuncias por estar mal hechas, cuando lo que deberia
importar es el contenido, no la forma.

“Lamentablemente se van mds en tecnicismos que en el hecho mismo, o sea en el sumario
administrativo toman mds en cuenta el que uno se olvidé de una coma, o se olvido de esto, a la
falta, (...) nosotros tuvimos una situacion en que al funcionario lo que menos le vieron fueron las

6 para esta mesa se realizé una sola ronda a falta de participantes para una segunda oportunidad.
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acusaciones, vieron el tema, entra y sale y ahi quedamos, efectivamente deberia ser eso mucho
mds concreto (...) No existe un pardmetro estructurado respecto a estos temas donde se le dé mds
énfasis al problema que a la forma”. (Funcionaria Municipal).

Se considera, ademas, que para evitar la corrupcidén, es necesario incorporar los temas de
transparencia y probidad desde la ensefianza basica a los nifios, luego continuar con temas de
formacién ciudadana, lo cual contribuiria a que como sociedad se considerara que esas son
practicas inaceptables.

Regulacion del sector privado:

Se menciona que las practicas de corrupcion se dan en una relacién en la que entran en juego dos
partes, la publica y la privada, por ende, se deberian incorporar exigencias para privados también,
como por ejemplo TA.

"Se podria ajustar a una ampliacion de la Ley que abarcara este sector privado... sobre todo en lo
que es la parte del acceso a la informacion de los sitios web." (Funcionaria Publica)

Se plantea que es necesario regular mejor la relacion publico-privada, sobre todo en temas de
contratacién y obras publicas, al respecto se propone la realizacidon de un seguimiento a quienes
son los duefios de empresas y cudl ha sido el historial de las empresas que ejecutan obras, de
manera que si ya cometid alguna irregularidad se evite una nueva contratacién por parte del
sector publico.

“Respecto de la relacion publico-privado, deberia reqgularse mds también... por ejemplo, hay
empresas que son sancionadas porque dejaron botado un PMV en una comuna, cierran el giro,
arman otra empresa con otro Rut, postulan en otra comuna y alld vuelven a repetir la misma
historia y no existe la manera de saber que son los mismos que en otra comuna “dejaron la
escoba...” podria tal vez también haber alguna exigencia donde ellos deberian identificar quiénes
son y de alguna manera poder sequir la continuidad del Rut, también poder conocer quiénes son
los socios de esa empresa, de manera que pudiera haber mds informacion, porque estoy de
acuerdo en que en la medida que hay informacion, hay transparencia y se puede sequir el tema de
probidad.” (Funcionaria Municipal).

Ley de Lobby:

Respecto a la eficacia de la normativa de Lobby, si bien se considera que es un avance, existe la
percepciéon de que no siempre se aplica, que no hay fiscalizacién y que las sanciones a su
incumplimiento son muy bajas por lo que pareciera ser una ley para autocontrol.

“A los Alcaldes y a los Concejales les da lo mismo declarar sus temas porque ¢quién lo podria ir a
denunciar que se junto con alguien para este acto corrupto del trdfico de influencias? La otra
persona que se reunid no va a ir, ¢no cierto? y el Alcalde menos. Tendria que ser la secretaria del
Alcalde que vio que entrd una persona y que él no subid la declaracion adonde tiene que subirla.
Entonces, es letra muerta, diria yo. Tiene buenas intenciones, pero no sirve".
(Funcionario Publico)
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“Como experiencia en mi municipio, la Ley del Lobby no funciona, y cuando la estaban aplicando
igual algunos Directores decian: no, yo voy a atender a esta persona en forma privada, las
personas que llegan, los lobbistas, no estaban obligados a inscribirse, no hay quién los obligue, y en
mi municipio no funciona, no hay Ley del Lobby, ni para el Alcalde, ni para los Concejales, ni para el
Director de Obras, entonces, si nadie regula eso, nadie controla, estd ahi, pero no funciona,
entonces para mi la ley del Lobby es una ley que no sirve, porque a mi me preguntan a qué viene
usted: no, vengo a ver un tema privado con el Alcalde, no le vengo a pedir trabajo, y entro y le
digo,: “no, sabis qué, quiero hacer un arreglo, quiero construir algo y arreglémoslo asi, no pago
estos permisos” ¢ Quién controla eso? Nadie, entonces la Ley del Lobby no ha funcionado hasta
ahora.” (Funcionaria Municipal).

“Si no se sube (la informacion a la plataforma) écudl es el castigo? Dice falta a la probidad,
entonces para eso es letra muerta, porque el Alcalde dice “si a mi me acusan de falta de probidad,
tiene que ser el Concejo Municipal” y ninguno de los Concejales tampoco sube nada de sus
reuniones.” (Funcionario Municipal).

Propuestas para transparencia como herramienta para prevenir corrupcion y fomentar probidad

Prevencion de la corrupcion:

e Sancién efectiva y ejemplificadora, tanto para corrupcién como para incumplimiento de la
ley del Lobby.

e Incorporar temas de transparencia y probidad desde ensefanza bdsica a los nifios, y luego
formacidn civica.

e Incorporar exigencias de transparencia activa a privados.

e Regular mejor la relacién publica-privada.

e Trazabilidad o historial de cumplimiento y desempefio de empresas que ejecutan obras.

e Contraloria debiese focalizarse en el contenido de las denuncias de corrupcién, mas que
en la forma de las mismas.

Modificaciones a la ley del Lobby:
e Fortalecer la fiscalizacién por parte de Contraloria.
e Contrastar que la informacidn que se publica sea veridica.
e Sancionar a los sujetos activos que no se registran como lobistas o gestores de interés.
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Tema 6: ¢ COmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

Contexto

La dictacion de la Ley de Transparencia, hace casi 10 afios, convirtio a Chile en un referente
internacional en la materia, sin embargo, en este lapso, se han debido sortear nuevas situaciones
que han generado una profunda crisis de confianza tanto en el sector publico como en el privado, a
lo que la institucionalidad democrdtica chilena ha respondido mediante la creacion de una variada
gama de medidas legales y administrativas (Ley de Participacion Ciudadana, Ley de Probidad, Ley
de Lobby, Ley de Fortalecimiento de la Democracia, entre otras), independientes unas de otras y sin
una articulacion clara e integral.

Resultados de la mesa

En general, los participantes asocian el sistema de transparencia a la Ley, sin vincularla a otras
normativas como Ley de Participaciéon Ciudadana, Ley de Probidad, Ley de Lobby, Ley de
Fortalecimiento de la Democracia u otras.

Politica publica integral de transparencia

Se plantea que debiese haber unificacion de las normativas vinculadas a la transparencia como
una sola politica integral.

“La duda surge porque ¢como articular? Sabemos que hay varios organismos que estdn regulando
varias cosas, es decir, Patrimonio e Intereses, por ejemplo, estd a cargo de Contraloria, el Lobby
estd a cargo de otra institucion, tenemos varias leyes que de alguna forma estdn vinculadas por el
hecho de ser transparencia y cada uno de los sitios web de las instituciones publicas, por lo tanto,
yo creo que, debemos articularlas” (Funcionario Publico).

Se plantea ademads, que la articulacion de esa politica publica, no es sdlo responsabilidad del
Estado, otorgando un rol relevante a la ciudadania organizada en la construccion de una politica
de transparencia integral.

“La politica publica se construye en comunidad, no sdlo es responsabilidad del Estado que la
transparencia funcione, sino que de toda la comunidad. Como politica publica para ir mejorando
los estdndares de calidad, es clave vincularse con las universidades, con el mundo de la sociedad

civil, con organizaciones comunitarias, las empresas también quieren dar sefiales de transparencia,
quieren acercarse mds a la comunidad, ahi hay algo que hacer” (Representante Organizacion Sin
Fines de Lucro).

Pero se identifican dificultades para articularlas, puesto que, existe mucho desconocimiento,
incluso dentro de los organismos publicos, de estas diferentes normativas.

“Esta bien que se integren las politicas, pero también cada organismo debiera hacerlo a nivel
interno, porque son ciertas personas que manejan esta informacion, y el resto lo desconoce,
también debiera haber una difusion interna, para tener un conocimiento mds amplio de la Ley del
Lobby, entonces, como vamos a poder integrar esto desde mds arriba si dentro de las instituciones
no sabemos de qué estamos hablando.” (Funcionaria Municipal).
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“Yo que soy abogada, me doy cuenta de que desconozco varias normativas que se han
mencionado acd, yo conozco la ley de transparencia, entonces es dificil vincularlas como politica
publica si ni siquiera nosotros que estamos hablando de estos temas tenemos un conocimiento
meridianamente claro de qué son”.

(Funcionaria organismo publico auténomo).

Para enfrentar ese desconocimiento, se sugiere incorporar en los criterios de contratacion de
funcionarios publicos a estas temdticas, que deban conocerlas de antemano o que se les exija
para sus funciones.

“Creo que es stuper importante pensar quiénes son nuestros funcionarios de los Servicios, del
Organismo. Pienso que muchos no conocen muchas leyes, entonces cuando hacen concurso publico
équé es lo que realmente les exigen cuando entran? Podrian pedir ese requisito, tener
conocimiento previo de algunas cosas, y hacer un andlisis al organismo, al interior ¢saben mis
funcionarios de qué estamos hablando, saben las consecuencias? Se podria exigir una base minima
para poder acceder y ser parte de un organismo” (Estudiante).

Respecto a la necesidad de un érgano central que se ocupe de todas las normativas, existe
disenso, algunos participantes consideran que seria bueno porque facilitaria la fiscalizacién y
control, al mismo tiempo que a las instituciones se les facilitaria dar cumplimiento al recibir
orientacién y comunicarse con un solo organismo.

“Yo creo que estas normativas se pueden articular, derechamente que el Consejo para la
Transparencia tenga mds facultades, de que a través de ellos puedan exigir a los otros cada una de
las cosas que deben cumplir, para que nosotros podamos cumplir y no preocuparnos de a quién
cumplir.”(Funcionario Publico).

“Yo plantearia, insisto, que tiene que haber alguien que mire desde arriba todas estas temdticas,
pero también creo que hay una responsabilidad de las asociaciones de municipios, en el caso del
Gobierno, de los Ministros, de los Seremis, del Intendente de hacer que efectivamente la ley opere,
porque puede estar el Consejo entregando todos los lineamientos, aglutinar hacia un sistema
integral de transparencia, pero alguien tiene que velar que esto en la prdctica se lleve a cabo y ahi
creo que también hay una labor de la sociedad civil.” (Representante Organizacion Sin Fines de
Lucro).

Pero otros participantes consideran que no_es factible y que seria inoperante que todas esas
facultades se concentraran en un solo érgano.

“No creo que deberia estar anclado todo en un érgano, no creo que sea factible en la prdctica,
llevarlo a la prdctica.” (Funcionario Publico)

Asi, como consenso se propone que el Consejo realice la socializacién y difusion de estas
tematicas a la ciudadania, con capacitacion a funcionarios y formacién ciudadana.
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"El Consejo podria ampliar su dmbito de asesoria en estas temdticas, entregar protocolos, ayudar
en todo lo que sea plataformas, asesoria, incluso a lo mejor podria avanzar en generar indicadores
de las mejores organizaciones, de como ir avanzando, dar las voces de alerta, no sélo en la
asesoria que entregan, en la que acompafnia, la que analiza, la que a lo mejor efectivamente rankea
los distintos Servicios, dénde podemos ir mejorando, no con el fin de competir, sino donde estdn las
mayores brechas, en el fondo, el Pepe Grillo respecto de estas temdticas y creo que en eso el
Consejo puede crecer atin mds".

Respecto a qué otras normativas se debiesen vincular a esta politica publica integral, se menciona
la de Proteccidn de Datos Personales, pero mas vinculada a la ley de transparencia que a un
sistema integral.

"Hoy estd muy en boga el tema de la proteccion de datos y uno cae en la duda: éientrego
este dato o no lo entrego?" (Funcionaria Publica).

Politicas publicas en las que se deberia incorporar la transparencia en su disefio
Al preguntar sobre si se deberia incorporar transparencia en el disefio de las politicas publicas, y
darles ejemplos de cdmo se podria hacer, los participantes consideran que seria dificil.

“Se deberian incorporar, yo creo que si. Lo que si me imagino es que debe ser un trabajo de chinos,
seria algo de gran envergadura”.
(Funcionaria organismo publico auténomo).

Se plantea que deberia existir transparencia en aspectos de politicas publicas sectoriales,
principalmente aquellas que entregan beneficios sociales, en puntos especificos, como requisitos,
procesos, plazos, criterios de seleccién o inclusién, y en tematicas sectoriales que sean altamente
solicitadas a través de la ley de transparencia.

"Que se incorpore (transparencia en distintas etapas de un subsidio), porque asi también las
personas no pierden tiempo, van inmediatamente ahi, estdn los requisitos, y dicen “ya” o “no
siguen”, porque a veces se presenta documentacion o requisitos y no van para ningun lado (en
determinadas politicas, por ejemplo, vivienda” (Funcionaria Municipal).

Propuestas para avanzar hacia una politica de transparencia integral
Politica Publica Integral de Transparencia

e Unificar las normativas vinculadas a la transparencia como una sola politica integral.

e Incorporar en los criterios de contratacién de funcionarios publicos, el conocimiento que
se tenga de las normativas asociadas a Transparencia.

e Existe disenso respecto a la necesidad de un drgano central que se ocupe de todas las
normativas.

e El CPLT debiera realizar la socializacién de las tematicas del sistema integral de
transparencia, entregando capacitacién a funcionarios y formacidon ciudadana en estas
tematicas.

e Vincular a esta politica publica integral, la de Proteccién de Datos Personales.
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Politicas publicas en las que se deberia incorporar transparencia en su disefio

En politicas publicas sectoriales, principalmente aquellas que entregan beneficios sociales.
En aspectos especificos, como requisitos, procesos, plazos, criterios de seleccidon o
inclusion.

En temdticas sectoriales altamente solicitadas a través de la Ley de Transparencia.

27
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Resultados Encuesta

Como complemento a la reflexion obtenida en las mesas, se aplicé una encuesta de
percepcién de la Politica de Transparencia’, a 81 asistentes al proceso participativo la que
también fue enviada a 1.208 personas por e-mail de las cuales se obtuvieron 41
respuestas, obteniéndose un total de 122 respuestas cuyos resultados se entregan a
continuacion.

Caracterizacion de los encuestados

e De los encuestados, 51 (44%) son hombres y 66 (56%), mujeres?.

e El rango etario estd compuesto por 15 encuestados entre 18 a 29 afios de edad
(13%); 21 de entre 30 y 39 (18%); 31 de entre 40 y 49 (27%); 35 de entre 50 y 59
(30%); y 14 de mas de 60 afios (12%).

e 92 son empleados del sector publico (78%), 16 empleados del sector privado
(14%), 7 estudiantes (6%), 1 jubilado o pensionado (1%) y 1 trabajador
independiente/cuenta propia (1%).

e En cuanto a su ultimo nivel educacional cursado, 61 entrevistados tienen
educacion universitaria (52%), 28 Magister o Doctorado (24%), 18 educacién
superior técnico-profesional (15%) y 11 educacion media cientifica-humanista o
técnica (9%).

e 117 encuestados son chilenos (99%), 1 es extranjero (1%) y 10 pertenecen a alguin
pueblo originario (8%)°.

La encuesta aplicada cubri6 3 dimensiones centrales: 1) Evaluacidon general de la
transparencia en el pais; 2) Percepciones y expectativas sobre la transparencia y su
alcance; 3) Institucionalidad de la Transparencia en el pais. Estas dimensiones se analizan
por algunas variables sociodemograficas relevantes, como género, nivel educacional,
ocupacién, rango de edad, pertenencia a pueblos originarios. Se excluyen algunas
variables como nacionalidad, trabajador independiente/cuenta propia y jubilado o
pensionado dado el bajo nimero de encuestados que presentd dichas caracteristicas.

7 Ver Cuestionario de la Encuesta en Anexo 3.
8 Hubo 5 personas que no marcaron respuesta.
9 3 personas no marcaron respuesta en nacionalidad y 4 no respondieron si pertenecian a pueblo originario.
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a) Evaluacidn general de la transparencia en el pais
Coincidentemente con los 10 afios de implementacion de la Ley de Transparencia y la
creacion del Consejo para la Transparencia en nuestro pais, destaca que un 91% de los
encuestados consideran que, hoy en dia, la transparencia en el pais ha mejorado.
Se observa una diferencia entre hombres y mujeres, ya que 89% de éstas considera que la
transparencia ha mejorado en el pais, mientras que esa opinién alcanza 96% entre los
hombres.
Por otra parte y, respecto a los tramos etarios, son principalmente quienes estdn dentro
del rango de edad que va de los 40 a los 49 afios y quienes estan en el tramo de los 50 a
los 59 afos, quienes mas consideran que la transparencia ha mejorado en el pais, con un
97% y 94% respectivamente, mientras que la consideracién de mejora es menor entre
quienes estan en los tramos de 18 a 29 afios (87%) y de 30 a 39 aios (86%).
En cuanto al nivel educacional, a mayor escolaridad alcanzada, mayor es la consideracion
de que la transparencia ha mejorado en el pais. Asi, un 78% de quienes cuentan con
educacion superior técnico-profesional completa, consideran que la transparencia ha
mejorado, mientras que un 95% de que quienes poseen Educacion universitaria completa
y un 96% de quienes cuentan con postgrado (magister o doctorado) sostienen que la
transparencia ha mejorado a nivel nacional.

Comparando en relaciéon hace 10 anos atras, ¢ usted cree que hoy en
dia la transparencia en el pais...?

= Ha mejorado = Sigue igual = Ha empeorado

2%
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De manera complementaria, la mayoria de los participantes consideran que la Politica de
Transparencia en el Estado ha tenido impacto y ha sido util para diversos objetivos.

¢Cree usted que la tranparencia en el Estado ha servido para...?

ESi ®No
Facilitar a los Mejorar la Mejorar la gestion Controlar las Prevenirla
ciudadanos exigir sus participacion publica acciones de corrupcion
derechos ciudadana funcionarios publicos

y de la autoridad

El aspecto que muestra la mejor evaluacién es que la transparencia facilita a los
ciudadanos exigir sus derechos (89%), evidenciandose una mayor valoraciéon del DAI
como “derecho llave” en los hombres que en las mujeres. Los empleados del sector
publico también consideran que la transparencia es Util para exigir sus derechos (91%) y
en menor medida los empleados del sector privado (81%). Los encuestados con un nivel
educacional Técnico Profesional son el segmento que mas utilidad asigna a la
transparencia para facilitar otros derechos (100%), seguido por quienes poseen educacion
universitaria (90%) y postgrado (82%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI facilita a los ciudadanos exigir sus derechos

Sexo Mujer 88%

Hombre 90%

18-29 87%

30-39 91%

Edad 40-49 87%

50-59 88%

¢Cree que la transparencia en el Estado ha servido 60 0 mas 93%
para facilitar a los ciudadanos exigir sus derechos? » Empleado Publico 91%

h Ocupacion -

(% respuestas si) Empleado Privado 81%
Ed. Media 82%

Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 100%

Universitaria 90%

Postgrado 82%

Pertenencia a pueblo Si 90%

originario No 89%
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También se percibe la utilidad de la transparencia en el mejoramiento de la participacién
ciudadana (84%), opinién mas asentada en hombres (90%) que en mujeres (80%). Al igual
que en el caso anterior, los empleados del sector publico tienen una evaluacién
significativamente mejor (88%) que los empleados del sector privado (60%). Los
encuestados con un nivel educacional Técnico Profesional son quienes asignan mas
utilidad a la transparencia para el mejoramiento de la participacion ciudadana (94%),
mientras que aquellos con estudios de postgrado llegan al 81%.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la participacion ciudadana

Sexo Mujer 80%

Hombre 90%

18-29 87%

30-39 71%

Edad 40-49 87%

50-59 88%

éCree que la transparencia en el Estado ha servido 60 0 mas 93%
para mejorar la participacion ciudadana? . Empleado Publico 88%

; Ocupacion -

(% respuestas si) Empleado Privado 60%
Ed. Media 82%

Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 94%

Universitaria 83%

Postgrado 81%

Pertenencia a pueblo Si 90%

originario No 84%

En cuanto a si la transparencia ha servido para mejorar la gestion publica (75%), los grupo
etarios que van de los 18 a los 29 afios (80%) y de 50 a 59 afios (91%), evidencian una
mejor percepcion respecto del resto de los tramos de edad evaluados.

Por otra parte, cabe destacar que los empleados del sector publico tienen una mejor
percepcion (73%) que los empleados del sector privado (67%) sobre la utilidad de la
transparencia en la mejora de la gestion publica. Mientras que es posible aseverar que a
medida que aumenta el nivel educacional, disminuye la percepcién de utilidad otorgada a
ésta. Destaca la percepcién positiva de quienes dicen pertenecer a un pueblo originario (9
de 10 personas) sobre la utilidad de la transparencia sobre la mejora de la gestién publica
al interior del Estado.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la gestion publica

Sexo Mujer 73%

Hombre 76%

18-29 80%

30-39 55%

éCree que la transparencia en el Estado ha servido Edad :g:g Si:
para mejorar gestion publica? (% respuestas si) 60 0 mas 71%
Ocupacién Empleado Publico 73%

Empleado Privado 67%

Nivel educacional Ed. Media 91%

Ed. Téc. Profesional 77%
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Universitaria 75%
Postgrado 65%
Pertenencia a pueblo Si 90%
originario No 73%

Respecto a la utilidad de la transparencia para controlar las acciones de funcionarios
publicos y de la autoridad (74%), los niveles de percepcién positiva se acercan a los de
mejora de la gestidon publica, observdndose mayor percepcién de utilidad entre quienes
dicen pertenecer a un pueblo originario (90%) y entre quienes cuentan con un nivel
educacional universitario (78%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora el control de las acciones de funcionarios
publicos y de la autoridad
Sexo Mujer 74%
Hombre 72%
18-29 73%
30-39 57%
Edad 40-49 84%
éCree que la transparencia en el Estado ha servido 20-59 - 76%
. . . - 60 0 mas 64%
para controlar las acciones de funcionarios publicos —
] i Empleado Publico 74%
y de la autoridad? (% respuestas si) Empleado Privado 75%
Ocupacion Ed. Téc. Profesional 61%
Universitaria 78%
Postgrado 70%
Pertenencia a pueblo Si 90%
originario No 72%

Por ultimo, la contribucién percibida del DAI sobre la prevencién de la corrupcion (69%),
se presenta como el ambito mas bajo, siendo las mujeres quienes le otorgan menos
valoracion, con un 65%, versus la de los hombres, que es de un 74%. Por otra parte,
destaca que en las personas de menor nivel educacional (Educacién Media), la percepcion
de utilidad de la transparencia sobre la prevencién de la corrupcién es mayor.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI contribuye a prevenir la corrupcion

Sexo Mujer 65%

Hombre 74%

18-29 73%

30-39 57%

Edad 40-49 68%

éCree que la transparencia en el Estado ha servido Zg_cfgmés ZZ:
para prevenir la corrupcion? (% respuestas si) - Empleado Publico 67%
Ocupacion Empleado Privado 69%

Ed. Media 91%

Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 61%

Universitaria 69%

Postgrado 67%
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b) Percepciones y expectativas sobre transparencia en el pais
Dentro de esta dimensidn, se consultd a los encuestados cudles son las 3 dreas en que se
necesita mas transparencia en el pais. Los temas destacados son el presupuesto de la
nacion (49%), la salud (45%) y la educacion (35%).

Senale las 3 areas donde considera que es mas necesaria la

transparencia en el pais
(Respuesta Multiple)

El presupuesto de la nacion I ]9%,
Salud I 5%
Educacién I 359,

Justicia I 349,
El debate legislativo I 30%
Obras Publicas mEEEEEE 06%
Defensay Fuerzas Armadas IS 20%
Seguridad ciudadana e 10%
Trabajo y prevision social n——— 10%
Gestion Territorial  n——— 10%
Vivienda s 10%
Mineria ol 6%
Medio ambiente 5%
Transporte y telecomunicaciones mm 2%
Agricultura, pesca y ganaderia m 2%
Relacionaes exteriores m 2%
Deporte 1 1%
Culturayartes n 1%
Energia n 1%

Se consultd a los encuestados por su percepcion sobre el alcance de la Transparencia, es
decir, sobre la diversidad de organizaciones o instituciones que debiesen cumplir con
estandares en la materia. Sélo un 18% de los participantes considera que estas
obligaciones debiesen limitarse al sector publico, destacando esta opinién en el tramo
etario de 30 a 39 afios (29%), entre quienes son empleados del sector publico (20%) y
entre quienes cuentan con educacién superior técnico profesional (44%).

Ademas, respecto de la inclusién de actores privados como entes que debiesen tener
obligaciones de transparencia, un 92% concuerda con que éstas debieran aplicarse a
empresas que entregan servicios publicos (agua, luz, etc.), 91% con la inclusién de los tres
poderes del Estado, 90% con la inclusion de organizaciones o empresas que reciben
fondos publicos y 89% con la inclusién de empresas con fines publicos (Isapres, AFP,
Clinicas, Universidades privadas, etc.).
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En una escala de 1 a 4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 muy de acuerdo, indique qué tan de
acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones:

B Muy en desacuerdo B En Desacuerdo M De acuerdo M Muy de acuerdo

Lostres poderes del Estado  Las empresas con fines publicos Las organizacionesy las Las empresas de servicios Cumplir estandares de
deben tener las mismas (Isapres, AFP, Clinicas, empresas que reciben fondos  publicos (agua, electricidad, transparencia solo es necesario
exigencias en transparenda Universidades Privadas) publicos deberian tener gas, transporte, etc.) deberian en el sector publico
deberian tener obligaciones de obligaciones de transparencia tener obligaciones de
transparendia transparencia

En la linea de identificar los alcances que debe tener la transparencia, también se consulté
(a través de una pregunta abierta), por los posibles limites que debiese tener la
transparencia, donde la mayoria de los participantes (76%) considera que éstos deben
existir, principalmente, en la proteccion de datos personales y la proteccion a la vida
privada, con un 60%; la seguridad de los funcionarios, con un 16%; la proteccion de los
derechos individuales, con un 15%; ; la seguridad del pais, con un 7% y los temas
estratégicos de las Fuerzas Armadas, con sélo un 2% de las menciones:

¢Usted piensa que la transparencia iCUALES? éEN QUE AMBITOS?
deberia tener algun tipo de limites?

Proteccién Seguridad
Temas alavida delos
estratégicos privada funcionari
FF.AA 9% os
2% __16%

-~

Seguridad

del Pais
7%

Proteccién
de derechos
individuales_-~

15%

Proteccion de

datos personales
51%

= Si = No

N=90
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Respecto a los limites, el tramo etario que va de los 30 a los 39 afios (91%), es el grupo
que se manifiesta mds a favor de la existencia de limites en la transparencia. Destaca
significativamente igual percepcion entre los empleados publicos (80%) en comparacién
con los empleados del sector privado (69%), entre quienes declaran no pertenecer a un
pueblo originario (77%), y entre quienes cuentan con mayor nivel educacional: a mayor
nivel educacional alcanzado, mayor es la percepcién de que deben existir limites a la
transparencia.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI debe tener limites
Sexo Mujer 76%
Hombre 77%
18-29 64%
30-39 91%
Edad 40-49 77%
50-59 77%
éCree que la transparencia debe tener limites? 60 0 mas PR 71%
o , ., Empleado Publico 80%
(% respuestas si) Ocupacioén Empleado Privado 9%
Ed. Media 64%
Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 70%
Universitaria 76%
Postgrado 86%
Pertenencia a pueblo Si 70%
originario No 77%

Profundizando en el tema de los limites y entendiendo que existen areas sensibles en las
cuales podria ser necesario restringir el acceso a la informacidn, se incorpord un set de
preguntas orientadas a su identificacién. De esta manera, se presentd a los encuestados
una lista de solicitudes de informacidn, pidiéndoles indicar, a su juicio, si la informacién
debiese ser reservada, debe entregarse de manera parcial o debe entregarse completa.
Entre los items evaluados, el punto que generd mayor consenso hacia la entrega
completa, es la informacidn administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros y la
Policia de Investigaciones (PDI), con 49%; mientras que los porcentajes de reserva mas
altos estdn en la informacion que contiene datos personales (72%), informaciéon que
puede afectar derechos de terceros (57%), y temas estratégicos de las Fuerzas Armadas,
Carabineros y PDI (56%). Es interesante destacar que los encuestados diferencian
claramente el nivel de transparencia que se espera en el ambito administrativo versus el
ambito estratégico de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI.
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Reservada Parcial Completa

Informacion que contiene datos personales 72% 24% 4%
Informacién que puede afectar el derecho de terceros 57% 37% 6%
Temas estratégicos de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI 56% 34% 11%
Informacidn relativa a las relaciones diplomaticas del pais 25% 39% 35%
Correos electronicos de funcionarios publicos 23% 25% 52%
Cuanc!o responder a ur.1a solicitud de informacidn distrae al 20% 57% 239%
organismo de sus funciones regulares

Informacion administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros

o) y 8% 43% 49%

Adicionalmente, se consultd por las experiencias de los encuestados accediendo a
informacién publica. En comparacion con los resultados obtenidos en el Estudio Nacional
de Transparencia 2017, los actores consultados en la Regidn del Biobio denotan un bajo
uso del Derecho de Acceso a la Informacidn. Asi lo refleja la encuesta realizada, en donde
s6lo un 27% indicdé que en los ultimos 12 meses habia realizado una solicitud de
informacidn a alguna institucién publica, cifra similar a la declara en el Estudio Nacional de
Transparencia 2017, donde con el 29% de la poblacidon a nivel nacional declaré haber
realizado una solicitado informacion a algiin organismo publico®®.

10 Estudio Nacional de Transparencia 2017. CPLT.
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¢En los dltimos 12 meses ha solicitado
informacién a alguna institucion publica?

73%

27%

mSi H No

Los hombres realizaron una mayor cantidad de solicitudes que las mujeres (31% vs 23%).
Los estudiantes también realizaron una mayor cantidad de solicitudes de informacién
contrastando con los empleados publicos (71% vs 22%, respectivamente). Los que tienen
educacion media son el segmento que mas ha realizado solicitudes de informacion (64%),
contrastando con quienes tienen estudios universitarios (20%) y de postgrado (36%).
Respecto a los tramos de edad, la mayor cantidad de requerimientos se concentra en los
tramos de edad que van de los 18 a los 29 (47%) y de los 30 a los 39 (38%).

Principales diferencias en Solicitudes de Informacion Publica

Sexo Mujer 23%

Hombre 31%

18-29 47%

30-39 38%

Edad 40-49 19%

¢En los ultimos 12 meses ha solicitado informacion 50-59 24%
a alguna institucion publica? (% respuestas si) Empleado Publico 22%
Ocupacion Empleado Privado 25%

Estudiante 71%

Ed. Media 64%

Nivel educacional Universitaria 20%

Postgrado 36%
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¢) Institucionalidad ligada a la Transparencia en el pais
Respecto a la institucionalidad, destaca un altisimo conocimiento del Consejo, llegando al
98%, a diferencia de lo que ocurre a nivel nacional, en donde el conocimiento del CPLT es
del 24%.

¢Ha escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia?

98%

2%

mSi H No

Principales diferencias en el conocimiento del CPLT

Sexo Mujer 98%

Hombre 98%

18-29 100%

30-39 100%

Edad 40-49 94%

50-59 100%

60 0 mas 100%

¢Ha escuchado hablar del Consejo para la Empleado Publico 98%
Transparencia? (% respuestas si) Ocupacion Empleado Privado 100%
Estudiante 100%

Ed. Media 100%

Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 100%

Universitaria 100%

Postgrado 93%

Pertenencia a pueblo Si 100%

originario No 98%

Entre quienes conocen el CPLT, prevalece una evaluacion positiva de la institucién como la
encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, con un 96% de los
encuestados que indica que ha sido una labor buena o muy buena.

11 Estudio Nacional de Transparencia 2017. CPLT.
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¢Como evalua el rol del Consejo para la Transparencia como
institucion encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley
de Transparencia?

78%

18%

I

Malo Bueno Muy bueno

Pese a los altos niveles de evaluacién positiva obtenida por el rol ejercido por el CPLT, se
observa una diferencia significativa entre quienes tienen educacion universitaria (97%) y
quienes cuentan con postgrado (88%), siendo éstos ultimos, los mas criticos respecto del
ejercicio del CPLT como encargado de resguardar el cumplimiento de la Ley de
Transparencia.

Principales diferencias en la evaluacion positiva del rol del CPLT
Mujer 97%
Sexo

Hombre 94%
18-29 100%
30-39 100%
Edad 40-49 93%
) ) . 50-59 94%
.;_Como evalu.a el rol d.el ?ons€jo para la o 60 0 Mas 92%
ransparencia comolln.stltuaon encargada de Empleado Pablico 96%

resguardar el cumplimiento de la Ley de . -

. Ocupacion Empleado Privado 100%
Transparencia? Estudi 100%
(% Respuestas Bueno + Muy Bueno) studiante 2

Ed. Media 100%

. . Ed. Téc. Profesional 100%
Nivel educacional = —

Universitaria 97%

Postgrado 88%

Pertenencia a pueblo Si 90%

originario No 96%

De manera complementaria, se consultd a los encuestados por posibles dreas de mejora
en el Consejo para cumplir su rol a cabalidad, entregando alternativas previamente
establecidas.
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Con las alternativas dadas, destacan como las mds mencionadas la presencia permanente
en regiones (72%), tener potestad para fiscalizar a privados (41%), hacerse cargo de la
Protecciéon de Datos Personales (32%), el reconocimiento constitucional del Derecho de
Acceso a la Informacién (17%) y la necesidad de aplicar mas sanciones (17%).

Mientras que, la dedicacion exclusiva de los Consejeros es mencionada por el 11% de los
encuestados.

éQué podria mejorar el Consejo para la
Transparencia para cumplir su rol a cabalidad?

Presencia permanente en regiones [N 72%
Tener potestad para fiscalizar a privados [ NN N :1%

Hacerse cargo de la Proteccion de Datos
Personales

I 32%

Reconocimiento constitucional del Derecho
de Acceso a la Informacion

I 17%
Que aplique massanciones [ 17%

Dedicacion exclusiva de los Consejeros [ 11%

Siguiendo la linea de los desafios en materia de institucionalidad, se consulté a los
encuestados si debiera existir una Unica institucion a cargo de las normas asociadas a
Transparencia y Probidad existentes en el pais -como la Ley de Transparencia, de Lobby y
de Probidad- o una institucién para cada ley. Un 68% los encuestados esta a favor de que
exista una sola institucién que resguarde el cumplimiento de normativas asociadas a la
transparencia.
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En la actualidad existen diferentes normativasasociadas a
transparenciay probidad enel Estado (ej. Ley de Transparencia,
Lobby, Probidad). Al respecto écual de las siguientes alternativas

considera mejor?

68%

33%

Que todas estén a cargo de una misma Que cada Ley tenga una institucion a cargo
institucion

No existen diferencias significativas por género, edad, ocupacién o pertenencia a un
pueblo originario respecto a los encuestados que estan de acuerdo en que todas las
normativas estén a cargo de una institucién. Sin embargo, se observa que a mayor nivel
educacional, mayor es el porcentaje de acuerdo entre quienes estan a favor de que todas
las normativas estén a cargo de una misma institucién: educacién técnico profesional
(53%), universitaria (70%) y postgrado (75%).

Principales diferencias en que todas las normativas estén a cargo de una misma institucion

Mujer 69%

Hombre 66%

En la actualidad existen diferentes normativas Sexo =0 75:"
asociadas a la transparencia y probidad en el :g:g ;110//"
Estado (ej. Ley de Transparencia, Lobby, Probidad). 60_0 o 71;
Al respecto, ¢cudl de las siguientes alternativas — .
o - Ocupacién Empleado Publico 71%
C‘Zn‘s’ era mejor: o i P Empleado Privado 68%
(% Respuestas q/tern'at/v'a ('.'zlue todas estén a Ed. Media 55%
cargo de una misma institucion”) Ed. Téc. Profesional 53%

Nivel educacional —
Universitaria 70%
Postgrado 75%

En un ambito mds amplio, se consulté a los entrevistados -con alternativas dadas-,
respecto de los dos elementos mas importantes para avanzar en una mayor transparencia
en el Estado, siendo las principales menciones el aumento de las capacitaciones a los
funcionarios publicos (44%) y el incremento de las fiscalizaciones a las instituciones
publicas (39%).
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¢ Cuales considera usted que son los dos elementos mas importantes para

avanzar en una mayor transparencia en el Estado?
(Respuesta Multiple)

Mayor capacitacion a los funcionarios publicos 44%

Mayor fiscalizacién a las instituciones publicas  [[NNENENEENENEGEGEGNNNNEEE 39%

Sanciones mas fuertes a quienes no cumplen con la
Ley

M difusion del d hod I
ayor difusion del derecho de accesoala I 0%

informacion en la ciudadania

Fortalecimiento del Consejo para la Transparencia [ NRBR M 1%

I 38%

Seleccion de altos funcionarios a través de la Alta
P N 16%
Direccion Publica

otra [ 5%

Ninguna anterior | 1%

*Dentro del 3% (otra) destacan las siguientes menciones: aumentar la cantidad de funcionarios capacitados/funcionarios (33%); mas
apoyo del CPLT hacia las instituciones publicas (13%); educacidn civica en colegios (7%); CPLT en regiones (7%); proteccion de datos
personales (7%); mejorar transparencia activa (7%).

Con el objetivo de profundizar sobre los elementos que podrian propiciar el avance hacia
una mayor transparencia en el Estado, se solicitd a los entrevistados, a través de una
pregunta abierta, que entregaran recomendaciones o sugerencias que pudiesen mejorar
el nivel de transparencia en el pais, donde destaca el consenso de propuestas de
incremento de la difusién de la cultura de la transparencia, con un 29% de las menciones,
posicionandose como un elemento clave.
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éTiene alguna recomendacion o sugerencia para
mejorar el nivel de transparencia del pais?

Mayor difusion de la cultura de Transparencia en el _ 29%
pais °
Mejorar rol Fiscalizador _ 19%
Aumentar cantidad de funcionarios capacitados/
contrataciones
Mejorar procedimiento del DAI - 8%
Mejorar legislacion - 5%
Identificar a los solicitantes de informacion - 5%
CPLT en regiones . 4%
Aumentar sanciones . 4%
Mejorar sistematizacion electronica del DAI . 3%
Aumentar conocimiento del CPLT . 3%
Proteccion de datos personales I 1%

Mejorar atencion ciudadana de las instituciones I 1%

Por otra parte y, referente a recientes acontecimientos que han enaltecido la importancia
de la transparencia como un elemento clave para la probidad en la gestion publica, se
consultéd a los entrevistados su percepcion respecto al impacto que el uso de los
mecanismos de acceso a la informacién de la actual Ley de Transparencia hubieran tenido
para prevenir diversos escandalos publicos.

Al respecto, los entrevistados valoran el uso de los mecanismos de acceso a la informacidn
como herramientas para prevenir estos hechos. Asi, la mayor utilidad percibida esta en los
procedimientos administrativos como la prevencién del aprovechamiento de los recursos
publicos (66%) y de las irregularidades en licitaciones (65%). Mientras que la utilidad en el
financiamiento irregular de la politica alcanza un 62%, en el fraude en instituciones
publicas un 51% y en los conflictos de interés en nombramientos un 50%.
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Pensando en los mecanismos de acceso a la informacién de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicacién en la web), indique cudnto cree ud. que el
uso de estas herramientas hubiese servido para prevenir casos como:

Nada Algo Mucho
Aprovechamiento de los recursos: publicos (Ej. Pensiones 9% 24% 66%
Gendarmeria)
Irregularidades en licitaciones (Ej. Caso Basura, Obras
- 5% 30% 65%
Publicas)
Financiamiento irregular de la politica (Ej. Penta, SOM) F12% 26% 62%
Fraude en |nst|tuuones.pu blicas (Ej. Milicogate, 14% 35% 519%
Carabineros)
Conflictos de interés en nombramientos (Ej. Notarios) FI18% 38% 50%

Respecto del uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramienta para
prevenir el aprovechamiento de los recursos publicos (66%), son principalmente los
estudiantes (100%) y los empleados del sector publico (65%) quienes otorgan mayor valor
al uso de estos mecanismos de acceso a la informacidn sobre la prevencion del
aprovechamiento de los recursos publicos.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el
aprovechamiento de los recursos publicos

Sexo Mujer 66%

Hombre 69%

18-29 67%

30-39 57%

Pensando en los mecanismos de acceso a la Edad 40-49 73%
informacion de la actual Ley de Transparencia 50-59 66%
(Solicitudes y Publicaciones en la web), indique 60 0 mds 71%
cudnto cree ud. que el uso de estas herramientas Empleado Publico 65%
hubiese servido para prevenir casos como: Ocupacidn Empleado Privado 60%
(% Respuestas Mucho) Estudiante 100%
Ed. Media 82%

Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 56%

Universitaria 71%

Postgrado 66%

Por su parte, son principalmente los empleados del sector publico (68%) vs. los empleados
del sector privado (53%), quienes otorgan mayor valor al uso de mecanismos de acceso a
la informacidn sobre la prevencidn de irregularidades en licitaciones (65%).
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Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir las
irregularidades en licitaciones

Sexo Mujer 65%

Hombre 67%

18-29 67%

30-39 62%

Pensando en los mecanismos de acceso a la cege e oL

. L, . 50-59 67%
informacion de la actual Ley de Transparencia -

.. . . 60 0 mas 57%
(Solicitudes y Publicaciones en la web), indique —

) X L, Empleado Publico 68%
cudnto cree ud. que el uso de estas herramientas Ocupacion -

. j K Empleado Privado 53%
ht:blese servido para prevenir casos como: Ed. Media 64%
(% Respuestas Mucho) . . Ed. Téc. Profesional 61%

Nivel educacional = —
Universitaria 75%
Postgrado 52%
Pertenencia a pueblo Si 70%
originario No 66%

Mientras que, la valoracién de utilidad sobre la prevencién del financiamiento irregular
de la politica alcanza un 62%, destacando los estudiantes (86%) por sobre los empleados
del sector publico y privado que obtienen un 62% y 60% respectivamente. Destaca
también la percepcién positiva de los hombres (67%) por sobre las mujeres (60%) en
cuanto al uso de la Transparencia Activa y Pasiva como herramientas para prevenir el
financiamiento irregular de la politica.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el
financiamiento irregular de la politica

Sexo Mujer 60%

Hombre 67%

18-29 60%

30-39 67%

Pensando en los mecanismos de acceso a la Edad 40-49 63%
informacion de la actual Ley de Transparencia 50-59 59%
(Solicitudes y Publicaciones en la web), indique 60 0 mads 64%
cudnto cree ud. que el uso de estas herramientas Empleado Publico 62%
hubiese servido para prevenir casos como: Ocupacidn Empleado Privado 60%
(% Respuestas Mucho) Estudiante 86%
Ed. Media 73%

Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 56%

Universitaria 68%

Postgrado 54%

En cuanto al uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramienta para
prevenir el fraude en instituciones publicas (51%), destaca la mayor valoracidn al uso de
mecanismos de acceso a la informacidn de los empleados del sector privado (68%) por
sobre los empleados del sector publico (49%).
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Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el fraude en
instituciones publicas

Sexo Mujer 51%

Hombre 55%

18-29 47%

Pensando en los mecanismos de acceso a la St 52

. s . Edad 40-49 63%
informacidn de la actual Ley de Transparencia

.. . . . 50-59 46%

(Solicitudes y Publicaciones en la web), indique 60 0 mas =

cudnto cree ud. que el uso de estas herramientas — ~

hubi o ) Ocupacion Empleado Publico 49%

ubiese servido para prevenir casos como: p Empleado Privado 68%

(% Respuestas Mucho) Ed. Media 55%

Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 50%

Universitaria 51%

Postgrado 56%

Por ultimo, respecto de la prevencién de conflictos de interés en nombramientos (50%),
son principalmente los empleados del sector publico (52%) vs. los empleados del sector
privado (47%), quienes otorgan mayor valor al uso de mecanismos de acceso a la
informacion.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el conflictos
de interés en nombramientos

Sexo Mujer 51%

Hombre 51%

18-29 47%

- 0,

Pensando en los mecanismos de acceso a la . zo 29 5 ZOA’

informacion de la actual Ley de Transparencia gad e o

. . . . 50-59 46%

(Solicitudes y Publicaciones en la web), indique =

. . 60 o mas 43%
cudnto cree ud. que el uso de estas herramientas PRT

hubi » : Ocupacién Empleado Publico 52%

ubiese servido para prevenir casos como: p Empleado Privado 7%

(% Respuestas Mucho) Ed. Media 64%

Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 39%

Universitaria 59%

Postgrado 33%
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Anexo 1: Listado de Stakeholders entrevistados
o Adolfo Castillo; académico, miembro Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) CPLT.

o Alberto Precht; Director Ejecutivo de Chile Transparente.

o Alejandro Ferreiro; Ex Consejero CPLT.

o Claudio Seebach; Asociacidn gremial sectorial — Generadoras eléctricas.

o Daniel Alvarez; experto en proteccién de datos personales.

o Danielle Zaror; persona natural, miembro Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
CPLT.

o Eric Campos; Consejero CUT.

o Felipe Harboe; Senador de la Republica.

o Francis Valverde; Presidenta Directorio Accion AG.

o Jean Jacques Duhart; Vicepresidente ejecutivo Camara de la Innovacion
Farmacéutica de Chile.

o Juan Enrigque Pi; Presidente Ejecutivo Fundacion Iguales.

o Juan Pablo Olmedo; Ex Consejero CPLT.

o Lorena Donoso; experta en proteccion de datos personales.

o Maria Jaraguemada; Directora de Incidencia de Espacio Publico y miembro COSOC
CPLT.

o Nabih Soza; Contralor General de Carabineros.

o Paula Poblete; Representante Revolucion Democratica.

o Pablo Collada; Director Ejecutivo Fundacion Ciudadano Inteligente.

o Paulina Ibarra, Directora Fundacién Multitudes.

o Radl Urrutia; Ex Consejero CPLT.

o Susana Sierra, Experta en Compliance.

o Verdnica Cid; Equipo drea de Gobernabilidad Democratica — Programa de Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD)
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Anexo 2: Mesas tematicas y Preguntas orientadoras

Tema 1: Cultura de la Transparencia: ¢ COmo generar el cambio cultural?

1.

¢Qué implicaria la existencia de una cultura de la transparencia en el pais, tanto en la
ciudadania como en las instituciones publicas?

¢éEn qué ambitos, por qué y cdmo se podria fomentar y ampliar la cultura de
transparencia? ¢Cudl es el mecanismo mds efectivo para instalar la cultura de la
transparencia? ¢Enfocarse en sectores prioritarios? ¢Utilizar las nuevas tecnologias de
informacidn (web, datos abiertos, apps)?

¢Qué obstaculos enfrentamos para ampliar una cultura de transparencia?

¢Cree que seria necesario el reconocimiento constitucional del derecho de acceso, para
favorecer la instalacién de la cultura de la transparencia en Chile?

Tema 2: Nuevos ambitos de la Transparencia: ¢ Obligacién o autorregulacién?

1.

¢Como se debiese ampliar la Transparencia a otros ambitos: Ley, Autorregulacion, otros?
¢Por qué?

éQué instituciones, organismos, corporaciones, publicas y/o privadas deberian tener
exigencias de Transparencia? (notarios, conservadores de bienes raices, etc.)?

¢Qué tipos de obligaciones debiesen tener esas instituciones en materia de
Transparencia?

¢Qué tipo de limites deberia tener la Transparencia? ¢Como se deben aplicar, por ejemplo
en el caso de las FF.AA. y de Orden y Seguridad, los temas relativos a la Seguridad de la
Nacidn y el Interés Nacional; o en otras areas, la Proteccién de Datos Personales, las
estadisticas oficiales (INE), el nombramiento de autoridades y de altos funcionarios?

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y Alcances

1.

w

¢Qué rango legal y atribuciones podria adoptar o mejorar el Consejo para la Transparencia
para cumplir su rol a cabalidad?

¢Qué instituciones, organismos, corporaciones, etc. deberian estar bajo el deber de
fiscalizacidn y/o de coordinacidn con el Consejo para la Transparencia?

¢Qué nuevas herramientas y métodos deberia utilizar el Consejo?

éCree que el Consejo para la Transparencia debiese ser el rgano garante en proteccién de
datos personales? éEn Lobby? ¢Y en otros temas de probidad?

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacion: Espacios de mejora

1.
2.

¢éCudles son los beneficios que tiene el acceso a la informacidn publica?

¢éCudles son las principales dificultades que ustedes consideran que enfrenta un ciudadano
para poder ejercer su derecho de acceso a la informacién publica?

¢Cémo se podria facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion?

éConsideran que la informacidn que es entregada o puesta a disposicion de los ciudadanos
por parte de las instituciones publicas es informacion comprensible? (Ej. uso de lenguaje
legal o muy técnico) ¢Cudles son los temas en los cuales es mas relevante que la
informacidn se entregue a la ciudadania en un lenguaje simple?
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Tema 5: La Transparencia como herramienta para prevenir la Corrupcion y fomentar la

Probidad.

1. ¢Qué mecanismos o medidas son necesarias para prevenir y combatir casos de corrupcion
o faltas a la probidad?

2. ¢Se deben expandir las exigencias de probidad al sector privado y en las interrelaciones o
vinculaciones publico-privadas? ¢Cuales? ¢ Por qué?

3. ¢Se debiesen incorporar modificaciones a la Ley de lobby? ¢ Cudles?

4. ¢Se deben normar tematicas como corrupcidn entre privados, responsabilidad penal de

Personas Juridicas, Proteccién del denunciante? ¢De qué manera?

Tema 6: ¢ COmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

1.

w

¢Como se deberian articular y vincular las normativas de Acceso a Informacion,
Anticorrupcién, Probidad, Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas en una politica
publica integral?

¢Qué otras normativas se debiesen vincular a esta politica publica integral?

¢Se requiere un organismo articulador de estas leyes?

¢Se requieren nuevos estandares de Transparencia en el Disefio, Ejecucidn, Resultados e
Impacto de las Politicas Publicas (¢ Transparencia por Disefio? ¢ Qué mecanismos serian los
idéneos? ¢En qué areas de las Politicas Publicas es mas necesaria la Transparencia?)
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Anexo 3: Cuestionario Encuesta.

ENCUESTA PROCESO PARTICIPATIVO DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Estimado Participante

A través de la siguiente encuesta esperamos recoger su opinion general sobre temas relacionados
con la transparencia y nuestra institucién. Sus respuestas son muy importantes para el diagnéstico

y proyecciéon de nuestros desafios.

Al final de la encuesta se solicitan algunos datos personales. Estos datos se solicitan sélo con fines
estadisticos, serdn tratados de manera confidencial, no se vinculardn a su participacién en este
evento y no se usardn para la individualizacién de la informacién.

P1.Comparando en relacion a diez aios atrds, éusted cree que hoy en dia la transparencia en el
pais...?

Ha mejorado 1
Sigue igual 2
Ha empeorado 3

P2.Para cada uno de los siguientes tipos de solicitudes, indique si a su juicio la informacion debiese ser
reservada, debe entregarse de manera parcial o debe entregarse completa.

RES co
ERV CPIAAIT_ MPL
ADA ETA
Informacién que contiene datos 1 5 3
personales
Informacién que puede afectar 1 2 3
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los derechos de terceros

Informacién administrativa de

las Fuerzas Armadas, 1 2 3
Carabineros y PDI

Temas estratégicos de las

Fuerzas Armadas, Carabineros y 1 2 3
PDI

Correos electrénicos de 1 ) 3
funcionarios publicos

Informacién relativa a las 1 ) 3
relaciones diplomaticas del pais

Cuando responder a una

solicitud distrae al organismo de 1 2 3

sus funciones regulares

P3. {Cree Ud. que la transparencia en el Estado ha servido para...?

Sl NO
Mejorar la participacién ciudadana 1 2
Mejorar la gestion publica 1 2
Prevenir la corrupcion 1 2
Controlar las acciones de funcionarios 1 )
publicos y de la autoridad
Facilitar a los ciudadanos exigir sus 1 )

derechos

1

P4. ¢ Usted piensa que la transparencia deberia tener algtn tipo de limites?

P5. En una escala de 1 a 4, donde 1 es muy en
desacuerdo y 4 muy de acuerdo, indique qué tan
de acuerdo estd con cada una de las siguientes

afirmaciones

MD

D

A

MA

Cumplir estandares de
transparencia sélo es
necesario en el sector publico

Los tres poderes del Estado
deben tener las mismas
exigencias de Transparencia

Las organizaciones y empresas
que reciben fondos publicos
deberian tener obligaciones
de transparencia.

No

1

Si

2

éCuales? ¢En qué ambitos?
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Las empresas de servicios
publicos (agua, electricidad,
gas, transporte, etc.) deberian | 1 |2 |3 | 4
tener obligaciones de
transparencia.

Las empresas con fines
publicos (Isapres, AFP,
Clinicas, Universidades 1(2(|3]|4
Privadas) deberian tener

obligaciones de transparencia.

P6.Del siguiente listado, sefiale las 3 areas donde considera que es mas necesaria la transparencia
en el pais (MARQUE MAX 3)

52
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P7. En la actualidad existen diferentes
normativas asociadas a transparencia y probidad
en el Estado (ej. Ley de Transparencia, Lobby,
Probidad). Al respecto, écual de las siguientes
alternativas considera mejor?

1

Que todas estén a cargo de una
misma institucién

O que cada ley tenga una institucion
acargo

P8. ¢Cudles considera Ud. que son los dos
elementos mas importantes para avanzar en
mayor transparencia en el Estado? (marque
maximo 2).

Mayor fiscalizacién a las instituciones
publicas

Sanciones mas fuertes a quienes no
cumplen con la Ley

Mayor capacitacion a los funcionarios
publicos

Seleccidn de altos funcionarios a través
de la Alta Direccién Publica

Mayor difusidn del derecho de acceso a
la informacion en la ciudadania

Fortalecimiento del Consejo para la
Transparencia

NINGUNA ANTERIOR

OTRA ¢Cudl?

Educacién 1
Salud 2
Obras Publicas 3
Vivienda 4
Justicia 5
Defensa y Fuerzas Armadas 6
El debate legislativo 7
Mineria 8
Energia 9
El presupuesto de la nacién 10
Relaciones exteriores 11
Gestion territorial 12
Trabajo y previsién social 13
Transporte y telecomunicaciones 14
Seguridad ciudadana 15
Medio ambiente 16
Culturay artes 17
Agricultura, pesca y ganaderia 18
Deporte 19

P9. Pensando en los mecanismos de acceso a la informacion de la actual Ley de Transparencia
(Solicitudes y Publicacion en la web), indique cuanto cree Ud. que el uso de estas herramientas

hubiese servido para prevenir casos como:

Much

Nada | Algo o

Fraude en instituciones
publicas (Ej. Milicogate, 1 2 3
Carabineros)
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Conflictos de interés en
nombramientos (Ej. 1 2 3
Notarios)

Aprovechamiento de los
recursos publicos (Ej.

) 1 2 3
Pensiones
Gendarmeria)
Irregularidades en
licitaciones (Ej. Caso 1 2 3

Basura, Obras Publicas)

Financiamiento
irregular de la politica 1 2 3
(Ej. Penta, SQM)

Indique si 0 no, para cada una de las siguientes preguntas:

si | NO

10. ¢En los ultimos 12 meses ha
solicitado informacidn a alguna 1 2
institucién publica?

11. ¢Ha escuchado hablar del Consejo

. 1 2
para la Transparencia?

1

P12, (SOLO Si) éComo evalta el rol del Consejo para IL Transparencia como institucion encargada de
resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia?

MUY MALO BUENO MUY
MALO BUENO
1 2 3 4

P13. ¢Qué podria mejorar el Consejo para la Transparg¢ncia para cumplir su rol a cabalidad? (marque
maximo 2).

Que apligue mas sanciones

Presencia permanente en regiones

Hacerse cargo de la Proteccion de
Datos Personales
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Tener potestad para fiscalizar a
privados

Reconocimiento constitucional del
Derecho de Acceso a la Informacidn

Dedicacién exclusiva de los
Consejeros

P14. ¢ Tiene alguna recomendacidn o sugerencia para mejorar el nivel de transparencia del pais?

PREGUNTAS DE CARACTERIZACION

D1E (A
1. ICTICTU

Masculino

Femenino

Otro

Prefiero no responder

P16. Indique su edad en
afnos cumplidos

P17. Indique la region donde vive actualmente

P18. Su actividad principal es: (MARQUE SOLO UNA)
Empleador con personas a su cargo

Empleado sector publico
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Empleado sector privado

Trabajador independiente/ cuenta propia

Desempleado o cesante

Jubilado o pensionado

Duefia(o) de casa

Estudiante

Otro

P19. Por favor, indique su ultimo nivel educacional

Educacion basica

Educacién media cientifica/humanista o
técnica

Educacidn superior técnico-profesional

Educacion universitaria

Magister o doctorado

Sin educacion

P20. ¢Es chileno o extranjero?

Chileno

Extranjero

P21. ¢ Pertenece a algun pueblo originario?

No

Si

1

completo (MARQUE SOLO UNA)
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