INFORME PROCESO
PARTICIPATIVO REGION DE
MAGALLANES

JULIO, 2018

eeeeeeeeeeeeeeeeeee



consejo para la . -
Transparencia ‘I‘ AROS

[ndice

I PrESENTACION .. .eiietie ettt ettt ettt e s e b e e s e s be e e ar e e s be e e sareeeares 3

| TR ¥ 11 o o [o] o -{ - IR PRSPPIt 4

[l ReSUILAAOS GENEIAIES .....eiiiieiiietieteertee ettt ettt st s et e b e e e e e 5

IV. Resultados por mesa tematica del Taller de Didlogo Regional .........ccccceeeciveeivciieeiciiieeens 8
Mesa Tematica N°1: Cultura de la Transparencia: ¢ COmo generar el cambio cultural? ...........cc...c........ 8
Mesa Tematica N°2: Nuevos ambitos de la Transparencia ¢ Obligacion o autorregulacién? ................ 11
Mesa Tematica N°3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y alcances............cc.e...... 16

Mesa Temadtica N°4: Dificultades en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién: Espacios de

(00 7=T o] - DT PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPRE 18
Mesa Tematica N°5: Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcion .........c.ccceecveerieenieeeniieenneenne 22
Mesa Tematica N°6: ¢ COmo avanzar hacia un sistema integral de transparencia? ..........ccccceeeevvveeenns 26

ReSUItad0s CUBSTIONAIIO ..c..eiiuiiiiiiieeteeieertee ettt ere e 28
a)  Evaluacion general de la Transparencia €n el Pais ........ccooeereereerieeiiniesieseeeee e e 29
b) Percepciones y expectativas sobre la Transparencia en el Pais .......ccccceeveeeiiieeieeiiieeciee e 33
c) Institucionalidad ligada a la Transparencia en el Pais ........cccvveeiiieeeciiie e 37
Anexo 1: Listado de Stakeholders entrevistados..........occueerieeiiiiinieeniieesee e 46
Anexo 2: Mesas tematicas y Preguntas orientadoras.........ccccvecveeeircieeeesciies e ceeee e 47

Anexo 3: Encuesta Proceso Participativo del Consejo Para La Transparencia ..........ccceeeueeee. 49



consejo para la . -
Transparencia ‘I‘ AROS

I.  Presentacion
A propésito del préximo cumplimiento de los 10 anos de la promulgacién de la Ley de
Transparencia, el Consejo para la Transparencia (CPLT) ha decidido efectuar una evaluacion y
elaborar una propuesta para que la politica publica de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién sea capaz de hacer frente a los desafios de transparencia, probidad y
anticorrupcion de los préximos 10 afios en nuestro pais.

Para cumplir este objetivo, el Consejo esta impulsando un amplio proceso participativo de
cardacter consultivo, a través de un levantamiento de informacién inclusivo, descentralizado y
transversal que convoque a actores sociales, politicos, econdmicos y culturales, para recoger
las diferentes perspectivas e intereses sobre la tematica.

Bajo esa mirada, el proceso participativo busca generar una escucha y conversacién activa con
la poblacién, a modo de entregar valor publico al proceso de toma de decisiones
institucionales del CPLT, contribuyendo de esta forma en la construccidon de una cultura de la
transparencia, con mas democracia y confianza publica. Especificamente, se busca identificar
propuestas que permitan fomentar la incorporacion de estdndares de transparencia en
diversos sectores de la sociedad, aumentar el nivel de conocimiento del Derecho de Acceso a
la Informacion (DAI), mejorar la relacién de la ciudadania con el Estado y reflexionar en torno a
la instalacion de una cultura de la transparencia en el pais, buscando levantar las
especificidades de los actores regionales. En otras palabras, se trata de definir,
participativamente, las ideas fundamentales sobre el futuro del Consejo para la Transparencia,
el derecho que le asiste a la ciudadania en este dmbito y la importancia de la transparencia
para el futuro y el desarrollo del pais.

Entre los mecanismos que se han habilitado en este proceso de participacidén ciudadana, se
cuentan Talleres de Didlogos Regionales y un cuestionario, la cual se aplica directamente a los
participantes del proceso en el marco del taller y se envia electronicamente a todos los
invitados a los talleres que no pudieron asistir.

El 9 de Mayo de 2018, se realizé el sexto Taller de Didlogo Regional en la ciudad de Punta
Arenas, que contd con la presencia de 44 actores y lideres de la Regién de Magallanes®. Los
hallazgos levantados en el Didlogo con la comunidad, asi como los resultados de la encuesta,
se informan en el presente documento.

! Académicos y autoridades de la Universidad de Magallanes, representantes del Observatorio Regional
de Transparencia de la Regién de Magallanes, SEREMIS, Funcionarios de Instituciones Publicas
Regionales, como el Servicio de Impuestos Internos, la CONADI, la Agencia de Calidad de la Educacion, el
Servicio de Registro Civil, la Intendencia y del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias.
También participaron miembros del Consulado de Croacia y de organismos de la sociedad civil, como la
Agencia de Cambio Climatico, la Asociacién Indigena Weche Pepiukelen y de Juntas de Vecinos
Regionales, entre otros.
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Il. Metodologia

Para establecer las tematicas que se abordarian en cada Taller de Didlogo Regional, la
Consultora SAB, a cargo de la etapa inicial del Proceso Participativo, cuyo objetivo era
identificar los temas a conversar en talleres de didlogo, entrevistd a un grupo de 15
funcionarios del Consejo para la Transparencia y a distintos stakeholders de la institucion? a fin
de levantar las lineas tematicas generales, los dmbitos y los desafios a considerar en la
propuesta de mejora de la politica publica de Transparencia.

De este modo, se definieron 6 temas que se trabajaran en distintas mesas de reflexion en los
Talleres de Didlogo Regional:

Tema 1: Cultura de la Transparencia en el pais. ¢ Cémo generar el cambio cultural?

Tema 2: Nuevos ambitos de la Transparencia. ¢ Obligacidn o autorregulacién?

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030. Caracteristicas y alcances.

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacidn. Espacios de mejora.

Tema 5: La Transparencia como herramienta para prevenir la corrupcion y fomentar la
probidad.

Tema 6: ¢COmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

El Taller de Didlogo Regional, inaugurado por el Director General del Consejo para la
Transparencia, Raul Ferrada, se desarrolld en base a un disefio conversacional abierto y de
reflexiéon por parte de los participantes y de escucha por parte de los funcionarios del Consejo
para la Transparencia, cuya funciéon fue provocar la reflexién a través de preguntas
orientadoras en cada mesa tematica®.

Los asistentes, en base a sus dreas de interés, pudieron escoger 2 temas en los que participar,
puesto que las mesas de discusidn tuvieron un tiempo acotado de una hora para desarrollarse,
volviendo a empezar una vez finalizada la primera ronda de conversaciones. De esta forma,
cada tema se desarrollé 2 veces® para lo que los asistentes participasen en la reflexién de 2
tematicas.

Adicionalmente, los participantes respondieron un cuestionario con temas relacionados con la
Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacidn Pablica®, la que se envid también
por correo electrénico a todos los que fueron invitados y no asistieron al Taller.

Para el analisis de la informacidn recabada, los comentarios que surgieron en las distintas
mesas de reflexidn, se agrupan de acuerdo al tema de cada mesa, es decir, si en determinada
mesa surgen comentarios que se refieren a otra, éstos se agrupan y analizan en la que
corresponde.

2Ver Anexo 1.

3 Ver Anexo 2.

4 Con excepcién del tema 2 “Nuevos dmbitos de la Transparencia: ¢Obligacién o auto-regulaciéon?”, que
se realizé sélo 1 vez por falta de participantes en una segunda ronda de conversacion.

5 Ver Cuestionario de la Encuesta en Anexo 3.
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1. Resultados Generales

La reflexidn generada en Punta Arenas, entrega informacién importante respecto a la visién
que los participantes de los talleres tienen de la instalacidon de la Politica de Transparencia en
el pais y sus desafios futuros.

Para los participantes, una cultura de la transparencia implica un mayor empoderamiento
ciudadano en base a sus derechos y, por ende, un mayor desarrollo democratico. Para ello, se
debe establecer un marco ético que abarque tanto a autoridades publicas como ciudadanos
“de a pie”. Esto redundaria en la generacién de instituciones de mayor calidad y al servicio
permanente de la ciudadania.

De acuerdo a los datos arrojados por el cuestionario aplicado, la Politica de Transparencia estd
bien evaluada -83% indicd que la transparencia en el pais ha mejorado durante los ultimos 10
afios- aunque es de poco uso: sélo un 25% de los que respondieron dice haber solicitado
informacidn a alguna institucion publica en los Ultimos 12 meses, cifra similar a la declarada en
el Estudio Nacional de Transparencia 2017, donde el 29% de la poblacion a nivel nacional,
declard haberlo realizado. Se observa que el ejercicio del derecho de acceso a informacién es
mayor en los empleados del sector privado (68% v/s 21% de los empleados del sector publico),
en el tramo etario de 30 a 39 afos (42%) y en quienes pertenecen a un pueblo originario
(33%).

En su mayoria, los participantes perciben que la Politica de Transparencia ha tenido impacto y
ha sido atil para diversos objetivos. Asi, la consideran relevante para controlar las acciones de
funcionarios publicos y de la autoridad (76%), facilitar a los ciudadanos exigir sus derechos
(76%), mejorar la gestion de las instituciones publicas (69%), mejorar la participacion
ciudadana (65%) y ayudar a prevenir casos de corrupcion (63%).

En general, la mayor valoracién se observa en los hombres (84% v/s 71% de las mujeres), sobre
todo en la percepcion de utilidad de la transparencia para controlar las acciones de
funcionarios publicos y de la autoridad y en su capacidad para prevenir la corrupcién. Lo
anterior coincide con la reflexion generada en el Taller, pues se enfatiza que -previo a un
mayor empoderamiento ciudadano- deben ser los mismos ciudadanos quienes ejerzan un
control social y regulen el cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacién por parte de
las instituciones. La transparencia también se visualiza como una herramienta util para
acceder a otros derechos, cuestion que se repite en el caso los encuestados con menor nivel
educacional y entre quienes pertenecen a un pueblo originario, lo que permite deducir que el
DAI se percibe como una herramienta de equidad social muy valorada entre los que tienen
Menos recursos.

Los empleados del sector privado también muestran una mayor valoracidn que los del sector
publico, observandose la mayor diferencia en la percepcidn respecto a que el DAI ha servido
para mejorar la gestion publica (100% v/s 67%).

Por otra parte, los del tramo etario de 40 a 49 afos, son los que manifiesta una mayor
valoracion, especialmente sobre la utilidad de la transparencia para controlar las acciones de
funcionarios publicos (83%), al igual que quienes tienen educacion media (80%). Respecto a la
evaluacidn de la transparencia para prevenir la corrupcién, la evaluacién mas positiva es de
quienes pertenecen a un pueblo originario (100%), el segmento que cuenta con educacion
media (80%) y el grupo etario de 30 a 39 afos (75%).
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En cuanto al uso de la Ley de Transparencia como herramienta para prevenir los distintos
fraudes que han ocurrido en las instituciones publicas, destaca la mayor valoracién por parte
de los empleados del sector privado (67%) por sobre los empleados del sector publico (55%).

Respecto a las principales propuestas para la instalacién de la Politica de Transparencia en el
pais y sus desafios futuros, los participantes consideran muy relevante el rol de la educacidn
para obtener conocimiento del Derecho de Acceso a la Informacién y establecer un marco
regulatorio, no sélo enfocado en instituciones publicas, sino también en instituciones privadas.
La tecnologia también se considera un factor relevante para poder difundir, capacitar,
instaurar y facilitar la implementacidn de la Politica de Transparencia en el pais. Ademas, para
facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién, los participantes proponen que
éste se eleve a un rango constitucional y el dotar de mayores recursos

Se identifican, también, otros aspectos mejorables de la Ley de Transparencia, como el
establecimiento de exigencias normativas a empresas privadas que reciben algun aporte
publico, ademas de a organismos especificos, tales como las notarias, los conservadores de
bienes raices, las empresas privadas que proveen servicios basicos o cumplen un rol social,
tales como empresas de abastecimiento de energia o las Isapres. Asi, en los resultados del
cuestionario, se observa que un 89% sefiala que las organizaciones o empresas que reciben
fondos publicos deberian tener obligaciones de transparencia y un 87% sostiene que las
empresas con fines publicos, como las Isapres, AFPs, Clinicas, universidades privadas, etc.,
deben ajustarse a los estdndares de esta Ley. Por su parte, un 86% respalda que las empresas
que prestan servicios publicos (agua, electricidad, gas, transporte, etc.) también tengan
obligaciones de transparencia.

Tal como se sefiala la necesidad de ampliar ciertas facultades y alcance de la Ley de
Transparencia para fomentar una mayor cultura de transparencia en el pais, se sostiene que el
Consejo para la Transparencia también requiere ajustes. Ello, a pesar de que casi la totalidad
de los participantes realizan una buena evaluacién del rol del Consejo como la institucion
encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia (86%). En razén de ello,
una de las medidas propuestas en los talleres para abordar el desconocimiento del Consejo es
la descentralizacidon del organismo mediante la instalacién de oficinas en cada regidn. De esta
manera, se potenciaria de una forma mas efectiva la promocidon del Derecho de Acceso a la
Informacidn en la ciudadania. Esto se refrenda con los resultados del cuestionario, donde se
sefiala que para que el Consejo cumpla con su rol a cabalidad, es necesario que tenga
presencia permanente en regiones (67%). Secundariamente, se sefiala que tenga potestad
para fiscalizar a privados (45%) y el reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la
Informacién (30%). Menores menciones reciben las alternativas que le asignan al CPLT la
funcion de velar por la Proteccién de Datos Personales (23%) y la necesidad de aplicar mas
sanciones (14%). En el taller de reflexion se seiald que la eleccion de Consejeros, mediante la
votacion popular, podria ayudar a que los ciudadanos tengan una mejor percepcion de la
institucion.

Pese a la alta valoracidon de la transparencia y la percepcion de que se debe avanzar en esta
materia en el pais, existe conciencia de que ésta no es ilimitada. Asi, se observa que el 57% de
los asistentes reconoce que la transparencia debe tener limites, siendo las mas relevantes la
proteccion a la vida privada, los datos personales y la seguridad del pais. Asimismo, se sefiala
los limites que debe tener la transparencia respecto a la informacidon que se publica de los
funcionarios publicos. En este sentido, los funcionarios consideran que la informacién que se
divulga de ellos es excesiva.
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Destaca que la percepcion de que la transparencia debe tener limites es mayor entre las
mujeres, aumentando, ademas entre quienes tienen mayor escolaridad y disminuyendo a
medida que aumenta la edad de los participantes.

Respecto a como avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia, el 79% de quienes
respondieron el cuestionario se manifestaron a favor de que exista una sola institucion que
resguarde el cumplimiento de normativas asociadas a la transparencia, lo que también se
avalod en los talleres. En estos, ademads, se plantea que debiese ser una sola institucidon con
presencia regional, asemejandose a la labor realizada por Chile Atiende. Por ultimo, se pone
especial énfasis en la necesidad de fomentar la participacidn ciudadana desde el inicio de los
procesos de toma de decisiones como una forma de asegurar una gestién mas transparente.

En términos generales, de la reflexion generada en las Mesas Tematicas, surgieron las
siguientes propuestas:

Sintesis de las propuestas derivadas de las Mesas Tematicas

Cultura de la transparencia ¢ COmo generar el cambio cultural?
Instaurar un marco ético comun para las autoridades publicas y la ciudadania.
Reconocer constitucionalmente al Derecho de Acceso a la Informacién.
Implementar la formacién ciudadana y la educacion civica en establecimientos educacionales, en pos de
instaurar un marco ético.
Utilizar medios tecnoldgicos para fomentar la Politica de Transparencia.
Ampliar el marco regulatorio focalizado en instituciones privadas.
Mayor difusién y capacitacidn a ciudadanos y funcionarios.
Medir el grado de instalacion de la Politica de Transparencia.
Nuevos ambitos de la Transparencia ¢ Obligacion o auto-regulacion?
Ampliar los sujetos obligados a instituciones privadas que reciben recursos publicos.
Ampliar los sujetos obligados a instituciones privadas que ofrecen servicios basicos.
Ampliar los sujetos obligados a instituciones privadas que cumplen un rol publico, tales como: Notarias,
Conservador de Bienes Raices, Isapres.
Limitar el acceso a la informacién de Fuerzas Armadas en temas de seguridad nacional.
Mayor proteccion de los datos personales, tanto en el sector publico como en el sector privado.
Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y alcances
Reconocer constitucionalmente al Consejo para la Transparencia.
Potenciar, por parte del Consejo para la Transparencia, un mayor conocimiento y capacitacion de la Ley de
Transparencia.
Ampliar las atribuciones del CPLT para que éste incorpore a sus funciones el cumplimiento de la Ley de
Lobby.
Descentralizar el Consejo para la Transparencia mediante la creacién de oficinas regionales.
Elegir, mediante votacién popular, a Consejeros.
Derecho de Acceso a la Informacion: Espacios de mejora
Mejorar la Gestion Documental mediante la inteligencia artificial.
Instar a instituciones publicas a mejorar la calidad de los documentos entregados.
Disefiar una web de Transparencia Activa mas amigable y estandarizada.
Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcion
Educar a la ciudadania para ejercer un control social de los organismos publicos.
Fortalecimiento de los sistemas de gestion y control interno de las instituciones publicas.
Fiscalizacion que incluya tomar medidas para mejorar los déficits detectados.
Aumentar sanciones cuando algun funcionario o autoridad comete un acto de corrupcion.
Mejorar la Ley de Lobby.
¢Como avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?
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Articular una Politica Publica Integral de Transparencia en forma descentralizada.

Focalizar en la manera en la cual se toman las decisiones, poniendo un especial énfasis en la necesidad de
fomentar la participacion desde el inicio de los procesos de toma de decisidn.

Enfasis en la etapa de evaluacién de la politica publica.

IV. Resultados por mesa tematica del Taller de Didlogo Regional

Mesa Temadtica N°1: Cultura de la Transparencia: ¢ Como generar el cambio cultural?
Informacién de contexto:

La experiencia nacional e internacional demuestra que la Transparencia es fundamental
para el desarrollo de las democracias modernas, pues aporta en la construccion de
confianza y credibilidad de las instituciones, incentivando el control social y equiparando la
relacidn de los ciudadanos con el Estado.

A lo largo de estos 10 afios de implementacion de la Ley de Transparencia en Chile, se ha ido
evidenciando como el nivel de conocimiento y uso que tienen los ciudadanos del Derecho de
Acceso a la Informacion incide positivamente en el nivel de confianza que se deposita en el
sector publico, es decir, a mayor conocimiento de este Derecho y de su drgano garante, asi
como de su ejercicio, mayor nivel de confianza en el sector publico.

Esto nos muestra, entonces, que la instalacion de una Cultura de la Transparencia en
nuestro pais, puede ayudar a recomponer la confianza en lo publico, ayudar a prevenir la
corrupcion y por consiguiente, mejorar la evaluacion que la ciudadania hace de las
autoridades publicas y de la democracia en general.

a) Resultados de la mesa

¢Qué implicaria la existencia de una cultura de la transparencia en el pais?

En la reflexién desarrollada en esta mesa de discusidn, se instald la idea de que la cultura de Ia
transparencia implicaria un mayor desarrollo democratico a causa de un aumento del
empoderamiento ciudadano.

Ahora bien, para instaurar un cambio cultural, se plantea que las autoridades publicas o
personas que ocupan cargos de poder, actien conforme a un marco ético basado en la
honestidad; y que, paralelamente, estos valores éticos también se implementen en las bases.
Las consecuencias de un estandar ético redundarian en tener instituciones que ofrecerian un
mejor servicio, focalizdndose en el bienestar ciudadano.

“Lo primero es el liderazgo, es decir, el ejemplo de la autoridad. Para crear un cambio
cultural, tenemos que tener un ejemplo de los directivos superiores. Si estamos
hablando de la iglesia, serd el Papa y sus Cardenales; si estamos hablando de un pais,
serd el Presidente y sus Ministros”. (Dirigente Sindical)

“(La cultura de la transparencia) tiene que nacer y sostenerse en el tiempo sobre pilares
fundamentales que seria un marco valdrico adecuado para poder empezar a trabajar

8
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en la transparencia y que, transversalmente, recorriera a toda la sociedad, todas las
instituciones, todas las empresas, todos los sectores, todos los seres humanos que
estamos acd. Porque es de la unica manera y yo creo que la transparencia saldria por si
misma y por si sola, saldria facil”. (Académica)

“La transparencia, yo creo que tiene que ver con c6mo nos miramos nuevamente y nos
volcamos a valorar el sentido colectivo de que las instituciones estdn para el servicio de
todos los ciudadanos y ciudadanas, y que nosotros somos quienes debemos exigir ese
rol”. (Funcionaria Universitaria)

Estado de instalacion de una Cultura de la Transparencia

Respecto al estado de instalacién de una cultura de la transparencia, existen opiniones
divergentes. Por una parte, se plantea que su instalacién -a través de la Ley- ha tenido buenos
resultados, ademas de facilitar el acceso a la informacién:

“Yo he tenido buenos resultados con la ley, obviamente que hay que mejorar muchas
cosas, pero yo estoy feliz, como acd decian, hace diez, quince afios, se tiraban la pelota
unos a otros, pero ahora no pueden, tienen que hacerlo, ni siquiera contestaban.
Entonces yo soy una feliz con el sistema”. (Jubilada)

Pero por otra, algunos participantes sefialan que, si bien actualmente existen mecanismos de
transparencia, aun falta mejorar aspectos de ellos. Inclusive, sefialan que si existiese
plenamente una cultura de la transparencia, la Politica Publica de Transparencia seria
innecesaria.

“Hoy hay una cultura de la transparencia, pero es una mala cultura y yo aspiro a una
mejor cultura”. (Dirigente Sindical)

“Si realmente tuviéramos una cultura de la transparencia, yo creo que ni siquiera el
mecanismo de la transparencia seria necesario, porque tendriamos acceso mucho mds
fdcil”. (Funcionaria Publica)

Facilitadores en la implementacion de una Cultura de la Transparencia

Los asistentes al taller indicaron algunos facilitadores que ayudarian a implementar una mejor
cultura de la transparencia en el pais:

e Reconocimiento Constitucional al Derecho de Acceso a la Informacion

Se establece que el reconocimiento constitucional del DAl es el primer paso para instalar una
cultura de la transparencia en el pais, en pos de instaurar pardmetros que puedan
materializarse en acciones claves donde el Estado sea el organismo garante de los derechos de
los ciudadanos.

“Yo creo que la institucionalidad o el reconocimiento constitucional para nosotros siempre
es vdlido. Ahora, ese reconocimiento hay que activarlo y esa activacion depende del
ejercicio que cada uno de los entes que debemos estar en la transparencia -todos en
definitiva-, realmente lo ejerzamos bajo ese pardmetro y no otro, porque en realidad, ese
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es un pardmetro bastante general. Pero desde ahi esto hay que saberlo materializar en
acciones del dia a dia”. (Funcionaria Publica)

e Educacion

La educacion es la gran apuesta sefialada por los participantes del taller para facilitar un
cambio cultural a favor de la transparencia. Se manifiesta que la educaciéon puede cambiar la
estructura social y como consecuencia, producir este cambio. Para ello, es necesario insertar la
tematica de la Transparencia en la malla curricular de establecimientos educacionales.

“Cuando nos planteamos el gran desafio de un cambio cultural, al menos desde la
experiencia del trabajo que estamos desarrollando en la Unidad de Derechos Humanos,
la educacion surge como la gran estrategia”. (Funcionaria Universitaria)

“Yo creo que para que haya un cambio en la cultura de la transparencia, sin perjuicio
de instalar un derecho en la Constitucion, lo prioritario es la educacion y el fomento del
uso de la Ley desde la infancia. Yo propongo trasladar un proyecto que hizo el Servicio
que se llama Servicio de Impuestos Internos Educa, donde los nifios de bdsica y después
de media se les explicaba en forma muy simple, con muchos colores, en forma muy
diddctica, cudl era la importancia de los impuestos para ellos”. (Funcionario Publico)

“Empezar a instalarlo y educarlo en los colegios, o tal vez como un ramo, deberia ser
exigencia para que, a futuro, no se sigan cometiendo todos estos problemas que ha
habido y que después de afios se ven las problemdticas que tienen las instituciones”.
(Dirigente Social)

“Entonces, todo esto implica confiabilidad y eso es algo que hay que trabajar. Tenemos
asignaturas que tienen que ver con la ciudadania, con los derechos de los ciudadanos y
hay que incorporarlo de tal forma que se aprenda a manejar todas estas temdticas.
Educar para la Transparencia”. (Académica)

e Tecnologia

Se estipula que la tecnologia es una herramienta que hay que aprovechar para fomentar el
desarrollo de una cultura de la transparencia.

“Yo diria que la mejor forma de culturizar el tema de transparencia tendria que ser a través
de la tecnologia”. (Funcionaria Publica)

e Marco regulatorio

Para facilitar el desarrollo de una cultura de la transparencia, se debe concretar un marco
regulatorio focalizado en organizaciones e instituciones publicas y privadas.

“Entender que por algun lado hay que empezar, ojald se abordara desde distintos aspectos,
con un marco regulatorio, con organizaciones, con el compromiso de las instituciones, no
sélo de las instituciones publicas, sino que también de las privadas, con todos los que
estamos interesados en que la sociedad tenga un verdadero progreso”. (Funcionaria
Publica)
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e (Capacitacién a funcionarios

Otros participantes manifiestan que el cambio cultural se debe instar desde el interior de las
instituciones publicas. En ese sentido, la capacitacién a funcionarios publicos es relevante para
ayudar a generar un cambio cultural.

“Una de las trabas para el acceso a la informacion, muchas veces, somos los funcionarios,
que nos ocultamos informacion entre nosotros mismos, y muchas veces eso es vertical,
pero también horizontal. Entonces, para avanzar en transparencia, debe generarse un
cambio al interior, para de ahi recién poder entregar la informacion hacia afuera o a la
persona que lo esté solicitando. Hay que partir por ahi.” (Funcionario Publico)

e Maedicion de los avances de la Politica Publica de Transparencia

Otro facilitador propuesto es medir el estado de avance o de cambio cultural de la
transparencia en el pais.

“Necesitamos un esquema o algo asi que nos permita medir los avances”. (Dirigente
Sindical)

b) Propuestas Mesa Tematica N°1: para la instalacion de una cultura de la transparencia
en el pais

o Instaurar un marco ético en autoridades publicas como en la ciudadania.
o Reconocer constitucionalmente al Derecho de Acceso a la Informacion.

o Implementar la formacién ciudadana y la educacién civica en establecimientos
educacionales, en pos de instaurar un marco ético.

o Utilizar medios tecnoldgicos para poder fomentar la Politica de Transparencia.
o Definir un marco regulatorio focalizado en instituciones privadas.
o Mayor difusién y capacitacion a ciudadanos y funcionarios.

o Medir el grado de instalacién de la Politica de Transparencia.

Mesa Temadtica N°2: Nuevos dambitos de la Transparencia éObligacion o
autorregulacion?

Informacién de contexto:

Vivimos en una sociedad dindmica, donde existe un mayor empoderamiento de los
ciudadanos y visiones mds criticas de la autoridad, lo que deriva en mayores demandas de
transparencia y en la necesidad de contar con mejores mecanismos de control de las
acciones de las instituciones. Ante este escenario, la Ley 20.285, que hace 10 afios implico
significativos avances, hoy es parte del piso minimo que los ciudadanos exigen al Estado.
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Esto nos desafia a reflexionar sobre las actuales obligaciones de Transparencia y Acceso a
la Informacidn en términos de las expectativas que se tiene de ellas.

a) Resultados de la mesa
La autorregulacion en Transparencia

Respecto a este punto, se presentaron opiniones divergentes. Por una parte, algunos
consideraban que la transparencia deberia tender hacia una autorregulacién, dada la
incapacidad para fiscalizar constantemente a todos los sujetos obligados:

“En términos de fiscalizacion, tendriamos que tener por cada Ley, un drgano y no
vamos a llegar a eso. El Consejo para la Transparencia también tiene una cantidad de
funcionarios. Imaginémonos que esto avanza a otro tipo de informaciones, esto no va a
dar para estar fiscalizando tanto. Entonces, yo creo que tiene que tender a la
autorregulacion”. (Funcionario Municipal)

“Tenemos que crear una cultura basada en la autorregulacion, que creo que es lo mds
adecuado”. (Académica)

Pero, por otra, algunos participantes dudan de las reales posibilidades de que las instituciones
se autorregulen, dada la falta de cultura para ello.

“Yo pienso que aqui nada se hace de forma voluntaria. Tenemos una cultura,
desgraciadamente, de que uno ve del mds chico hasta el mds grande, si uno se puede
aprovechar de otro, se aprovecha. Entonces, eso unido a esta cultura del compadrazgo,
de las preferencias que hay, porque soy de un color politico o no, hace que no haya
confianza en nadie en que las cosas se vayan a autorregular”. (Sociedad civil)

De cualquier modo, se enfatiza que deben ser los ciudadanos -a modo de control social-
quienes finalmente regulen a las instituciones.

“La tendencia debiera ir hacia una madurez ciudadana que permita que seamos
nosotros mismos quienes regulamos a las instituciones y el cumplimiento”.
(Funcionario Publico)
Nuevos Sujetos Obligados
La mesa llegd al consenso de que seria esperable que las empresas privadas que reciben
fondos publicos, las que entregan servicios bdsicos y aquellas de alta relevancia para el
ciudadano -como las notarias, el Conservador de Bienes Raices e Isapres- deberian tener
obligaciones de transparencia. Aunque también dejan en claro el tipo de empresas que no
deben ser sujetos obligados de la Transparencia.

Con obligaciones de Transparencia:

e Empresa privada con fondos publicos

12
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“Toda la que haga acuerdos con algun servicio publico, tendria que caer en la misma
regulacion. Que entre también a la Ley de Transparencia, cuando la administracion
publica necesita un servicio externo, llamemos obras publicas, hacer caminos, por
ejemplo, ellos tengan las mismas obligaciones y se pueda controlar bien los gastos, la
calidad del trabajo, los materiales, los sueldos, etc., porque esa es la parte que no estd
en la Ley de Transparencia: las empresas licitadas” (Jubilada)

“También empresas privadas o fundaciones o corporaciones que si tengan acceso a
recursos estatales. Toda aquella que tenga recursos del Estado, aunque sean parciales,
debiera transparentarse sus movimientos, lo que hace, algunos temas. Porque hay
drganos del Estado que hacen un convenio o tienen un vinculo con un privado, debiera
avanzarse mds en eso”. (Funcionario municipal)

“Que las empresas vinculadas a contratos con el Estado también tengan la obligacion
legal de transparentar los fondos que recibieron, a través de una pdgina web, por
ejemplo, igual que los demds servicios publicos. Que rindan, no solamente al servicio
publico, sino también a los ciudadanos a través de una pdgina web, donde pueda
cualquier persona tener acceso”. (Autoridad Publica)

e Empresas privadas proveedoras de servicios basicos (luz, agua, gas, etc.)

Los participantes consideran que existe interés ciudadano por tener acceso a la informacién de
este tipo de empresas, dada la relevancia de los servicios que proveen, asi como por su
situacion de hacerlo, muchas veces, de forma monopdlica.

“Hay ciertas empresas privadas que entregan un servicio que muchas veces pasa a ser
medio monopdlico, que son los servicios bdsicos. No tengo claro qué obligacion tienen
de entregar informacion, pero si tengo claro que nos afecta, porque no podemos elegir.
Debe haber un cierto control o transparencia ahi”. (Autoridad Publica)

“Yo creo que tal vez se podrian incorporar aquellas empresas privadas que estén
relacionadas con recursos naturales, porque eso es importante que la gente lo sepa.
Por ejemplo, el agua, éen manos de quién esta? ¢Son financiamientos extranjeros? Tal
vez ahora como ciudadanos no nos interesa, pero mds adelante, como los recursos se
van haciendo cada vez mds escasos, si. Yo creo que nos puede interesar porque son
elementos vitales para un pais. Me imagino el agua, la luz, en el caso de acd, el gas, en
otras partes otros servicios a los que tiene acceso la comunidad”. (Funcionario
Municipal)

“Se podria avanzar en tener acceso a informacion de empresas (...) como las sanitarias,
el tema del agua, del litio, del cobre, lo que pasa con las empresas norteamericanas del
cobre, etc.”. (Funcionaria publica)

e Notarias: publicar la designacidn, lo que se acredita para ser notario.

“Todos aquellos a los cuales nosotros tenemos que acudir obligatoriamente, porque no
tengo otra opcion. Por ejemplo, aqui decia las notarias. Claro, porque yo no puedo no ir
al notario. ¢Y como designan a este notario? (Deberian publicar) en primer lugar, la
designacion. Por ejemplo, si yo soy abogado y quiero ser notario, iqué acredité?
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Acredité que tengo un familiar que es poderoso en la Corte Suprema o tengo que
acreditar que tengo una instalacion y tengo una organizacion que puedo instalar para
proteger y dar fe de lo que estoy haciendo”. (Dirigente social)

e Conservador de Bienes Raices: publicar las utilidades.

“Publicar cudles son las utilidades que tienen esos negocios. Y no hay ningun pecado en
ello. Si tienen buenas utilidades, bueno, si administra un negocio de manera en que
otros lo pueden ver y les puede interesar el negocio. Va a haber mds competencia, mds
preparacion, por lo tanto, va a haber mds gente que va a estar dispuesta a invertir en
dar un mejor servicio para ganarse ese”. (Dirigente social)

e Isapres: publicar las utilidades.

“A pesar de que son empresas privadas, yo igual siento que hay un tema con las
empresas que administran beneficios que afectan directamente al ciudadano. Estoy
pensando especificamente en las Isapres. Entiendo claramente que es una empresa
privada, que es un ambito dificil de acceder, pero es informacion sensible ¢Cudles son
las utilidades? Lo ponen a disposicion, pero no forma parte de este circuito de la
obligacion”. (Funcionaria publica)

Sin obligaciones de transparencia

Algunos participantes consideraron que las empresas privadas sin vinculacidon con el mundo
publico no debiesen tener exigencias de transparencia, ya que esto podria afectar su estrategia
econdmica, ademds de no ser temas de interés general. Por otra parte, en el dmbito de la
regulacidon, ya existen mecanismos que fiscalizan el actuar de la empresa privada y donde el
ciudadano puede acudir como, por ejemplo, la Inspeccién del Trabajo.

“Una empresa privada, que funciona con fondos propios y tienen un socio o dos, me da
lo mismo. Rinden cuenta al Servicios de Impuestos Internos, Tesoreria, Inspeccion del
Trabajo, en fin, otros son los mecanismos que la regulan. Para mi, no requiere mayor
transparencia. Si hacen algo que no corresponda, serd el Servicio de Impuestos Internos
el que revise los libros y esos libros si pueden ser publicos.” (Autoridad publica)

“A las empresas privadas-privadas creo que no corresponde que se les exija
transparencia, porque ahi uno puede afectar la actividad econdmica. Si alguien lo pide,
va a conocer todo mi negocio y puedo tener un problema, porque estoy entregando
informacion relevante, estratégica.” (Funcionario Publico)

“Yo creo que la empresa privada tiene muchos controles. Por ejemplo, si le estd
fallando a su trabajador en sus derechos, sus horarios, etc., hay entes donde se puede
denunciar. Tienen que funcionar los organismos. Hay que hacer que la gente de la
Inspeccion del Trabajo y de los otros servicios publicos, hagan cumplir la Ley a esa
empresa privada. Pero, de ahi a que venga la Ley de Transparencia a controlar la
empresa privada, no encuentro que tenga ningun enlace” (Dirigente Social).

14
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Limites de la Transparencia

Los participantes plantean que los limites de la transparencia tienen que establecerse segun su
contexto, por ejemplo, para no perjudicar un proceso que se esta llevando a cabo. Ahora bien,
esto no significa que una vez finalizado el tiempo de la deliberacién, la informacién no deba
transparentarse.

“Hay momentos en los cuales no se puede liberar informacion, no es el momento
oportuno. Si por ejemplo, piden las preguntas del SIMCE antes de que se rinda, no se
puede. No es seguridad nacional, pero si es informacion que si tu la entregas,
perjudicaria el fin ultimo de la evaluacion. Por lo tanto, yo me inclino por la mantencion
de algunos limites”. (Funcionaria publica)

También se valora que existan instancias o sectores de reserva o mantencion de limites a la
transparencia en lo relativo a los temas de seguridad nacional para las Fuerzas Armadas.

“Como Fuerzas Armadas... Yo creo que tienen sus obligaciones, pero también tienen sus
limites. Yo creo que esos limites estdn bien, porque cuando tiene que ver con aspectos
de la nacion, con seguridad, yo creo que eso hay que mantenerlo”. (Funcionario
Municipal)

“Lo otro son las Fuerzas Armadas, que siempre va a haber una parte que es secreto,
pero habrd algun personaje grande que pueda controlar si se compraron buenos
aviones o buenos barcos, pero el resto tiene que ser bien controlado, igual que la
Administracion Publica. Yo creo que siempre en las Fuerzas Armadas tiene que haber
una privacidad en un cierto sector. Eso podria depender directamente, por ejemplo, del
Presidente con su Ministro. Pero que alguien sepa para donde se fue la plata”.
(Jubilada)

Por otra parte, la mayoria de los participantes se manifiestan incbmodos con la cantidad de
datos personales, tanto de ciudadanos como de funcionarios publicos, que hoy en dia no se
protegen lo suficiente. Asi, consideran que hay muchos datos de funcionarios publicos que
debieran ser privados y no lo son y que existen datos de ciudadanos que si bien son
considerados privados, igualmente se puede acceder facilmente a ellos, haciendo busquedas
por Google o solicitdndolo en algunos servicios publicos, debido a los deficientes mecanismos
de control de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

“Por otra parte, me parece sensible el tema de los datos personales. ¢ Cudl es el limite
de lo que se quiere poner en conocimiento respecto del sujeto funcionario publico?
¢Qué informacion es la necesaria? Estoy pensando como ejemplo, las deudas en la
declaracion de patrimonio. Yo entiendo la I6gica, pero es sensible esa parte. Quizds por
este proceso de aprendizaje que tenemos que hacer, de équé tiene que se sepa?”.
(Funcionaria Publica)

“Yo he encontrado googleando, mis contratos de trabajo con mi direccion, mi teléfono.
Entonces, cualquiera pone mi nombre y sabe ddnde vivo y eso no puede ser”.
(Funcionaria publica)
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“Hay ciertos datos que no tienen por qué estar en el conocimiento publico. Porque hoy
dia, hasta mi ADN puede estar en conocimiento publico. Ahora, si yo tengo un negocio,
a lo mejor eso si, porque ya estoy interactuando con otros mecanismos”. (Dirigente
social)

b) Propuestas Mesa Tematica N°2 para mejorar las caracteristicas y alcance de la Ley de
Transparencia:

o Ampliar los sujetos obligados a instituciones privadas que reciben transferencias
publicas.

o Ampliar los sujetos obligados a instituciones privadas que ofrecen servicios basicos.

o Ampliar los sujetos obligados a instituciones privadas cumplen un rol publico, tales
como: Notarias, Conservador de Bienes Raices, Isapres.

o Limitar el acceso a la informacidn de Fuerzas Armadas en temas de seguridad nacional.

o Mayor proteccidn de los datos personales, tanto en el sector publico como en el sector
privado.

Mesa Tematica N°3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y alcances
Informacién de contexto:

El Consejo para la Transparencia es un organismo auténomo de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por la Ley de Transparencia, para velar
por el buen cumplimiento de dicha Ley. Sus atribuciones y facultades actuales son las de
amparar los reclamos de los ciudadanos ante una denegacion de informacion y resolver
dicho reclamo, fiscalizar que los organismos publicos del Poder Ejecutivo, municipalidades,
universidades estatales y empresas publicas cumplan con las obligaciones de la Ley,
promover el Derecho de Acceso a la Informacion en el pais, dictar normas para la correcta
implementacion de la Ley y sancionar a los organismos publicos en caso de incumplimiento.
El Consejo estd conformado por Consejeros designados por el Presidente de la Republica,
previo acuerdo del Senado, adoptado por dos tercios de sus miembros en ejercicio. Al
Consejo Directivo le corresponderd la direccion y administracion superior del Consejo para
la Transparencia. La presidencia del Consejo Directivo es de cardcter rotatorio y es ejercida
por uno de sus Consejeros por un periodo de 18 de meses.

a) Resultados de la mesa
Facultades y tareas del CPLT

Los participantes otorgaron una serie de atribuciones y caracteristicas que podria mejorar o
asumir el Consejo para la Transparencia.

e Reconocimiento constitucional al Consejo para la Transparencia.
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Los participantes indican que otorgarle rango constitucional al Consejo para la Transparencia
ayudaria a dar garantias de participaciéon por parte del Estado a la ciudadania, acelerando
procesos y acuerdos que se generen en dicha relacién.

“Creo que es importante el reconocimiento constitucional porque este Consejo abarca
mucho y resulta que deberia reconocerse en la Constitucion para ya, a futuro, empezar
a avanzar mds rdpido para que el Estado se haga garante de la participacion
ciudadana en este tema”. (Dirigente Social)

Fomentar un mayor conocimiento y capacitacion de la Ley de Transparencia.

Se sefiala como una tarea del Consejo para la Transparencia, difundir en mayor medida la Ley
de Transparencia, puesto que existe un desconocimiento ciudadano de los mecanismos vy
procedimientos para solicitar o reclamar en caso de denegacion de la informacion.

“El problema es el desconocimiento. Yo creo que el Consejo tiene una tarea, hacer
conocer esas herramientas a las personas y a las instituciones. Existe una Ley y un
desconocimiento por mucha gente, de en qué consiste esa Ley, qué es lo que debemos
entregar, bajo qué circunstancias, y a quién”. (Académico)

Ley de Lobby

Se indica que el Consejo para la Transparencia deberia ser el 6rgano garante de la Ley de

Lobby.

“El Consejo para la Transparencia deberia estar a cargo de todo lo que involucra el
lobby, porque en primera instancia, se estaba aplicando la Ley como corresponde, hubo
una primera etapa donde se cumplio las exigencias del lobby, pero ahora se ha ido
decayendo un poco, entonces creo que el Consejo también deberia hacer hincapié en el
cumplimiento de esa ley”. (Funcionaria Publica)

Presencia Regional del CPLT

Se recalca que es necesario descentralizar la labor del Consejo para la Transparencia, teniendo
una mayor presencia en regiones. Esto conllevaria multiples beneficios, tales como difundir de
mejor forma la Politica de Transparencia, capacitar a la comunidad local y que el Consejo sea
mas cercano con la ciudadania.

“Lo que yo creo que falta es que ustedes tengan sedes regionales, yo creo que deberian
tener una participacion mds regional, donde puedan educar, también a nivel local”.
(Funcionario Publico)

“Siento que la informacion, primero deberia haber un ente fijo acd, de transparencia,
ubicado en la Gobernacion, o en la Intendencia, donde sea, fijo, y que las personas que
tengan dudas, que no puedan llegar a la junta de vecinos, o alld a la Universidad, lo
que sea, puedan ir alld y decir; mire, yo quiero que me explique usted con peras y
manzanas como puedo acceder a esto, asi de simple”. (Funcionaria Municipal)
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“Bueno, yo creo que la descentralizacion siempre es buena, (...) y el Consejo se ve
lejano, (...) hoy en dia tu lo ves como un organismo que estd centralizado y lejano”.
(Funcionaria Publica)

Designacidon de Consejeros

Se propone que no todos los Consejeros sean designados por el Presidente de la Republica. En
su lugar, se plantea que uno de ellos sea elegido popularmente, de modo de tener real
representacién ciudadana al interior del Consejo.

“El Consejo no puede ser que no tenga ciudadanos elegidos entre pares. No puede ser que
sean designados. Todo el Consejo es designado por el Presidente de la Republica, ratificado
por el Senado. Entonces, ¢ quién accede al Consejo? Una clase privilegiada y no el comun de
los ciudadanos que estamos demandando informacion. éPor qué los ciudadanos no
podemos elegir un miembro? Para que sea un ciudadano, uno que sea, el que nos
defienda”. (Funcionario Universitario)

b) Propuestas de la Mesa Tematica N°3: para mejorar las caracteristicas y alcance del
Consejo para la Transparencia:

o Reconocer constitucionalmente al Consejo para la Transparencia.

o Potenciar, por parte del Consejo para la Transparencia, un mayor conocimiento y
capacitacion de la Ley de Transparencia.

o Ampliar las atribuciones del CPLT para que éste incorpore a sus funciones el
cumplimiento de la Ley de Lobby.

o Descentralizar el Consejo para la Transparencia mediante la creacién de oficinas
regionales.

o Elegir, mediante votacién popular, a un Consejero.

Mesa Tematica N°4: Dificultades en el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion: Espacios de mejora

Informacién de contexto:

Desde abril de 2009, las personas tienen el derecho de acceder a la informacion que manejan
las instituciones publicas chilenas, lo cual se puede hacer a través de dos vias: la revision de la
informacion publicada en las secciones de Transparencia Activa que deben tener los sitios web
de cada institucion, o a través de una solicitud de informacidn publica especifica.

A la fecha, el numero de solicitudes de informacion realizadas por los ciudadanos han crecido
exponencialmente. Sin embargo, aun es una pequefia porcion de la poblacion la que ha hecho
uso de este derecho y en muchos casos, se encuentran con diversas dificultades para hacerlo.
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a) Resultados de la mesa
Beneficios del Derecho de Acceso a la Informacion
e Permite acceder a otros Derechos

Se plantea que el DAI ha ayudado a resguardar otros derechos, pues al contar con informacién
no les pueden negar lo que se esta haciendo o el acceso a lo que necesitan.

“Yo he accedido varias veces a la Ley de Transparencia, y bdsicamente encuentro que es
buena, me ha servido montones, porque me ha permitido ver cudles son mis derechos,
porque tu a veces te ves vulnerada en algunas cuestiones, en el caso mio fue Obras
Publicas, y bueno, al leer el proyecto me di cuenta que habia sido vulnerada en mis
derechos”. (Representante Sociedad Civil)

e Permite el control social y combate a la corrupcion

Los ciudadanos, con un mayor acceso a la informacidn, estdn empoderados e informados del
rol que deben cumplir las instituciones publicas. Esto conlleva a que puedan ejercer una labor
de control social, fiscalizando que las instituciones cumplan el rol para el cual fueron creadas.

“El primer gran beneficio es que la ciudadania, que es la destinataria de la informacion
publica, puede controlar mejor y con mds eficiencia que los Servicios Publicos estén
realizando los fines para los cuales fueron creados”. (Representante Sociedad Civil)

e Permite mejorar la gestion interna de los organismos publicos

Otro beneficio que se visualiza es que a los propios funcionarios publicos les permite mejorar
en su gestion, pues estan obligados y no pueden pasar por alto sus obligaciones para atender o
dar respuestas a la gente.

“La verdad es que si alguien queria acercarse al sector publico, iba, pedia una
audiencia, muchas veces los Directores no estaban disponibles por tiempo, entonces
era algo engorroso. Hoy dia, con el acceso que tenemos de internet -que ha ayudado
mucho, una porque estd el dia, la hora, el lugar, y queda todo registrado- tenemos
plazos de solucion a los problemas, o entrega de informacion, tenemos el tiempo para
responder a eso”. (Funcionaria Publica)

Dificultades del Derecho de Acceso a la Informacién:
e Falta de difusidn
Los participantes consideran que falta difundir aiun mas la transparencia a los ciudadanos,
especialmente por medio de plataformas digitales. No obstante, se recalca que el éxito de la
difusién depende también del interés que tenga la ciudadania en la transparencia.
“Debiese haber mds difusion ahora, porque si esperamos que los nifios crezcan, van a

pasar muchos afos. Pero la Ley estd en aplicacion hace 10 afios, entonces, si hacemos
un balance de la aplicacion a 10 afios, yo creo que hay una falencia o existe un déficit
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en la difusion. Superar ese déficit requiere difusion, por television, por ultimo, para
llegar en forma mds inmediata”. (Funcionario Publico)

“Lo que se podria hacer, mds que nada, es tratar de darles mds informacion con
respecto a lo que se trata la transparencia y de qué forma ellos pueden utilizarla para
su beneficio”. (Funcionaria Publica)

“Y otra de la dificultad tal vez, es la falta de campafas de difusion, en medios de
comunicacion hacia la comunidad, campafias que sean mds atractivas, a través de un
lenguaje mds coloquial, o a través de redes sociales, yo lo veo en el enfoque de la
poblacion a la que va dirigido el trabajo que realizo que es de los jovenes, utilizando
redes sociales, que también los pueda acercar”. (Funcionaria Universitaria)

Ante esto, se propone intensificar las capacitaciones a ciudadanos para que puedan hacer
exigible su Derecho. En este sentido, se propone una etapa de orientacién o asesoria a los
solicitantes de informacion para que puedan realizar correctamente solicitudes de informacién
y reclamar en caso que corresponda.

“Creo que hay que distinguir, una cosa es que la persona tenga acceso a los
mecanismos técnicos que cred la Ley, y otra cosa es que lo haga correctamente”.
(Abogado)

e Desconocimiento de funcionarios

Se reconoce también el desconocimiento de la Ley por parte de los funcionarios publicos: los
procesos, plazos; lo que dificulta la entrega expedita de informacidn.

“Creo que me encontré con una falencia, que es el desconocimiento de lo que es la Ley
de Transparencia, porque por ejemplo, a mi me llegan las solicitudes de informacion y
cuando la traspaso a algun Departamento, no tienen conocimiento que tienen un plazo
para dar respuesta, entonces, yo creo que el desconocimiento, imaginate tu, si los
funcionarios publicos tienen desconocimiento de esto, cudnto mds la ciudadania”.
(Funcionario Municipal)

“Hay un desconocimiento incluso a nivel de los mismos funcionarios dentro del
organismo, porque en realidad, es algo como muy estructurado, y te dicen la que mds
sabe de esto es la secretaria, si, puede ser que esté la informacion dentro de, si lo
solicita a través de transparencia, pero si siento que tampoco todos estan empapados
del sistema, o de lo que realmente sirve o para qué sirve la Ley. No sé realmente si ellos
saben para qué sirve realmente la Ley o este tipo de instrumentos, si, yo creo que si
debe haber una focalizacion para cada uno de los organismos, dentro, fuera, publico,
estudiantes y todo eso”. (Funcionaria Publica)

Para hacer frente a esta situacion, se propone que los funcionarios sean capacitados y
concientizados sobre el uso de este derecho y su utilidad para los ciudadanos.

“Tenemos que reconocer que depende de la motivacion del funcionario encargado de
transparencia, como funciona internamente. Entonces, yo creo que esto es transversal
a todos los funcionarios, estén o no en el dmbito propiamente tal de la transparencia.



consejo para la . N
Transparencia ‘I‘ AROS

Capacitacion, concientizacion, para que todos sepan que todo es publico. Todavia
cuesta que los funcionarios... ¢ para qué quiere esta informacion? Es un cambio cultural
al interior de los servicios”. (Funcionario Municipal)

e Lenguaje técnico

También se considera una dificultad el lenguaje técnico y muchas veces incomprensible por la
ciudadania, que se utiliza en la Administracion Publica. Ademas, se menciona una brecha
digital que contribuye a hacer mas dificil el acceso.

“A nosotros nos toca justamente responder muchas solicitudes respecto a asignacion
de becas, de beneficios, y precisamente, vinculado a lo que hablaba la otra persona,
mucho tiene que ver con la difusion, y también en el lenguaje, el lenguaje a través del
cual entregamos la informacion, tratamos de hacerlo lo mds coloquial posible, pero
precisamente esa es una de la dificultades para que el ciudadano pueda comprender un
poco y se sienta satisfecho con la respuesta, pero mayoritariamente es la aplicacion de
normas”. (Funcionario Publico)

“Me daba cuenta que los usuarios, era un “pinponeo” constante, desde el Tribunal
hacia la Corporacion, porque de repente le decian, ahora estd la Ley de Tramitacion
Electronica, tu puedes buscar el estado de tu causa, pero era como: métete al
computador y empieza a buscar el listado de tu causa, pero a la gente en verdad le
cuesta mucho, sobre todo a la gente de edad, les cuesta manejarse, incluso para los
mismos abogados fue dificil empezar a ocupar la oficina virtual, entonces qué se le
puede pedir a la gente, por decirlo, comun y corriente, entonces falta mds acceso, de
repente”. (Abogado)

Ante estas dificultades para ejercer correctamente el DAl -referidas al lenguaje técnico y la
organizacidn de la informacién que emana de las plataformas y documentos en poder del
Estado, y la poca comprensidn por parte de la ciudadania-, se proponen caminos tales como un
mayor uso de la tecnologia para encontrar informaciéon rapidamente o presentarla de manera
mas intuitiva y amigable.

e Facilitacién tecnoldgica para el acceso

Los participantes sefialaron que a través de la tecnologia y de la informatica, las visualizaciones
de informacion publica pueden ser mas amigables y claras para los ciudadanos. Se agrega la
gestién documental automatizada, siempre en el contexto de una inter-operatividad entre los
distintos sectores.

“Hay informacion que no estd estructurada y si yo quiero llegar a esa linea, a veces
tengo que leer todo el documento, y la persona no va a leer todo un documento... Y eso
es lo que hace la inteligencia artificial, busca la respuesta en todos los documentos y
repasa y muestra la fecha, y lo marca y le muestra el archivo, pero marcado lo que estd
buscando, esa es la gracia”. (Particular)

“Lo de la de la digitalizacion en masa de los documentos, no sé como se llama, es como
un robot que va digitalizando, eso permitiria tener la informacion hacia atrds”.
(Académico)
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“El tema de la inteligencia artificial es que tu no necesitas hacer nada, sino que el robot
inteligente es el que te va a buscar la informacion. O sea, si yo necesito algo, le digo a
mi robot que busque la informacion en tu base de datos. No te la pido, el robot lo hace,
se lo pido a él”. (Enlace Municipal)

En la légica de la facilitacién del acceso, un participante menciona las Cajas Vecinas, diciendo
gue éstas podrian ser un buen lugar para que los requirentes de informacidn reciban lo que
solicitaron:

“Yo estaba pensando en usar el sistema, podria ser lo de la Caja Vecina, un sistema
como ese. La gente que no tiene teléfono movil, que no sabe de internet vaya ahi a
recibir el documento”. (Particular)

e Transparencia Activa mds amigable y estandarizada

Se establece que se debe estandarizar la disposicion de la informacién en Transparencia
Activa, de manera amigable y estandarizada.

“Cuando uno ingresa al link Gobierno Transparente, uno encuentra similitudes en la
forma de presentar la informacion de distintas instituciones, por ejemplo, presentan las
remuneraciones de la misma manera y es fdcilmente ubicable, hay un buscador, etc.
Pero hay otras instituciones que tienen un formato distinto. Entonces, estd la
informacion ahi, pero el acceso a la informacion no es realmente el adecuado, es poco
amigable. Desde mi perspectiva como ciudadana, eso es dificultar el acceso a la
informacion” (Funcionaria publica)

b) Propuestas Mesa Tematica N°4 para mejorar el Derecho de Acceso a la Informacién:

o Mejorar la Gestién Documental mediante la inteligencia artificial.

o Instar a instituciones publicas a mejorar la calidad de los documentos
entregados.

o Disefiar una Transparencia Activa mas amigable y estandarizada.

Mesa Tematica N°5: Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcidon
Informacién de contexto:

La Transparencia se ha transformado en uno de los valores mds relevantes para las
democracias actuales, ocupando un lugar privilegiado en la agenda internacional,
vinculdndosele, inevitablemente, con la Probidad y la lucha contra de la corrupcion.

Se ha asumido que la implementacion de la Transparencia fomentaria tanto cambios en la
gestion publica y privada —mds moderna y menos corruptible— como cambios en la ciudadania,
que le brindaria mayor empoderamiento y con ello, mayor posibilidad de ejercer control social,
reduciendo, de esta manera, los espacios de corrupcion. Asi, sociedades con menos niveles de
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corrupcion, responderian a legislaciones modernas, ciudadanos empoderados que ejercen
control social, autoridades integras y proclives a la rendicion de cuentas, y organismos privados
sometidos también a altos estdndares de rectitud y transparencia.

a) Resultados de la mesa
Mecanismos para combatir la corrupcién

Frente a la consulta sobre nuevas medidas para prevenir y combatir actos de corrupcion, los
participantes de ambas mesas se mostraron muy interesados y plantearon diversas
sugerencias, tanto de prevencién como de combate, las cuales se resumen en la inclusion de
temas éticos en la educacion escolar, capacitaciones a funcionarios publicos, el fortalecimiento
de los sistemas de gestion y control interno de las instituciones, el mejoramiento de los
procesos de fiscalizacién del Consejo vy, principalmente, la aplicacién efectiva de sanciones mas
duras.

e Educacién para ejercer control social

Se propone la inclusidn de temas de transparencia y ética en la educacidn que se entrega a los
nifios y jovenes para que aprendan sobre sus derechos y deberes, mencionandose,
principalmente, el ejercicio del control ciudadano sobre las acciones del Estado.

“Creo que una manera de prevenir es también educar. Generar un nivel de educacion
en la ciudadania, tanto de sus derechos, que me parece que es la posibilidad de ejercer
el control de la ciudadania a través de esto, exigiendo transparencia, y también los
deberes. Porque esos mismos jovenes en algun momento pueden ser funcionarios
publicos o gente que toma decisiones. Educar en la ética, en las leyes y hacer un trabajo
desde las generaciones mds chicas". (Autoridad publica)

“La educacion también tiene que ensefiar a la juventud a como ellos ejercen control
social sobre las instituciones publicas y/o privadas”. (Dirigente social)

e (Capacitacion a funcionarios publicos
Las capacitaciones a funcionarios publicos son valoradas por un participante.

“Creo que una capacitacion nos ayuda a todos. Que uno conozca también sus derechos
y deberes como funcionario y a lo que estd expuesto también. Como funcionaria
publica, creo que uno tiene un mayor grado de exposicion y eso te obliga a responder
con mucho mds cuidado”. (Autoridad publica)

e Control interno

Algunos participantes mencionaron el fortalecimiento de los sistemas de gestién y control
interno de las instituciones, con reglas claras y conocidas por todos al interior de la
Administracién Publica.

“Hablando como municipio, yo creo que la tnica forma de poder evitar todo lo que es
la corrupcion o para mantener una probidad, es el mayor control y son las facultades
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que se le han dado al Director de Control, al interior del municipio, en este caso”.
(Funcionario Municipal)

“Para que no haya corrupcion, yo creo que tiene que haber reglas claras, conocidas,
sociabilizadas, formas de control. Yo creo que de repente hay personas que podemos
estar hablando que estamos en contra de la corrupcion y podemos ser corruptos. Los
sistemas de gestion ayudan a esto”. (Funcionaria publica)

“Un tema es cdmo nosotros podemos establecer mecanismos para ir estableciendo
controles dentro del Servicio Publico.” (Funcionario publico)

Fiscalizacién

Se sefiala que a 10 afios de la implementacion de la Ley, las fiscalizaciones aun tienen falencias
y no han logrado combatir fehacientemente la corrupcidon. Se propone una fiscalizaciéon que
incluya tomar medidas para mejorar los déficits detectados.

“Uno de los temas que pienso yo para prevenir y combatir la corrupcion, es la
fiscalizacion. Si llevamos 10 afios con la Ley y todavia hay cosas por mejorar, quiere
decir que algo en las fiscalizaciones estd fallando. Pero, no es sélo revisar y dar
resultados, sino revisar, transparentar, dar a conocer los resultados y tomar medidas
para mejorar lo que hasta ahora esté malo, lo que no se haya hecho”. (Funcionaria
Publica)

Sanciones

La medida en la que hubo mayor acuerdo en esta mesa, es el fortalecimiento de la aplicacion
de sanciones frente a actos de corrupcidn. Hay una percepcion de que la Ley no se aplica con la
misma fuerza en todas las esferas de la sociedad, donde los ciudadanos de clase alta y clase
politica, exhiben beneficios en este sentido, evitando las penas de carcel. Esta percepcion es
principalmente compartida entre los participantes “dirigentes” de ambas mesas.

“Sanciones mds efectivas. Que las personas cuando caen en algun tipo de corrupcion,
tengan que parar a la cdrcel. Hay muchas instituciones en las que estdn dentro
corruptos y simplemente le dan una sancion de irse para su casa”. (Dirigente Social)

“Los de cuello y corbata pagan y no van a la cdrcel. En otros paises hoy dia, a los
politicos corruptos los estdn metiendo presos. Nosotros estamos muy lejos de eso. Por
lo tanto, generar una legislacion que deje claras las reglas del juego y que incluya las
sanciones, que podria ser un mecanismo fuerte que impida que la gente se atreva a ser
corrupta”. (Dirigente Social)

“A través de sanciones que sean aplicables. Hoy pareciera que realmente existen
ciudadanos de primer y seqgundo orden en cuanto a las sanciones que deben cumplir,
respecto a sus delitos. Muchas veces pareciera que las personas que son mds cercanas
al Gobierno o al poder en su momento, tienen mds capacidades de evadir las sanciones
que cualquier ciudadano comun y corriente”. (Dirigente Social)

Ley de Lobby
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En relacién a la Ley del Lobby, se expresan algunas dificultades experimentadas por los mismos
participantes, como también algunas sugerencias para mejorar su funcionamiento.

En primer lugar, se seialan ciertas dificultades de acceso a la Ley de Lobby, principalmente por
desconocimiento de la ciudadania de su existencia o mecanismos, y que frente a eso, indican,
falta mayor difusidon de las caracteristicas de esta ley y de sus procedimientos existentes.

“Respecto a las dificultades en el ingreso al sistema del lobby, el problema que subsiste
en los dirigentes, la mayoria son adultos mayor, que nunca han tenido acceso a
Internet o a un computador. A ellos se les hace dificultoso ingresar al sitio. No todos los
dirigentes sociales manejan la informacion. No hay capacitacion, no hay de nosotros
mismos el educar al resto y transmitir”. (Dirigente Social)

“La plataforma de Ley de Lobby ha sido mds un cacho que un beneficio, porque hay que
entrar a la plataforma, hay que llenar ciertos campos que son obligatorios y que
muchas veces reduce la posibilidad de interaccion concreta con una institucion, porque
es burocrdtico, mucho tecnicismo”. (Dirigente Social)

“Es aconsejable difundir la normativa, la regulacion, conocer el procedimiento”.
(Funcionario publico)

Otro problema de acceso mencionado, es la existencia de problemas en el ingreso de las
solicitudes de audiencia, lo que deriva en que los tiempos de respuesta se extienden
considerablemente.

“Nosotros como junta de vecinos, hemos presentado dos cartas a la municipalidad
pidiendo audiencia con el Alcalde. Una se demord 3 meses y nos contesto el Alcalde
subrogante. Cuando insistimos, llevamos ya hoy dos meses y nadie nos responde”.
(Dirigente Social)

Se indica que la Ley es confusa, incluso, para los mismos funcionarios, puesto que se incluyen
en su procedimiento temas que debiesen ser tradmites administrativos mds simples vy
expeditos.

“Yo encuentro que la Ley de Lobby es muy confusa, incluso para los funcionarios. Cosas
que son de mero trdmite, no debiera ser materia de Ley del Lobby. Si viene a preguntar
su estado de saneamiento, la autoridad duda y la ingresa por Ley del Lobby, porque la
Ley del Lobby dice "modificar o alterar un acto administrativo". Si no lo dejo, después
me acusan que no lo registré, no fui transparente. Si los funcionarios publicos tenemos
la confusion, é qué le vamos a pedir a los usuarios?”. (Funcionario Publico)

Se manifestd también la preocupacién por la falta de acreditacidon de los gestores de interés
que solicitan audiencia como representantes de la institucién por la cual asisten. Sobre esto,
hubo acuerdo respecto a la exigencia de presentar algun tipo de acreditacidn, ya sea al
momento de hacer la solicitud de audiencia o durante la misma.

“Me ha pasado que gente que pide Lobby no representa a la institucion por la cual
vienen. Por ejemplo, he tenido que recibir tres lobbies distintos de una misma
agrupacion, porque estdn peleados. Yo creo que cuando tu ingresas en Lobby, no tienes
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obligacion de acreditar tu responsabilidad frente a la institucion que estds diciendo
representar. Yo me senti vulnerada, porque no sé a quién le entregué la informacion”.
(Autoridad Publica)

Surge la preocupacion por la calidad de las actas que surgen de las audiencias. Ya que éstas
son llenadas por la autoridad que recibe a los lobistas y gestores de intereses, sin existir
estandares de cuanto detalle debe tener, por lo cual a veces son cuestionadas. Ante esto,
proponen, por una parte, la exigencia de una segunda persona de la institucién presente en la
audiencia que actle como testigo y, por otra, la grabacién de la reunién.

“Tampoco estd normado la cantidad de puntos que debiesen tratarse o la cantidad de
lineas que debiese tener, si se pone mds general o mds particular, tema por tema, no
estd establecido. Es de acuerdo a lo que pueda agarrar la persona que estd ahi'y de qué
tan motivada esté ese dia para escribir el acta”. (Autoridad Publica)

“A mi me parece que debiera ser como Ley del Lobby, casi obligacion, recibir de a dos.
No debiera corresponder que yo reciba sola, por el que viene, no por mi. Esto no estd
grabado. El acta la llenas tu al final. Te ves expuesto a qué dijiste, cuando el acta la
lleno yo misma y no hay una contraparte”. (Autoridad Publica)

b) Propuestas de la Mesa Tematica N°5: para combatir la corrupcion:
o Educar ala ciudadania para ejercer un control social de los organismos publicos.

o Fortalecimiento de los sistemas de gestion y control interno de las instituciones
publicas.

o Fiscalizacién que incluya tomar medidas para mejorar los déficits detectados.

o Aumentar sanciones cuando algun funcionario o autoridad comete un acto de
corrupcion.

o Mejorar la Ley de Lobby mediante una mayor difusién de la normativa y sus
procedimientos; acortar los tiempos de respuesta para solicitar audiencias y
aumentar la calidad de las actas que surgen de las audiencias y que los dirigentes
demuestren su vinculo con las organizaciones que dicen representar.

Mesa Tematica N°6: ¢ COmo avanzar hacia un sistema integral de transparencia?
Informacién de contexto:

La dictacion de la Ley de Transparencia, hace casi 10 afios, convirtié a Chile en un referente
internacional en la materia, sin embargo, en este lapso, se han debido sortear nuevas
situaciones que han generado una profunda crisis de confianza tanto en el sector publico como
en el privado, a lo que la institucionalidad democrdtica chilena ha respondido mediante la
creacion de una variada gama de medidas legales y administrativas (Ley de Participacion
Ciudadana, Ley de Probidad, Ley de Lobby, Ley de Fortalecimiento de la Democracia, entre
otras), independientes unas de otras y sin una articulacion clara e integral.
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a) Resultados de la mesa
Politica publica integral de transparencia

En relacidon a un sistema integral de Transparencia, existe acuerdo en que es mejor que
funcione de manera centralizada, con un solo drgano que coordine y que pueda atender a las
distintas necesidades de informacién de los ciudadanos, derivando internamente a las
instituciones que correspondan. Se indica, ademas, que esta figura deberia tener presencia
regional y funcionar de forma semejante a “Chile Atiende”.

“Me parece raro que para un mismo fin como la transparencia, hayan tantos servicios.
Es mds fdcil integrar y tener el panorama completo”. (Funcionaria Publica)

“Modificar el tema normativo, quizds refundir las normas en un solo cuerpo y
atribuirlas a un solo cuerpo, porque en este tema de la transparencia, como en otros
dambitos, hay mucha dispersion de normas, entonces al final, desde el punto de vista
prdctico, es muy complejo para los usuarios y para los funcionarios, hay que pensar ahi
también, una reflexion mds profunda de si de verdad necesitas ahi los drganos que
tienes o si necesitas incorporar otros, porque estd la Contraloria también en el tema de
probidad”. (Funcionario Publico)

“Mientras se hace un sistema asi, todos deberian derivar a quien corresponda, de Salud
a Justicia y viceversa, mientras se forma un Chile Atiende que ademds de trdmites
permite pedir informacion”. (Funcionario Publico)

Etapas de las Politicas Publicas en las que se deberia incorporar Transparencia

Respecto a la transparencia en el proceso de decisidn, gestion y resultado de las politicas
publicas, se pone foco en la manera en la cual se toman las decisiones, poniendo especial
énfasis en la necesidad de fomentar la participacién desde el inicio de los procesos de toma de
decisién como un modo de generar una gestién mas transparente y eficaz.

“Es super importante, partir con procesos participativos desde la base, lo que no se
hace, en general das a conocer el proyecto priorizado por la autoridad y cuando ya estd
mucho mds avanzado, en su etapa de desarrollo y esas actividades de participacion
ciudadana creo que hace falta que sean mds transversales en los servicios publicos y se
incorporen a la manera de hacer las cosas para integrar eficazmente al ciudadano y
hacerlo parte del proceso”. (Funcionario Publico)

En cuanto a las politicas publicas, se considera que el foco deberia estar en la etapa de
evaluacion, la que se percibe como un elemento fundamental para generar transparencia,
pero también como una herramienta para la gestion.

“Una de las principales materias de las que se adolece es que nunca se hace una
evaluacion ex post, nunca se evaluan los resultados, entonces efectivamente se disefian
las politicas, se aplican las politicas, pero nunca se hace la evaluacion y ahi esta el
grave problema, porque se invierte mucho recurso econémico y humano, pero no se
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V.

b)

evalua el impacto de la politica y si vale la pena seguirla, o cambiarla o sacarla”.
(Funcionaria Publica)

“Nadie evalua después y las politicas muchas veces se replican uno y otro afo, una y
otra vez, incluso transversal al Gobierno de turno, no es un tema de partido, entonces
nunca se sabe si eran eficaces o se podrian haberse hecho mejor”. (Académica)

“Pasa en muchos Servicios que se entregan recursos o beneficiaros a particulares y no
se conoce el impacto que ha tenido esa politica publica o programa, obviamente
tendrian que tener primero eso para hablar de transparencia, porque si no hay politica
de evaluar, no hay nada que transparentar”. (Funcionario Publico)

Propuestas Mesa Tematica N°6 para mejorar el sistema integral de transparencia:

Articular una Politica Publica Integral de Transparencia por un solo organismo y en
forma descentralizada.

Focalizar en la manera en la cual se toman las decisiones, poniendo un especial énfasis
en la necesidad de fomentar la participacién desde el inicio de los procesos de toma de
decision.

Enfasis en la etapa de evaluacion (ex post) de una politica publica.

Resultados Cuestionario

Como complemento a la reflexion obtenida en las mesas, se aplicé un cuestionario para
levantar la percepcién de la Politica de Transparencia® a los 44 asistentes al proceso
participativo, de las que se recabaron 29. El cuestionario fue enviado complementariamente a
764 personas por e-mail —quienes habian sido invitados a participar, pero que no pudieron
asistir-. De estos, se obtuvieron 43 respuestas, alcanzandose un total de 72 cuestionarios,
cuyos resultados se entregan a continuacién.

Caracterizacion de los encuestados

De los encuestados, 25 (36%) son hombres y 45 (64%), mujeres’.

El rango etario estd compuesto por 3 encuestados de entre 18 y 29 afios de edad (4%);
12 de entre 30 y 39 (17%); 24 de entre 40 y 49 (35%); 19 de entre 50 y 59 (27%); y 11
de mas de 60 afios (17%)3.

57 son empleados del sector publico (82%), 4 jubilados o pensionados (7%), 3
empleados del sector privado (4%), 2 empleadores con personas a su cargo (3%), 1
trabajador independiente/cuenta propia (1%), 1 duefia(o) de casa (1%), 1
desempleado o cesante (1%) y 1 “otro” (1%)°.

En cuanto a su ultimo nivel educacional cursado, 37 entrevistados tienen educacion
universitaria (53%), 24 Magister o Doctorado (34%), 5 educacion media cientifica-
humanista o técnica (7%) y 4 educacién superior técnico-profesional (6%)°.

6 Ver Cuestionario en Anexo 3.

7 Hubo 2 personas que no marcaron respuesta.
8 Hubo 3 personas que no marcaron respuesta.
° Hubo 2 personas que no marcaron respuesta.
10 1bid.
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e 69 encuestados son chilenos (99%), 1 es extranjero (1%) y 6 pertenecen a algun pueblo
originario (9%)*.

El cuestionario aplicado cubrié 3 dimensiones centrales: 1) Evaluacidon general de la
Transparencia en el pais; 2) Percepciones y expectativas sobre la Transparencia y su alcance; 3)
Institucionalidad de la Transparencia en el pais. Estas dimensiones se analizan por algunas
variables sociodemogriéficas relevantes, como género, nivel educacional, ocupacidn, rango de
edad, pertenencia a pueblos originarios. Se excluyen algunas variables como nacionalidad,
trabajador independiente/cuenta propia, duefia(o) de casa y desempleado o cesante, dado el
bajo nimero de encuestados que presentd dichas caracteristicas.

Es importante destacar que dado que la metodologia de recoleccién de la informacién no es
aleatoria y que los nimeros en las categorias consideradas para el analisis son bajos, no es
posible hacer inferencias estadisticas sobre la poblacién de la regién, por lo que los resultados
solo muestran la opinién del grupo de personas que respondid el cuestionario.

a) Evaluacion general de la Transparencia en el pais

Coincidentemente con los 10 afios de implementacidn de la Ley de Transparencia y la creacion
del Consejo para la Transparencia en nuestro pais, destaca que un 83% de los entrevistados
considera que, hoy en dia, la transparencia en el pais ha mejorado.

Se observa una diferencia entre hombres y mujeres, ya que 80% de éstas considera que la
transparencia ha mejorado en el pais, mientras que esa opinidn alcanza 92% entre los
hombres.

Respecto a los tramos etarios, son principalmente quienes estan dentro del rango de edad que
va de los 40 a los 49 aios, quienes mas consideran que la transparencia ha mejorado en el
pais, con un 96%, mientras que la consideracién de mejora es menor entre quienes estan en
los tramos de 50 a 59 afios (58%).

En cuanto al nivel educacional, 89% de quienes cuentan con educacidn universitaria completa,
consideran que la transparencia ha mejorado en el pais, mientras que un 79% de quienes
cuentan con postgrado (magister o doctorado) estan de acuerdo con esta afirmacién.

11 2 personas no marcaron respuesta en nacionalidad y 2 no respondieron si pertenecian a pueblo
originario.
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Comparando en relaciéon hace 10 anos atras, ¢ usted cree que hoy en
dia la transparencia en el pais...?

= Ha mejorado = Sigue igual = Ha empeorado

4%

De manera complementaria, la mayoria de los participantes consideran que la Politica de
Transparencia en el Estado ha tenido impacto y ha sido util para diversos objetivos.

¢Cree usted que la tranparencia en el Estado ha servido para...?

ESi ®No
Controlar las Facilitar a los Mejorar la gestion Mejorar la Prevenirla
acciones de ciudadanos exigir sus publica participacion corrupcion
funcionarios publicos derechos ciudadana

y de la autoridad

El aspecto que muestra la evaluacién mas alta es que la transparencia ha servido para
controlar las acciones de funcionarios publicos y de la autoridad (76%), evidencidndose una
mayor valoracién en los hombres que en las mujeres. Los empleados del sector publico
también consideran que la transparencia ha servido para ejercer este control (71%) y, en
menor medida, los empleados del sector privado (67%). En el ambito educacional, los
encuestados con educacidon media son el segmento que mas utilidad asigna a la transparencia
como facilitador para controlar las acciones de autoridades o funcionarios publicos (80%),
seguido por quienes poseen educacidn universitaria (78%) y postgrado (67%).
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Principales diferencias en la percepcion de que el DAI ha servido para controlar las acciones de

funcionarios publicos y de la autoridad

éCree que la transparencia en el Estado ha
servido para controlar las acciones de

funcionarios publicos y de la autoridad?
(% respuestas si)

Sexo Mujer 71%
Hombre 84%,
30-39 75%
40-49 83%
Edad 059 =%
60 0 mas 64%
Ocupacién Empleado Publico 71%
Empleado Privado 67%
Ed. Media 80%
Nivel educacional Universitaria 78%
Postgrado 67%
Pertenencia a pueblo originario Si 100%
No 73%

El segundo aspecto que muestra la evaluacién mds alta es la percepcidon de utilidad de la
transparencia como “derecho llave” (76%), opinidon levemente mas asentada en hombres
(79%) que en mujeres (73%), entre los empleados del sector privado (100%), entre quienes
cuentan con educacién universitaria completa (86%) y entre quienes pertenecen a un pueblo

originario (100%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI ha servido para facilitar a los ciudadanos exigir sus

derechos

Sexo Mujer 73%

Hombre 79%

30-39 75%

40-49 83%

Edad 50-59 78%

éCree que la transparencia en el Estado ha 60 0 mas 60%
servido para facilitar a los ciudadanos exigir Ocupacion Empleado Publico 73%
sus derechos? (% respuestas si) Empleado Privado 100%
Ed. Media 75%

Nivel educacional Universitaria 86%

Postgrado 54%

Pertenencia a pueblo originario St 100%

No 73%

En cuanto a si la transparencia ha servido para mejorar la gestion publica (69%), los grupo
etarios que van de los 30 a los 39 afios (92%) y de 40 a 49 afios (79%), evidencian una mejor
percepcién respecto del resto de los tramos de edad evaluados.

Por otra parte, cabe destacar que los empleados del sector privado tienen una mejor
percepciéon (100%) que los empleados del sector publico (67%) sobre la utilidad de Ila
transparencia en la mejora de la gestion publica, junto con quienes cuentan con educacién
técnico profesional (100%) y quienes poseen educacion universitaria completa (81%). Destaca
también la percepcidn positiva de quienes dicen pertenecer a un pueblo originario (6 de 6

personas).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la gestion publica

é¢Cree que la transparencia en el Estado ha
servido para mejorar gestion publica? (%

Sexo Mujer 69%
Hombre 72%
Edad 30-39 92%
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respuestas si) T 570
50-59 58%

60 0 mds 46%

Ocupacién Empleado Publico 67%
Empleado Privado 100%

Ed. Media 60%

Nivel educadensl Ed. Téc. Profesional 100%
Universitaria 81%

Postgrado 50%

Pertenencia a pueblo originario Si 100%
No 67%

Respecto a la utilidad de la transparencia para mejorar la participacion ciudadana (65%), se
observa mayor percepcion de utilidad entre las mujeres (67%) que entre los hombres (60%),
en el tramo etario que va de los 30 a los 39 afios (92%), entre quienes cuentan con educacion
media (80%) y entre quienes dicen pertenecer a un pueblo originario (83%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la participacion ciudadana

Sexo Mujer 67%

Hombre 60%

30-39 92%

40-49 63%

Edad 50-59 58%

éCree que la transparencia en el Estado ha GUlolings — G

, , L. ., ., Empleado Publico 61%
servido para mejorar la participacion Ocupacién - -

ciudadana? (% respuestas si) Emplead.o Privado 67%

Ed. Media 80%

Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 75%

Universitaria 70%

Postgrado 50%

Pertenencia a pueblo originario S 83%

No 63%

Por ultimo, la contribucion percibida del DAI sobre la prevencion de la corrupcion (63%), se
presenta como el ambito mas bajo, siendo las mujeres quienes le otorgan menos valoracion,
con un 59%, versus la de los hombres, que es de un 72%. Por otra parte, destaca que en las
personas de mayor nivel educacional (Postgrado), la percepcion de utilidad de la transparencia
sobre la prevencidn de la corrupcién es mas critica (46%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI para prevenir la corrupcion

Sexo Mujer 59%

Hombre 72%

30-39 75%

40-49 63%

Fdad 50-59 44%

¢Cree que la transparencia en el Estado ha 60 0 mas — 73?’
servido para prevenir la corrupcion? (% Ocupacién Empleado Pu.bhco 64%
) Empleado Privado 67%

respuestas si) Ed. Media 30%
Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 50%

Universitaria 75%

Postgrado 46%

Pertenencia a pueblo originario S 100%

No 60%
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b) Percepciones y expectativas sobre la Transparencia en el pais

Dentro de esta dimension, se consultd a los encuestados cudles son las 3 dreas en que se
necesita mads transparencia en el pais. Los temas destacados son el presupuesto de la nacién
(50%), Defensa y Fuerzas Armadas (38%) y salud (35%).

Senale las 3 areas donde considera que es mas necesaria la
transparencia en el pais

El presupuesto de la nacién meeeeeseessess—————— 50%
Defensay Fuerzas Armadas meaeesssssssssssss 38%
Salud e 35%
Justicia e 32%
Obras Plblicas meeee——— 28%
Educacién e 23%
El debate legislativo me—— 22%
Medio ambiente e 13%
Gestion Territorial T 13%
Mineria m— 13%
Vivienda messm 10%
Seguridad ciudadana mm 6%
Trabajo y prevision social mm 4%
Deporte m 3%
Energia m 3%
Agricultura, pescay ganaderia 1 1%
Culturayartes 1 1%
Relacionaes exteriores 1 1%

Se consulté también a los participantes por su percepcién sobre el alcance de la
Transparencia, es decir, sobre la diversidad de organizaciones o instituciones que debiesen
cumplir con estandares en la materia. Sélo un 18% de los participantes considera que estas
obligaciones debiesen limitarse al sector publico, destacando esta opinidn entre los hombres
(24%) vs. las mujeres (16%), en el tramo etario de entre 40 y 49 afios (25%), entre quienes son
empleados del sector publico (18%) y entre quienes cuentan con educacién universitaria
completa (44%).

Ademas, respecto de la inclusidn de los tres poderes del Estado, 92% concuerda con que éstos
debieran tener las mismas exigencias en transparencia, 89% estad de acuerdo con la inclusién
de organizaciones o empresas que reciben fondos publicos, 87% con la inclusidon de empresas
con fines publicos (Isapres, AFP, Clinicas, Universidades privadas, etc.) y 86% con la inclusion
de empresas que prestan servicios publicos (agua, electricidad, gas, transporte, etc.).
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En una escala de 1 a 4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 muy de acuerdo, indique qué tan de
acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones

W Muy en desacuerdo M En Desacuerdo M De acuerdo ™ Muy de acuerdo

Las organizacionesy las Lostres poderes del Estado  Las empresas con fines publicos  Las empresas de servicios Cumplir estandares de
empresas que reciben fondos deben tener las mismas (lsapres, AFP, Clinicas, publicos (agua, electricidad, transparencia sélo es necesario
publicos deberian tener exigencias en transparencia Universidades Privadas) gas, transporte, etc.) deberian en el sector plblico
obligaciones de transparencia deberian tener obligaciones de tener obligaciones de
transparenda transparenda

En la linea de identificar los alcances que debe tener la transparencia, también se consulté (a
través de una pregunta abierta), por los posibles limites que debiese tener la Transparencia,
donde un poco mas de la mitad de los participantes (57%) considera que éstos deben existir,
principalmente en lo referido a la proteccidn la proteccion a la vida privada, con un 20%; la
seguridad del pais, con un 16%,; la proteccién de datos personales y frente a las solicitudes de
grandes volimenes de informacion y/o en su formato de entrega, con un 14%; en las causales
de reserva establecidas en la Ley:

¢ Usted piensa que la transparencia
deberia tener algun tipo de limites?

=S = No
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¢CUALES? ¢EN QUE AMBITOS?

Entrega de
informacién para
____beneficio econémico
2%

Temas Judiciales _
2%

Causales de reserva
establecidas enlaLey Seguridad del Pais
11% 16%

Proteccion de datos
personales

Grandes volimenes de ok

informacién y/o
formato de entrega_—
14%

Temas estratégicos _
FF.AA
2%

Proteccion de
derechos
individuales
7%
5% N=44

Datos sensibles

Respecto a los limites, las mujeres son quienes se manifiestan mas a favor de la existencia de
limites en la transparencia, con un 72%, frente a un 48% de los hombres. Destaca que a mayor
edad, menor es la percepcién de que la transparencia debe tener limites, mientras que a

mayor nivel educacional alcanzado, mayor es la percepcion de que si deben existir.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl debe tener limites

Sexo Mujer 72%

Hombre 48%

30-39 83%

40-49 61%

Edad 50-59 58%

éCree que la transparencia debe tener 60 0 mas 40%

limites? i Empleado Publico 63%
; Ocupacion -

(% respuestas si) Empleado Privado 68%

Ed. Media 40%

Nivel educacional Universitaria 65%

Postgrado 71%

Pertenencia a pueblo originario St 33%

P & No 66%

Profundizando en el tema de los limites, y entendiendo que existen dreas sensibles en las
cuales podria ser necesario restringir el acceso a la informacion, se incorporé un set de
preguntas orientadas a su identificaciéon. De esta manera, se presenté a los encuestados una
lista de solicitudes de informacién, pidiéndoles indicar, a su juicio, si la informacién debiese ser
reservada, debiese entregarse de manera parcial o debiese entregarse completa. Entre los
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items evaluados, el punto que generd mayor consenso hacia la entrega completa, es la
informacién administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros y la Policia de Investigaciones
(PDI), con 58%; mientras que los porcentajes de reserva mas altos estan en la informacion que
contiene datos personales (67%), informacion que puede afectar derechos de terceros (58%), y
temas estratégicos de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI (49%). Es interesante destacar
que los encuestados diferencian claramente el nivel de transparencia que se espera en el
ambito administrativo versus el dmbito estratégico de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI.

Reservada Parcial Completa

Informacién que contiene datos personales 67% 31% 3%
Informacidén que puede afectar el derecho de terceros 58% 37% 6%
Temas estratégicos de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI 49% 37% 14%
Informacidn relativa a las relaciones diplomaticas del pais 25% 40% 35%
Cuand.o responder a. una solicitud de informaciéon distrae al 20% 6% 339
organismo de sus funciones regulares

Correos electrénicos de funcionarios publicos 19% 32% 49%
:)n;::rmaaon administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros y 9% 339 589%

Adicionalmente, se consulté por las experiencias de los encuestados accediendo a informacion
publica. Los actores consultados en la Region de Magallanes denotan un bajo uso del Derecho
de Acceso a la Informacion: sélo un 25% indicé que en los ultimos 12 meses habian solicitado
informacién a alguna institucién publica, cifra similar a la declara en el Estudio Nacional de
Transparencia 2017, donde el 29% de la poblacidn a nivel nacional declaré haber solicitado
informacién a algun organismo publico®?.

¢En los ultimos 12 meses ha solicitado informacion a
alguna institucion publica?

75%

25%

mSi H No

2 Estudio Nacional de Transparencia 2017. CPLT.
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El tramo etario que va de los 30 a los 39, son quienes mas solicitaron informacidn, con un 42%.

Principales diferencias en Solicitudes de Informacion Publica

¢En los ultimos 12 meses ha solicitado
informacién a alguna institucion publica? (%
respuestas si)

Sexo Mujer 24%
Hombre 24%
30-39 42%
40-49 21%
Edad 059 2
60 0 mas 9%
Ocupacién Empleado Publico 21%
Empleado Privado 68%
Ed. Media 20%
Nivell eclueadiemsl Ed. Téc. Profesional 25%
Universitaria 24%
Postgrado 25%
Pertenencia a pueblo originario St 33%
No 23%

c) Institucionalidad ligada a la Transparencia en el pais

Destaca un alto nivel de conocimiento del Consejo, llegando al 93%, a diferencia de lo que
ocurre a nivel nacional, en donde el conocimiento del CPLT es del 24%13.

¢Ha escuchado hablar del Consejo para la Transparencia?

93%

mSi

Principales diferencias en el conocimiento del CPLT

¢Ha escuchado hablar del Consejo para la
Transparencia? (% respuestas si)

Sexo Mujer 96%
Hombre 88%
30-39 100%
40-49 88%
Edad 5059 95%
60 0 mas 91%
Ocupacion Empleado Publico 95%
Empleado Privado 67%
Nivel educacional Ed. Media 100%

13 Estudio Nacional de Transparencia 2017. CPLT.

37




consejo para la . N
Transparencia ‘I‘ ANOS

Ed. Téc. Profesional 100%
Universitaria 97%
Postgrado 83%
Pertenencia a pueblo originario Si 83%
No 94%

Entre quienes conocen al CPLT, prevalece una evaluacién positiva de la institucion como la
encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, con un 86% de los
encuestados que indica que ha sido una labor buena o muy buena.

¢Como evalua el rol del Consejo para la Transparencia como
institucion encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley
de Transparencia?

81%
11%
3% 5%
—— - ||
Muy malo Malo Bueno Muy bueno

Pese a los altos niveles de evaluacidn positiva obtenida por el rol ejercido por el CPLT, se
observa una diferencia significativa entre quienes tienen educacion universitaria (92%) y
quienes cuentan con postgrado (74%), siendo éstos ultimos, junto a quienes estan en el tramo
etario de 50 a 59 afios (72%), los mas criticos respecto del ejercicio del CPLT como encargado
de resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Principales diferencias en la evaluacion positiva del rol del CPLT

Sexo Mujer 86%
Hombre 86%
30-39 100%
40-49 867
Edad 50-59 72‘f
¢Como evalua el rol del Consejo para la = 2
. T 60 0 mas 100%
Transparencia como institucion encargada —
de resguardar el cumplimiento de la Ley de Ocupacion Empleado Pdblico 83%
i guarda : P y P Empleado Privado 100%
ransparencia: Ed. Media 30%
(% Respuestas Bueno + Muy Bueno) Ed. Téc. Profesional 100%
Nivel educacional : —
Universitaria 92%
Postgrado 74%
Pertenencia a pueblo originario Si 80%
P & No 86%
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De manera complementaria, se consulté a los encuestados por posibles dreas de mejora en el
Consejo para cumplir su rol a cabalidad, entregando alternativas previamente establecidas.

Con las alternativas dadas, destacan como las mas mencionadas la presencia permanente en
regiones (67%), tener potestad para fiscalizar a privados (45%) y el reconocimiento
constitucional del Derecho de Acceso a la Informacidn (30%). Con menos menciones, se
encuentra que el CPLT se haga cargo de la Proteccién de Datos Personales (23%), la necesidad
de aplicar mas sanciones (14%) y la dedicacion exclusiva de los Consejeros (9%).

¢Qué podria mejorar el Consejo para la Transparencia para cumplir
su rol a cabalidad?

Presencia permanente en regiones _ 67%
Tener potestad para fiscalizar a privados _ 45%

Reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a
. I o
la Informacion

Hacerse cargo de la Proteccion de Datos Personales _ 23%

Que apligue mas sanciones - 14%

Dedicacion exclusiva de los Consejeros - 9%

Siguiendo la linea de los desafios en materia de institucionalidad, se consultd si debiera existir
una Unica institucion a cargo de las normas asociadas a Transparencia y Probidad existentes en
el pais -como la Ley de Transparencia, de Lobby y de Probidad- o una institucién para cada Ley.
Un 79% los encuestados estd a favor de que exista una sola institucion que resguarde el
cumplimiento de normativas asociadas a la transparencia.
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En la actualidad existen diferentes normativas asociadas a
transparencia y probidad en el Estado (ej. Ley de Transparencia,
Lobby, Probidad). Al respecto ¢ cudl de las siguientes alternativas

considera mejor?

79%

21%

Que todas estén a cargo de una misma Que cada Ley tenga una institucion a cargo
institucion

Son principalmente los hombres (92%) vs las mujeres (73%), los empleados del sector privado
(100%) y quienes cuentan con postgrado (88%), quienes estdn de acuerdo en que todas las
normativas estén a cargo de una institucion.

Principales diferencias en que todas las normativas estén a cargo de una misma institucion

Sexo Mujer 73%

Hombre 92%

30-39 75%

En la actualidad existen diferentes 40-49 79%
normativas asociadas a la transparencia y Edad 50-59 84%
probidad en el Estado (ej. Ley de 60 0 mas 82%
Transparencia, Lobby, Probidad). Ocupacién Empleado Publico 77%
Al respecto, écudl de las siguientes Empleado Privado 100%
alternativas considera mejor? Ed. Media 80%
(% Respuestas alternativa “Que todas estén | \iel educacional Ed:TéC-.Pr?feSional 50%
a cargo de una misma institucion”) Universitaria 78%
Postgrado 88%

Pertenencia a pueblo originario Si 67%

No 81%

En un dmbito mas amplio, se consulté a los entrevistados -con alternativas- respecto de los dos
elementos mds importantes para avanzar en una mayor transparencia en el Estado, siendo las
principales menciones el aumento de las capacitaciones a los funcionarios publicos (50%) y el
incremento de las fiscalizaciones a las instituciones publicas (43%).
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¢ Cuales considera usted que son los dos elementos mas importantes para
avanzar en una mayor transparencia en el Estado?
(Respuesta Muiltiple)

Mayor capacitacion a los funcionarios publicos 50%

43%

Mayor fiscalizacion a las instituciones publicas

Sanciones mas fuertes a quienes no cumplen con la

Fortalecimiento del Consejo para la Transparencia - 21%
Seleccion de altos funcionarios a través de la Alta
Direccion Publica - 21%
Mayor difusion del derecho de accesoala
informacion en la ciudadania - 19%

=
o
I
[=1]
N

*Dentro del 6% (otra) destacan las siguientes menciones: educar para una mejor cultura de Transparencia en el pais; modificar la
Ley de Transparencia; fortalecer las fiscalizaciones y no admitir cargos politicos, todas con un 25%.

Con el objetivo de profundizar sobre los elementos que podrian propiciar el avance hacia una
mayor transparencia en el Estado, se solicitd a los entrevistados, a través de una pregunta
abierta, que entregaran recomendaciones o sugerencias que pudiesen mejorar el nivel de
transparencia en el pais, donde destaca el consenso de propuestas para mejorar el rol
fiscalizador, con un 20% de las menciones, seguido por la difusién de la Ley de Transparencia,
con un 17%.
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¢Tiene alguna recomendacion o sugerencia para mejorar el nivel de
transparencia del pais?

Mejorar rol Fiscalizador - 20%
Mayor difusion de la Ley de Transparencia - 17%
Educacion formal en Transparencia - 13%

Mejorar en Rendicion de Cuentas . 10%

Mayor difusion de la cultura de Transparencia en el pais . 10%

CPLT en regiones . 10%

Mas apoyo del CPLT hacia las instituciones publicas . 7%

Mejorar legislacion 3%
3%

Mayor Transparencia en sector privado

Fortalecer el rango y atribuciones del CPT 3%

Aplicar Ley de Transparencia a todos los Poderes del... | 3%

Por ultimo, referente a recientes acontecimientos que han enaltecido la importancia de la
transparencia como un elemento clave para la probidad en la gestidn publica, se consultd a los
entrevistados acerca de su percepcidn respecto al impacto que el uso de los mecanismos de
acceso a la informacion de la actual Ley de Transparencia hubieran tenido para prevenir
diversos escdndalos publicos.

Al respecto, se observa que los entrevistados valoran el uso de los mecanismos de acceso a la
informacién como herramientas para prevenir estos hechos. Asi, la mayor utilidad percibida
esta en la prevencién de irregularidades en licitaciones (56%); en el financiamiento irregular de
la politica (55%); en el fraude en instituciones publicas (52%); en el aprovechamiento de los
recursos publicos y en los conflictos de interés en nombramientos, cada uno con 49%.
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Pensando en los mecanismos de acceso a la informacién de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicacién en la web), indique cudnto cree ud. que el
uso de estas herramientas hubiese servido para prevenir casos como:

H Nada

Algo

Mucho

Irregularidades en licitaciones (Ej. Caso Basura, Obras
Pablicas) EEANE 26%
Financiamiento irregular de la politica (Ej. Penta, SOM) - 25% 55%
Fraude en instituciones publicas (Ej. Milicogate,
Carabineros) - i o
Aprovechamiento de los recursos publicos (Ej. Pensiones
Gendarmeria) - 35% 49%
Conflictos de interés en nombramientos (Ej. Notarios) - 37% 49%

Respecto del uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramientas para
prevenir las irregularidades en licitaciones (56%), son principalmente quienes estan en el
tramo etario que va de 30 a 39 afos (75%) y los que tienen educacién técnica profesional
(75%), quienes otorgan mayor valor a su uso. Destaca mayor valoracidn de los hombres (63%)
vs las mujeres (56%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir las

irregularidades en licitaciones*

Pensando en los mecanismos de acceso a la
informacion de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicaciones en
la web), indique cudnto cree ud. que el uso
de estas herramientas hubiese servido para
prevenir casos como:

(% Respuestas Mucho)

Sexo Mujer 56%
Hombre 63%
30-39 75%
40-49 579%
Edad 055 o
60 0 mas 55%
Ocupacién Empleado Publico 59%
Jubilado o Pensionado 75%
Ed. Media 40%
Nivell eclueadiamnsl Ed. Téc. Profesional 75%
Universitaria 69%
Postgrado 42%
Pertenencia a pueblo originario o 67%
No 57%

*No hubo respuestas para la categoria Empleado Privado.

Por su parte, son principalmente quienes pertenecen a un pueblo originario (83%), los que
cuentan con educacion técnico profesional (75%), las mujeres (61%) y los empleados del sector
privado (67%) versus los empleados del sector publico (58%), quienes otorgan mayor valor al
uso de mecanismos de acceso a la informacién para haber prevenido el financiamiento
irregular de la politica (55%).
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Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el

financiamiento irregular de la politica

Pensando en los mecanismos de acceso a la
informacion de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicaciones en
la web), indique cudnto cree ud. que el uso
de estas herramientas hubiese servido para
prevenir casos como:

(% Respuestas Mucho)

Sexo Mujer 61%
Hombre 50%
30-39 64%
40-49 59%
Edad c055 2%
60 0 mas 46%
Ocupacion Empleado Publico 58%
Empleado Privado 67%
Ed. Media 40%
Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 75%
Universitaria 68%
Postgrado 42%
Pertenencia a pueblo originario Si 83%
No 54%

La valoracidn de la utilidad del DAI sobre la prevencion de los fraudes en instituciones publicas

alcanza un 52%,

destacando la positiva evaluacion realizada por los empleados del sector

privado (67%) por sobre los empleados del sector publico (55%), quienes pertenecen a un
pueblo originario (67%) por sobre quienes no declaran pertenencia (53%), quienes cuentan
con educacidn técnico profesional (100%) versus quienes cuentan con educacidon media (20%).

Destaca también la percepcidn positiva de los hombres (63%) por sobre las mujeres (49%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el fraude en
instituciones publicas

Pensando en los mecanismos de acceso a la
informacion de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicaciones en
la web), indique cudnto cree ud. que el uso
de estas herramientas hubiese servido para
prevenir casos como:

(% Respuestas Mucho)

Sexo Muijer 49%
Hombre 63%
30-39 55%
40-49 50%
Edad coco S
60 0 mas 46%
Ocupacién Empleado Publico 55%
Empleado Privado 67%
Ed. Media 20%
Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 100%
Universitaria 59%
Postgrado 46%
Pertenencia a pueblo originario St 67%
No 53%

En cuanto al uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramientas para
prevenir el aprovechamiento de los recursos publicos (49%), destaca la mayor valoracion por
parte de los empleados del sector privado (67%) por sobre los empleados del sector publico
(47%); y entre las mujeres (56%) que entre los hombres (40%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el

aprovechamiento de los recursos publicos

Pensando en los mecanismos de acceso a la
informacion de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicaciones en
la web), indique cudnto cree ud. que el uso

Sexo Mujer 56%
Hombre 40%
30-39 50%
Edad 40-49 46%
50-59 53%
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de estas herramientas hubiese servido para
prevenir casos como:
(% Respuestas Mucho)

60 0 mads 559%
Ocupacién Empleado Publico 47%
Empleado Privado 67%
Ed. Media 40%
Nival educadensl Ed. Téc. Profesional 75%
Universitaria 54%
Postgrado 42%
Pertenencia a pueblo originario Si 50%
No 50%

Por ultimo, respecto de la prevencién de conflictos de interés en nombramientos (49%), son
principalmente los empleados del sector privado (67%) versus los empleados del sector
publico (51%), quienes otorgan mayor valor al uso de mecanismos de acceso a la informacién.
Destaca la absoluta valoracion positiva de quienes cuentan con educacién técnico profesional

(100%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir conflictos de
interés en nombramientos

Pensando en los mecanismos de acceso a la
informacion de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicaciones en
la web), indique cudnto cree ud. que el uso
de estas herramientas hubiese servido para
prevenir casos como:

(% Respuestas Mucho)

Sexo Mujer 48%
Hombre 54%
30-39 58%
40-49 50%
Edad coco Sk
60 0 mas 27%
Ocupacioén Empleado Publico 51%
Empleado Privado 67%
Ed. Media 20%
Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 100%
Universitaria 54%
Postgrado 42%
Pertenencia a pueblo originario St 67%
No 48%
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Anexo 1: Listado de Stakeholders entrevistados

O O O O O

O O O ©

O O O O

O O O O O O O

Adolfo Castillo; académico, miembro Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
CPLT.

Alberto Precht; Director Ejecutivo de Chile Transparente.

Alejandro Ferreiro; Ex Consejero CPLT.

Claudio Seebach; Asociacidén gremial sectorial — Generadoras eléctricas.

Daniel Alvarez; experto en proteccién de datos personales.

Danielle Zaror; persona natural, miembro Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
CPLT.

Eric Campos; Consejero CUT.

Felipe Harboe; Senador de la Republica.

Francis Valverde; Presidenta Directorio Accion AG.

Jean Jacques Duhart; Vicepresidente ejecutivo Cadmara de la Innovacion
Farmacéutica de Chile.

Juan Enrique Pi; Presidente Ejecutivo Fundacién Iguales.

Juan Pablo Olmedo; Ex Consejero CPLT.

Lorena Donoso; experta en protecciéon de datos personales.

Maria Jaraguemada; Directora de Incidencia de Espacio Publico y miembro
COSOC CPLT.

Nabih Soza; Contralor General de Carabineros.

Paula Poblete; Representante Revolucion Democratica.

Pablo Collada; Director Ejecutivo Fundacion Ciudadano Inteligente.

Paulina Ibarra, Directora Fundacidon Multitudes.

Raul Urrutia; Ex Consejero CPLT.

Susana Sierra, Experta en Compliance.

Verdnica Cid; Equipo area de Gobernabilidad Democrdtica — Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
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Anexo 2: Mesas tematicas y Preguntas orientadoras

Tema 1: Cultura de la Transparencia: ¢CoOmo generar el cambio cultural?

w

¢Qué implicaria la existencia de una cultura de la transparencia en el pais, tanto en la
ciudadania como en las instituciones publicas?

¢éEn qué ambitos, por qué y cdémo se podria fomentar y ampliar la cultura de
transparencia? ¢Cual es el mecanismo mas efectivo para instalar la cultura de la
transparencia? ¢Enfocarse en sectores prioritarios? ¢Utilizar las nuevas tecnologias de
informacidn (web, datos abiertos, apps)?

¢Qué obstaculos enfrentamos para ampliar una cultura de transparencia?

éCree que seria necesario el reconocimiento constitucional del derecho de acceso,
para favorecer la instalacidn de la cultura de la transparencia en Chile?

Tema 2: Nuevos dmbitos de la Transparencia: ¢ Obligacion o autorregulacion?

¢Como se debiese ampliar la Transparencia a otros dmbitos: Ley, Autorregulacion,
otros? ¢Por qué?

éQué instituciones, organismos, corporaciones, publicas y/o privadas deberian tener
exigencias de Transparencia? (notarios, conservadores de bienes raices, etc.)?

¢Qué tipos de obligaciones debiesen tener esas instituciones en materia de
Transparencia?

¢Qué tipo de limites deberia tener la Transparencia? ¢Cémo se deben aplicar, por
ejemplo en el caso de las FF.AA. y de Orden y Seguridad, los temas relativos a la
Seguridad de la Nacién y el Interés Nacional; o en otras areas, la Proteccién de Datos
Personales, las estadisticas oficiales (INE), el nombramiento de autoridades y de altos
funcionarios?

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y Alcances

¢Qué rango legal y atribuciones podria adoptar o mejorar el Consejo para la
Transparencia para cumplir su rol a cabalidad?

¢Qué instituciones, organismos, corporaciones, etc. deberian estar bajo el deber de
fiscalizacidn y/o de coordinacidn con el Consejo para la Transparencia?

¢Qué nuevas herramientas y métodos deberia utilizar el Consejo?

éCree que el Consejo para la Transparencia debiese ser el érgano garante en
proteccion de datos personales? ¢En Lobby? ¢Y en otros temas de probidad?

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacion: Espacios de mejora

¢éCudles son los beneficios que tiene el acceso a la informacidn publica?

éCudles son las principales dificultades que ustedes consideran que enfrenta un
ciudadano para poder ejercer su derecho de acceso a la informacion publica?

¢Cémo se podria facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion?
éConsideran que la informacién que es entregada o puesta a disposicion de los
ciudadanos por parte de las instituciones publicas es informacion comprensible? (Ej.
uso de lenguaje legal o muy técnico) éCudles son los temas en los cuales es mas
relevante que la informacidn se entregue a la ciudadania en un lenguaje simple?
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Tema 5: La Transparencia como herramienta para prevenir la Corrupcion y fomentar la

Probidad.

1. éQué mecanismos o medidas son necesarias para prevenir y combatir casos de
corrupcién o faltas a la probidad?

2. ¢éSe deben expandir las exigencias de probidad al sector privado y en las
interrelaciones o vinculaciones publico-privadas? ¢ Cudles? ¢ Por qué?

3. ¢Se debiesen incorporar modificaciones a la Ley de lobby? ¢ Cudles?

4. ¢Se deben normar tematicas como corrupcidon entre privados, responsabilidad penal

de Personas Juridicas, Proteccidn del denunciante? ¢ De qué manera?

Tema 6: ¢CoOmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

w

¢Como se deberian articular y vincular las normativas de Acceso a Informacion,
Anticorrupcion, Probidad, Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas en una
politica publica integral?

¢Qué otras normativas se debiesen vincular a esta politica publica integral?

éSe requiere un organismo articulador de estas leyes?

éSe requieren nuevos estandares de Transparencia en el Diseio, Ejecucion, Resultados
e Impacto de las Politicas Publicas (¢ Transparencia por Disefio? ¢ Qué mecanismos
serian los idoneos? ¢En qué dreas de las Politicas Publicas es mas necesaria la
Transparencia?)
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Anexo 3: Encuesta Proceso Participativo del Consejo Para La Transparencia
Estimado Participante

A través de la siguiente encuesta esperamos recoger su opinion general sobre temas
relacionados con la transparencia y nuestra institucidon. Sus respuestas son muy
importantes para el diagndstico y proyeccidon de nuestros desafios.

Al final de la encuesta se solicitan algunos datos personales. Estos datos se solicitan sélo con
fines estadisticos, seran tratados de manera confidencial, no se vincularan a su participaciéon
en este evento y no se usardn para la individualizacion de la informacién.

P1.Comparando en relacion a diez aios atras, éusted cree que hoy en dia la transparencia en el
pais...?

Ha mejorado 1
Sigue igual
Ha empeorado 3

P2.Para cada uno de los siguientes tipos de solicitudes, indique si a su juicio la informacion debiese ser
reservada, debe entregarse de manera parcial o debe entregarse completa.

RESERVADA PARCIAL COMPLETA
Informacion que contiene datos personales 1 2 3
Informacion que puede afectar los derechos de terceros 1 2 3
Informacion administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros 1 ) 3
y PDI
Temas estratégicos de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI 1 2
Correos electrénicos de funcionarios publicos
Informacion relativa a las relaciones diplomaticas del pais 1 2
Cuando responder a una solicitud distrae al organismo de sus 1 5 3
funciones regulares

P3. {Cree Ud. que la transparencia en el Estado ha servido para...?

Sl NO
Mejorar la participacién ciudadana 1 2
Mejorar la gestion publica 1 2
Prevenir la corrupcion 1 2
Controlar las acciones de funcionarios publicos y de la autoridad 1 2
Facilitar a los ciudadanos exigir sus derechos 1 2

P4. ¢ Usted piensa que la transparencia deberia tener algtn tipo de limites?
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No 1
Si 2 éCuales? ¢En qué ambitos?

P5. En una escala de 1 a 4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 muy de acuerdo, indique qué tan
de acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones

MD D A MA
Cumplir estdndares de transparencia solo es necesario en el sector 1 ) 3 4
publico
Los tres poderes del Estado deben tener las mismas exigencias de 1 ) 3 4
Transparencia
Las organizaciones y empresas que reciben fondos publicos deberian 1 5 3 4
tener obligaciones de transparencia.
Las empresas de servicios publicos (agua, electricidad, gas, transporte, 1 5 3 4
etc.) deberian tener obligaciones de transparencia.
Las empresas con fines publicos (Isapres, AFP, Clinicas, Universidades 1 5 3 4
Privadas) deberian tener obligaciones de transparencia.

P6.Del siguiente listado, seiiale las 3 areas donde considera que es mas necesaria la transparencia en
el pais (MARQUE MAX 3)

Educacion 1
Salud 2
Obras Publicas 3
Vivienda 4
Justicia 5
Defensa y Fuerzas Armadas 6
El debate legislativo 7
Mineria 8
Energia 9
El presupuesto de la nacidn 10
Relaciones exteriores 11
Gestion territorial 12
Trabajo y prevision social 13
Transporte y telecomunicaciones 14
Seguridad ciudadana 15
Medio ambiente 16
Culturay artes 17
Agricultura, pesca y ganaderia 18
Deporte 19

P7. En la actualidad existen diferentes normativas asociadas a transparencia y probidad en el Estado
(ej. Ley de Transparencia, Lobby, Probidad). Al respecto, écual de las siguientes alternativas
considera mejor?
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Que todas estén a cargo de una misma institucion 1

O que cada ley tenga una institucién a cargo 2

P8. é¢Cudles considera Ud. que son los dos elementos mas importantes para avanzar en mayor
transparencia en el Estado? (marque maximo 2).
Mayor fiscalizacion a las instituciones publicas

Sanciones mas fuertes a quienes no cumplen con la Ley

Mayor capacitacidn a los funcionarios publicos

Seleccién de altos funcionarios a través de la Alta Direccion Publica
Mayor difusion del derecho de acceso a la informacién en la ciudadania
Fortalecimiento del Consejo para la Transparencia

NINGUNA ANTERIOR

OTRA ¢Cuadl?

P9. Pensando en los mecanismos de acceso a la informacion de la actual Ley de Transparencia
(Solicitudes y Publicacion en la web), indique cuanto cree Ud. que el uso de estas herramientas
hubiese servido para prevenir casos como:

Nada Algo Mucho

Fraude en instituciones publicas (Ej. Milicogate, Carabineros) 1 2 3
Conflictos de interés en nombramientos (Ej. Notarios) 1 2 3
Aprovechamiento de los recursos publicos (Ej. Pensiones 1 5 3
Gendarmeria)
Irregularidades en licitaciones (Ej. Caso Basura, Obras

g 1 2 3
Publicas)
Financiamiento irregular de la politica (Ej. Penta, SQM) 1 2 3

Indique si 0 no, para cada una de las siguientes preguntas:

si | NO
10. ¢En los ultimos 12 meses ha solicitado 1 )
informacion a alguna institucion publica?
11. ¢Ha escuchado hablar del Consejo para 1 )
la Transparencia?

]

P12. (SOLO Si) ¢Como evalua el rol del Consejo para la Transparencia como institucion encargada de
resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia?

MUY MALO MALO BUENO MUY BUENO

1 2 3 4

P13. {Qué podria mejorar el Consejo para la Transparencia para cumplir su rol a cabalidad? (marque
maximo 2).

Que aplique mas sanciones

Presencia permanente en regiones
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Hacerse cargo de la Protecciéon de Datos Personales

Tener potestad para fiscalizar a privados

Reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la Informacion

Dedicacién exclusiva de los Consejeros

P14. (Tiene alguna recomendacion o sugerencia para mejorar el nivel de transparencia del pais?

PREGUNTAS DE CARACTERIZACION

P15. Género
Masculino

Femenino

Otro

Prefiero no responder

P16. Indique su edad en afios
cumplidos

P17. Indique la region donde vive actualmente

P18. Su actividad principal es: (MARQUE SOLO UNA)
Empleador con personas a su cargo

Empleado sector publico

Empleado sector privado

Trabajador independiente/ cuenta propia

Desempleado o cesante

Jubilado o pensionado

Duena(o) de casa

Estudiante

Otro

P19. Por favor, indique su tltimo nivel educacional completo (MARQUE SOLO UNA)
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Educacion basica

Educacion media cientifica/humanista o técnica

Educacion superior técnico-profesional

Educacion universitaria

Magister o doctorado

Sin educacion

P20. ¢Es chileno o extranjero?

Chileno 1
Extranjero 2
P21. ¢{Pertenece a algun pueblo originario?

No 1
Si 2

53

1



