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Presentacion

A propdsito del proximo cumplimiento de los 10 afos de la promulgaciéon de la Ley de
Transparencia, el Consejo para la Transparencia (CPLT) ha decidido efectuar una evaluacion y
elaborar una propuesta para que la politica publica de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién sea capaz de hacer frente a los desafios de transparencia, probidad y anticorrupcion
de los préximos 10 afios en nuestro pais.

Para cumplir este objetivo, el Consejo estd impulsando un amplio proceso participativo de cardcter
consultivo, a través de un levantamiento de informacién inclusivo, descentralizado y transversal
gue convoque a actores sociales, politicos, econdmicos y culturales, para recoger las diferentes
perspectivas e intereses sobre la tematica.

Bajo esa mirada, el proceso participativo busca generar una escucha y conversacién activa con la
poblacién, a modo de entregar valor publico al proceso de toma de decisiones institucionales del
CPLT, contribuyendo de esta forma en la construccién de una cultura de la transparencia, con mas
democracia y confianza publica. Especificamente, se busca identificar propuestas que permitan
fomentar la incorporacidon de estdndares de transparencia en diversos sectores de la sociedad,
aumentar el nivel de conocimiento del Derecho de Acceso a la Informacién (DAI), mejorar la
relacion de la ciudadania con el Estado y reflexionar en torno a la instalacion de una cultura de la
transparencia en el pais, buscando levantar las especificidades de los actores regionales. En otras
palabras, se trata de definir, participativamente, las ideas fundamentales sobre el futuro del
Consejo para la Transparencia, el derecho que le asiste a la ciudadania en este dmbito y la
importancia de la transparencia para el futuro y el desarrollo del pais.

Entre los mecanismos que se han habilitado en este proceso de participacidon ciudadana, se
cuentan Talleres de Didlogos Regionales y un cuestionario, el cual se aplica directamente a los
participantes del proceso en el marco del taller y se envia electronicamente a todos los invitados a
los talleres que no pudieron asistir.

El 4 de julio de 2018 se realizo el Taller de Dialogo Regional en la ciudad de Coyhaique, que conté
con la presencia de 41 actores y lideres de la Regidn Aysén?. Los hallazgos levantados en el Didlogo
con la comunidad, asi como los resultados del cuestionario aplicado, se informan en el presente
documento.

! Funcionarios publicos y municipales de la regién, académicos, Representantes de la CAmara Chilena de la
Construccién y de la Fundacidn para la Superacién de la Pobreza.
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Metodologia

Para establecer las tematicas que se abordarian en cada Taller de Didlogo Regional, la Consultora
SAB, a cargo de la etapa inicial del Proceso Participativo, cuyo objetivo era identificar los temas a
conversar en los talleres de didlogo, entrevistd a un grupo de 15 funcionarios del Consejo para la
Transparencia y a distintos stakeholders de la instituciéon? a fin de levantar las lineas teméticas
generales, los ambitos y los desafios a considerar en la propuesta de mejora de la politica publica
de Transparencia.

De este modo, se definieron 6 temas que se abordaron en las mesas de reflexion:

Tema 1: Cultura de la Transparencia en el pais. ¢ Cémo generar el cambio cultural?

Tema 2: Nuevos Ambitos de la Transparencia. ¢ Obligacién o autorregulacion?

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030. Caracteristicas y alcances

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacidn. Espacios de mejora

Tema 5: La Transparencia como herramienta para prevenir la corrupciéon y fomentar la probidad
Tema 6: ¢COmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

El Taller de Didlogo Regional -abierto por la Directora de Estudios del Consejo para la
Transparencia, Daniela Moreno Tacchi- se disend para generar un proceso de reflexién
conversacional por parte de los participantes y de escucha por parte de los funcionarios del
Consejo para la Transparencia, cuya funcion fue provocar la reflexion a través de preguntas
orientadoras por cada mesa tematica’.

Los asistentes, en base a sus dreas de interés, pudieron escoger 2 temas en los que participar,
puesto que las mesas de discusidn tuvieron un tiempo acotado de una hora para desarrollarse,
volviendo a empezar una vez finalizada la primera ronda de conversaciones. De esta forma, cada
tema se desarrollé 2 veces* para lograr que los participantes estuvieran en la reflexién de 2
temadticas.

Adicionalmente, los participantes respondieron un cuestionario con temas relacionados con la Ley
de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacién Publica®, el que se envidé también por
correo electrdnico a todos los que fueron invitados y no asistieron al Taller.

Para el andlisis de la informacién recabada, los comentarios que surgieron en las distintas mesas
de reflexién, se agrupan de acuerdo al tema de cada mesa, es decir, si en determinada mesa
surgen comentarios que se refieren a otra, éstos se agruparon y analizaron en esa ultima.

2Ver Anexo 1.

3 Ver Anexo 2.

4 Con excepcién de los temas: 1 “Cultura de la Transparencia: ¢Como generar el cambio cultural?”; 3
“Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y alcances” y 4 “Dificultades en el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacidn: Espacios de mejora”, que se realizaron sélo 1 vez por falta de
participantes para una segunda ronda de conversacion.

5 Ver Cuestionario en Anexo 3.
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Resultados Generales

La reflexion generada en Coyhaique levantd informacion relevante respecto a la instalacién de la
Politica de Transparencia en el pais y sus desafios.

En primer lugar, destaca que casi un tercio de los encuestados en el proceso ha utilizado la Ley de
Transparencia en los Ultimos 12 meses (28%). En tanto 91% de los encuestados considera que el
pais ha experimentado avances respecto a la transparencia en los Ultimos 10 afos, asignandole a
ello cambios relevantes, tales como: facilitar a los ciudadanos exigir sus derechos (91%), controlar
las acciones de las autoridades y funcionarios publicos —en la légica del control social- (91%),
mejorar la gestion de las instituciones publicas (79%), ayudar a mejorar la participacion ciudadana
(77%) y prevenir la corrupcién (74%). A pesar de la positiva evaluacidn, existe un porcentaje cuya
percepcidon de efectividad de la transparencia para mejorar la participacién ciudadana o prevenir
la corrupcion es baja, especialmente en el tramo que va de los 50 a los 59 afos. A nivel general,
son las mujeres y los mas jovenes quienes otorgan mayor utilidad a la transparencia,
presentandose como los segmentos mas optimistas en este ambito.

En los Talleres, los participantes consideran que para avanzar en la Politica de Transparencia se
necesitan cambios graduales, enfatizando los valores éticos mediante la implementacion de Ia
educacidn civica en los establecimientos educacionales. Lo anterior serviria ademas para difundir
la Ley y fomentar a futuro una mayor participacion ciudadana.

También se plantea que el desconocimiento del Derecho de Acceso a la Informacion, tanto por
ciudadanos como por funcionarios, es la gran dificultad para hacer un buen ejercicio del mismo. La
centralizacion también es vista como un problema, ya que provoca un alejamiento del ciudadano
de region con el Derecho de Acceso a la Informacion.

Para hacer frente a estas dificultades, los participantes del Taller sostienen que se deben fomentar
cambios normativos a la Ley de Transparencia, ampliando los sujetos obligados a todo el sector
publico, empresas privadas que reciben aportes del Estado y privados que cumplen un rol
estratégico.

La necesidad de aumentar los sujetos obligados se ratifica con los resultados del cuestionario,
donde se observa que un 76% de sefiala su desacuerdo con que los estandares de transparencia
s6lo sean necesarios para el sector publico. Es mas, un 93% respalda la idea de que las empresas
de servicios publicos (agua, electricidad, gas, transporte, etc.) también tengan obligaciones de
trasparencia y un 91% los tres poderes del Estado, lo mismo que para las organizaciones o
empresas que reciben fondos publicos (91%).

Adicionalmente, se plantea la necesidad de generar un acuerdo nacional que permita articular
todas las normas relacionadas con transparencia y se releva que las mejoras normativas deben ir
acompafiadas de capacitaciones para los funcionarios publicos y difusién del Derecho de Acceso a
la Informacion.

Un tema relevante destacado en los Talleres fue la entrega de diversas propuestas para combatir
hechos de corrupcidn, como establecer fiscalizaciones mas rigurosas, sanciones mas fuertes para
el sector privado y gestionar una mejor coordinacién entre instituciones publicas para detectar
hechos de corrupcién. Respecto a la relaciéon publico-privada, seifalaron que se debe regular el
sector privado limitando la denominada “puerta giratoria” en donde una autoridad publica pasa
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hacia el sector privado y viceversa. Ademas, se debe fortalecer la Ley de Lobby, grabando los
acuerdos entre los sujetos pasivos y los lobbistas o gestores de intereses.

Ahora bien, al margen de la alta valoracién de la Transparencia que realizan los participantes,
éstos reconocen que debe tener limites (65%). Lo manifiestan especialmente asi los empleados del
sector privado (100%). Los limites refieren, principalmente a la proteccion a la vida privada (19%) y
a la proteccidn de derechos individuales (19%) y a la proteccion de datos personales (14%).Un
elemento importante que surge de la indagacidon especifica en el tema de los limites a la
Transparencia, es la clara diferenciacion que realizan los participantes entre la entrega de la
informacidn administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros y la Policia de Investigaciones
(PDI) -con lo cual un 60% estuvo de acuerdo-, y la informacién de temas estratégicos de estas
instituciones, donde un 12% estuvo de acuerdo. En el Taller, se sefialé que se debe establecer
algun tipo de limite frente a solicitudes de informacién que son excesivas. Para ello, se propuso
identificar a las personas que realizan solicitudes de informacién, declarar la finalidad de dicha
solicitud.

Asi como se seiiala la necesidad de ampliar ciertas facultades y alcance de la Ley de Transparencia
para fomentar una mayor cultura de transparencia en el pais, se sostiene que, aun cuando se
evalla de manera positiva el rol del Consejo para la Transparencia como institucidon encargada de
resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia (91%), la institucion también requiere de
ajustes acorde a las nuevas propuestas de fortalecimiento de la Politica Publica de Transparencia.
En primer lugar, se propone que tenga presencia permanente en regiones (71%), que cuente con
potestad para fiscalizar a privados (52%), hacerse cargo de la Protecciéon de Datos Personales
(21%), que aplique mas sanciones (21%). En menor medida, se sefiala que el Derecho de Acceso a
la Informacién tenga reconocimiento constitucional (19%) y que los Consejeros tengan dedicacion
exclusiva (8%).

En términos generales, de la reflexién generada en las Mesas Tematicas en Coyhaique, surgieron
las siguientes propuestas:

Sintesis de las propuestas derivadas de las Mesas Tematicas

Cultura de la transparencia ¢ COmo generar el cambio cultural?

Implementar temas de transparencia en la formacién ciudadana y la educacion civica en establecimientos
educacionales.

Difundir los mecanismos y la utilidad del Derecho de Acceso a la Informacién en la ciudadania.

Nuevos ambitos de la Transparencia ¢ Obligacién o auto-regulacion?

Establecer el mismo estdndar de obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacién para todas las
instituciones publicas, incluyendo al Poder Legislativo y Poder Judicial.

Establecer obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacién para instituciones privadas que reciben
fondos publicos.

Establecer obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacidn para instituciones privadas que ejercen
un rol publico y tienen alta relevancia para la sociedad.

Limitar la informacién cuando se solicita en grandes volimenes afectando el debido cumplimiento de
servicio.
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Identificar a usuarios que solicitan frecuentemente informacién.

Estipular la finalidad para la cual va a ser utilizada la informacion.

Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y alcances

Reconocer constitucionalmente al Consejo para la Transparencia.

Asumir el rol de la Proteccion de Datos Personales.

Obtener atribuciones de fiscalizacidn sobre nuevos sujetos obligados.

Capacitar a funcionarios publicos en el Derecho de Acceso a la Informacion.

Utilizar las bibliotecas y sus redes como medio de difusidn del Consejo para la Transparencia.

Descentralizar el Consejo para la Transparencia mediante la creacidn de oficinas regionales y/o funcionarios
presentes en regiones.

Derecho de Acceso a la Informacion: Espacios de mejora

Fomentar el desarrollo de la digitalizacién de documentos al interior de las instituciones publicas.

Potenciar una mejor coordinacién entre departamentos al interior de las instituciones publicas con la
finalidad agilizar los procedimientos de entrega de informacién.

Disminuir brechas entre las solicitudes online y presenciales.

Fomentar el uso de un portal Unico para solicitudes de informacion de todas las instituciones publicas.

Fomentar el uso de un lenguaje comprensible cuando se entregan documentos solicitados.

Dotar de una mayor cantidad de recursos para que las instituciones publicas implementen la politica de
transparencia.

Evaluar a instituciones publicas acorde a su capacidad para gestionar solicitudes de informacion.

Transparencia como herramienta para prevenir la corrupcion y fomentar la probidad

Aumentar sanciones cuando se comete corrupcion.

Fortalecer la fiscalizacidn de las instituciones publicas.

Gestionar una mejor coordinacion entre instituciones publicas para detectar hechos de corrupcion.

Regular al sector privado: i) aumentando los sujetos obligados, ii) limitando la “puerta giratoria”, iii)
aumentando sanciones cuando un privado comete actos de corrupcion.

Mejorar la Ley de Lobby: i) grabando las audiencias., ii) fiscalizacién por un érgano externo.

¢Como avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

Generar un Sistema Integral de Transparencia que articule todas las normativas relacionadas con
transparencia.

Dotar al organismo articulador del Sistema Integral de Transparencia, autonomia, a través de la eleccién de
directivos por el sistema de Alta Direccién Publica, con atribuciones de fiscalizacion y sancion.
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Resultados por mesa tematica del Taller de Dialogo Regional

Tema 1: Cultura de la Transparencia: ¢Como generar el cambio cultural?
Contexto

La experiencia nacional e internacional demuestra que la Transparencia es fundamental para el
desarrollo de las democracias modernas, pues aporta en la construccion de confianza y
credibilidad de las instituciones, incentivando el control social y equiparando la relacion de los
ciudadanos con el Estado.

A lo largo de estos 10 afios de implementacion de la Ley de Transparencia en Chile, se ha ido
evidenciando como el nivel de conocimiento y uso que tienen los ciudadanos del Derecho de
Acceso a la Informacion incide positivamente en el nivel de confianza que se deposita en el
sector publico, es decir, a mayor conocimiento de este Derecho y de su drgano garante, asi
como de su ejercicio, mayor nivel de confianza en el sector publico.

Esto nos muestra, entonces, que la instalacion de una Cultura de la Transparencia en nuestro
pais, puede ayudar a recomponer la confianza en lo publico, ayudar a prevenir la corrupcion y
por consiguiente, mejorar la evaluacion que la ciudadania hace de las autoridades publicas y de
la democracia en general.

Resultados de la mesa 1

¢Qué implicaria la existencia de una cultura de la transparencia en el pais?

En la reflexidn desarrollada en esta mesa de discusidn, se instald la idea de que la cultura de la
transparencia deberia implicar un aumento de la confianza ciudadana en las autoridades. Y, por
parte de éstas Ultimas, contar con una mayor cultura de la transparencia implicaria un actuar
ético. Sin embargo, se sefialan algunos obstaculos para el desarrollo pleno de la confianza como,
por ejemplo, el dafio a la imagen publica cuando se destapan hechos de corrupcién, la falta de
participacién ciudadana y ciertos aspectos de la Ley que no funcionan en la relacién publico-
privado.

“Hablar de transparencia tiene que ver con confianza. Por el lado de las confianzas nos falta
avanzar. Falta creernos. La cultura es una adhesion que se va armando en el tiempo. Es mds que lo
normativo”. (Funcionario Municipal)

“Acd hay supuestos que me parecen muy bien, que la transparencia ayuda a una mayor confianza
ciudadana del sector publico, que puede ayudar a generar una mayor confianza de los politicos”.
(Sociedad Civil)

“Mi experiencia es que la Ley de Transparencia funciona como ha tenido que funcionar. La
transparencia deberia generar una mayor confianza de la ciudadania hacia las autoridades, pero
en una primera etapa es dificil discriminar que haya una mayor confianza porque como se
destapan tantas ollas al principio, eso puede dafiar la imagen publica de algunas autoridades. Pero
con el tiempo deberia implicar que los politicos hagan las cosas con una mayor conciencia y que
sus acciones sean correctas, éticas”. (Académico)
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Por otra parte, algunos participantes consideran que la cultura de la transparencia implicaria que
el Derecho de Acceso a la Informacidn sea de uso cotidiano y que sus procedimientos y plazos
sean conocidos por todos los ciudadanos.

“Lo optimo seria que el concepto de transparencia fuese como ir a comprar pan. O sea tan natural
y cotidiano que a nadie deberia extrafiarle lo que es la transparencia. A lo mejor somos pocos los
que sabemos de qué se trata. Pero para que nosotros podamos hablar de la transparencia como

algo tan natural, esto tiene que abarcar a mds organismos y mds actores mediante un proceso
gradual.” (Funcionaria Publica)

“Si queremos hablar de cultura como un concepto que implique que todos hablamos el mismo
idioma, siento que hoy en dia la informacion no estd hablada en un mismo idioma. No todos estdn
al tanto o no saben como opera, cdmo es la normativa o cudles son los plazos.” (Funcionaria
Municipal)

Se plantea que aun falta mucho para lograr una cultura de la transparencia en Chile. Sin
embargo, se valoran los avances y que los cambios culturales son graduales.

“Creo que nos falta, nos falta caer en la cuenta que hay cuestiones que se pueden hacer y
cuestiones que no se pueden hacer, y cuestiones que no se pueden hacer no porque estdn
prohibidas, sino porque simplemente no corresponde, el tema es que cdmo hacemos ese cambio”.
(Funcionario Municipal)

“Hoy dia ya estamos hablando de acceso a la informacion y de derecho y deberes de las personas,
entonces creo que hay un avance importante”. (Funcionaria Publica)

“Esto requiere un cambio cultural profundo, que no se va a alcanzar probablemente en esta
generacion, pero si en la que viene, y desde ese punto de vista yo creo que también es importante
que se lleve este conocimiento a los mds chicos, y que los mds chicos vayan creciendo sabiendo que
existe una ley de Transparencia, una ley de derechos y deberes”. (Funcionaria Publica)

Con todo, se considera que los problemas con la instalacion de la cultura tienen que ver con el
origen legislativo, en donde se obligd al sistema publico y a los funcionarios a cumplir ciertas
normas sin que se hubieran internalizado antes culturalmente y sin crear un sistema, sino que
surgieron distintas normativas a modo de parche a diferentes problemas.

“Antes de que se crearan estas leyes estaban estudidndolas, entonces decian por qué estdn
estudiando, porque el Estado de Chile necesita comercializar, necesita llegar a exportar bien sus
productos, y como lo va a hacer, Europa, América, todos le pedian, oiga, ¢ usted es transparente?
Cémo me dice que usted es transparente, entonces ahi comienzan a crear {(...) esta ley, y esas
quedaron asi como rdpidamente credndolas para que pudiesen hacer convenios, claro, cumplimos
acd, estamos listos, lindo. Y ahora nos encontramos con el tete, o sea han sido creadas y estamos
buscando chuta, y ahora cémo las organizamos”. (Funcionario Municipal)
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Ademas, existen problemas en el sistema publico que deben ser abordados para lograr la
instalacion de una cultura de la transparencia, por ejemplo, la rotacion de funcionarios y la
precariedad laboral, pero en general en cdmo esta organizado el Estado.

“Como podemos sequir avanzando con un Estado que tiene funcionarios que estdn a contrata, o
sea hay que partir solucionando los problemas bdsicos si queremos un Estado moderno, todo lo
otro empieza a ser, se convierte hasta en eslogan o parche (...) Estdn mds preocupados de
mantener su puesto muchas veces, entonces por eso que yo te digo si vamos a realmente hacerlo
en serio tiene que partir con un andlisis profundo de como organizamos como Estado, como
sociedad”. (Sociedad Civil)

Los participantes del Taller proponen acciones que facilitarian la instauracion de una cultura de la
transparencia en el pais:

Se plantea que la educacién es primordial para formar ciudadanos éticos, con conocimiento y
exigibilidad de sus derechos.

“Creo que es importante que estos temas se hablen en el colegio. Que los nifios desde la educacion
bdsica y media ya sepan de la existencia del Consejo para la Transparencia y las facultades que
ellos tienen como ciudadanos para solicitar informacion o tener el conocimiento de que es su
derecho. Creo que es un avance importante.” (Funcionaria Publica)

“Si no instauramos esto en una unidad de educacion civica desde la bdsica vamos a vivir en funcion
de hacer una Ley para tapar otras cosas. Hay que cambiar la concepcion de como formamos a
nuestras generaciones. Nuestros hijos y nuestros nietos necesitan estar formados de otra manera.
Hoy eso no estd implementado en la educacion y deberiamos exigirla como ciudadanos.”
(Funcionaria Municipal)

“Si se les ensefia a los nifios que tienen que ser probos y que la probidad es un tema socioldgico, ya
que se estd insertado en una sociedad, no se va a necesitar reforzar tanto cuando el nifio sea un
profesional, que debe ser transparente en lo que hace, entrega o recibe. La transparencia implica
cambiar la forma de pensar de la sociedad”. (Funcionaria Publica)

Los participantes, también sefalan que con una mayor difusidon en los medios de comunicacién
masivos (television, radio, periddicos, redes sociales, salidas a terreno) los ciudadanos obtendran
conocimiento de la Ley de Transparencia y podran exigir sus derechos.

“Yo creo que para que exista una cultura de la transparencia, hay que reforzar mds la publicidad en
medios de comunicacion, por ejemplo, la televisidn, en las radios, periddicos. Reforzar mds el tema
de la transparencia en cuanto a qué consiste la Ley de Transparencia, sus procedimientos, como
reclamo, eso falta reforzar, porque siempre con la publicidad queda en la retina de la ciudadania el
para qué sirve tal servicio.” (Académica)

“Con mds difusion se lograria que la gente esté mds informada, que pueda acceder en tales
servicios, que pida da informacidn, que sepan del tema de plazos, habria gente mds informada,
porque actualmente en el servicio es poca la gente que piden informacion a través de la ley de
transparencia”. (Funcionaria Publica)
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“Una cosa que ustedes deberian aprovechar acd es salir a terreno, muchas veces se hace en las
plazas y todo, pero salir a terreno de querer entregar esta informacion, de ensefiarle a la gente,
"mire existe esta herramienta, existe el lobby, existe el Consejo para la Transparencia". Creo no nos
costaria mucho ponernos de acuerdo entre varios organismos publicos y poder salir e informar
cosas”. (Funcionario Publico)

Propuestas para avanzar hacia una Cultura de la Transparencia

e Implementar temas de transparencia en la formacién ciudadana y la educacién civica en
establecimientos educacionales.

e Difundir los mecanismos y la utilidad del Derecho de Acceso a la Informacidn en la
ciudadania.

Tema 2: Nuevos dmbitos de la Transparencia ¢ Obligacion o autorregulacion?
Contexto

Vivimos en una sociedad dindmica, donde existe un mayor empoderamiento de los ciudadanos
y visiones mds criticas de la autoridad, lo que deriva en mayores demandas de transparencia y
en la necesidad de contar con mejores mecanismos de control de las acciones de las
instituciones. Ante este escenario, la Ley 20.285, que hace 10 afos implicé significativos
avances, hoy es parte del piso minimo que los ciudadanos exigen al Estado. Esto nos desafia a
reflexionar sobre las actuales obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacion en
términos de las expectativas que se tiene de ellas.

Resultados de la mesa 2

Los participantes de esta mesa plantean que la autorregulacion para la implementacion de
politicas y practicas de transparencia, seria lo 6ptimo, sin embargo, para implementarse deben
generarse las condiciones culturales adecuadas para ello. En este sentido el pais no se encuentra
preparado para la autorregulacién.

“Es complejo lograr la autorregulacion porque es un tema cultural”. (Sociedad Civil)

“Es un proceso gradual, hay que cambiar la cultura. Nosotros no deberiamos tener una Ley Cholito,
deberiamos saber que debemos cuidar bien a nuestras mascotas, no deberiamos tener una Ley de
derecho y deberes del paciente, deberiamos saber que debemos respetarnos, pero nuestra cultura
lamentablemente no nos permita la autorregulacion, y ahi surge la necesidad de la Ley”.
(Funcionaria Publica)

“Creo que la autorregulacion es compleja en el contexto de cémo operamos”. (Sociedad Civil)

Una participante manifiesta que la obligacion debe ser el camino a seguir, en cuanto a que la falta
de supervisién provoca que las personas traspasen limites y no se actle correctamente.
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“Cuando las personas se sienten vigiladas actuan mds correctamente, cuando estdn menos
vigiladas se sienten en la libertad de sobrepasar limites”. (Funcionaria Publica)

Nuevos Sujetos Obligados

En relacién a las instituciones que consideran que deben tener obligaciones de transparencia, se
plantea que se debe incorporar a todas las instituciones publicas y las instituciones privadas que
reciben fondos publicos o que cumplen una funcién publica, como sujetos obligados de la Ley de
Transparencia.

Los participantes consideran que existen poderes del Estado relevantes, que operan con recursos
de todos los ciudadanos y que no son sujetos obligados de la Ley. Ademas se sefalan que deben
ser incluidas bajo la Ley de Transparencia con especial énfasis, instituciones estatales en las cuales
se han cometido actos de corrupcidon como las Fuerzas Armadas y Carabineros.

“Hay que incluir a los poderes que hoy dia no estdn incluidos y que ustedes como Consejo no tienen
obligatoriedad o no tienen la forma de normar o regular o sancionar por no publicar tal o cual
informacion”. (Funcionario Municipal)

“Yo agregaria a las Fuerzas Armadas, la PDI, Carabineros porque ya hemos visto lo que ha ocurrido
y también todos los poderes del Estado. Ellos trabajan con recursos y con fondos del Estado, o con
los impuestos, entonces tenemos los mismos derechos y las mismas obligaciones”. (Funcionario
Publico)

De igual forma, se estipula que las instituciones privadas que reciben algun tipo de recurso
publico deben tener obligaciones de transparencia.

“Me parece que la Ley y la obligacion deberia ampliarse sobre todo a todas las entidades que
operan con recursos publicos”. (Sociedad Civil)

“Extenderia el tema de la Transparencia a algunas empresas privadas en el cual Chile estd
entregando sus recursos, como por ejemplo la mineria, nadie sabe cudnto por ejemplo a nivel
regional, minera Toqui, cudntos recursos o cudnto ellos efectivamente estdn ganando”.
(Funcionaria Publica)

Las empresas privadas que cumplen funciones publicas, sociales o entregan servicios basicos
como la electricidad, agua o gas, también deberian estar sujetas a la Ley de Transparencia.

“Ampliaria aun mds el tema de no solo aquellas empresas que trabajan con recursos del Estado,
sino que de una u otra manera prestan un servicio bdsico aun cuando no trabajan con platas del
Estado pero que si tienen que entregar una calidad de servicio, por ejemplo las empresas
energéticas de electricidad, de gas, de combustibles. Porque hay un servicio que deben prestar a la
comunidad, y eso no tiene un control o una supervision, y eso también debiera estar con
Transparencia”. (Funcionaria Publica)

“Las empresas que prestan servicios publicos, servicios bdsicos y publicos, debiesen estar sometidas
por lo menos a algo de regulacidn respecto del tema de la informacion, por los recursos que se
usan y cémo se usan”. (Funcionario Publico)
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Limites de la transparencia

Algunos participantes funcionarios publicos, sefialan que se debe limitar el acceso a la
informacion cuando se pide en grandes cantidades afectando el correcto desempefio de una
institucion.

“Creo que debemos regular de alguna manera la forma en como limitamos el tipo de solicitud de

informacion, la verdad que yo no tengo asi como hoy dia para decir hagdmoslo asi, pero si yo creo
que hay que trabajar de alguna forma en buscar esa manera”. (Funcionario Municipal)

Por otra parte, se plantea que hay ciudadanos que solicitan reiteradamente informacién con la
intencionalidad de hostigar al funcionario encargado de procesarla. En este sentido, se propone
identificar a los usuarios que solicitan informacion.

“Hay veces que las personas pueden estar pidiendo en forma reiterativa mucha informacion,
entonces deberia haber alguna forma de ponerle un pare”. (Funcionario Publico)

“Falta un poco regular esa parte en que la gente pide solamente para hostigar, porque sé quién
trabaja ahi'y sé que lo voy a hacer quedarse hasta tarde, y que se va a amanecer porque me va a
tener que entregar la informacion dentro de tal dia”. (Funcionario Publico)

“Es un requisito bdsico de que no se hagan las consultas anénimas me imagino, porque una
persona andnima puede hacer cincuenta, cien consultas y al final no se tiene un registro, un
catastro de esta persona en cuantas veces a consultado lo mismo”. (Funcionario Publico)

Otra participante sefala que debe establecerse la finalidad de la informacidn solicitada con el
objetivo de establecer si su entrega es pertinente o no.

“Deberia limitarse el tema de las solicitudes de informacion de los particulares, porque muchas
veces, por ejemplo, Juan Pérez quiere saber el precio del gas para poner un negocio. Entonces yo
para entregarle la informacion necesito saber el destino de esa informacion y para eso debe haber
un organismo que pueda evaluar si la informacion es atingente o no, antes de que el servicio que
tiene que entregar la informacion de respuesta”. (Funcionaria Publica)

Algunos participantes indican que las solicitudes de informacion deberian tener limites para
estudiantes tesistas, puesto que un gran porcentaje del trabajo que destina un funcionario se
agota en buscar informacidn para las investigaciones de los usuarios.

“Debiera limitarse el tipo de informacion que se solicita, porque nosotros de toda la informacion
que entregamos, al menos un 60% de esa informacion va para lo que es temas de Universidad,
Estudios, va para tesis, entonces al final tu le estds haciendo el trabajo a esas empresas. Hasta te
piden el formato en que lo requieren, asi de exquisitos”. (Funcionario Municipal)

“Vivimos haciendo tesis de magister, tesis de doctorado, de todo, y capitulos enteros porque es
obvio, acd nos damos cuenta que es para eso, por la informacion que piden y casi con el andlisis,
entonces yo creo que ahi se perdid una idea, un objetivo principal que tuvo, que se fue
desmarcando que era el entregar informacion”. (Funcionario Publico)
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Propuestas para mejorar la normativa en Transparencia

o Establecer el mismo estdndar de obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacidn
para todas las instituciones publicas, incluyendo al Poder Legislativo y Poder Judicia

o Establecer obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacidn para instituciones
privadas que reciben fondos publicos.

o Establecer obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacion para instituciones
privadas que ejercen un rol publico y tienen alta relevancia para la sociedad.

o Limitar la informacidn cuando se solicita en grandes volumenes afectando el debido
cumplimiento de servicio.

o lIdentificar a usuarios que solicitan frecuentemente informacion.

o Estipular la finalidad para la cual va a ser utilizada la informacion.

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y Alcances
Contexto

El Consejo para la Transparencia es un organismo auténomo de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por la Ley de Transparencia, para velar por el
buen cumplimiento de dicha ley. Sus atribuciones y facultades actuales son las de amparar los
reclamos de los ciudadanos ante una denegacion de informacion y resolver dicho reclamo,
fiscalizar que los organismos publicos del Poder Ejecutivo, municipalidades, universidades
estatales y empresas publicas cumplan con las obligaciones de la Ley, promover el Derecho de
Acceso a la Informacidn en el pais, dictar normas para la correcta implementacion de la Ley y
sancionar a los organismos publicos en caso de incumplimiento.

El Consejo estd conformado por Consejeros designados por el Presidente de la Republica,
previo acuerdo del Senado, adoptado por dos tercios de sus miembros en ejercicio. Al Consejo
Directivo le corresponderd la direccion y administracion superior del Consejo para la
Transparencia. La presidencia del Consejo Directivo es de cardcter rotatorio y es ejercida por
uno de sus Consejeros por un periodo de 18 de meses.

Resultados de la mesa 3

Los participantes de esta mesa destacaron la importancia de ampliar las atribuciones del Consejo
para la Transparencia, ya que consideran que para un mejor ejercicio de sus funciones necesitan
ampliar el marco de regulacion hacia otras instituciones. En este sentido coincidieron en la idea
de que el Consejo debiera poseer autonomia constitucional, presupuesto independiente y mayor
control sobre el resto de los poderes del Estado y los drganos autbnomos. Ademas, se propone
que el Consejo sea el drgano garante de la Proteccién de Datos Personales. Por otra parte, se
plantea que la gestidon documental debe ser respaldada y fomentada a través de las nuevas
herramientas que hoy existen a disposicidn, incluso propusieron que el consejo se vincule a través
del sistema de bibliotecas regionales para dar mayor apoyo a los ciudadanos.
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Un participante sostuvo que el Consejo debe tener autonomia constitucional para poder fiscalizar
de mejor forma a las instituciones que cumplen funciones publicas, incluyendo organismos
autéonomos.

“Eso impide de alguna manera tener una auténoma real para poder supervisar o controlar a los
otros poderes, a los organismos autonomos. En el fondo si no tienes autonomia o no tienes
asegurado un presupuesto. La contraloria tiene super claro que tiene que fiscalizar y lo hace si o si,
y da lo mismo quién sea porque tiene autonomia. Entonces el Consejo para la Transparencia
debiera ser auténomo (constitucionalmente) para poder generar este proceso sino no se puede”.
(Funcionaria Publica)

Se propone que el Consejo para la Transparencia tenga un rol fiscalizador sobre nuevos sujetos
obligados tales como empresas que prestan servicios bdsicos e instituciones que cumplen
funciones publicas y no estdn sujetos a la Ley de Transparencia como el Poder Judicial.

“El Consejo para la Transparencia deberia ser el rgano a cargo de fiscalizar que las empresas que
presten servicios bdsicos para que cumplan con la Ley. El Consejo hasta ahora ha actuado bien, yo
creo que ha ido mejorando en el tiempo, tal como se ha mejorado la misma Ley, pero falta
ampliarla a esos sectores que son importantes para la comunidad”. (Funcionaria Publica)

“Debiera tener todas las atribuciones para poder de verdad hacer la transparencia, porque si tiene
limitaciones van a llegar hasta donde yo quiero mostrar. Entonces las atribuciones para ustedes
tendrian que ser en todos los dmbitos, poder entrar al poder judicial, al privado y todo. Deben
buscar la informacidon que queremos saber, como usuarios de repente queremos saber como se
gestionan algunas cosas y nos acercamos a ustedes para informarnos”. (Funcionaria Publica)

Un participante sefialé que el Consejo debiese asumir el rol de la Proteccion de Datos Personales.

“Debiera ser el Consejo el encargado yo creo de regular la Proteccion de Datos Personales”.
(Funcionaria Publica)

Se considera que falta mas capacitacidon para los funcionarios publicos con la finalidad de que
éstos conozcan los procedimientos, se agilicen los procesos y se eviten sanciones.

“Existe una ausencia del Consejo para la Transparencia para la capacitacion de los funcionarios
publicos. A lo mejor existen herramientas para agilizar los procesos, pero nosotros los
desconocemos. Necesitamos sentirnos apoyados para generar de mejor manera la informacion”.
(Funcionario Municipal)

“El Consejo nunca ha venido a hacer una capacitacion acd pero como corresponde, porque las
capacitaciones que han hecho la verdad es que han sido como super, prdacticamente han venido a
exponer la politica, pero no una capacitacion como corresponde”. (Funcionaria Municipal)

“Esta persona entre una de las cosas dijo “falta informacion en tales items” efectivamente, la
informacion estaba, pero no estaba como tenia que ser, y nadie nos habia dicho que se tenia que
hacer tal como ahora nos llega una pre sancidn, en la cual se dice, mire, estd la informacion pero
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tiene que decir esto, esto, pero digo por qué no lo dijeron antes, o sea todos los meses tenemos que
estarla subiendo, falté entonces esa parte de capacitacion”. (Funcionario Municipal)

“Entonces teniendo las cosas claras para nosotros va a ser super fdcil hacerlo, o sea super fdcil
subirlo. Y si lo tenemos tan claro asi, cualquier cambio de funcionario también va a ser fdcil en el
sentido de decirle, mire usted se sienta acd y tiene que informar esto claramente de tal forma.
Entonces falta esa parte de capacitar mds constantemente y una mejor capacitacion”. (Funcionario
Municipal)

“Se deben mejorar los procesos de capacitacion, dado a que con cambio de personal llega alguien
que no tiene conocimientos, y se le exige que cumpla con determinados procesos”. (Funcionario
Municipal)

Algunos participantes sefialan que hay que aprovechar los avances realizados en la digitalizacion
de archivos. De esta forma, el Consejo para la Transparencia deberia aprovechar de mejor forma
las bibliotecas o las redes de bibliotecas para acceder a informacion que es publica.

“Que haya respaldo mds ahora que estamos en la era de la modernizacion, que utilicemos las
herramientas, porque antes como no existian las herramientas y las tenemos ahora, tenemos que
aprovecharlas, antes uno si queria informacion debia ir al archivo, y si es que existe todavia o si no

se quema, entonces tenemos aprovechar lo que existe ahora”. (Funcionaria Publica)

“El Consejo si debiera a lo mejor utilizar como medio de informacion a las bibliotecas, porque
bibliotecas hay en todas partes y la gente no llega a buscar la informacidn. Nosotros tenemos el
sistema de Biblioredes, debiera haber un icono del Consejo en los computadores”. (Funcionaria

Publica)

Presencia Regional del CPLT

Se demanda que el Consejo tenga presencia regional para capacitar a funcionarios publicos,
tener mayor cercania con la ciudadania y vincularse con temas locales. Se plantea que la
presencia regional se puede llevar a cabo mediante la instalacion de oficinas regionales o que el
personal del CPLT se vincule directamente con la regién.

“Se hace necesario que el Consejo tenga oficinas regionales que sirvan de punto de acceso para la
ciudadania”. (Funcionario Publico)

“Seria conveniente que un organismo, o parte de este organismo de Transparencia esté en cada
una de las regiones. Podria ser una analista, alguien que realmente uno se pueda vincular mds”.
(Funcionario Municipal)

Propuestas para mejorar las caracteristicas y alcances del Consejo para la Transparencia
e  Reconocer constitucionalmente al Consejo para la Transparencia.
e Asumir el rol de la Proteccién de Datos Personales.

e  Obtener atribuciones de fiscalizacidon sobre nuevos sujetos obligados.
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e  Capacitar a funcionarios publicos en el Derecho de Acceso a la Informacion.

e  Utilizar las bibliotecas y sus redes como medio de difusidn del Consejo para la
Transparencia.

e Descentralizar el Consejo para la Transparencia mediante la creacion de oficinas regionales
y/o funcionarios presentes en regiones.

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacidn: Espacios de mejora
Contexto

Desde abril de 2009, las personas tienen el derecho de acceder a la informacion que manejan las
instituciones publicas chilenas, lo cual se puede hacer a través de dos vias: la revision de la
informacion publicada en las secciones de Transparencia Activa que deben tener los sitios web de
cada institucion, o a través de una solicitud de informacion publica especifica.

A la fecha, el numero de solicitudes de informacion realizadas por los ciudadanos han crecido
exponencialmente. Sin embargo, aun es una pequefia porcion de la poblacion la que ha hecho uso
de este derecho y en muchos casos, se encuentran con diversas dificultades para hacerlo.

Resultados de la mesa 4

Beneficios del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAI)

En la mesa de reflexion algunos participantes senalaron que el Derecho de Acceso a la
Informacidén, es un aporte en si mismo, estableciendo reglas claras respecto a la informacion
publica que debe ser entregada de la que no. Ademads, el DAI permite acceder a una mejor
informacion de los servicios publicos, aprovechando otros tipos de derechos.

“Antes de la Ley los funcionarios nos cuestiondbamos si se podia entregar determinada
informacion, hoy los ciudadanos tienen la seguridad que pueden pedir algo y se les va a entregar,
dado a que esa regulado, lo que da certidumbre a funcionarios y usuarios”. (Funcionaria Municipal)

“Me sirvid para ayudar a mi papd en su proceso de jubilacion, dado a que acortaba los plazos de
acceso a informacidon que necesitaba para regularizar sus lagunas de cotizacion. Es un ayuda para
conocer mejor los servicios”. (Funcionaria Publica)

“Permite conocer mds en detalle acerca de procesos que ya puede que sean publicos lo que
potencia el conocimiento del quehacer de las instituciones publicas”. (Funcionario Publico)

Otro beneficio del DAI sefialado por los participantes es que, en la medida que la ciudadania
solicite informacidn y se transparentes las instituciones, se pueden inhibir hechos de corrupcion.

“Saber que la prensa tiene acceso a informacion lo que hace prevenir irreqularidades en el actuar
publico”. (Académico)
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“Todavia vamos un poco atrds, mds que prevenir los visibiliza, los hace conocidos, esperamos que
Ley vaya mejorando en la medida de prevenirlos, y bueno que se conozcan puede funcionar como
disuasivo a que sigan sucediendo”. (Académica)

Otro punto relevante consensuado en el Taller es que, segun los funcionarios publicos, el DAI
conlleva a una mejora de la gestion interna de las instituciones publicas, modernizando sus

procesos y minimizando errores en los mismos.

“Uno de los beneficios es el ordenamiento que se provoca dentro del organismo que tiene que
informar porque cuando se reciben constantemente consultas dentro de los municipios se hacen
planillas y se complementan datos”. (Funcionario Municipal)

“Un beneficio es el ordenamiento de toda la documentacion que maneja la municipalidad, ya que
el papeleo es enorme y el acceso a esta se hace expedita para todos”. (Funcionario Municipal)

“A nosotros nos ha servido para avanzar y modernizar procesos dado que tenemos que cumplir con
los plazos que entrega la Ley, dado a que la informacion estd ubicable y digitalizada”. (Funcionaria
Municipal)

“Con la ley de transparencia siempre te estdn mirando, por ello hay que hacer todo de manera lo
mejor posible no tener errores en los procesos”. (Funcionario Publico)

“La Ley de transparencia ayudd a mi servicio a mejorar miles de aspectos, porque hoy en dia
nosotros tenemos procesada toda la informacion desde el 2009 a la fecha y si no tuviésemos esta
Ley probablemente no tendriamos esa informacion. Estd para cualquier usuario comun y también

para mi institucion. Desde ese punto de vista, la transparencia la considero magnifica. Ha ayudado
a modernizar los procedimientos”. (Funcionaria Publica)

Dificultades del Derecho de Acceso a la Informacion

Se considera que un problema del DAl es que hay instituciones cuyos sistemas de archivos
digitales no estan lo suficientemente desarrollados. Por lo tanto, si se solicita informacién
histdrica es dificil entregar tal informacion.

“Una de las complejidades en lo referido a los archivos, buscar los antecedentes, dado a que hay
baja gestion documental, no tenemos acceso rdpido a los archivos, se debe buscar en cajas, no
estd digitalizado, para lo que debe existir recursos”. (Funcionaria Publica)

“La informacion histdrica es compleja de acceder, dado a que los archivos estdn mal cuidados, ya
sea por humedad u otros, lo que dificultad entregar informacion”. (Funcionaria Municipal)

Asimismo, la falta de coordinacion o de colaboracién entre unidades o departamentos al interior
de las instituciones publicas dificultan los procedimientos para la entrega de informacion.

“Dentro de los mismos funcionarios se reasignan funciones lo que recarga el cumplimiento de
labores, por lo tanto se cargan las mochilas". (Funcionario Municipal)
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Se menciona que existe una brecha digital importante. Por lo tanto, debe existir un equilibrio
entre las solicitudes de informacion via internet y presenciales.

“Uno de los errores es creer que todos tienen acceso a internet, lo que es falso, hay mucha gente
que no tiene ni idea, cuando uno hace visita a terreno la gente desconoce a las autoridades, dado a
que falta informacién”. (Funcionario Municipal)

“Todas las consultas se hacen a través de un computador se debiese contar con puntos de acceso,
para que la gente sin internet se acerque y sea asistida por alguien que tenga conocimientos”.
(Funcionario Municipal)

“Existe una brecha digital importante, hay lugares donde no tienen acceso directo a internet, por lo
que es una dificultad”. (Funcionario Municipal)

Ademas, la diversidad de portales de informacién que contiene cada institucion publica, dificulta
la busqueda de informacion. Por ello, se plantea que debe existir un portal Unico que contenga la
informacidn de todas las instituciones.

“Existe un mar de informacion, se debiese considerar un portal unico que comprenda la
informacion de todas las instituciones publicas”. (Académico)

“Un problema que existe es la diversidad de portales, son poco homogéneos entre servicios de una
misma institucion publica, entones se dificultad encontrar la informacion en los sitios web”
(Funcionario Publico)

Se sostiene que el lenguaje utilizado por las instituciones publicas es muy técnico y orientado a
lo legal. En este sentido, se propone publicar o entregar informacién en un lenguaje amigable y
sencillo, que incluya, por ejemplo, graficos o infografias.

“Hay temas que son en lenguaje técnico por ejemplo el cédigo tributario, se requiere un lenguaje
mds amigable, no tanto de la parte juridica”. (Funcionaria Publica)

“Es dificil salirse del lenguaje técnico porque nos movemos en un mundo con normativas, decretos
y otros, entonces se debe mejorar esa parte en el acceso a la informacion publica”. (Funcionario
Municipal)

“Se debe explicar en un lenguaje mds sencillo a los ciudadanos”. (Funcionario Publico)

Algunos funcionarios indican que en las instituciones publicas se implementé el Derecho de
Acceso a la Informacién sin un aumento de recursos para asumir dicha funciéon. Las consecuencias
de la falta de recursos son una mayor carga de trabajo por funcionario y falta de tiempo para
responder solicitudes de informacidn; es decir, de incumplimiento del Derecho.

“Creo que efectivamente en estos 10 afios ha habido avances, pero aun asi cuando se formulan las
normativas, los legisladores piensan sdélo en la formulacion de la Ley, lo que no implica el recurso
asociado para hacer efectiva la aplicacion de la norma en alguna institucion. Implica que son las

mismas personas que cumplen esa funcion con una mayor carga de trabajo”. (Funcionaria Publica)
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Yo opino que para coordinar todas estas leyes (...) si se prevé alguna inyeccion de fondos para
contratacion de un tercero que pueda realizar esa funcion bienvenido sea, se podria responder en
el tiempo que se debe responder y también con esa inyeccion de fondos podriamos responder por

probidad, por participacion ciudadana”. (Funcionario Municipal)

“Nos estamos responsabilizando, nos hacemos cargo, pero a costa de qué, no tenemos recursos,
faltan recursos, falta tiempo, falta personal”. (Funcionario Municipal)

“Cuando se implementd la ley de Transparencia nunca pusieron plata, el mismo caso mio, yo tengo
asi una tracalada de papeles de la cual tengo que enumerar, fechar, subir a una plataforma,
escanear y aparte tengo la labor de Transparencia, ahora mismo estuvimos en una auditoria y yo
misma me equivoqué, porque yo tengo que, yo tenia que enviar la informacion, mientras estaba
enumerando estaba subiendo la informacion, en qué momento”. (Funcionaria Municipal)

Se sefala ademas, que la falta de compromiso de autoridades a cargo de un servicio publico
repercute en cumplir con el DAL

“La gestidn de cada institucion va a depender de la autoridad que esté en cada servicio en un
momento determinado, lo que corresponde es que las decisiones que se tomen en cada institucion
sean ante todo decisiones técnicas, cuestion que en la gran mayoria de los casos no es asi, son
decisiones mds bien de cardcter politico y el procedimiento que implica tomar esas decisiones estd
lleno de falencias”. (Funcionario Municipal)

Existe la percepcidn de que los funcionarios que se destinan a temas de transparencia no son los
mads idéneos o mejor capacitados, porque existe alta rotacién de funcionarios.

“Los funcionarios que estdn a cargo de Transparencia en los municipios mds pequefios sobre todo,
no son los mds idoneos (...) asi como se ha creado nuevos cargos en todos los municipios del pais,
Control, DIDECO, no sé cuantos mds han creado el ultimo tiempo, deberian crear un funcionario de
planta por responsabilidad administrativa que se haga cargo de Transparencia, (...) y asi evitar lo
gue sefala el caballero de que llega un gobierno, llega gente nueva, viene otro gobierno”.
(Funcionario Publico)

“Lamentablemente en los municipios tenemos que hacer de todo, por qué, porque no hay personal
suficiente, y mds encima cuando llega personal, cada alcalde trae su personal y muchas veces no
traen personal idéneo con las capacidades que corresponde para el puesto que se asigna”.
(Funcionaria Municipal)

Propuestas para mejorar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién

e Fomentar el desarrollo de la digitalizacion de documentos al interior de las instituciones
publicas.

e Potenciar una mejor coordinacién entre departamentos al interior de las instituciones publicas
con la finalidad agilizar los procedimientos de entrega de informacion.
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e Disminuir brechas entre las solicitudes online y presenciales.

e Fomentar el uso de un portal Unico para solicitudes de informacidn de todas las instituciones
publicas.

e Fomentar el uso de un lenguaje comprensible cuando se entregan documentos solicitados.

e Dotar de una mayor cantidad de recursos para que las instituciones publicas implementen la
politica de transparencia.

e Evaluar a instituciones publicas acorde a su capacidad para gestionar solicitudes de
informacidn.

Tema 5: Transparencia como herramienta para prevenir la corrupcion y fomentar la probidad
Contexto:

La Transparencia se ha transformado en uno de los valores mds relevantes para las democracias
actuales, ocupando un lugar privilegiado en la agenda internacional, vinculdndosele -
inevitablemente- con la Probidad y la lucha contra de la corrupcion.

Se ha asumido que la implementacion de la Transparencia fomentaria tanto cambios en la gestion
publica y privada —mds moderna y menos corruptible- como cambios en la ciudadania, que le
brindaria mayor empoderamiento y con ello, mayor posibilidad de ejercer control social,
reduciendo asi los espacios de corrupcion. Asi, sociedades con menos niveles de corrupcion,
responderian a legislaciones modernas, ciudadanos empoderados que ejercen control social,
autoridades integras y proclives a la rendicion de cuentas, y organismos privados sometidos
también a altos estdndares de rectitud y transparencia.

Resultados de la mesa 5

En la mesa de reflexidn se plantea que la corrupcion se desata por la oportunidad de
aprovechamiento del sistema, dado el bajo desarrollo moral de las personas. Se plantea que la
corrupcién es un problema cultural.

“Todos tenemos oportunidad de abusar del sistema, pero las personas honestas no lo hacen, por

tanto es un tema moral, aqui se perdio el respeto, se perdid el honor, en otras culturas, eso no se

hace porque se pierde el honor, independiente de las sanciones administrativas, pero acd no hay
honor, se puede seguir de lo mds bien”. (Académico)

Un mecanismo sefialado por los participantes para prevenir la corrupcion es el fortalecimiento del
Derecho de Acceso a la Informacidn para ejercer un mayor control social de las autoridades, a
través de un mayor conocimiento de este por parte de los ciudadanos.

“que las personas puedan conocer su funcionamiento, en ese sentido el manejo de la informacion
es clave para que las personas sepan, que exista una comunicacion entre el Estado y la
ciudadania”. (Académico)
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“La prevencion de la corrupcion va a pasar por un fortalecimiento del Derecho de Acceso a la
Informacion, acercar todo lo que implica la transparencia a la ciudadania”. (Funcionario Publico)

“La ciudadania debe estar mds empoderada para controlar a las autoridades, por eso hay que dar
a conocer mds el Derecho de Acceso a Informacion”. (Funcionaria Municipal)

Otro mecanismo para prevenir la corrupcidon es una mejor coordinacién entre las instituciones
gubernamentales para detectar posibles actos de corrupcion.

“Podria servir vincular varios sistemas que tiene el Gobierno, por ejemplo sistemas de la
instituciones publicas con Sll, para chequear los distintos ingresos que tienen los funcionarios”.
(Académica)

Se sefiala que potenciar la fiscalizacion hacia las instituciones publicas es un paso fundamental
para inhibir la corrupcidn. Para ello, los participantes plantean que se debe hacer seguimientos de
los procesos institucionales y fiscalizar si los datos publicados son coherentes con la informacion
real.

“Es necesaria una mayor fiscalizacion, revisar constantemente, hacer un sequimiento de cual es
realmente el funcionamiento de las organizaciones, para esto es fundamental la forma en cémo se
exponen los datos, esto debe ser de forma estandarizada para facilitar ese sequimiento”.
(Académico)

“Se requiere de un control respecto a que si la informacion es real y si los procesos declarados
efectivamente por las instituciones publicas efectivamente se estdn cumpliendo, para poder
detectar si hay corrupcion o no, para esto en necesario una entidad, que tenga personal in situ en
las instituciones, que haga auditorias internas, sin ser internos”. (Académico)

“Principalmente hay que apuntar a la fiscalizacion de los procesos y la informacion que se
entrega”. (Funcionaria Publica)

A parte de potenciar las fiscalizaciones, los participantes sostienen que se deben fortalecer las
sanciones, aumentando las penas por hechos de corrupcidn. Se indica que, si bien pueden existir
instituciones fiscalizadoras, si las sanciones no son ejemplificadoras los actos de corrupcion se
efectuan de todas formas.

“Las penas que se generen deben realmente inhibir la posible corrupcion, que sean notorias y
ejemplificadoras”. (Académico)

“La penalizacion y las sanciones que existan cuando se caiga en un hecho de corrupcion o falta a la
probidad, es el mejor mecanismo para autorregularnos, no sacamos nada con tener mucha
transparencia y procesos, si la penalizacion no se condice con el dafio que se le hace al Estado y a
la sociedad... las sanciones no pueden ser tan minimas”. (Autoridad Publica)

“Las sanciones deben ser ejemplares, hoy todos los chilenos creemos que no se llaga a nada, afios y
afios de investigacion y no vemos sanciones a los reales culpables”. (Funcionaria municipal)
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“El gran problema que existe en el combate a la corrupcion, es que sin perjuicio de que existen
procesos judiciales para combatirla, nos hemos dado cuenta de que estos procesos quedan en
nada, tenemos casos emblemadticos de esto, en los que se ha demostrado completamente que son
culpables y pagan un monto, que para ellos en nada y quedan “libres de polvo y paja”.
(Funcionario Municipal)

“los casos graves que conocemos, en donde la influencia del dinero en la politica, la gestion de
intereses publicos, es bastante poco controlada y no es sancionada a ojos de la ciudadania, porque
con las sanciones pecuniarias existentes, queda la sensacion de que el que tiene dinero y puede
llegar a un acuerdo, puede pagar y la situacion no pasa a mayores”. (Académica)

Regulacion del sector privado: conflictos de intereses.

Los participantes del Taller sefialan que un gran detonante de la corrupcion es la baja regulacién
en la vinculacion del mundo privado con el mundo publico. Se plantea que autoridades que
terminan su gestion en algun gobierno se van al sector privado y viceversa generando conflicto de
intereses.

“Finalmente, el tema de la gran corrupcion pasa por regular los conflictos de intereses entre lo
publico y lo privado, ahi hay un conflicto, pues los parlamentarios tienen influencia de sectores
privados y no estamos seguros de que voten libres de esa influencia, si bien se ha disminuido con la
Ley de financiamiento electoral y la Ley de Lobby, pero sigue siendo complejo y siguen habiendo
muchos casos”. (Académica)

“Hay que regular los conflictos de intereses y conexiones, vemos que cuando cambian los
gobiernos, del mundo publico se pasan al privado y se llevan mucha informacion que usan de
manera privilegiada”. (Funcionaria Publica)

“Hay que regular las acciones del sector privado, en aquellas acciones en donde se afecta el bien
comun y publico, y en ese contexto el costo econdmico de las sanciones debe ser proporcional al
acto de corrupcion que se comete, cosa de que sea inviable como negocio cometer un acto de
corrupcion”. (Autoridad Publica)

Se plantea que instituciones privadas vinculadas con el sector publico, especialmente cuando
cumplen funciones sociales, debiesen tener las mismas exigencias de probidad que el sector
publico.

“Si la empresa privada hace uso, adquiere bienes o se enriquece con el sector publico, debiese
tener las mismas reglas del juego en materia de probidad, por ejemplo a muchas empresas
privadas que viven de licitaciones publicas debiese exigirseles alinearse con los mecanismos que el
Estado propone, sobre todo cuando hay dmbitos en lo que el Estado estd obligado a acudir a
privados para proveer un bien publico, porque no tiene los recursos para proveerlos directamente”.
(Académico)

“Si en el sector privado no hay afectacion a nada que tenga relacion con la cuestion publica, no
tiene razon de ser aumentar exigencias de probidad en el sector privado, el problema es que se nos
ha hecho creer como sociedad que hay determinadas cuestiones que estdn en el dmbito privado y
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no es asi, hay muchos temas que afectan el interés publico y general, ese tipo de instituciones (por
ejemplo Isapres, AFP) son instituciones que deben estar requladas como una institucion publica”.
(Funcionario Municipal)

Ley de Lobby

Respecto a este punto, se plantea que se debe mejorar los registros de las audiencias. Se propone
gue estas ultimas sean grabadas.

“Las audiencias podria ser grabadas, asi como los Concejos Municipales”. (Funcionaria Publica)

“Si bien es cierto que la Ley de Lobby abarcé algunos aspectos, quedd una pata coja, pues hay un
discurso publico en donde se sabe que pasé y uno privado en donde nadie sabe que se dijeron entre
las partes en ese momento, entonces se deberia filmar o grabar las reuniones de Lobby, para saber

las reales intenciones detrds de, por ejemplo, un donativo, lo hago por soy un altruista o porque

quiero favores de vuelta... finalmente con eso todos estamos mds tranquilos”. (Autoridad Publica)

“No deberia haber problema con que se filme o se grabe la reunidn, porque esa autoridad publica
representa al pais y administra los bienes en comun, asi también la misma autoridad estaria mds
tranquila”. (Académico)

“Hay que reglamentar la comunicacion entre las autoridades encargadas de generar leyes y el
sector privado, en donde se ha sabido se les entregan las leyes prdcticamente hechas, entonces
perfectamente puede quedar todo escrito, todo grabado en una reunion, pero luego desde el lobby
del hotel va a llamar y va a comunicar lo que realmente le quiere decir, sobre esa comunicacidon no
publica, no tradicional, debe haber un control mayor”. (Académico)

La finalidad de poder grabar las audiencias es su posterior revisidn y fiscalizacion. Se propone
gue sea un érgano externo a cargo de ello.

“Es necesario mejorar el registro de las audiencias y que éstas se puedan revisar y fiscalizar por un
organo externo”. (Funcionaria Publica)

Por otra parte, se percibe que la Ley de Lobby tiene un bajo potencial de inhibir la corrupcion,
dado que si no prima una ética entre el sujeto pasivo y activo, de todas formas no se puede
controlar las reuniones que se realizan en lugares no oficiales.

“Finalmente es un tema de autorregulacion y ética, pues no se puede controlar que una decision se
tome por fuera, pues no podemos controlar lo que ocurre en el dmbito absolutamente privado”.
(Académico)

“Lo unico que ha permitido la Ley de Lobby de manera cierta, es saber a donde viajan las
autoridades, pues jamds una autoridad va a declarar que le regalaron una casa, un auto o un
terreno, sélo declaran libros, Idpices y cosas pequefias que no son suficientes para influir en la

decision de una autoridad, lo mismo respecto a las audiencias, se podria hasta grabar la reunidn,
pero los actos de corrupcion se conversardn en el asado no en la reunion de Lobby, por tanto no
veo un mecanismo concreto que ayude a salvar esa situacion”. (Funcionario Municipal)
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Propuestas para prevenir la corrupcion y fomentar la probidad
e Fortalecer la fiscalizacién de las instituciones publicas.
e Aumentar sanciones cuando se comete corrupcion.

e Gestionar una mejor coordinacién entre instituciones publicas para detectar hechos de
corrupcién.

e Regular al sector privado: i) aumentando los sujetos obligados, ii) limitando la “puerta
giratoria”, iii) aumentando sanciones cuando un privado comete actos de corrupcion

e Mejorar la Ley de Lobby: i) grabando las audiencias, ii) fiscalizacién por un érgano externo.

Tema 6: ¢ COmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?
Contexto

La dictacion de la Ley de Transparencia, hace casi 10 afios, convirtié a Chile en un referente
internacional en la materia, sin embargo, en este lapso, se han debido sortear nuevas situaciones
que han generado una profunda crisis de confianza tanto en el sector publico como en el privado, a
lo que la institucionalidad democrdtica chilena ha respondido mediante la creacion de una variada
gama de medidas legales y administrativas (Ley de Participacion Ciudadana, Ley de Probidad, Ley
de Lobby, Ley de Fortalecimiento de la Democracia, entre otras), independientes unas de otras y sin
una articulacion clara e integral.

Resultados de la mesa 6

Se considera deseable un sistema integral, pues se obtienen mayores recursos, se fortalece el
organismo a cargo y se potencian las fiscalizaciones y sanciones.

“Lo que se podria lograr con un Sistema Integral de Transparencia es, primero, maximizar recursos,
en definitiva hacer revisiones que involucren todas estas disposiciones normativas respecto de un
organismo determinado y eso permitiria también, ademds, que los resultados de dichas
investigaciones fueran mds contundentes a la hora de aplicar sanciones”. (Funcionario Municipal)

“Es absolutamente positivo pensar en un sistema integral de Transparencia”. (Funcionario
Municipal)

Se considera la posibilidad de aunar las normativas en un cuerpo legal que las abarque todas. Se
sefala que es algo que ya se ha hecho con otros cuerpos normativos, por ende si existiese
voluntad para ello, podria hacerse. Se pone como ejemplo el derecho de familia.

“No es imposible agrupar en un solo cuerpo normativo cada una de estas leyes, los principios para
cada una de estas leyes deberian ser los mismos, ahi va la probidad, todas estas normas que
enriquecen la finalidad ultima que es la Transparencia”. (Funcionaria Publica)
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“Yo creo que es posible unir todas estas leyes en un solo cuerpo normativo, se hizo el afio 2004 con

normas de derecho de familias (...) pero si tenemos un cuerpo normativo hoy dia, que requla todas

las materias de familia en una sola ley, entonces yo creo que también podria suceder algo parecido
con esta materia”. (Funcionaria Publica)

“Este nuevo cuerpo normativo podria estar formado, primero por una etapa o un libro primero que
trate los principios, a continuacion ver cada una de las instituciones, porque son distintas
instituciones, entonces tienen distintos requerimientos, agrupar cada una de las distintas

instituciones, después otro item que se encargue del érgano fiscalizador y sus atribuciones, y por
ultimo determinar cudles van a ser las faltas a la Transparencia con sus sanciones”. (Funcionaria
Publica)

Por otra parte, respecto al organismo a cargo, algunos participantes proponen que un solo
organismo coordine el sistema integral de transparencia.

“El que sea una unica institucion tiene la ventaja de, primero, existe una unica cabeza que en
definitiva puede establecer politicas dentro de la institucion que puedan ir hacia uno u otro lado
dependiendo de lo que busque la institucion, y en sequndo lugar, resulta prdctico... lo que no
resulta Idgico es que exista una multiplicidad de instituciones que hagan esta dualidad de
funciones”. (Funcionario Municipal)

“Que exista un érgano Unico o una unica institucion que aune anti corrupcion, probidad, ley de
Transparencia, etc.” (Académica)

Otros proponen que existan dos instituciones que se dividan las funciones de fiscalizacidn y de
cumplimiento.

“O existe una gran institucion que cumple la dualidad, fiscalizacién por un lado, aplicacion de la
normativa por otro, o bien tenemos dos instituciones, una institucion que se encarga solamente de
fiscalizar y otra institucion que se encarga solamente de aplicar la normativa, pero lo que existe
ahora es multiplicidad de leyes, como multiplicidad de instituciones”. (Funcionario Municipal)

Algunos participantes consideran que el organismo controlador de un sistema integral de
transparencia, no necesariamente debiese ser el CPLT, aunque este podria hacerse cargo de
cuestiones técnicas, de soporte informatico, como las plataformas.

“Es perfectamente posible que la aplicacion de lo que implica la Transparencia, lo que implica el
derecho de acceso a la informacion, lo que implica la participacion ciudadana, sea desarrollado por
organismos X, y que la fiscalizacion sea desarrollada por otro organismo distinto (...) por ejemplo el

Consejo para la Transparencia, que se dedicara solamente a preocuparse de como funcionan las

plataformas, de si funciona o no funciona el tema de acceso a la informacion, etc. Y dejar la
fiscalizacion de la operatividad de la ley a un érgano distinto al Consejo para la Transparencia, yo
creo que va a ser mucho mds eficiente el dia de mafiana”. (Funcionario Municipal)
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En cualquier caso, se plantea que el organismo a cargo tenga directivos elegidos por Alta
Direccidn Publica a fin de otorgarle autonomia institucional e independencia, ademas de amplias
facultades de investigacion, fiscalizacién y sancién.

“Deberia tener, me imagino, a sus directivos elegidos por lo menos alta direccion publica, o quizd
algun otro tipo de concurso (...) dado que va a ser la institucion que va a ir a evaluar a las otras
instituciones, que fuera autonomo obviamente”. (Académica)

“Tendria que ser casi, no sé si como un cuarto poder, pero en el fondo claramente no podria ser
designado por el presidente ni de una terna como ocurre actualmente con algunos de los poderes,
y obviamente coincido con que tiene que tener facultades de investigacion amplia y también
sancionatorias”. (Académica)

“Primero facultades amplias de investigacion, un fiscalizador necesita facultades amplias de
investigacion, necesita poder ingresar a un servicio y tener la facultad para solicitar cualquier tipo
de informacion, mds alld de la capacidad de sancidn, lo principal para el drgano que vaya a
fiscalizar esto, son facultades amplias de investigacion”. (Funcionario Municipal)

“Es importante que haya un érgano regulador que tenga las facultades suficientes para fiscalizar y
que sea uno, porque no podemos designar érganos fiscalizadores de cada una de estas leyes, seria
un desorden tremendo, uno no sabria donde recurrir, que es lo que sucede hoy”. (Funcionaria
Publica)

Propuestas sobre como avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia

e Generar un Sistema Integral de Transparencia que articule todas las normativas relacionadas
con transparencia.

e Dotar al organismo articulador del Sistema Integral de Transparencia, autonomia, a través de la
eleccién de directivos por el sistema de Alta Direccién Publica, con atribuciones de fiscalizaciéon
y sancion.
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Resultados Encuesta Region de Aysén

Como complemento a la reflexidn obtenida en las mesas, se aplicdé a 37 personas un cuestionario
de percepcion de la Politica de Transparencia, la que se complementd con una aplicacién online a
20 personas, obteniéndose un total de 57 respuestas cuyos resultados se entregan a continuacion.

Caracterizacion de los encuestados

e De los encuestados, 31 son de género femenino (54%)y 26 de género masculino (46%).

e El rango etario esta compuesto por 21 personas de 30 a 39 afos (38%), 17 personas de 40
a 49 aifos (30%), 12 casos de 50 a 59 afios (21%), 4 de 60 o mas (7%) y 2 participantes de
18 a 29 anos (4%).

e De los encuestados 51 son empleados del sector publico (89%), 3 empleados del sector
privado (5%), 2 Empleador con personas a su cargo (4%), y 1 persona marco “otro” (2%).

e En cuanto a su ultimo nivel educacional cursado, 32 cuentan con educacion universitaria
(56%), 14 con un magister o doctorado (25%), 7 con educacién superior técnico
profesional (12%) y 4 con educacién media cientifico humanista (7%).

e Los 57 encuestados son chilenos (100%).
e 6 encuestados indicaron pertenecer a algin pueblo originario (11%).

El cuestionario aplicado cubrié 3 dimensiones centrales: 1) Evaluacion general de la transparencia
en el pais; 2) Percepciones y expectativas sobre la transparencia y su alcance; 3) Institucionalidad
de la Transparencia en el pais. Estas dimensiones se analizan por algunas variables
sociodemograficas relevantes como género, nivel educacional, ocupacién, rango de edad,
pertenencia a pueblos originarios. Se excluyen del andlisis comparativo por perfil las categorias:
empleados del sector privado, empleador con personas a su cargo, desempleado o cesante,
estudiante, duefia(o) de casa, el rango etario de 18 a 29 afnos, educacion basica y educaciéon media
cientifico humanista dado el nulo nimero de encuestados que presenté dichas caracteristicas.

Es importante destacar que dado que la metodologia de recoleccién de la informacidon no es
aleatoria y que los niumeros en las categorias consideradas para el andlisis son bajos, no es posible
hacer inferencias estadisticas sobre la poblacidon de la regién, por lo que los resultados sélo
muestran la opinidn del grupo de participantes encuestados.

a) Evaluacion general de la transparencia en el pais

Coincidentemente con los 10 afios de implementacién de la Ley de Transparencia y la creacion del
Consejo para la Transparencia en nuestro pais, destaca que un 91% de los encuestados de la
region consideran que, hoy en dia, la transparencia en el pais ha mejorado, mientras que un 9%
considera que sigue igual.

Se observa que 92% los hombres que respondieron esta pregunta consideran que la transparencia
ha mejorado en el pais, mientras que esa opinion alcanza al 90% de las mujeres encuestadas, en
tanto 8% de los hombres y 10% de las mujeres indica que “sigue igual”.
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Por otra parte respecto a los tramos etarios, las personas dentro de los rangos entre 18 y 29 aiios,
de 30 a 39 aflos y de 40 a 49 afios indican en 100% tener una vision positiva que considera que la
transparencia ha mejorado en el pais, mientras que quienes tienen entre 50 y 59 afios lo indican
en un 75% y quienes tienen 60 afios 0 mas con un 50%.

En cuanto al nivel educacional, podemos ver que quienes tienen educacién superior técnico
profesional indican en un 100% que la transparencia en el pais ha mejorado, mientras que quienes
tienen educacion universitaria lo indican en un 94% y quienes tienen un magister o doctorado en
un 93%.

Comparando en relacidén hace 10 afios atras, ¢usted cree que hoy en
dia la transparencia en el pais...?

= Ha mejorado = Sigue igual

De manera complementaria, la mayoria de los participantes consideran que la Politica de
Transparencia en el Estado ha tenido impacto y ha sido util para diversos objetivos.

¢Cree usted que la tranparencia en el Estado ha servido para...?

ESi ®No

100%
90%
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publicos y de la
autoridad
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Los aspectos que muestran la mejor evaluacién son que la transparencia facilita a los ciudadanos
exigir sus derechos y controlar las acciones de funcionarios publicos (cada uno con 91%), les sigue
mejorar la gestidén publica (79%), mejorar la participacion ciudadana (77%), y por ultimo queda
prevenir la corrupcion (74%).

Respecto a que el DAI facilita a los ciudadanos exigir sus derechos, destaca que la diferencia entre
hombres y mujeres es de 12 puntos porcentuales con 97% y 85% respectivamente. Segun la edad
de los encuestados, quienes presentan menor percepcién son las personas de 60 afios 0 mas con
un 50%.

Los empleados del sector publico consideran que la transparencia es Util para facilitar exigir sus
derechos en un 94%.

Los encuestados con educaciéon superior técnico profesional asignan mas utilidad a la
transparencia para facilitar otros derechos con un 100%, mientras que menor percepcion de ello
muestran quienes tienen un magister o doctorado con 93% vy las personas con educacion
universitaria en un 90%.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI facilita a los ciudadanos exigir sus derechos

Hombre 85%
Sexo
Mujer 97%
Edad 30-39 95%
40-49 94%
50-59 91%
éCree que la transparencia en el Estado ha 60 0 mas 5096
servido para facilitar a los ciudadanos exigir sus
derechos? (% respuestas si) Ocupacién Empleado Publico 94%
Ed Téc. Profesional 100%’
Nivel Educacional Universitaria 90%
Postgrado 93%
Pertenece a originario Si 67%%

Respecto a la utilidad de la transparencia para controlar las acciones de funcionarios publicos y
de la autoridad, se observa que los hombres lo indican en un 88% y las mujeres en 94%.

Segun la edad de los encuestados, quienes presentan la menor percepcidn son quienes tienen 60
afios 0 mas con 75%.

En cuanto a ocupacién de los encuestados, los empleados del sector publico indican que ha
servido para controlar las acciones de funcionarios publicos en un 92%.

Por nivel educacional quienes tienen mayor valoracion del DAl para mejorar el control de
funcionarios publicos y autoridades son quienes indican tener educacidon superior técnico

62 casos.
77 casos.
8 4 casos.
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profesional con 100%, le siguen quienes tienen educacién universitaria con 94% y quienes indican

tener un posgrado con 93%.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora el control de las acciones de funcionarios
publicos y de la autoridad.

¢Cree que la transparencia en el Estado ha
servido para controlar las acciones de
funcionarios publicos y de la autoridad?

(% respuestas si)

Mujer 94%
Sexo

Hombre 88%

30-39 90%

40-49 94%
Edad

50-59 92%

60 0 mas 75%°
Ocupacion Empleado Publico 92%

Ed. Téc. Profesional 100%1°
Nivel Educacional Universitaria 94%

Postgrado 93%
Pertenencia a pueblo originario | Si 100%11

Respecto a la percepciéon de que la transparencia ha servido para mejorar la gestion publica,
destaca que el género femenino tiene mayor valoracion con 83%, mientras que el género
masculino lo valora positivamente en un 73%.

El grupo etario que muestra la valoracidn mas baja es de quienes tienen entre 50 a 59 afios con
64%. Por otra parte, cabe destacar que los empleados del sector publico lo indican en un 84%.

La valoracion de la utilidad de la transparencia en la mejora de la gestion publica, en quienes
tienen educacion superior técnica profesional llega al mdximo de 100% y en quienes indican tener
educacion universitaria a 86%, en tanto el menor nivel corresponde a quienes tienen un posgrado

con 79%.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la gestion publica
Femenino 83%
Género
. Masculino 73%
éCree Ud. que la transparencia en
el Estado ha servido para mejorar la 30-39 81%
estion publica? (% respuestas si
gestion p (% resp )| £dad 40-49 82%
50-59 64%12

93 casos.
107 casos.
11 6 casos.
127 casos.
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60 0 mas 75%*13
Ocupacion Empleado Publico 84%

Ed. Téc Profesional 100%4
Nivel Educacional Educacion universitaria 81%

Magister o doctorado 71%
Pertenencia a algun pueblo originario | Si 83%%

También se percibe la utilidad de la transparencia en el mejoramiento de la participacion
ciudadana, principalmente por parte de las mujeres quienes lo indican en un 93%, mientras que
los hombres lo indican en menor medida con un 58%.

Se destaca que el grupo de 60 afios 0 mas presenta sélo un 25% y los empleados del sector publico
tienen una evaluacidn al respecto de 80%.

Quienes tienen estudios de posgrado le asignan utilidad a la transparencia para el mejoramiento
de la participacion ciudadana en un 71%, siendo quienes le asignan menor valoracidon quienes
tienen educacidn técnica profesional con 57%.

Diferencias respecto a la percepcion del DAI para Mejorar la participacion ciudadana

¢Cree que la transparencia en el Estado
ha servido para mejorar la participacion
ciudadana?

(% respuestas si)

Mujer 93%
Sexo

Hombre 58%

30-39 81%

40-49 82%
Edad

50-59 73%

60 0 mas 25%16
Ocupacion Empleado Publico 80%

Ed. Téc. Profesional 57%7
Nivel Educacional Universitaria 81%

Postgrado 71%
Pertenencia a pueblo originario Si 50%!18

Y por ultimo la contribucion percibida del DAl sobre la prevencion de la corrupcion, es igual entre
hombres y mujeres con 73% respectivamente.

13 3 casos.
147 casos.
15 5 casos.
16 1 caso.

17 4 casos.
18 3 casos.
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El grupo etario que presenta mayor porcentaje de acuerdo con que el DAI contribuye a prevenir la
corrupcién son las personas de 60 afios 0 mds con 100%, mientras que la percepcién mas baja es
de quienes tienen 50 a 59 afos con 55%.

Los empleados del sector publico muestran un acuerdo que llega al 72%. Por su parte quienes
tienen educacion superior técnico profesional son quienes en mayor medida consideran que el DAI
contribuye a prevenir la corrupcién con un 86%, siendo quienes menos lo valoran el grupo que
tiene educacién universitaria con 71%.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI contribuye a prevenir la corrupcion

Mujer 73%
Sexo

Hombre 73%

30-39 67%

40-49 82%
Edad

50-59 55%19

¢Cree Ud. que la transparencia en el

Estado ha servido para prevenir la 60 0 mas 100%%°

corrupcion?

Ocupacion Empleado Publico 72%
Ed Téc. Profesional 86%2*

Nivel Educacional Universitaria 71%
Postgrado 79%22

Pertenencia a pueblo originario Si 83%23

b) Percepciones y expectativas sobre Transparencia en el pais

Dentro de esta dimension, se consultd a los encuestados cudles son las dreas en que se necesita
mas transparencia en el pais. Cada encuestado debia sefialar hasta 3 dareas. Los temas mas
mencionados son Presupuesto de la nacion (48%), Justicia y Salud (con 38% cada una).

196 casos.
20 4 casos.
211 caso.

22 3 casos.
23 5 casos.
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Sefale las 3 &reas donde considera que es méas necesaria

transparencia en el pais

a

]‘AF‘O:S LEY DE
TRANSPARENCIA

El presupuesto de la nacion
Justicia

Salud

Defensa y Fuerzas Armadas
El debate legislativo
Educacion

Obras Publicas

Medio ambiente

Gestidn Territorial
Vivienda

Mineria

Seguridad ciudadana
Trabajo y previsian social
Relacionaes exteriores
Agricultura, pesca y ganaderia

Energia

I 48%
I 38%

———— 38%

I 33%
I 29%
I 21%
I 19%
I 10%

—— 10%

I 10%

. 9%

. 7%

. 7%

. 7%

N 3%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se consultd a los encuestados por su percepcidn sobre el alcance de la Transparencia, es decir,
sobre las instituciones que debiesen cumplir con estandares en la materia. En este sentido, un 20%
de los participantes de la Regidén de Aysén considera que estas obligaciones debiesen limitarse al
sector publico, mientras que —por el contrario- la gran mayoria piensa que esta deberia extenderse
a:

- 93% empresas de servicios publicos (agua, electricidad, gas, transporte, etc.).
- 91% los tres poderes del Estado.
- 91% las organizaciones o empresas que reciben fondos publicos.

- 88% empresas con fines publicos (Isapres, AFP, Clinicas, Universidades privadas, etc.).
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En una escalade 1a 4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 muy de acuerdo, indique qué tan de
acuerdoesta con cada una de las siguientes afirmaciones

B Muy en desacuerdo/ En Desacuerdo ® De acuerdo/ Muy de acuerdo
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Cumplir estandaresde Los tres poderes del Estado Las organizacionesy las Las empresas de servicios Las empresas con fines
transparencia sélo es deben tener las mismas  empresas que reciben fondos publicos (agua, electricidad, publicos (Isapres, AFP,
necesario en el sector publico exigencias en transparencia publicos deberian tener gas, transporte, etc.) Clinicas, Universidades
obligacicnes de deberian tener obligaciones  Privadas) deberian tener
transparencia de transparencia obligaciones de

transparencia

En la linea de identificar los alcances que debe tener la transparencia, la mayoria de los
participantes (65%) considera que ésta debe tener limites. Se consulté a través de una pregunta
abierta a aquellos que opinaron que si deberia existir ciertos limites, en qué dmbitos consideran
que debiera ser, a lo cual la mayoria sefiald la proteccidn a la vida privada (19%); la proteccién de
derechos individuales (19%); proteccién de datos personales (14%); la seguridad del pais (11%); la
seguridad de los funcionarios (8%); datos sensibles (6%) y causales de reserva establecidas en la
ley (3%).

¢ Usted piensa que la transparencia deberia tener
algun tipo de limites?

m 5j
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¢CUALES? ¢EN QUE AMBITOS?

Causales de reserva
establecidasenlaley
37 Datos sensibles

Seguridad de los
funcionarios
Proteccionde ! 8%
derechos individuales 5
19%

Proteccion a la vida Seguridad del Pais
privada 11%
19%

Proteccion de datos
personales
14%

Grandes volumenes

de informaciény/o
formato de entrega
14

Respecto a los limites que debiese tener el derecho de acceso a informacién, el porcentaje es de
67%, tanto para hombres como para mujeres.

El tramo etario que va de 50 a 59 afios es el grupo que se manifiesta mas a favor de la existencia
de limites en la transparencia con 75%, contrastando con el tramo etario con menor porcentaje 60
afios 0 mas con 50%, en tanto los empleados del sector publico lo indican en un 65%.

Ademas, quienes tienen educacién universitaria son quienes consideran en mayor medida que el
DAl debe tener limites con un 70%, seguidos de cerca por quienes tienen un posgrado con 69%,
mientras que quienes lo consideran asi en menor medida son quienes tienen educacién superior
técnico profesional en un 57%.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI debe tener limites

Mujer 67%
. Sexo
éCree que la Hombre 67%
transparencia debe
tener limites? 30-39 70%
(% respuestas si) Edad 40-49 56%
50-59 75%

35




consejo para la . -
Transparencia ‘I‘ ANO;S

60 0 mas 50%2
Ocupacion Empleado Publico 65%

Ed. Superior técnico profesional 57%%
Nivel educacional Universitaria 70%

Postgrado 69%
Pertenencia a pueblo originario Si 67%26

Profundizando en el tema de los limites y entendiendo que existen dreas sensibles en las cuales
podria ser necesario restringir el acceso a la informacidn, se incorporé un set de preguntas
orientadas a su identificaciéon. De esta manera, se presentd a los encuestados una lista de
solicitudes de informacion, pidiéndoles indicar, a su juicio, si la informacion debiese ser reservada,
debe entregarse de manera parcial o debe entregarse completa.

Entre los items evaluados, el punto que generd mayor consenso hacia la entrega completa fue
correos electrénicos de funcionarios publicos (63%), siguiéndole Informacidn administrativa de las
Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI (60%), mientras que los porcentajes de reserva mas altos
estan en Informacidn que contiene datos personales (66%) y Temas estratégicos de las Fuerzas
Armadas, Carabineros y PDI (53%). Es interesante destacar que los encuestados diferencian
claramente el nivel de transparencia que se espera en el ambito administrativo versus el ambito
estratégico de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI.

Reservada | Parcial | Completa
Informacidn que contiene datos personales 66% 28% 7%
Informacién que puede afectar el derecho de terceros 52% 38% 10%
Informacién administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI 7% 33% 60%
Temas estratégicos de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI 53% 34% 12%
Correos electronicos de funcionarios publicos 18% 19% 63%
Informacidn relativa a las relaciones diplomaticas del pais 19% 54% 26%
fuu:cr;:gerfizgglgzsa una solicitud de informacidn distrae al organismo de sus 19% 539% 28%

Adicionalmente, se consultd por las experiencias de los encuestados accediendo a informacidn
publica, los actores consultados en la Regién de Aysén denotan un bajo uso del Derecho de Acceso
a la Informacién, donde solo el 28% sefiala haber realizado una solicitud de informacién en los
ultimos 12 meses.

24 2 casos.
25 4 casos.
26 4 casos.
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Ley de Transparencia

HSi mNo

100%
90%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28%

éEn los ultimos 12 meses ha solicitado informacion a alguna institucion publica?

Una mayor proporcion de hombres, 46%, indica haber realizado solicitudes de informacion
durante los Ultimos 12 meses, en comparacion a lo indicado por las mujeres quienes lo indican en
un 13%.

El rango etario que mas alto porcentaje indica haber realizado Solicitudes de informacion los
Gltimos 12 meses es de personas entre 60 afios 0 mas con 75%, mientras que el menor porcentaje
corresponde a quienes tienen entre 50 a 59 afos con 8%. Segun la ocupacién, los empleados del
sector publico lo indican con un 27%.

Respecto al nivel educacional el que indica en mayor porcentaje son quienes tienen educacion
superior técnico profesional con un 57%, mientras quienes lo indican en menor medida son
quienes tienen educacidn de posgrado con un 21%.
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Principales diferencias en Solicitudes de Informacién Publica

Mujer 13%%7
Sexo
Hombre 46%
30-39 19%28
40-49 35%2°
. Edad
¢En los ultimos 12 meses 50-59 89,30
ha solicitado informacién a -
alguna institucion publica? 60 o mas 75%3!
(% respuestas si) Ocupacion Empleado Publico 27%
Ed. Téc. Profesional 57%32
Nivel educacional Ed. universitaria 25%
Magister o doctorado 21%33
Pertenencia a pueblo originario Si 63%34

c) Institucionalidad ligada a la Transparencia en el pais

Respecto a la institucionalidad, destaca un alto conocimiento del Consejo para la Transparencia,
llegando al 91%.

Consejo para la Transparencia

mSi mNo

100% 91%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9%

éHa escuchado hablar del Consejo para la Transparencia?

27 4 casos.
28 4 casos.
29 6 casos.
301 caso.

31 3 casos.
32 4 casos.
33 3 casos.
34 2 casos.
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Los encuestados que conocen menos al Consejo —pese a su alto porcentaje—, son hombres quienes
indican conocerlo en un 85%, versus el 97% de conocimiento de las mujeres, el tramo etario de 50
a 59 afios 83% y quienes tienen educacién de posgrado con 86%.

Principales diferencias en el conocimiento del CPLT

¢Ha escuchado hablar
del Consejo para la
Transparencia? (%
respuestas si)

Mujer 97%
Sexo

Hombre 85%

30-39 90%

40-49 94%
Edad

50-59 83%

60 0 mas 100%3%
Ocupacion Empleado Publico 92%

Ed. Téc.Profesional 100%3¢
Nivel educacional Universitaria 91%

Postgrado 86%
Pertenencia a pueblo originario Si 83%37

Entre quienes conocen el CPLT, prevalece una evaluacién positiva de la institucion, como la
encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, con un 92% de los
encuestados que indica que ha sido una labor buena o muy buena.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢Como evalla el rol del Consejo para la Transparencia como institucion encargada
de resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia?

82%

8% 10%

= =

Muy malo Malo Bueno Muy bueno

354 casos.
36 7 casos.
37 5 casos.
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Se observan un alto nivel de evaluacidon positiva respecto del rol ejercido por el CPLT de parte de
las mujeres con un 97%, mientras que los hombres lo evaltan asi con un 86%.

Respecto de la edad, quienes tienen mayor percepcidn positiva son personas de entre 30 a 39
afos y de 40 a 49 ainos con un 94% respectivamente, en tanto en menor medida estan quienes
tienen entre 60 afios 0 mdas con 67%. Los empleados del sector publico lo evalian positivamente
con un 93%.

Por otra parte, los entrevistados con educacion técnico profesional evalian positivamente al CPLT
con un 100%, mientras que quienes se manifiestan mas criticos de la funcién ejercida por el CPLT
son quienes tienen educacién universitaria con 89%.

Principales diferencias en la evaluacidén positiva del rol del CPLT

Mujer 97%
Sexo
Hombre 86%
30-39 94%
¢Como evalua el rol del Consejo para la 20-49 94%
Transparencia como institucion | gdad
encargada de resguardar el 50-59 90%
cumplimiento de la Le de
P . Y 60 0 mas 67%%
Transparencia?
Ocupacion Empleado Publico 93%
= i 39
(% Respuestas Bueno + Muy Bueno) Ed. Téc. Profesional 100%
Nivel educacional Universitaria 89%
Postgrado 92%
Pertenencia a pueblo originario Si 100%%0

De manera complementaria, se consulté a los encuestados por posibles areas de mejora en el
Consejo para cumplir su rol a cabalidad, entregando alternativas previamente establecidas,
pudiendo cada entrevistado mencionar mas de una alternativa.

Con las alternativas dadas, destaca que el 71% de los encuestados menciona la alternativa de
presencia permanente en regiones, le siguen tener potestad para fiscalizar a privados con 52%,
hacerse cargo de proteccién de datos personales alcanza un 21%, al igual que aplique mas
sanciones un 21%, reconocimiento constitucional del derecho de acceso a la informacién con 19%
y finalmente que los Consejeros tengan dedicacién exclusiva un 8%.

38 2 casos.
397 casos.
405 casos.
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¢Qué podria mejorar el Consejo para la Transparencia para cumplir su rol a

cabalidad?
Presencia permanente en regiones _ 71%
Tener potestad para fiscalizar a privados _ 52%
Hacerse cargo de la Proteccién de Datos Personales _ 21%
Que aplique mds sanciones _ 21%
Reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la Informacién _ 19%
Dedicacion exclusiva de los Consejeros - 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Siguiendo la linea de los desafios en materia de institucionalidad, se consulté a los encuestados si
debe existir una Unica institucidon a cargo de las normas asociadas a Transparencia y Probidad
existentes en el pais, como la Ley de Transparencia, de Lobby y de Probidad, o una institucion para
cada ley. Un 78% los encuestados estd a favor de que exista una sola institucidn que resguarde el
cumplimiento de normativas asociadas a la transparencia.

En la actualidad existen diferentes normativas asociadas atransparenciay
probidad en el Estado (e]. Ley de Transparencia, Lobby, Probidad). Al respecto
dcudl de las siguientes alternativas considera mejor?

100%

90%

78%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

22%

20%

10%

0%
Que todas estén a cargo de una misma institucion Que cada Ley tenga una institucidon a cargo

Los hombres consideran en mayor medida que las mujeres, que estas normativas estén a cargo de
una misma institucién (85% y 74% respectivamente).
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Segun edad, los mas proclives a unificar la institucion son quienes tienen entre 30 y 39 afios con
un 86%, seguido de quienes tienen entre 50 y 59 afios con 83%, mientras que quienes presentan
menor acuerdo con que las diferentes normativas estén a cargo de una sola institucién son
quienes tienen entre 40 y 49 afios con 71%.

Los empleados del sector publico lo indican en un 80% y segun nivel educacional las diferencias
qgue destacan son entre quienes tienen un posgrado, que presentan un 86%, y quienes indican
tener educacidn técnica profesional con 71%.

Principales diferencias en que todas las normativas estén a cargo de una misma institucion

Mujer 74%
Sexo
Hombre 85%
En la actualidad existen diferentes 30-39 86%
normativas asociadas a la e =
transparencia y probidad en el Estado Edad : °
(ej. Ley de Transparencia, Lobby, 50-59 83%
Probidad). Al respecto, écudl de las -
siguientes alternativas considera 60 0 mas 75%"
jor? 7 AT
mejor: Ocupacion Empleado Publico 80%
o —_—
(% :‘?espuestas alternativa “Que tgdas Ed. Téc. Profesional 71%42
estén a cargo de una misma
institucion”) Nivel educacional Universitaria 81%
Postgrado 86%
Pertenencia a pueblo originario Si 50%43

En un ambito mdas amplio, se consultd a los entrevistados, -de forma guiada y con alternativas
dadas, respecto de los dos elementos mas importantes para avanzar en una mayor transparencia
en el Estado. Dentro de este contexto, las principales menciones dicen relacion con mayor
capacitacidn a los funcionarios publicos con 40%, mayor fiscalizacién a las instituciones publicas
igualmente con 40%, seguido de sanciones mas fuertes a quienes no cumplen con la ley 38%,
mayor difusidn del derecho de acceso a informacidn en la ciudadania con 31%, seleccién de altos
funcionarios a través de la Alta Direccidn Publica 24% y finalmente fortalecimiento del Consejo
para la Transparencia con 19%.

413 casos.
425 casos.
433 casos.
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¢ Cuales considera usted que son los dos elementos mas importantes para
avanzar en una mayor transparencia en el Estado?

Mayor capacitacion a los funcionarios publicos _ 40%
Mayor fiscalizacidn a las instituciones publicas _ 40%
Sanciones mas fuertes a quienes no cumplen con la
oy L EZ

Mayor difusion del derecho de acceso ala

informacion en la ciudadania 31%

Seleccion de altos funcionarios a través de la Alta

Direccion Pudblica 24%

= I

Fortalecimiento del Consejo para la Transparencia 9%

Otra . 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Con el objetivo de profundizar sobre los elementos que podrian propiciar el avance hacia una
mayor transparencia en el Estado, se solicitd a los entrevistados, a través de una pregunta abierta,
gue entregaran recomendaciones o sugerencias que pudiesen mejorar el nivel de transparencia en
el pais. Se recibieron 33 comentarios. De ellos, con 12% “Educacidn formal en transparencia”, con
9% cada una “Mejorar rol fiscalizador”,” Mejorar procedimiento del DAI”, “Mejorar legislacion”,
“Mayor difusion de la cultura de Transparencia en el pais”, mientras que con 6% cada una “Mayor

difusién de la Ley de Transparencia” y “CPLT en regiones”.
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éTiene alguna recomendacidén o sugerencia para mejorar el nivel de transparencia
del pais?

Educacion formal en Transparencia I 12%

Mejorar rol Fiscalizador [N 9%

Mejorar procedimiento del DAI [N 9%

Mejorar legislacion NN 9%

Mayor difusion de la cultura de Transparencia en el pais |G 9%

Mayor difusion de la Ley de Transparencia [ 6%
CPLT enregiones [ 6%
Mayor aporte financiero del Estado a las Instituciones
Mejorar Transparencia Activa
Mejorar atencién ciudadana de las instituciones
Mayor control ciudadano
Incluir a todas las instituciones publicas y privadas que reciban fondos...

Fortalecer el rango y atribuciones del CPT
Aumentar sanciones
Aumentar conocimiento del CPLT
Aumentar cantidad de funcionarios capacitados/ contrataciones
Aplicar tecnologia Big Data en Transparencia
Aplicar mayor probidad en concursos publicos
Aplicar Ley de Transparencia a todos los Poderes del Estado
Ajustar tiempos de respuesta a grandes volumenes de informacion solicitada

*ANNENNNNnnnni
w
ES

o

10% 20% 30% 40% 50%

Por otra parte y, referente a recientes acontecimientos que han enaltecido la importancia de la
transparencia como un elemento clave para la probidad en la gestiéon publica del Estado, se
consultd a los entrevistados respecto del uso de los mecanismos de acceso a la informacion de la
actual Ley de Transparencia como herramientas para prevenir diversos escandalos de indole
publico.

Al respecto, los entrevistados consideraron que estas herramientas hubiesen tenido mucha
utilidad en todos los casos propuestos. Los casos en que consideran que hubiese servido mas son
casos de aprovechamiento de recursos publicos (74%), Financiamiento irregular de la politica
(68%), Irregularidades en licitaciones (65%), en los conflictos de interés en nombramientos (60%) y
se le ve la menor utilidad en fraude de instituciones publicas (52%).
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Pensando en los mecanismos de acceso a la informacién de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicacion en la web), indique cudnto cree ud. que el
uso de estas herramientas hubiese servido para prevenir casos como:

Financiamiento irregular de la politica (Ej. Penta, SQM) - 19% 68%
Irregularidades en licitaciones (Ej. Caso Basura, Obras
Puiblicas) % 30% 85%
S e e
Conflictos de interés en nombramientos (Ej. Notarios) - 28% 60%
Fraude en instituciones publicas (Ej. Milicogate, - 28% 529%

Carahineros)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada mAlgo Mucho

En cuanto al uso de la transparencia como herramienta para prevenir aprovechamiento de

recursos publicos, hombres y mujeres la valoran en igual medida con un 73% cada género.

Es el grupo etario de 60 afios 0 mas el que mas la valora, indicdndolo en un 100%, en tanto que
quienes tienen entre 40 y 49 lo sefialan sélo en un 65%. Mientras que los empleados publicos lo

sefialan en un 70%.

Quienes tienen educacion de posgrado lo sefialan en un 100%, siendo quienes poseen mayor
percepcién de que la transparencia ayuda a prevenir el aprovechamiento de recursos publicos, en

tanto quienes tienen ensefianza universitaria lo hacen en menor medida con un 61%.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
aprovechamiento de recursos publicos

Mujer 73%
Sexo
Pensando en los mecanismos de Hombre 73%
acceso a la informacién de la actual -
Ley de Transparencia, indique cuanto 30-39 75%
cree ud: que el us9 de esta's 20-49 65%
herramientas hubiese servido para Edad
prevenir casos como: 50-59 75%
aprovechamiento de recursos
publicos. 60 0 mas 100%44
(% Respuestas Mucho) Ocupacién Empleado Publico 70%
Nivel educacional Ed. Téc. Profesional 71%%
44 4 casos.
45 5 casos.
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Universitaria 61%
Postgrado 100%
Pertenencia a pueblo originario Si 100%46

En cuanto al uso de la transparencia como herramienta para prevenir financiamiento irregular de
la politica, las mujeres la valoran en un 70%, mientras que los hombres la valoran en un 65%.

Por rango etario el que menos lo valora es el de 60 afios o mdas con 50%, siendo el que mas lo
valora el rango entre 40 a 49 afios con un 71%.

Lo empleados publicos lo valoran con un 64%. Mientras que por nivel educacional se observa una
importante diferencia porque quienes tienen educacién superior técnica profesional lo indican en
un 86%, en tanto quienes tienen educacidn universitaria presentan la menor valoraciéon con un
58%.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir financiamiento
irregular de la politica.

Mujer 70%
Sexo
Hombre 65%
. 30-39 70%
Pensando en los mecanismos de 0
acceso a la informacion de la 40-49 71%
actual Ley de Transparencia, Edad -
indique cudnto cree ud. que el 50-59 67%
uso de estas herramientas 60 0 mas 50%47
hubiese servido para prevenir
casos como: financiamiento Ocupacion Empleado Publico 64%
irreqular de la politica Ed. Téc. Profesional 86%
% R tas Much . . - -
(% Respuestas Mucho) Nivel educacional Universitaria 58%
Postgrado 79%
Pertenencia a pueblo originario Si 80%"8

Respecto del uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramienta para prevenir
fraude en licitaciones, las mujeres lo consideran asi en mayor medida con un 70%, mientras que
los hombres en un 58%.

En cuanto a la edad, quienes otorgan menor valor al uso de estos mecanismos de acceso a la
informacidn para prevenir irregularidades en licitaciones, es el grupo entre 40 y 49 afos con 71%,
mientras el grupo de 60 aiflos o mas tiene una baja percepcidon del uso de TA y transparencia
pasiva para prevenir fraude de licitaciones con un 25%.Los empleados del sector publico lo indican
en un 64%.

46 5 casos.
47 2 casos.
48 4 casos.
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Por nivel educacional quienes tienen educacién superior técnico profesional lo indican en 86% y
guienes lo valoran menos son quienes tienen educacién universitaria con un 55%.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir fraude en

licitaciones
Mujer 70%
Sexo
Hombre 58%
30-39 70%
Pensando en los mecanismos de
. o 40-49 71%
acceso a la informacion de la actual Edad
Ley de Transparencia, indique cudnto 50-59 67%49
cree ud. que el uso de estas
herramientas hubiese servido para 60 o mas 25%3°
prevenir casos, como: fraude en Ocupacion Empleado Publico 64%
licitaciones publicas
Ed. Téc. Profesional 86%°1
(% Respuestas Mucho)
Nivel educacional Universitaria 55%
Postgrado 71%
Pertenencia a pueblo originario | Si 80%%2

Con respecto a quienes otorgan mayor valor al uso de estos mecanismos de acceso a la
informacidn sobre la prevencion de conflictos de interés en nombramientos, son las mujeres con
un 63% en mayor medida que los hombres (54%).

El grupo etario de 60 afios o mas es el que menos lo valora con 25%, mientras que quienes mas lo
valoran son quienes tienen entre 50 y 59 afios con un 67%. Por nivel educacional quienes lo
valoran en mayor medida son quienes tienen educacion superior técnico profesional con un 86% y
quienes menos lo valoran son quienes tienen educacidn universitaria con 48%.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir Conflictos de
interés en nombramientos (Ej. Notarios)

1 0,
Pensando en los mecanismos de Sexo Mujer 63%
acceso a la informacion de la actual Hombre 54%
Ley de Transparencia, indique cudnto
cree ud. que el uso de estas 30-39 60%
herramientas hubiese servido para 40-49 59%
prevenir casos como: conflicto de | Edad
interés _en nombramientos (ej. 50-59 67%
Notarios). 60 0 mas 50%
49 8 casos.
501 caso.
51 6 casos.
52 4 casos.

53 2 casos.
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(% Respuestas Mucho) Ocupacion Empleado Publico 60%
Ed. Téc. Profesional 86%>

Nivel educacional Universitaria 48%

Postgrado 64%
Pertenencia a pueblo originario | Si 60%°>

Con respecto al valor que se otorga al uso de estos mecanismos de acceso a la informacién sobre
la prevencion de fraude en instituciones publicas las mujeres lo valoran en un 52% y los hombres
en un 50%. El rango etario de 30 a 39 aiios lo valora en mayor medida con un 62%, y quienes
menos lo valoran son quienes tienen 60 afios 0 mas con 25%. Los empleados del sector publico lo
valoran en un 51%. Por nivel educacional las personas con educacidn técnica profesional lo valoran
en un 71%, y la mas baja valoracidn la tienen quienes tienen educacidn universitaria con 38%.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir fraude en instituciones

publicas
Mujer 52%
Sexo
Hombre 50%
30-39 62%
Pensando en los mecanismos de ] -
acceso a la informacion de la actual Edad 0-49 53%
Ley de Transparencia, indique cudnto 50-59 50956
cree ud. que el uso de estas -
herramientas hubiese servido para 60 o mas 25%37
;.Jrev.en/r. casos’ f:omo: fraude en Ocupacion Empleado Publico 51%
instituciones publicas
Ed. Téc. Profesional 71%8
(% Respuestas Mucho)
Nivel educacional Universitaria 38%
Postgrado 64%
Pertenencia a pueblo originario Si 67%°
54 6 casos.
55 3 casos.
56 6 casos.
571 caso.
58 5 casos.

59 4 casos.




