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Presentacion

A propdsito del proximo cumplimiento de los 10 afos de la promulgacién de la Ley de
Transparencia, el Consejo para la Transparencia (CPLT o Consejo) ha decidido efectuar una
evaluacion y elaborar una propuesta para que la politica publica de Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacién sea capaz de hacer frente a los desafios de transparencia, probidad y
anticorrupcién de los préoximos 10 afios en nuestro pais.

Para cumplir este objetivo, el Consejo estd impulsando un amplio proceso participativo de cardcter
consultivo, a través de un levantamiento de informacién inclusivo, descentralizado y transversal
gue convoque a actores sociales, politicos, econdmicos y culturales, para recoger las diferentes
perspectivas e intereses sobre la tematica.

Bajo esa mirada, el proceso participativo busca generar una escucha y conversacién activa con la
poblacién, a modo de entregar valor publico al proceso de toma de decisiones institucionales del
CPLT, contribuyendo de esta forma en la construccién de una cultura de la transparencia, con mas
democracia y confianza publica. Especificamente, se busca identificar propuestas que permitan
fomentar la incorporacidon de estdndares de transparencia en diversos sectores de la sociedad,
aumentar el nivel de conocimiento del Derecho de Acceso a la Informacién, mejorar la relacién de
la ciudadania con el Estado y reflexionar en torno a la instalacién de una cultura de la
transparencia en el pais, buscando levantar las especificidades de los actores regionales. En otras
palabras, se trata de definir, participativamente, las ideas fundamentales sobre el futuro del
Consejo para la Transparencia, el derecho que le asiste a la ciudadania en este dmbito y la
importancia de la transparencia para el futuro y el desarrollo del pais.

Entre los mecanismos que se han habilitado en este proceso de participacidon ciudadana, se
cuentan Talleres de Didlogos Regionales y un cuestionario, el cual se aplica directamente a los
participantes del proceso en el marco del taller y se envia electronicamente a todos los invitados a
los talleres que no pudieron asistir.

El 25 de Julio de 2018 se realizd, en la ciudad de Chillan, el décimo quinto Taller de Didlogo
Regional. El encuentro se llevd a cabo en las dependencias del Teatro Municipal de la ciudad de
Chilldn y contd con la presencia de 36 actores y lideres de la nueva Regién de Nuble?. Los hallazgos
levantados en el Didlogo con la comunidad, asi como los resultados del cuestionario, se informan
en el presente documento.

1 Funcionarios publicos y municipales, concejales, representantes de medios de comunicacion,

representantes del Arzobispado de Chillan, de la Diécesis de Chillan, académicos, autoridades y ciudadania.
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Metodologia

Para establecer las temdticas que se abordarian en cada Taller de Didlogo Regional, la Consultora
SAB, a cargo de la etapa inicial del Proceso Participativo, cuyo objetivo era identificar los temas a
conversar en los talleres de didlogo, entrevistd a un grupo de 15 funcionarios del Consejo para la
Transparencia y a distintos stakeholders de la instituciéon? a fin de levantar las lineas teméticas
generales, los ambitos y los desafios a considerar en la propuesta de mejora de la politica publica
de Transparencia.

De este modo, se definieron 6 temas que se abordaron en las mesas de reflexion:

Tema 1: Cultura de la Transparencia en el pais. ¢ Cdmo generar el cambio cultural?

Tema 2: Nuevos Ambitos de la Transparencia. ¢ Obligacion o autorregulacién?

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030. Caracteristicas y alcances.

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacién. Espacios de mejora.

Tema 5: La Transparencia como herramienta para prevenir la corrupcién y fomentar la probidad.
Tema 6: ¢COmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

El Taller de Didlogo Regional, inaugurado por el Presidente del Consejo para la Transparencia,
Marcelo Drago, tuvo un disefio conversacional y de reflexion abierta por parte de los participantes
y de escucha por parte de los funcionarios del Consejo para la Transparencia, cuya funcién fue
provocar la deliberacién a través de preguntas orientadoras por cada mesa tematica’.

Los asistentes, en base a sus areas de interés, pudieron escoger 2 temas en los que participar,
puesto que las mesas de discusidén tuvieron un tiempo acotado de una hora para desarrollarse,
volviendo a empezar una vez finalizada la primera ronda de conversaciones. De esta forma, cada
tema se desarrolld 2 veces* para que los asistentes participasen en la reflexion de 2 temdticas.

Adicionalmente, los participantes respondieron un cuestionario con temas relacionados con la Ley
de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica®, la que se envidé también por
correo electrdnico a todos los que fueron invitados y no asistieron al Taller.

Para el andlisis de la informacién recabada, los comentarios que surgieron en las distintas mesas
de reflexién, se agrupan de acuerdo al tema de cada mesa, es decir, si en determinada mesa
surgen comentarios que se refieren a otra, éstos se agrupan y analizan en esta Ultima mesa.

2Ver Anexo 1.

3 Ver Anexo 2.

4 Con excepcién del tema 2: “Nuevos Ambitos de la Transparencia. éObligacién o autorregulacién?” que se
realizd sélo 1 vez por falta de participantes para una segunda ronda de conversacion.

5 Ver Cuestionario en Anexo 3.
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Resultados generales

La reflexidon generada en Chillan levantd informacidn relevante respecto a la instalacion de la
Politica de Transparencia en el pais y sus desafios.

Los asistentes consideran que Chile ha experimentado avances respecto a la transparencia, pues,
un 82% de los encuestados indicd que la transparencia ha mejorado durante los ultimos 10 afios
en el pais, asignandole cambios relevantes, tales como: facilitar a los ciudadanos exigir sus
derechos (89%), mejorar la gestion de las instituciones publicas (87%), mejorar la participaciéon
ciudadana (84%), controlar las acciones de autoridades y funcionarios publicos (78%) y ayudar a
prevenir la corrupcion (75%). A pesar de esta positiva evaluacidon general, existe un porcentaje de
asistentes cuya percepcién es de baja efectividad de la transparencia para prevenir la corrupcién,
especialmente en el segmento mujer, junto a empleados del sector privado. Este ultimo, por el
contrario, le asigna una alta relevancia a la transparencia como derecho llave, es decir, como
mecanismo para acceder a otros derechos sociales. En cuanto al nivel educacional, quienes tienen
educacion universitaria son quienes sostienen en mayor medida que la transparencia ha
mejorado, con un 87%.

Una dificultad sefalada por los asistentes al Taller para lograr el establecimiento de una cultura de
Transparencia en el pais, es la imagen negativa que tienen los ciudadanos respecto de los
organismos publicos y de los funcionarios que alli trabajan, lo que se traduce en una falta de
confianza en las instituciones del Estado y de sus colaboradores. Ante esto, se considera necesario
establecer protocolos de entrega de informacién y de plazos de respuesta, junto con
transparentar el quehacer de los funcionarios con el objetivo de fomentar la instalaciéon de una
cultura organizacional que incentive la apertura de los servicios publicos a los ciudadanos,
fomentando con ello, la mejora de la prestacién de servicios en los organismos publicos. En este
sentido, la participacion y educacidn, tanto de los funcionarios publicos como de los ciudadanos
en materia de transparencia, junto con la implementacién de educacidon civica en los
establecimientos educacionales y con la realizacion de capacitaciones focalizadas sobre materias
relativas a transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién (DAI), se presentan como aspectos
claves para la instalacién de una cultura de la transparencia.

Para hacer frente a las dificultades de implementacion de la Politica de Transparencia, los
participantes del Taller sostienen que se deben fomentar cambios normativos a la Ley de
Transparencia, enfatizando una mayor fiscalizacién, efectividad de las sanciones y la ampliacién de
los sujetos obligados a las empresas privadas, independiente de si éstas reciben aportes del Estado
o no.

Lo anterior se ratifica con los resultados del cuestionario, en la cual un 75% de los encuestados
sefiala su desacuerdo con que los estandares de transparencia sélo sean necesarios para el sector
publico. Es mas, un 96% respalda la idea de que las organizaciones o empresas que reciben fondos
publicos deberian tener obligaciones de trasparencia, un 93% lo respalda en el caso de las
empresas que prestan servicios publicos -como por ejemplo, la electricidad, agua o gas- y un 91%
que empresas que cumplen un rol publico también deberian ajustarse a los estandares de esta
Ley.
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Al margen de la alta valoracidn de la transparencia que realizan los participantes, mas de la mitad
de ellos (68%) considera que deben existir ciertos limites a la transparencia, principalmente ante la
proteccion de datos personales y a la vida privada (50%); las solicitudes de grandes volumenes de
informacidn (10%); seguridad del pais (9%); y los temas estratégicos de las FF.AA. (9%).

Un elemento importante que surge de la indagacién especifica en el tema de los limites a la
transparencia, es la clara diferenciacién que realizan los participantes entre la entrega de la
informacidn administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros y la Policia de Investigaciones
(PDI) y la informacién de temas estratégicos de estas instituciones, existiendo un 62% de acuerdo
con la entrega del primer tipo y sélo un 13% con la del segundo. Esto deja en evidencia que los
entrevistados entienden claramente las implicancias de establecer limites a la transparencia.

Asi como se sefiala la necesidad de ampliar ciertas facultades y alcance de la Ley de Transparencia
para fomentar una mayor cultura de transparencia en el pais, se sostiene que aun cuando se
evalua de manera positiva el rol del Consejo para la Transparencia como institucion encargada de
resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia (86%), éste también requiere de ajustes
acorde a las nuevas propuestas de fortalecimiento de la Politica Publica de Transparencia. En
primer lugar, se establece que es necesario que tenga presencia permanente en regiones (61%),
potestad para fiscalizar a privados (39%), que aplique mas sanciones (31%) y que se haga cargo de
la proteccién de datos personales (24%). En menor medida, se sefiala la necesidad de
reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a Informacion (20%) y que los Consejeros
tengan dedicacion exclusiva (18%).

Respecto de los desafios institucionales y en linea con las normas asociadas a Transparencia y
Probidad, un 72% de los participantes declararon estar a favor de la existencia de una sola
institucion que resguarde el cumplimiento de normativas tales como la Ley de Transparencia, de
Lobby y de Probidad. En este ambito, son principalmente las mujeres con un 91%, quienes se
manifiestan mas a favor de la existencia de una Unica institucion que vele por el cumplimiento de
normativas asociadas a la transparencia. En esta linea, si bien no existe consenso en si debiese
existir una o varias instituciones que permitan articular todas las normas relacionadas con
transparencia (Ley de Fortalecimiento a la Democracia, Ley de Lobby, Ley de Participacion
ciudadana, Ley de Probidad, Ley de Proteccién de Datos Personales), se asigna gran relevancia a la
necesidad de que exista una institucién que represente a la ciudadania, con presencia regional,
conformada por destacados actores locales del tercer sector, que permita realizar monitoreo y
verificacion de la informacion de rendicion de cuentas a nivel local.

En términos generales, de la reflexion generada en las Mesas Tematicas, surgieron las siguientes
propuestas:

Sintesis de las propuestas derivadas de las Mesas Tematicas

Cultura de la transparencia ¢ COmo generar el cambio cultural?

Implementar la educacidn civica en los establecimientos educacionales.

Realizacion de capacitaciones focalizadas para ciudadanos y para funcionarios publicos.

Nuevos ambitos de la Transparencia ¢ Obligacion o auto-regulacion?
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Ampliar los sujetos obligados a todas las instituciones publicas incluyendo el Congreso Nacional o
el Poder Judicial.

Ampliar los sujetos obligados a Instituciones privadas que reciben aportes del Estado.

Ampliar los sujetos obligados a privados que cumplen funciones estratégicas o que cuentan con
politicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Ampliar los sujetos obligados a empresas exclusivamente privadas para evitar casos de
corrupcion.

Limitar la transparencia cuando se trate de solicitudes de grandes volimenes de informacion.

Limitar la cantidad de afos sobre la cual se pueda solicitar informacién publica.

Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y alcances

Aumentar las facultades sancionatorias del Consejo para la Transparencia, pasando de sanciones
exclusivamente econdmicas a sanciones administrativas.

Ampliar las facultades para pasar de ser un ente facilitador de la informacién a un organismo
fiscalizador y sancionador.

Establecer pardmetros para unificar la informacién a publicar en TA, con el fin de generar una
canasta de datos que esté siempre disponible.

Asumir el rol garante de la proteccién de datos personales.

Generar una funcion de vinculacién con el medio.

Descentralizar el Consejo para la Transparencia mediante la creacion de oficinas regionales.

Derecho de Acceso a la Informacion: Espacios de mejora

Capacitar y educar a funcionarios publicos en la recepcidn y entrega de informacidn solicitada por
ciudadanos.

Generar campaias de mayor difusiéon y masificacion del DAL

Incorporar un financiamiento a los municipios, para las tareas de transparencia.

Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcion

Transparentar los procesos y actos administrativos, haciéndolos mads accesibles a través de su
publicacidn en las plataformas de TA.

Aumentar y Fortalecer la efectividad de las sanciones.

Incentivar la participacién ciudadana para ejercer un mayor control social de las autoridades
publicas.

Establecer obligaciones de probidad y fiscalizacion a instituciones privadas

Mejorar el acceso a la informacién de la plataforma de la Ley del Lobby, haciéndola mas
amigable.

¢Como avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?
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Establecer instituciones independientes, descentralizadas y con presencia regional que aunen las
normas de transparencia.

Permitir que las instituciones a cargo de las normas de transparencia estén conformadas por
actores locales, que conozcan y enaltezcan la realidad regional.

Dotar de un mayor rango legal a las instituciones a cargo del sistema integral de transparencia a
nivel regional.

Resultados por mesa tematica del Taller de Dialogo Regional
Tema 1: Cultura de la Transparencia: ¢ COmo generar el cambio cultural?

Contexto

La experiencia nacional e internacional demuestra que la Transparencia es fundamental para el
desarrollo de las democracias modernas, pues aporta en la construccion de confianza y
credibilidad de las instituciones, incentivando el control social y equiparando la relacion de los
ciudadanos con el Estado.

A lo largo de estos 10 afios de implementacion de la Ley de Transparencia en Chile, se ha ido
evidenciando como el nivel de conocimiento y uso que tienen los ciudadanos del Derecho de
Acceso a la Informacion incide positivamente en el nivel de confianza que se deposita en el
sector publico, es decir, a mayor conocimiento de este Derecho y de su drgano garante, asi
como de su ejercicio, mayor nivel de confianza en el sector publico.

Esto nos muestra, entonces, que la instalacion de una Cultura de la Transparencia en nuestro
pais, puede ayudar a recomponer la confianza en lo publico, ayudar a prevenir la corrupcion y
por consiguiente, mejorar la evaluacion que la ciudadania hace de las autoridades publicas y de
la democracia en general.

Resultados de la mesa 1

¢Qué implicaria la instalacion de una cultura de la transparencia en el pais?

En la reflexion desarrollada en esta mesa, los participantes plantearon que la cultura de la
transparencia implica un mayor grado de confianza en las instituciones publicas y, por tanto, en la
generacidn de sentido publico entre quienes trabajan en las organizaciones, para que asi, éstos
sientan que estdn haciendo algo en beneficio de la comunidad.

“Cuando los funcionarios publicos sélo perciben el trabajo adicional asociado a la transparencia, es
un problema. Si ellos perciben que eso beneficia a su municipalidad o su hospital, que estd
mejorando su gestion y que eso estd impactando al ciudadano comun, eso también generaria una
reaccion distinta e iria hacia una valorizacion mayor de este concepto de la cultura de la
Transparencia” (Representante de la Iglesia Catdlica)

Para implementar una cultura de la transparencia, se da cuenta de que resulta fundamental
mejorar la imagen que las personas tienen de las instituciones publicas y de quienes trabajan en
ellas, para que éstas perciban que el trabajo que se realiza al interior de los organismos publicos



consejo para la . -
Transparencia ‘I‘ ANO:S

estd en funcién del bienestar de la comunidad en general. En este sentido, el establecimiento de
protocolos de entrega de informacion y de plazos de respuesta, el transparentar el quehacer de
los funcionarios publicos y la mejora en la prestacidn de servicios, se presentan como
herramientas claves para lograr una mayor percepcion de transparencia entre la ciudadania.

“Podemos notar una costumbre que se ha instalado de jugar con los plazos y negar informacion y
luego hacer que apelemos al Consejo y ahi creo que hay un provecho de las reglas en favor del
secretismo. (...) Se deberian crear protocolos al respecto” (Sociedad Civil)

“La unica forma de generar confianza en las instituciones es la transparencia, eso ayuda, pero falta
crear protocolos y queremos mejorar, por eso estamos aqui para aprender mds de los estdndares”
(Representante de la Iglesia Catdlica)

“Esa confianza tu te la vas ganando, ide qué otra forma te la puedes ganar si no es con
transparentar todo tu quehacer, tus logros y también tus errores?” (Funcionaria Publica)

Por otra parte, se sostiene que la formacidn civica en los colegios, la entrega de valores desde el
hogar y la transmision a los niiios de la transparencia como un valor en si mismo, son elementos
fundamentales para avanzar hacia una cultura de la transparencia.

“El cambio cultural requiere una inversion del Estado, pero también educacion civica del colegio.
Porque la probidad se aprende en la casa, le digo a mi mamd que voy a un lugar y al final me voy a
otro” (Representante de la Iglesia Catdlica)

“Hay que educar a la sociedad, a los nifios no en que la transparencia es un valor para la
democracia y esas cosas, sino en que es una actitud y un valor para la vida en sociedad, ahi vas a
poder ver progreso en la cultura y se generan contenidos en esa linea. La transparencia se
construye con educacion” (Sociedad Civil)

Adicionalmente, se sefiala que para el desarrollo de una cultura de la transparencia, resulta clave
llevar a cabo capacitaciones para que tanto la ciudadania como los funcionarios publicos
entiendan la importancia de la transparencia a nivel social.

“Todo va en que la mayoria de la poblacion tenga claros sus derechos y la mayoria no conoce ni la
Ley de Transparencia, habria que atacar eso con capacitaciones, porque ni siquiera los funcionarios
lo entienden o les importa” (Funcionario Municipal)

Sobre el reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la Informacidn, se plantea que
esto no implicaria mayores garantias a los ciudadanos.

“Hay muchas cosas que estdn constitucionalizadas, incluso el derecho a la vida y a la educacion, a
la salud, pero si no estdn los mecanismos la verdad es que de nada mucho sirve que esté ahi
escrito” (Sociedad Civil)

“A lo mejor sirve para validarlo y promoverlo, pero no es sinénimo de que eso le dé la garantias a
los ciudadanos. Tuve la experiencia con unas personas en situacion de calle, las llevé al hospital y
tuve que esperar seis horas para que nos atendieran y eso que la salud estd garantizada en la
Constitucion” (Sociedad Civil)
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Propuestas para avanzar hacia una cultura de la Transparencia en el pais
e Implementar la educacién civica en los establecimientos educacionales.

e Realizacion de capacitaciones focalizadas para ciudadanos y para funcionarios publicos.

Tema 2: Nuevos dmbitos de la Transparencia ¢ Obligacion o autorregulacion?
Contexto:

Vivimos en una sociedad dindmica, donde existe un mayor empoderamiento de los ciudadanos
y visiones mds criticas de la autoridad, lo que deriva en mayores demandas de transparencia y
en la necesidad de contar con mejores mecanismos de control de las acciones de las
instituciones. Ante este escenario, la Ley 20.285, que hace 10 afos implicé significativos
avances, hoy es parte del piso minimo que los ciudadanos exigen al Estado. Esto nos desafia a
reflexionar sobre las actuales obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacion en
términos de las expectativas que se tiene de ellas.

Resultados de la mesa 2

La autorregulacion en Transparencia

En esta mesa de reflexion, se plantea que es necesario impulsar obligaciones normativas en
transparencia antes que instar a que las instituciones se autorregulen, pues se percibe que, si
bien es deseable, el pais no estd preparado para la autorregulacion. Se sostiene que la
autorregulacidn es dificil y responde a un proceso gradual que requiere de una estandarizacién
legal, acompafada tanto de educacién como de un cambio cultural en materia de transparencia.

“Lo mejor deberia ser la autorregulacion, pero desgraciadamente nos falta mucho en Chile.
Estamos acostumbrados al Idtigo y si no se estd obligado a entregar la informacion, no se hace. No
hay una cultura que entienda que la transparencia es necesaria. Por el momento soy partidario de

obligar mediante una Ley para que el derecho se cumpla” (Funcionario Municipal)

“Se necesitan ciertas condiciones para la autorregulacion como un mayor nivel educativo. Si
encuentro una billetera la tengo que devolver, si a alguien se le cae un celular, corro para
entregdrselo a la persona. Mientras no se cambie eso, no se puede implementar una
autorregulacion” (Funcionario Municipal)

“Seria bonito llegar a la autorregulacion, pero hay problemas de idiosincrasia, de cultura, nos falta
mucho todavia. Cuando se entienda que la transparencia es una herramienta que nos sirve a
nosotros mismos para evitar malas prdcticas, ahi vamos a estar preparados para poder
autorregularnos. Por ahora, es necesario contar con una Ley que nos obligue” (Funcionario
Municipal)
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Nuevos sujetos obligados

En relacion a los organismos que los participantes consideran que deben tener obligaciones de
transparencia, existe acuerdo en que todas las instituciones que cumplen alguna funcién publica
debiesen ser sujetos obligados de la Ley, incluyendo al Congreso y al Poder Judicial.

A favor de incluir al Congreso y al Poder Judicial como nuevos sujetos obligados:

“Absolutamente todos los organismos que cumplen alguna funcion publica como el Congreso
Nacional o el Poder judicial deberian estar bajo las exigencias de la Ley de Transparencia”
(Funcionario Municipal)

“El Congreso hace leyes para los demds, pero no para ellos. Deberia estar sujeto a la transparencia.
Ley pareja no es dura” (Funcionario Municipal)

“Los Diputados y Senadores deberian ser el ejemplo para los demds. Deben ser controlables”
(Funcionaria Municipal)

Respecto al sector privado, destaca el acuerdo absoluto entre los participantes respecto de que
todas las instituciones privadas sean incorporadas como sujetos obligados en la normativa que
estipula la Ley de Transparencia, independiente de si estas reciben o no fondos publicos.

A favor de incluir a privados como nuevos sujetos obligados:

Respecto a los participantes que estan a favor de incluir a privados bajo las exigencias de la Ley de
Transparencia, las instituciones que proponen como sujetos obligados, son las siguientes:

Se plantea que instituciones privadas que reciben aportes del Estado, tales como los colegios
subvencionados, deben someterse a las obligaciones que importa la Ley de Transparencia.

“Cuando privados reciben aportes del Estado también se deben transparentar. Por ejemplo, los
colegios particulares hoy dia estdn en gratuidad, reciben la subvencion y una serie de otros aportes
del Estado y ellos no tienen que rendir ninguna cuenta” (Funcionario Municipal)

“Yo he visto colegios subvencionados donde en vez de crecer el colegio, crece el bolsillo de los
sostenedores mientras los alumnos ocupan como basurero tarros de pintura. ¢En qué se invierte lo
que el Estado entrega? Eso deberia transparentarse” (Funcionaria Municipal)

Se sostiene ademas que las empresas privadas que cumplen funciones estratégicas como proveer
de luz, agua, gas, junto con las empresas que cuentan con politicas de Responsabilidad Social
Empresarial, deben estar bajo las exigencias de la Ley de Transparencia.

“Privados, pero empresas estratégicas. Con los temporales la SGE saca una declaracion que dice
“estamos con todos nuestros medios atacando la emergencia”, pero nadie pregunta ¢y cudles son
todos sus medios? ¢ Dos camionetas? ¢ Cuarenta camionetas? Entonces, lo que son los servicios
estratégicos, luz, agua, deberian estar bajo la Ley de Transparencia” (Funcionario Municipal)
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“A futuro vamos a tener que llegar a eso (todo el sector privado bajo las exigencias de
transparencia). Pero ya seria un gran avance todo lo que son privados con funciones estratégicas
se rigieran por las exigencias de la Ley de Transparencia” (Funcionario Municipal)

“O las grandes empresas que tienen que ver con la responsabilidad social. Porque ellas nos dicen
que la responsabilidad social es importante, pero como no sabemos nada de las empresas, no
podemos acceder a ninguna informacion, no sabemos si ellos efectivamente estdn cumpliendo con
la responsabilidad social empresarial” (Funcionario Municipal)

Se plantea que empresas exclusivamente privadas también deben estar bajo las exigencias de la
Ley de transparencia, especialmente aquellas instituciones que se han visto involucradas en

hechos de corrupcion.

“Por ejemplo Soquimich es una empresa netamente privada y quizds, si la transparencia hubiese
existido hace diez afios atrds no hubiera pasado todo lo que pasd. Entonces, no se hubieran hecho
boletas ideoldgicamente falsas. A lo mejor seria un buen aporte la transparencia en empresas
netamente privadas” (Funcionario Municipal)

Limites de la Transparencia

Algunos de los participantes que son funcionarios publicos, plantearon que la transparencia debe
tener limites cuando se solicitan grandes volumenes de informacién. Especialmente en municipios
gue no tienen los recursos humanos o financieros necesarios para cumplir dichas solicitudes.

“Es importante definir claramente un limite a las grandes solicitudes de informacién. Que se nos
sefiale cudl es el criterio para negar la entrega de informacion si ésta tiene un volumen
considerable” (Funcionario Municipal)

“A veces como municipio nos cuesta mucho responder las solicitudes de informacion porque la
informacion que se pide es descomunal, muchas solicitudes que no vienen al caso nuestro, pero
que estamos obligados a entregarla” (Funcionario Municipal)

Otro limite planteado es la solicitud retroactiva de informacién, principalmente por la dificultad de
generar esa informacion, dada la falta de recursos humanos y la escasez de tiempo para recopilar
lo solicitado. Al respecto, se propone limitar la cantidad de afios sobre la cual se pueda solicitar
informacidn publica.

“El problema es cuando solicitan informacion que el municipio debe generar. El generar
informacion es lo hay que limitar. Por lo menos en la cantidad de afios. Porque escarbar en
registros de hace seis afios atrds para la municipalidad es muy dificil porque hay que generar la
informacion. No hay tiempo para hacer ese tipo de trabajo, ya que los funcionarios estdn
dedicados a hacer cumplir otras funciones” (Funcionario Municipal)

“Hay veces que alguien estd haciendo una tesis para una universidad y dice “mire yo quiero que el
departamento de educacion me entregue el nombre de los directores de las 29 escuelas durante los
ultimos 5 aflos. Cémo se seleccionaron, cudnto ganaron. Nosotros no tenemos en este momento el

recurso humano para buscar esa informacion” (Funcionario Publico)
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“Hay que limitar la cantidad de afios en que se pide la informacion. Hay solicitudes que son
preguntas tipo y se hacen a las 345 municipalidades. Y no se ajusta a la realidad o no compete. Si
limitas la cantidad de afios es mds facil” (Funcionario Municipal)

Propuestas para mejorar la normativa en transparencia

e Ampliar los sujetos obligados a todas las instituciones publicas incluyendo el Congreso
Nacional o el Poder Judicial.

e Ampliar los sujetos obligados a Instituciones privadas que reciben aportes del Estado.

e Ampliar los sujetos obligados a privados que cumplen funciones estratégicas o que cuentan
con politicas de Responsabilidad Social Empresarial.

e Ampliar los sujetos obligados a empresas exclusivamente privadas para evitar casos de
corrupcioén.

e Limitar la transparencia cuando se trate de solicitudes de grandes volumenes de informacion.

e Limitar la cantidad de afios sobre la cual se pueda solicitar informacidn publica.

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y Alcances
Contexto

El Consejo para la Transparencia es un organismo auténomo de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por la Ley de Transparencia, para velar por el
buen cumplimiento de dicha ley. Sus atribuciones y facultades actuales son las de amparar los
reclamos de los ciudadanos ante una denegacion de informacion y resolver dicho reclamo,
fiscalizar que los organismos publicos del Poder Ejecutivo, municipalidades, universidades
estatales y empresas publicas cumplan con las obligaciones de la Ley, promover el Derecho de
Acceso a la Informacion en el pais, dictar normas para la correcta implementacion de la Ley y
sancionar a los organismos publicos en caso de incumplimiento.

El Consejo estd conformado por Consejeros designados por el Presidente de la Republica,
previo acuerdo del Senado, adoptado por dos tercios de sus miembros en ejercicio. Al Consejo
Directivo le corresponderd la direccion y administracion superior del Consejo para la
Transparencia. La presidencia del Consejo Directivo es de cardcter rotatorio y es ejercida por
uno de sus Consejeros por un periodo de 18 de meses.

Resultados de la mesa 3

Los participantes otorgaron una serie de atribuciones y caracteristicas que el Consejo para la
Transparencia podria asumir o mejorar.

Una de las propuestas para mejorar o ampliar las facultades del Consejo para la Transparencia,
es el endurecimiento de las sanciones. Aparte de multas en dinero por no cumplir con las
obligaciones a cabalidad, uno de los participantes plantea pasar de una sancidn exclusivamente
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econdmica a una administrativa, ya que de esta manera la sancidon generaria un cambio
conductual sobre quien infringe la Ley.

“Las penas son ridiculas del punto de vista econémico, en cambio si hubieran otro tipo de sanciones
como la pérdida de calidad de funcionario publico, claro que obviamente atemorizaria y habria un
cambio en la persona” (Sociedad Civil)

Por otra parte, se sostiene que el Consejo debiese constituirse como un organismo que obligue, a
través de capacitaciones y fiscalizaciones, a que las autoridades asuman un real compromiso con
la Ley de Transparencia y sus implicancias, ya que se percibe que con estas atribuciones, el
Consejo obligaria a las autoridades a empatizar con los encargados de transparencia.

“El Consejo para la Transparencia no tiene la facultad o no ha hecho que todas las autoridades se
sometan a capacitacion para que exista un compromiso. Si el compromiso viene de arriba, los
encargados de Transparencia van a tener mds facultades” (Funcionario Municipal)

“Falta que el Consejo para la Transparencia comprometa a las autoridades a someterlos a
fiscalizacion y que ellos entiendan la realidad de los que son encargados de Transparencia. Con eso
uno podria hacer la pega mads fdcil” (Funcionario Municipal)

Se formula ademds que el Consejo debiese establecer parametros respecto del tipo de
informacion que debe publicar cada organismo con la intencién de generar una canasta de datos
gue esté siempre disponible en los portales de Transparencia Activa.

“Lo que habria que hacer desde el Consejo es reformular esta Ley o mejorarla, a lo mejor ponernos
de acuerdo en qué tipo de informacion es la que vamos a necesitar que cada organismo, o cada
ente que esté obligado a publicar” (Representante de la Iglesia Catdlica)

“Probablemente el camino sea ese, llegar a lo mejor a disminuir los plazos, hacerlos eficientes en el
sentido de que haya una canasta de datos que sea obligatoria para aquellas instituciones y que si
o si estén siempre disponibles” (Representante de la Iglesia Catdlica)

Al respecto se propone estandarizar el menu de acceso a la informacion en los portales web de los
diversos servicios publicos con el fin de facilitar el acceso a la informacién desde la ciudadania.

“Como institucion deberian tener un logo unico o un icono que lo identifique para todos los sitios.
Que haya algun estandar en el menu de acceso de tal forma de facilitar el acceso a la informacion”
(Representante de la Iglesia Catdlica)

Se plantea que el Consejo para la Transparencia, pudiese ser un organismo garante de la
transparencia y acceso a informacion y de la proteccidon de datos, con la facultad de definir
obligaciones y sanciones comunes en estas materias.

“Hay una tremenda corrupcion respecto del mal uso de los datos. Este es un tema, hay que
controlar el uso de los datos personales, de los datos sensibles. El Consejo seria un buen organismo
para resguardar los datos, pero siempre que aplique sanciones al mal uso de estos” (Dirigente
Regional JUNJI)
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“El Consejo puede tener un rol importante en la proteccion de datos porque puede imponer
restricciones al uso de estos” (Sociedad Civil)

“Seria importante que si es que funciona esto, de la Ley de Proteccidon de Datos, que las sanciones
que ponga el Consejo sean realmente fuertes, ya que las instituciones tienen multas irrisorias”
(Académico)

Se propone que el Consejo se vincule en mayor medida con actores y organizaciones de diversa
indole para facilitar un acercamiento con la ciudadania, a modo que ésta pueda ejercer de mejor
forma el Derecho de Acceso a la Informaciéon, fomentando también el control social.

“Seria bueno también realizar quizd alianzas con otras instituciones o quizd con Universidades
como nosotros por ejemplo. Nosotros tenemos la ventaja de que INACAP estd en todas las regiones
del pais. En el centro de desarrollo social también hay temas de trabajo social, etc., quizd por ahi se

podria hacer algun enganche o alguna alianza con alguna institucion como nosotros u otras
también, para que esta cosa se masifique, sea mds dgil la informacion, y todos participamos, si
todos somos parte de la sociedad” (Funcionario Establecimiento Educacional)

Presencia Regional del CPLT

Se manifiesta la necesidad de establecer oficinas a nivel regional con el fin de acompafar al
ciudadano en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién. Ademds, se advierte que
muchos de los solicitantes no cuentan con la formacién necesaria o con los recursos para acceder
a los portales de Transparencia Activa y que, por lo tanto, la presencia regional del Consejo
resultaria fundamental.

“Seria recomendable que haya una oficina en cada una de las regiones en donde haya un
funcionario especializado en apoyar a las personas, a los ciudadanos comunes y corrientes que
buscan esa informacion y que no tienen internet, o que les falté mds educacion o mds informacion”
(Académico)

“A nivel region habria que tener una oficina, seria necesario en cada region. Que exista un punto
donde yo pueda ir fisicamente porque todavia no todas las personas tienen acceso a internet.
Debiera existir un punto para que aquellos que tienen menos recursos puedan acercarse y tener la
informacion que necesitan” (Representante de la Iglesia Catdlica)

“Que podamos llegar a esa instancia donde la gente que necesita contactarse o tener mayor
conexion, pueda ir directo a alguna oficina del Consejo donde pueda sacar la informacion de
manera rdpida, no por un portal web” (Funcionario Municipal)

Sobre los Consejeros

Existe disenso entre los participantes respecto de la forma en que deben ser elegidos los
Consejeros del CPLT. Por una parte, se plantea que la eleccidn debe ser a través de Alta Direccidn
Publica. No obstante y dado que la percepcidon de eleccién a través de la ADP es cuestionada por
los participantes, éstos proponen formas mixtas de eleccion.



consejo para la . -
Transparencia ‘I‘ ANo;S

“Deberia hacerse por alta direccion publica, algun concurso, un llamado publico” (Funcionario
Municipal)

“A lo menos deberian elegirse por alta direccion publica, con una evaluacion bastante mds
estricta” (Dirigente Regional JUNJI)

“La alta direccion publica de algtin modo también estd cuestionada hoy en dia. Porque también
ocurre ahi un poco de trdfico de influencias en la designacion de cargos, eso ha sido inevitable, y lo
que uno ve que cambia el gobierno de turno y el cargo designado por alta direccion publica quedo

hasta ahi no mds, o sea no hay una transparencia en eso” (Funcionario Municipal)

“Quiza deberian tener de todo, quizd algunos ser por alta direccion publica, concursable, uno o dos
cargos de confianza. Debiera haber a lo menos uno de confianza, otro por alta direccion publica y
si existiera otro factor, pero que sea bien diverso” (Funcionario Municipal)

“Lo mds transparente seria que fuera por eleccion popular, o algun otro tipo de eleccion directa o
indirecta, pero el modo de designacion a dedo no lo veo que sea fiel reflejo del organismo”
(Representante de la Iglesia Catdlica)

Pese al disenso, los participantes concuerdan en que la designacion de los Consejeros es
contraria al espiritu de la institucion, ya que se percibe como poco transparente y siempre ligada
a un cuoteo politico.

“Lo ideal para estos organismos que van en directo beneficio de la ciudadania, es que estos
directores o consejeros deberian ser electos o designados de alguna forma que asegure la
Transparencia. En las designaciones del Consejo siempre hay un poco de cuoteo politico, segun la
administracion de turno, o segun las fuerzas que estén en el Congreso. Siempre va a haber
negociacion” (Representante de la Iglesia Catdlica)

“Pareceria mds razonable buscar alguna otra forma que asegure justamente que ese organismo
sea dirigido por personas que no tengan ningun tipo de conflicto ni compromiso, ni alguna
designacion oscura, que no de luces a ningun tipo de interpretacion de mala fe. Yo creo que tiene
que ser otro el mecanismo, no un mecanismo de designacion a dedo” (Sociedad Civil)

Propuestas para mejorar las caracteristicas y alcances del Consejo para la Transparencia

e Aumentar las facultades sancionatorias del Consejo para la Transparencia, pasando de
sanciones exclusivamente econdmicas a sanciones administrativas.

e Establecer pardmetros para unificar la informacién a publicar en TA, con el fin de generar
una canasta de datos que esté siempre disponible.

e Asumir el rol garante de la proteccién de datos personales.
e Generar una funcidn de vinculacién con el medio.

e Descentralizar el Consejo para la Transparencia mediante la creacion de oficinas
regionales.

e Establecer un mecanismo mixto para la eleccién de los Consejeros.
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Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacidn: Espacios de mejora
Contexto:

Desde abril de 2009, las personas tienen el derecho de acceder a la informacion que manejan las
instituciones publicas chilenas, lo cual se puede hacer a través de dos vias: la revision de la
informacion publicada en las secciones de Transparencia Activa que deben tener los sitios web de
cada institucion, o a través de una solicitud de informacion publica especifica.

A la fecha, el numero de solicitudes de informacion realizadas por los ciudadanos han crecido
exponencialmente. Sin embargo, aun es una pequefia porcion de la poblaciéon la que ha hecho uso
de este derecho y en muchos casos, se encuentran con diversas dificultades para hacerlo.

Resultados de la mesa 4

Beneficios del Derecho de Acceso a la Informacién Publica (DAI):

Se sostiene que el Derecho de Acceso a la Informacién permite al ciudadano ejercer el control
social y de esa manera se incentiva una gestion mads proba y eficiente por parte de los organismos
publicos.

“Esto permite que el funcionario publico se sienta fiscalizado. El hecho de que se sienta fiscalizado,
va a ayudar a que pueda hacer mejor su trabajo, en forma oportuna, al menor costo, de una
manera evidentemente transparente. Y asi, que los recursos se aprovechen de una mejor manera”
(Funcionario Municipal)

“Yo creo que esto ayuda a que la ciudadania se pueda sentir mds participe de lo que es el aparato
publico de nuestro pais, generando también un rol fiscalizador y permitiendo que los organismos
publicos se desarrollen de mejor manera, por la presion que sienten de la ciudadania” (Funcionaria
Publica)

Dificultades del Derecho de Acceso a la Informacion:

Se plantea que los ciudadanos muchas veces sienten temor por la reaccién que pueda tener
determinado funcionario publico frente a una solicitud de informacién.

“La dificultad estd en el temor a pedir y enemistarse con el funcionario publico o la autoridad
respecto de la cual va a pedir la informacion. Puede ser percibido como una persecucion personal
por parte del funcionario publico” (Funcionario Municipal)

Se manifiesta que una de las dificultades del ejercicio del DAI es la falta de difusidn de éste, de su
funcionamiento y herramientas. Al respecto se propone llevar a cabo campafias publicitarias,
folleteria e implementar videos o capsulas explicativas para acercar el Derecho de Acceso a la
Informacién al ciudadano.

“Yo veo que no hay publicidad al respecto. Si tu te fijas, para cualquier cosa que haga el Estado,
hay mucha publicidad. Que las vacunas, que la educacion, que la salud, cualquier cosa, pero no



consejo para la . -
Transparencia ‘I‘ ANo;S

vemos publicidad de "ciudadano, tu tienes derecho a la informacion publica, haz uso de ese
derecho". Algo tan sencillo, en radio, en television, diarios” (Funcionario Municipal)

“El Consejo deberia mandar unos tripticos hacia todos los municipios y que ellos tengan en un
mesdn o en Oficina de Partes, de a qué se refiere el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica,
cémo las personas podrian acceder. Las municipalidades no tenemos un presupuesto para eso”

(Funcionario Municipal)

“El Consejo nos podria ayudar a implementar un proyecto de un portal virtual cercano al
ciudadano, que sea diddctico y que le pueda mostrar video, animaciones y tratar de guiar a la
persona a qué informacion quiere, o si quiere realizar una solicitud de informacion” (Funcionario
Municipal)

Se sostiene que una de las principales dificultades para el ejercicio del DAI es la falta de
capacitacion a los funcionarios publicos a nivel regional. Se manifiesta que, las capacitaciones
debiesen ser presenciales dada la falta de tiempo para tomar un curso web. Al respecto, se
plantea que al contar con mas capacitaciones, éstos podrian difundir el Derecho de Acceso a la
Informacidn entre sus pares.

“El Consejo debiese capacitar al personal a cargo de la transparencia, porque cuando uno llega le
dicen que tiene que entregar tal cosa, pero ¢cdmo lo busco? No hay una capacitacion previa a esto.
Ni en la municipalidad ni a nivel nacional existe alguien que capacite a los que ven temas de
transparencia, para hacerles una inducciéon” (Funcionario Municipal)

“Una capacitacion presencial y que esa persona tenga la obligacion de traspasar la informacion
luego. Sirve la capacitacion por Internet, pero mis colegas ninguno va a tener una hora para estar
viendo un video mientras estd trabajando” (Funcionario Municipal)

Sin embargo, los participantes agregan que lo anterior (difusién y capacitaciéon), implicaria una
mayor asignacién de recursos tanto fisicos como econédmicos a los organismos publicos.

“Mayor difusion con recursos para que haya gente ojald exclusiva para esto. No tiene mucho
sentido darle difusion a la ley si al final se van a encontrar que muchas veces vamos a terminar
denegando la informacion porque no tenemos tiempo para buscarla y respondérsela” (Funcionario
Municipal)

“Las municipalidades carecen de funcionarios que tengan dedicacion a atender el tema de las
peticiones. En este momento se le recarga a un funcionario mds la tarea y eso dificulta. Falta,
sobre todo en las comunas medianas, un equipo y mayor presupuesto” (Funcionario Municipal)

Propuestas para mejorar el Derecho de Acceso a la Informacién

e (Capacitar y educar a funcionarios publicos en la recepcién y entrega de informacién
solicitada por ciudadanos.

e Generar campafias de mayor difusion y masificacion del DAL

e Incorporar un financiamiento a los municipios, para las tareas de transparencia.
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Tema 5: Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupciéon
Contexto

La Transparencia se ha transformado en uno de los valores mds relevantes para las democracias
actuales, ocupando un lugar privilegiado en la agenda internacional, vinculdndosele —
inevitablemente- con la Probidad y la lucha contra de la corrupcion.

Se ha asumido que la implementacion de la Transparencia fomentaria tanto cambios en la gestion
publica y privada —mds moderna y menos corruptible- como cambios en la ciudadania, que le
brindaria mayor empoderamiento y con ello, mayor posibilidad de ejercer control social,
reduciendo asi los espacios de corrupcion. Asi, sociedades con menos niveles de corrupcion,
responderian a legislaciones modernas, ciudadanos empoderados que ejercen control social,
autoridades integras y proclives a la rendicion de cuentas, y organismos privados sometidos
también a altos estdndares de rectitud y transparencia.

Resultados de la mesa 5

Mecanismos para combatir la corrupcién

Los participantes entregaron diversas medidas para prevenir y combatir actos de corrupcion,
poniendo énfasis en la necesidad de transparentar los procesos y actos administrativos con el fin
de prevenir faltas a la probidad.

“Yo creo una de las medidas ya esta implementada, pero tal vez habria que fortalecerla y
clarificar algunos aspectos, y que tiene que ver con la Transparencia Activa, de manera tal que
existiera -si hay un proceso de seleccion de personal, que generalmente los gremios estamos muy
involucrados- mds facilidad para acceder a esa informacién” (Sociedad Civil)

“Los datos debieran ser aun mds accesibles y los concursos, y todo acto gubernamental y
administrativo debiese ser atn mds transparente, y demorarse menos en las publicarse en las
pdginas web” (Sociedad Civil)

Una parte de los participantes, es partidaria de aumentar las sanciones y que éstas efectivamente
se apliquen.

“Creo que como ciudadanos, quizds lo que mds falta nos hace es ver en las autoridades o en ciertos
estamentos publicos, que cuando haya faltas a la probidad o cuando se caiga en corrupcion, se
pague con penas de cdrcel realmente efectivas. Que la legislacion cambie desde ese punto de vista,
para que las personas que comentan este tipo de ilicito, realmente paguen como cualquier otra
persona que comete otro tipo de ilicito” (Académico)

Por otra parte, la mayoria de los participantes declara que mas que sanciones, lo que se necesita
es empoderar a la ciudadania para ejercer el control social de las autoridades publicas.

“Debe haber mds participacion ciudadana vinculante para enfrentar la corrupcion, con un mundo
ciudadano que sea culto, preparado y también empoderado para que defienda las buenas
prdcticas colectivas y sociales” (Sociedad Civil)
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Regulacion del sector privado

Se sostiene que las exigencias de probidad se debiesen extender también al sector privado. Los
participantes coinciden en ampliar, tanto las restricciones como los procesos de fiscalizacidn sobre
las instituciones privadas, incorporando incluso al ciudadano como sujeto activo en la defensa de
la probidad.

“Es necesario ampliar el catdlogo de restricciones al privado, fiscalizar con instituciones publicas y
también darles facultades a los ciudadanos para que ellos puedan estar al tanto” (Sociedad Civil)

“Se debe avanzar hacia poder fiscalizar o tratar de ver cuando las empresas privadas realizan
faltas a la probidad o temas de corrupcion” (Académico)

“Hay un trabajo publico que es de entregarle conocimiento a la gente para que pueda accionar en
contra de las empresas privadas, contra las instituciones privadas cuando estds falten a la
probidad” (Sociedad Civil)

Ley de Lobby

Se plantea que el diseiio de la Ley de Lobby no es el adecuado, ya que fue formulada de forma
poco democratica, ademas de dejar fuera aspectos claves para asegurar un actuar legitimo y
probo por parte de las autoridades publicas. Se propone perfeccionar la Ley y mejorar el acceso a
la informacion, haciéndolo mas amigable para propiciar una participacion activa de la ciudadania
en la materia.

“Hay que darle muchas mds vueltas al tema del lobby, crear una comision que estudie como frenar
las influencias que reciben las personas que toman las decisiones, porque después vienen las
influencias que vienen de los intereses. Es peligroso y poco democrdtico” (Sociedad Civil)

“La autoridad quizds tiene otros espacios en los cuales interactua, entonces en esos otros espacios,
que pueden ser la calle, el restaurant donde almuerza, el vecindario, esos espacios pueden ser de
fdcil acceso para afectar todo el tema de la probidad” (Sociedad Civil)

“Hay que fortalecer las plataformas, qué tan amistosas son, qué tan accesibles son, eso por un
lado. Por otro lado, todo lo que tiene que ver con que esté la informacion accesible, que no tenga
que hacer todo un trdmite para acceder a la informacion” (Sociedad Civil)

“La plataforma de la ley del lobby debiera ser mds accesible, porque hoy por hoy gran parte de la
gente que estd ingresando al campo laboral estdn alfabetizados digitalmente, entonces en la
medida que esta plataforma sea amigable y accesible también va a favorecer que la gente pueda
registrarse, pueda ingresar, pueda hacer un uso adecuado que pueda generar este tema del
control, del registro, de todo” (Sociedad Civil)

Propuestas para prevenir la corrupcion y fomentar la probidad.

e Transparentar los procesos y actos administrativos, haciéndolos mas accesibles a través de su
publicacion en las plataformas de TA.

e Aumentary Fortalecer la efectividad de las sanciones.
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e Incentivar la participacion ciudadana para ejercer un mayor control social de las autoridades
publicas.

e Establecer obligaciones de probidad y fiscalizacién a instituciones privadas, independiente de
si reciban fondos del Estado o no.

e Mejorar el acceso a la informacion de la plataforma de la Ley del Lobby, haciéndola mas
amigable.

Tema 6: ¢ COmo avanzar hacia un sistema integral de transparencia?
Contexto

La dictacion de la Ley de Transparencia, hace casi 10 afios, convirtiéo a Chile en un referente
internacional en la materia, sin embargo, en este lapso, se han debido sortear nuevas
situaciones que han generado una profunda crisis de confianza tanto en el sector publico como
en el privado, a lo que la institucionalidad democrdtica chilena ha respondido mediante la
creacion de una variada gama de medidas legales y administrativas (Ley de Participacion
Ciudadana, Ley de Probidad, Ley de Lobby, Ley de Fortalecimiento de la Democracia, entre
otras), independientes unas de otras y sin una articulacion clara e integral.

Resultados de la mesa 6

Los participantes de esta mesa consideran que debe existir un Sistema Integral de Transparencia
que agrupe a las distintas normativas, puesto que la fragmentacién de leyes relacionadas (Ley de
Probidad, Ley de Participacién Ciudadana, Ley de Lobby, Ley de Fortalecimiento de la Democracia,
entre otras) implica un debilitamiento del sistema en general, ademas de resultar ineficaz.

“Yo prefiero que sean todas juntas, porque el interés es el mismo, que los recursos publicos se
utilicen de manera eficiente, eficaz y con economicidad” (Funcionario Municipal)

“Tienen que ser articuladas, porque si no hay articulacion acd, si cada uno trabaja por su cuenta no
sirve de mucho” (Sociedad Civil)

Respecto a la coordinacidon del sistema, algunos participantes consideran que es mejor que existan
instituciones coordinadoras que se mantengan separadas, pues existirian mejores controles.

“Siempre es bueno controlar de diferentes formas, es bueno controlar y si estd articulado en un
solo organismo no va a pasar mds alld, si estd bien o estd mal. Creo que deben estar separadas”
(Funcionario Municipal)

Mientras que, por otra parte, se plantean que seria bueno que las distintas normativas de
Transparencia, Probidad y Participacion Ciudadana estuvieran contenidas en un Sistema Integral
gue tuviese un solo 6rgano controlador.

“Creo que deberia existir un érgano articulador de todas estas leyes que se mencionaron en este
tema, porque desconociendo algunas de ellas, siento que muchas veces no funcionan porque
vemos grandes fraudes que pasaron aqui, alld, casos de falta a la probidad. Que existe la Ley de
probidad, estd la participacion ciudadana cierto, pero igual la gente como que no las cumple, no
las respeta, no las lleva a cabo” (Funcionaria Municipal)
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Se plantea, ademads, la necesidad de crear una institucion nueva, que actiie como d6rgano
controlador del Sistema Integral de Transparencia, que ademads de énfasis a la probidad en el
sistema publico.

“Me parece que debiese ser una institucion completamente nueva, que articule. Me parece que si
pensamos en cuatro o cinco instituciones que actuen por separado, que tengan jurisdiccion
separada, no contribuiria al objetivo que se quiere alcanzar, no seria operativo, pasaria mucho
tiempo para tomar resoluciones, no habria comunicacion entre las partes, entonces me parece que
no es lo correcto” (Académico)

Respecto a cudles debieran ser las caracteristicas de este nuevo érgano controlador, se destaca
como la mas relevante que represente a la ciudadania y que realice un control de la funcién
publica.

“Necesitamos que la ciudadania se empodere y que proponga a la clase politica, que es la que hoy
dia rige los destinos de los paises, un nuevo poder del Estado que se llame poder ciudadano, ese
poder del Estado que sea el requlador de todas las decisiones colectivas y que controle la funcion
publica” (Sociedad Civil)

Otra caracteristica deseable de este érgano controlador seria que asegure la participacion
ciudadana. Se mencionan ejemplos de otros paises donde se han creado instituciones que velan
por la participacién ciudadana.

“Un ejemplo bueno puede ser el ejemplo belga o el ejemplo también que estd hoy dia en
Sudamérica, el ejemplo ecuatoriano, Consejo Nacional de Participacion Ciudadana. Ese Consejo
tiene que velar por toda la institucionalidad democrdtica participativa del Estado” (Sociedad Civil)

Ademas, otra caracteristica que se percibe como importante es que cualquiera que sea la forma
de la institucion controladora, deberia realizar su labor descentralizadamente.

“Esto debiese ir de la mano con la descentralizacion que tanto mencionamos, porque si esto se
hace como un proceso centralizado, solamente en la Region Metropolitana, no va a servir de
mucho” (Académico)

Junto con contar con presencia a nivel local para facilitar los procesos.

“Si existiendo una participacion ciudadana activa casi como una Cdmara, un poder mds, si
podriamos acercarnos a exigirle mds a nuestros gobernantes (...) creo que el ciudadano comun ha
perdido el interés, simplemente porque no existe la instancia, pueden haber estos como tribunales
de policia local, pero quizd mds cercano en la comuna, en una jurisdiccion mds pequefia, no tan a

nivel nacional, y que todos se atreviesen a denunciar, o a requerir informacién” (Sociedad Civil)
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Se sostiene que con una institucion local, que aborde tematicas de probidad de manera
preventiva, seria posible prevenir situaciones complejas, realizar un monitoreo ciudadano de la
actividad del sistema publico, con la pertinencia y conocimiento de la situacién a nivel local.

“Nos ahorrariamos entrar en el tema de la probidad cuando ya es delito, cuando ya pasan afos de
impunidad, cuando un funcionario lleva afios en un mismo cargo, la gente se atreveria mds a
participar” (Sociedad Civil)

De este modo, es relevante que el érgano controlador, presente a nivel local, esté conformado
por actores locales, representantes de instituciones locales, ademads de tener facultades para
investigar situaciones irregulares en el sector publico a nivel local.

“Podria ser por ejemplo un Consejo formado por directores de Universidad, Carabineros, otra
institucion, profesores, juntas de vecinos, y también con logistica de investigacion por supuesto,
porque tiene que ser serio” (Sociedad Civil)

“Que se haga una lista de ciudadanos probos, notables, en base a un mérito ciudadano por
ejemplo, estoy pensando en todas aquellas instituciones ciudadanas que no reciben ingresos del
Estado, las juntas de vecinos, los COSOC, que no sean remunerados por el drea publica” (Sociedad
Civil)

Esta institucion ademas deberia respetar y valorar las diferentes identidades y realidades

regionales.

“Respetar nuestras identidades también. También es como una bendicion las diferentes
identidades que tenemos a lo largo de nuestro Chile que es como un edén, tenemos realidades
indigenas diferentes, con diferentes caracteristicas, pero también que debemos rescatar y
enaltecer” (Sociedad Civil)

Junto con contar con el mismo rango que los tres poderes del Estado.

“Deberia tener una estructura como tiene hoy dia un Parlamento, como tiene el Poder Ejecutivo. El
Poder Ejecutivo es una presidencia completa, con ministerios, con intendencia. Cuando hablan de
un dérgano descentralizado estamos hablando de un gran poder del Estado, por lo tanto, es muy
importante que tenga ese rango, o sea que nos sintamos nosotros los ciudadanos al igual con la
meritocracia que representa el Parlamento, y con la ejecutividad que representa un Poder
Legislativo necesario para tomar decisiones rdapidas” (Sociedad Civil)

Propuestas sobre cdmo avanzar hacia un sistema integral de transparencia

e Establecer instituciones independientes, descentralizadas y con presencia regional que
aunen las normas de transparencia.

e Permitir que las instituciones a cargo de las normas de transparencia estén conformadas
por actores locales, que conozcan y enaltezcan la realidad regional.

e Dotar de un mayor rango legal a las instituciones a cargo del sistema integral de
transparencia a nivel regional.
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Resultados Encuesta Region de Nuble

Como complemento a la reflexion obtenida en las mesas, se entregd un cuestionario de
percepcién de la Politica de Transparencia que respondieron 30 participantes. Esto se
complementd con una aplicacién online a 25 personas®, llegando a un total de 55 casos.

Caracterizacion de los encuestados

e 42 (79%) son hombres, 11 (21%) son mujeres’.

e El rango etario estd compuesto por 7 encuestados entre 18 a 29 afios de edad (13%), 7
entre 30 a 39 (13%), 13 entre 40 y 49 (25%), 15 entre 50 y 59 (28%) y 11 de mas de 60
afios (21%)8.

e 1 es estudiante (2%), 35 empleados del sector publico (66%), 13 empleados del sector
privado (25%), 1 trabajador independiente/cuenta propia (2%), y 1 jubilado o pensionado
(2%) y 2 personas indicaron “otro” (4%)°.

e En cuanto a su ultimo nivel educacional cursado, 2 entrevistados tienen educacién media
cientifica-humanista o técnica (4%), 3 educacién superior técnico profesional (6%), 30
educacién universitaria (57%), 18 Magister o Doctorado (34%)%°.

e 52 encuestados son chilenos (98%), 1 es extranjero (2%) y 3 pertenecen a algin pueblo
originario (6%)*.

El cuestionario aplicado cubrié 3 dimensiones centrales: 1) Evaluacion general de la transparencia
en el pais; 2) Percepciones y expectativas sobre la transparencia y su alcance; 3) Institucionalidad
de la Transparencia en el pais. Estas variables se analizan por algunas variables sociodemograficas
relevantes, como género, nivel educacional, ocupacion, rango de edad, pertenencia a pueblos
originarios. Se excluyeron las categorias: extranjero, empleador con personas a su cargo,
trabajadores independientes/cuenta propia, jubilado o pensionado, estudiante, quienes indicaron
la categoria “otro”, los rangos etarios de 18 a 29 afios, de 30 a 39 afios y los niveles educacionales
“educacidon media cientifico humanista” y “educacién superior técnico profesional”, dado el bajo
numero de encuestados que se caracterizé con dichos atributos.

Es importante destacar que la metodologia de recoleccidn de la informacién no es aleatoria y que
las frecuencias que capturan las categorias consideradas para el analisis son bajos, de esta forma,
no es posible hacer inferencias estadisticas sobre la poblacion de la regién, por lo que los
resultados sélo muestran la opinidn del grupo de participantes encuestados.

6 El cuestionario web fue enviado a un total de 702 personas.

72 personas no marcaron respuesta.

8 |bid.

9 1bid.

10 |bid.

112 personas no marcaron respuesta en nacionalidad y 2 no respondieron si pertenecian a pueblo originario.
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a) Evaluacion general de la Transparencia en el pais

Coincidentemente con los 10 afios de implementacién de la Ley de Transparencia y la creacion del
Consejo para la Transparencia en nuestro pais, un 82% de los encuestados considera que, hoy en
dia, la transparencia en el pais ha mejorado. Destaca que en la Regién del Nuble un 5% de los
encuestados sefiala que ha empeorado.

Se observa una diferencia significativa entre mujeres y hombres, ya que 79% de éstos considera
que la transparencia ha mejorado en el pais, mientras que esa opinion alcanza al 100% entre las
mujeres. Los hombres son los mas criticos, pues un 14%%? considera que sigue igual y un 7%** que
ha empeorado.

Son principalmente quienes estan dentro del rango de edad que va de los 50 a los 59 afios quienes
consideran en mayor medida que la transparencia ha mejorado en el pais, con un 93%.

Respecto a la ocupacidn de los entrevistados, se observa una diferencia significativa entre los
empleados del sector publico (94%), que consideran mayoritariamente que la transparencia ha
mejorado en el pais, en contraste con los empleados del sector privado (54%), siendo también
estos Ultimos quienes sefialan en un 15% que ha empeorado.

En cuanto al nivel educacional, también hay diferencia significativa respecto a la percepcién de
mejora de la transparencia. Quienes tienen educacién universitaria lo sefialan en un 87%, mientras
gue quienes tienen un posgrado asciende a 72%, y la opinién sobre que ha empeorado quienes
tienen educacion universitaria lo sefialan en un 7%, mientras que quienes tienen posgrado en un
6%,

Comparando en relacidén hace 10 afios atras, ¢ usted cree que hoy en
dia la transparencia en el pais...?

= Ha mejorado = Sigue igual Ha empeorado

5%

12 6 casos.
13 3 casos.
14 2 casos.
151 caso.

24
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De manera complementaria, la mayoria de los participantes consideran que la Politica de
Transparencia en el Estado ha tenido impacto y ha sido Util para diversos objetivos.

¢Cree usted que la tranparencia en el Estado ha servido para...?

mSi mNo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Mejorar la Mejorar la gestion Prevenir la Controlar las Facilitar a los

participacion ptblica corrupcion acciones de ciudadanos exigir
ciudadana funcionarios sus derechos
publicos y de la
autoridad

El aspecto que muestra la mejor evaluacién es que la transparencia facilita a los ciudadanos exigir
sus derechos (89%), evidenciandose una diferencia significativa en la valoraciéon del DAl como
“derecho llave” en los hombres (93%) en relacidn a las mujeres (82%). Se observa mejor
percepcion entre quienes tienen 60 afios 0 mas (100%). Los empleados del sector privado también
consideran que la transparencia es util para facilitar exigir sus derechos (92%) y en menor medida
los empleados del sector publico (89%).

Los encuestados con educaciéon de posgrado son el segmento que mas utilidad asigna a la
transparencia para facilitar otros derechos (94%). Destacan una buena evaluacién de quienes
pertenecen a un pueblo originario (100%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI facilita a los ciudadanos exigir sus

derechos
Mujer 82%16
Sexo
Hombre 93%
40-49 92%
éCree que la transparencia en
0,
el Estado ha servido para Edad 50-59 80%
facilitar a los ciudadanos 60 0 mas 100%
exigir sus derechos?
Empleado Publico 89%
(% respuestas si) Ocupacion
Empleado Privado 92%
Universitario 90%
Nivel educacional
Postgrado 94%

16 9 casos.
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Pertenencia a pueblo
originario

Si

100%*

En cuanto a si la transparencia ha servido para mejorar la gestion publica (87%), existe diferencia
significativa entre hombres y mujeres, siendo estas Ultimas quienes consideran en mayor medida
gue mejora la gestion publica (91%) en relacién a los hombres (85%).

Quienes tienen 60 afios o mds son quienes consideran en mayor medida que la transparencia
mejora la gestidn publica (91%). Por ocupacién, los empleados privados lo valoran en mayor
medida con un 92%, mientras que los empleados del sector publico en un 85%.

En cuanto a nivel educacional, quienes tienen educacién universitaria lo valoran en un 86%,

mientras que quienes tienen posgrado en un 83%.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la gestidn publica

éCree que la
transparencia en el
Estado ha servido para
mejorar gestion
publica?

(% respuestas si)

pueblo originario

Mujer 91%
Sexo

Hombre 85%

40-49 85%
Edad 50-59 80%

60 0 mas 91%

Empleado Publico 85%
Ocupacién

Empleado Privado 92%

Universitaria 86%
Nivel educacional

Postgrado 83%
Pertenencia a Si 100%18

Respecto a la percepcidon de utilidad de la transparencia en la mejora de la participacion
ciudadana (84%) esta mas asentada en hombres (86%) con una diferencia significativa respecto de
las mujeres (73%) y entre los empleados del sector privado (85%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la participacion ciudadana

éCree que la
transparencia en el
Estado ha servido para
mejorar la

Mujer 73%"
Sexo

Hombre 86%
Edad 40-49 77%

17 3 casos.
18 3 casos.
19 8 casos.
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Transparencia
participacion 50-59 93%
i ?
ciudadana: 60 0 mas 82%20
o ,
(% respuestas si) Empleado Publico 83%
Ocupacion
Empleado Privado 85%
Universitaria 80%
Nivel educacional
Postgrado 83%
Pertenencia a pueblo 5i 100921

originario

Respecto a la utilidad de la transparencia para controlar las acciones de funcionarios publicos y
de la autoridad (78%), los niveles de percepcion positiva son significativamente mas bajos a los de
facilitar a los ciudadanos exigir sus derechos (89%).

Se observa una mayor percepcion de utilidad a medida que aumenta la edad. Existen diferencias
significativas entre los empleados del sector publico (74%) y los empleados del sector privado
(92%). Los encuestados con un nivel educacional de posgrado son los que mas perciben que el DAI
mejora el control de las acciones de funcionarios publicos y de la autoridad (94%), diferencia

significativa en relacién a quienes tienen educacion universitaria (70%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora el control de las acciones de

funcionarios publicos y de la autoridad

éCree que la
transparencia en el
Estado ha servido para
controlar las acciones
de funcionarios
publicos y de la
autoridad?

(% respuestas si)

Mujer 45%*
Sexo

Hombre 88%

40-49 69%23
Edad 50-59 87%

60 0 mas 91%

Empleado Publico 74%
Ocupacién

Empleado Privado 92%

Universitaria 70%
Nivel educacional

Postgrado 94%
Pertenencia a S 6792

pueblo originario

209 casos.
21 3 casos.
22 5 casos.
239 casos.
24 ) casos.
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Se percibe una tibia utilidad de la transparencia sobre la prevencién de la corrupcion (75%),
opinidn con diferencia significativa entre hombres (81%) y en mujeres (45%). Los empleados del
sector publico tienen una evaluacion levemente mejor (71%), en comparacion con los empleados
del sector privado (69%). Los encuestados con un nivel educacional de posgrado, son quienes
asignan mas utilidad a la transparencia para la prevencién de la corrupcion (78%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI contribuye a prevenir la corrupcion

Mujer 45%%
Sexo

Hombre 81%

40-49 77%
Edad 50-59 80%

éCree que la

transparencia en el 60 0 mas 73%2°

Estado ha servido para

. o Empleado Publico 71%
prevenir la corrupcion? | Qcupacién
, Empleado Privado 69%%’
(% respuestas si) P v ?
Universitaria 73%
Nivel educacional
Postgrado 78%
Pertenencia a pueblo Si 6792

originario

b) Percepciones y expectativas sobre la Transparencia en el pais

Dentro de esta dimensidn, se consultd a los encuestados cuadles son las 3 dreas en que se necesita
mas transparencia en el pais. Los temas destacados son Educacién (45%), el Presupuesto de la
nacién (42%) y Obras Publicas (36%).

25 5 casos.
26 8 casos.
279 casos.
28 ) casos.
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Senale las 3 areas donde considera que es mas necesaria la
transparencia en el pais

Educacion IS 45%
El presupuesto de la nacion NI 42%
Obras Publicas IS 36%
Salud I 33%
Justicia I 29%
Defensa y Fuerzas Armadas I 25%
El debate legislativo HEET————— 22%

Mineria T 16%
Trabajo y prevision social m—— 13%
Medio ambiente m— 11%
Vivienda mmm 7%
Relacionaes exteriores W 5%
Seguridad ciudadana ™ 4%
Culturay artes m 2%
m 2%
Gestion Territorial B 2%
]

2%

Transporte y telecomunicaciones

Energia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asi mismo, se consultd por la percepcién sobre el alcance de la Transparencia, es decir, sobre la
diversidad de organizaciones o instituciones que debiesen cumplir con estandares en la materia.

Asi, un 25% de los participantes considera que estas obligaciones debiesen limitarse al sector
publico. Un 96% de los participantes sostienen que los tres poderes del Estado deben tener las
mismas exigencias en materia de Transparencia, igual porcentaje presenta que las organizaciones
0 empresas que reciben fondos publicos deberian tener obligaciones de transparencia con 96%, un
93% con que éstas también se apliquen a empresas de servicios publicos (agua, electricidad, gas,
transporte, etc.) y un 91% con que se administren a empresas con fines publicos (Isapres, AFP,
Clinicas, Universidades privadas etc.).

29
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En una escalade 1 a4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 muy de acuerdo,
indique qué tan de acuerdoesta con cada una de las siguientes afirmaciones

M Muy en desacuerdo/ En Desacuerdo M De acuerdo/ Muy de acuerdo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cumplir estandaresde Lostrespoderesdel Lasorganizacionesylas Lasempresasde Las empresas con fines
transparencia solo es Estado deben tener las empresas que reciben  servicios publicos  publicos (Isapres, AFP,
necesario en el sector mismas exigencias en fondos publicos  (agua, electricidad, gas, Clinicas, Universidades

publico transparencia deberian tener transporte, etc.) Privadas) deberian
obligaciones de deberian tener tener obligaciones de
transparendcia obligaciones de transparendcia
transparencia

En la linea de identificar los alcances que debe tener la transparencia, también se consulté (a
través de una pregunta abierta), por los posibles limites que ésta debiese tener, donde cerca de
dos tercios de los participantes (68%) considera que éstos deben existir, principalmente ante la
proteccion de datos personales (31%); proteccidn a la vida privada con (19%); las solicitudes de
grandes volumenes de informacién y/o formato de entrega (10%); seguridad del pais (9%) y temas
estratégicos de las FF.AA. (9%). Por ultimo, se encuentran ajustar tiempos de respuesta a grandes
volumenes de informacién solicitada, datos sensibles y causales de reserva establecidas en la ley
(3% cada una).

30
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¢Usted piensa que la transparencia deberia tener algun tipo de
limites?

= Si

31



consejo para la . N
Transparencia ] ANOS | Fy DE
TRANSPARENCIA

¢CUALES? ¢EN QUE AMBITOS?

Causales de reserva
establecidas en la Ley
3% _,

Ajustar tiempos de

respuesta a grandes
i volumenes de

Datos sensibles ) .

informacidn

3% .

| _solicitada

| 3%

Proteccion de datos
personales
31%

eguridad del Pais

9%

Proteccidn a la vida
ELE!
19% NS/NR
13%

__Temas estratégicos
FF.AA
9%

Respecto a los limites, los empleados publicos (73%) son quienes se manifiestan mas a favor de la
existencia de limites en la transparencia, con un diferencia importante respecto de los empleados
privados (54%).

Mientras que, también con diferencia importante, quienes cuentan con estudios universitarios
(76%) se declaran mas a favor de la existencia de limites en la transparencia que quienes tienen
posgrado (50%).Mientras que a medida que aumenta la edad disminuye la adherencia a limites en
la transparencia.

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI debe tener limites

. Mujer 60%%°
éCree que la Sexo
transparencia debe Hombre 68%
PP
tener limites: 40-49 69%3
() { Edad
(% respuestas si) =059 6a%H
29 6 casos.
309 casos.
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60 0 mas 55%>2

Empleado Publico 73%
Ocupacioén

Empleado Privado 54%33

Universitaria 76%
Nivel educacional

Postgrado 50%>*
Pe‘rt‘ene.nua a pueblo Si 100935
originario

Profundizando en el tema de los limites y entendiendo que existen areas sensibles en las cuales
podria ser necesario restringir el acceso a la informacidn, se incorpord un set de preguntas
orientadas a su identificacion. De esta manera, se presentd a los encuestados una lista de
solicitudes de informacion, pidiéndoles indicar, a su juicio, si la informacion debiese ser reservada,
debiese entregarse de manera parcial o debiese entregarse completa.

Entre los items evaluados, el punto que generd mayor consenso hacia la entrega completa, es la
informacidn administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros y la Policia de Investigaciones
(PDI) (62%) y correos electrénicos de funcionarios publicos (56%); mientras que los porcentajes de
reserva mas altos estan en la informacién que contiene datos personales (63%), informacién que
puede afectar derechos de terceros (52%), y temas estratégicos de las Fuerzas Armadas,
Carabineros y PDI (43%). Es interesante destacar que los encuestados diferencian claramente el
nivel de transparencia que se espera en el ambito administrativo versus el ambito estratégico de
las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI.

Reservada| Parcial | Completa

Informacién que contiene datos personales 63% 26% 11%
Informacién que puede afectar el derecho de terceros 52% 41% 7%
:)n;)rmacién administrativa de las Fuerzas Armadas, Carabineros y 2% 36% 62%
Temas estratégicos de las Fuerzas Armadas, Carabineros y PDI 43% 44% 13%
Correos electrénicos de funcionarios publicos 24% 20% 56%
Informacién relativa a las relaciones diplomaticas del pais 21% 56% 23%

Cuando responder a una solicitud de informacién distrae al

. . 15% 57% 28%
organismo de sus funciones regulares

319 casos.
32 6 casos.
337 casos.
349 casos.
35 3 casos.
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Adicionalmente, se consultd por las experiencias de los encuestados accediendo a informacion
publica. Un 36% de los actores consultados en la Regién del Nuble indicé que en los ultimos 12
meses habia realizado una solicitud de informacidn a alguna institucién publica.

Ley de Transparencia

HSi mNo

100%
90%
80%
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

36%

éEn los ultimos 12 meses ha solicitado informacion a alguna institucion publica?

Se destaca que los hombres realizaron mayor cantidad de solicitudes que las mujeres, con una
diferencia importante (38% vs 27%).

Los empleados privados también realizaron mas solicitudes que los empleados publicos (38% vs
31%, respectivamente) y a mayor edad, menor es el nimero de encuestados que ha realizado
solicitudes de informacidn. Destaca el nulo porcentaje de encuestados pertenecientes a pueblos
originarios que ha realizado alguna solicitud de informacion.

Principales diferencias en Solicitudes de Informacion Publica

Mujer 27%%
Sexo
Hombre 38%
¢En los ultimos 12 =
meses ha solicitado 40-49 46%
informacion a alguna Edad 50-59 40%38
institucion publica?
60 o mas 27%%
(% respuestas si)
Empleado Publico 31%
Ocupacion
Empleado Privado 38%%

36 3 casos.
37 6 casos.
38 6 casos.
39 3 casos.
405 casos.
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Universitaria 37%
Nivel educacional
Postgrado 33%"
P i | ,
e‘rt‘ene.nua a pueblo Si 0%
originario

c) Institucionalidad ligada a la Transparencia en el pais
Respecto a la institucionalidad, destaca un alto conocimiento del Consejo, llegando al 96%, a
diferencia de lo que ocurre a nivel nacional, en donde el conocimiento del CPLT es de sélo un
24%*2,
Consejo para la Transparencia

ESi mNo

120%

96%

100%

80%

60%

40%

20%

4%
I

0%
éHa escuchado hablar del Consejo para la Transparencia?

En este caso, destaca que los encuestados que conocen menos el Consejo son los empleados
privados (85%), diferencia significativa en relacién a los empleados publicos (100%), el tramo
etario que va de los 50 a los 59 afios (93%) y quienes tienen un posgrado (94%).

Principales diferencias en el conocimiento del CPLT

Mujer 91%
Sexo
0,
¢Ha escuchado hablar Hombre 98%
del Consejo para la 40-49 100%
ia?
Transparenciar Edad 5059 93%
o ,
(% respuestas si) 60 0 mas 100%
Ocupacion Empleado Publico 100%

41 6 casos.
42 Estudio Nacional de Transparencia 2017. CPLT.
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Empleado Privado 85%

Universitaria 100%
Nivel educacional

Postgrado 94%
Pe.rt'ene‘ncia a pueblo Si 6794
originario

Entre quienes conocen al CPLT, prevalece una evaluacion positiva de la institucion como la
encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, con un 86% de los
encuestados que indica que ha sido una labor buena o muy buena.

¢Como evalua el rol del Consejo para la Transparencia como
institucion encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley
de Transparencia?

100%
90%
80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 15%
PR =
0%

Muy malo Malo Bueno Muy bueno

Los hombres evaltian positivamente la labor del Consejo en un 88%, mientras que las mujeres en
un 85%. Pese a los altos niveles de evaluacidn positiva, se observa que los adultos de 60 afios o
mas son mas criticos al momento de evaluar el rol del CPLT (73%), con una diferencia amplia en
relacién a quienes tienen entre 50 a 59 afios (100%).

Respecto a la actividad principal, los mds criticos del rol del CPLT son los empleados del sector
privado (73%), con diferencia importante en contraste con los empleados del sector publico
(91%).

432 casos.
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Principales diferencias en la evaluacion positiva del rol del CPLT

¢Coémo evalua el rol del
Consejo para la
Transparencia como
institucion encargada de
resguardar el
cumplimiento de la Ley
de Transparencia?

(% Respuestas Bueno +
Muy Bueno)

Mujer 88%*
Sexo

Hombre 85%

40-49 85%
Edad 50-59 100%

60 0 mas 73%%

Empleado Publico 91%
Ocupacién

Empleado Privado 73%"%

Universitaria 86%
Nivel educacional

Postgrado 81%
Pertenencia a pueblo Si 0%

originario

De manera complementaria, se consulté a los encuestados por posibles areas de mejora en el
Consejo para cumplir su rol a cabalidad, entregando alternativas previamente establecidas. Las
mas mencionadas son: la presencia permanente en regiones (61%), tener potestad para fiscalizar a
privados (39%), aplicar mas sanciones (31%), hacerse cargo de la Proteccion de Datos Personales
(24%),reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la Informacién (20%) y la dedicacion
exclusiva de los Consejeros (18%).

447 casos.
45 8 casos.
46 8 casos.
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¢Qué podria mejorar el Consejo para la Transparencia
para cumplir su rol a cabalidad?

Presencia permanente en regiones [ N 61%
Tener potestad para fiscalizar a privados _ 39%
Que aplique mas sanciones [ NG 31%

Hacerse cargo de la Proteccion de Datos
Personales _ 24%

Reconocimiento constitucional del Derecho de - 20%
Acceso a la Informacion

Dedicacion exclusiva de los Consejeros - 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Siguiendo la linea de los desafios en materia de institucionalidad, se consultd a los encuestados si
debe existir una Unica institucidon a cargo de las normas asociadas a Transparencia y Probidad
existentes en el pais, como la Ley de Transparencia, de Lobby y de Probidad, o si por el contrario,
debiera existir una institucion a cargo de cada ley. Un 72% los encuestados estd a favor de que
exista una sola institucién que resguarde el cumplimiento de normativas asociadas a la
transparencia.

En la actualidad existen diferentes normativasasociadas a
transparenciay probidad enel Estado (ej. Ley de Transparencia,
Lobby, Probidad). Al respecto écual de las siguientes alternativas

considera mejor?

100%
90%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28%

Que todas estén a cargo de una misma Que cada Ley tenga una institucion a cargo
institucion
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Respecto de los encuestados que estan de acuerdo con que todas las normativas estén a cargo de
una misma institucion, existen diferencias ya que hay mayor aprobacidn entre las mujeres (91%)
vs. los hombres (66%) y se observa que a mayor edad hay menor acuerdo.

Respecto del nivel de escolaridad alcanzado entre los encuestados, mayor es el nivel de acuerdo
con que todas las normativas estén a cargo de una misma institucion entre quienes tienen
educacién universitaria (86%) que entre quienes tienen posgrado (61%).

Principales diferencias en que todas las normativas estén a cargo de una misma institucion

En la actualidad existen Mujer 91%

i i Sexo
d/fer?ntes normativas Hombre 66%
asociadas a la
transparencia y 40-49 83%
prgb/dad en el Estado Edad 5059 30%
(ej. Ley de
Transparencia, Lobby, 60 0 mas 73%%
"_Dmtf'dad)' Al.respecto, Empleado Publico 76%
écudl de las siguientes Ocupacién
alternativas considera Empleado Privado 77%

ior?

mejor: " I Universitaria 86%

9 Nivel educaciona

(% Resp yesltlas Postgrado 61%
alternativa “Que todas
es?en a‘cargo de u”na Pe.rt.ene.nua a pueblo 5i 100%48
misma institucion”) originario

En un dmbito mds amplio, se pidid a los entrevistados identificar -de una lista de alternativas-
cuales son los dos elementos mdas importantes para avanzar en transparencia en el Estado,
obteniéndose como respuesta el establecimiento de sanciones mas fuertes a quienes no cumplan
la Ley (46%) y mayor capacitacién a los funcionarios publicos (39%).

Respecto de la opcidon sanciones mas fuertes a quienes no cumplen con la Ley, ésta obtiene
mayor relevancia para los hombres con un 65%, en el tramo etario de 50 a 59 afios con 58%, y
entre los empleados del sector privado vs los empleados del sector publico hay una amplia
diferencia con 89% vs 50% respectivamente y entre quienes cuentan con mayor nivel educacional
educacion universitaria: 55%; postgrado: 77%).

47 8 casos.
48 3 casos.
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¢ Cuales considera usted que son los dos elementos mas importantes para
avanzar en una mayor transparencia en el Estado?

Sanciones mas fuertes a quienes no cumplen con la
Ley

46%

Mayor capacitacion a los funcionarios publicos 39%

Mayor difusion del derecho de accesoala
informacion en la ciudadania

33%

30%

Mayor fiscalizacion a las instituciones publicas

Seleccion de altos funcionarios a través de la Alta

Direccion Publica 26%

Fortalecimiento del Consejo para la Transparencia - 11%

ora [ 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La opcidn mayor capacitaciéon a los funcionarios publicos adquiere mayor relevancia entre las
mujeres —con diferencia significativa obteniendo un 67% vs un 47% entre hombres-; personas de
40 a 49 afios -con un 78%-, en tanto también hay una gran diferencia entre empleados del sector
publico con 62% y del sector privado con 33%*.

Con el objetivo de profundizar sobre los elementos que podrian propiciar el avance hacia una
mayor transparencia en el Estado, se solicitd a los entrevistados, a través de una pregunta abierta,
recomendaciones o sugerencias que pudiesen mejorar el nivel de transparencia en el pais. Entre
las respuestas, destaca Educacién formal en transparencia, CPLT en regiones y Aumentar
sanciones, cada una con 12%, posicionandose como elementos claves para el fortalecimiento vy la
mejora de los niveles de transparencia a nivel pais. No se observan diferencias entre los perfiles
evaluados.

493 casos.
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{Tiene alguna recomendacion o sugerencia para mejorar el nivel de transparencia
del pais?

Educacion formal en Transparencia [N 12%
CPLT en regiones NN 12%
Aumentar sanciones [INENGE 12%
Aplicar Ley de Transparencia a todos los Poderes del Estado [N 9%
Mejorar rol Fiscalizador [ 6%
Mayor aporte financiero del Estado a las Instituciones [ 6%
Fortalecer el rango y atribuciones del CPT [ 6%
Aumentar cantidad de funcionarios capacitados/ contrataciones [ 6%
Aplicar mayor probidad en concursos piiblicos [ 6%
Mejorar Transparencia Activa [l 3%
Mavyor difusion de la Ley de Transparencia [l 3%
Mayor difusién de la cultura de Transparenciaenel pais [l 3%
Mayor control ciudadano [l 3%
Incluir a todas las instituciones publicas y privadas que reciban fondos... [l 3%
Aumentar conocimiento del CPLT [l 3%
Aplicar tecnologia Big Data en Transparencia [l 3%

Ajustar tiempos de respuesta a grandes volumenes de informacion solicitada [l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Por otra parte y, referente a recientes acontecimientos que han enaltecido la importancia de la
transparencia como un elemento clave para la probidad en la gestidon publica del Estado, se
consulté a los entrevistados sobre el uso de los mecanismos de acceso a la informacién de la
actual Ley de Transparencia como herramientas para prevenir diversos escandalos de indole
publico.

Al respecto, 70% de los entrevistados sostuvo que el uso de estas herramientas hubiese servido
mucho para detectar irregularidades en licitaciones, 68% para prevenir el financiamiento irregular
de la politica, 68% para prevenir conflictos de interés en nombramientos, 66% para prevenir el
aprovechamiento de los recursos publicos y 58% prevenir fraudes en instituciones publicas.
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Pensando en los mecanismos de acceso a la informacién de la actual Ley de
Transparencia (Solicitudes y Publicacién en la web), indique cudnto cree ud. que el
uso de estas herramientas hubiese servido para prevenir casos como:

Financiamiento irregular de la politica (Ej. Penta, SOM) - 19% 68%
Irregularidades en licitaciones (Ej. Caso Basura, Obras
Publicas) % 26% 70%
L e e
Conflictos de interés en nombramientos (Ej. Notarios) - 25% 68%
Fraude en instituciones publicas (Ej. Milicogate, - 34% 58%

Carabineros)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nada mAlgo Mucho

Respecto de la valoracion del uso de mecanismos de acceso a la informacién para la prevencion de
irregularidades en licitaciones (70%), son principalmente los hombres (74%) vs las mujeres (55%)
y los empleados del sector privado (77%) por sobre los empleados publicos (69%), los perfiles que
otorgan mayor valoracién. También se observa que a mayor edad, hay mayor valoracién, con
diferencia importante entre quienes tienen entre 40 a 49 afios (54%) y quienes tienen 60 afios o
mas (82%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir las
irregularidades en licitaciones

Pensando en los Mujer 55%>°
. d Sexo

mecanismos de acceso a Hombre 74%
la informacidn de la =
actual Ley de 40-49 54%
Transparencia Edad 50-59 80%
(Solicitudes y . -
Publicaciones en la web), 60 0 mas 82%
indique cudnto cree ud. Empleado Publico 69%
que el uso de estas Ocupacion :

herramientas hubiese Empleado Privado 77%

50 6 casos.
517 casos.
529 casos.
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servido para prevenir Universitaria 63%
Casos como: Nivel educacional

. . Postgrado 78%
irreqularidades en & °

licitaciones Pertenencia a pueblo

L Si 67%
(% Respuestas Mucho) | ©Orginario

Respecto del uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramientas para prevenir
el financiamiento irregular de la politica (68%), los hombres lo valoran asi en un 67% vy las
mujeres en un 55% -mostrando una amplia diferencia-, empleados del sector privado (69%) y se
constata que a mayor edad y nivel de estudios, hay mayor valoracién.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el
financiamiento irregular de la politica

Pensando en los Mujer 55%>*
; Sexo
mgcan/smo§,de acceso a Hombre 67%
la informacidn de la
actual Ley de 40-49 46%55
Trar.ls.parenaa e 50-59 67%
(Solicitudes y
Publicaciones en la 60 0 mas 73%°
web), indique cudnto Empleado Publico 60%
cree ud. que el uso de Ocupacién
estas herramientas Empleado Privado 69%>
hub/esg servido para Universitaria 63%
prevenir casos como: Nivel educacional
. L. . Postgrado 72%
financiamiento irreqular
de la politica Pertenencia a pueblo | . 679455
. . . (o]

(% Respuestas Mucho) | ©riginario

Entre quienes otorgan mayor valor al uso de los mecanismos de acceso a la informacidn sobre la
prevencion de conflictos de interés en nombramientos (68%), hay una alta diferencia entre
hombres (71%) y mujeres (55%). Segun edad, el grupo que mas valora la transparencia en este
sentido son las personas de 50 a 59 afios con 80%, los empleados publicos con 69% y quienes
tienen posgrado con 78%.

53 2 casos.
54 6 casos.
55 6 casos.
56 8 casos.
579 casos.
58 2 casos.
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Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
conflictos de interés en nombramientos

Pensando en los
mecanismos de acceso a
la informacidn de la
actual Ley de
Transparencia
(Solicitudes y
Publicaciones en la
web), indique cudnto
cree ud. que el uso de
estas herramientas
hubiese servido para
prevenir casos como:
conflictos de interés en
nombramientos

(% Respuestas Mucho)

Mujer 55%°
Sexo

Hombre 71%

40-49 62%%°
Edad 50-59 80%

60 0 mas 73%%*

Empleado Publico 66%
Ocupacioén

Empleado Privado 69%°?

Universitaria 67%
Nivel educacional

Postgrado 78%
Pertenencia a pueblo 5i 6796

originario

En cuanto al uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramienta para prevenir
el aprovechamiento de los recursos publicos (66%), destaca la mayor valoracion al uso de
mecanismos de acceso a la informacidén, con una importante diferencia, entre los hombres (71%)
vs. las mujeres (45%), del mismo modo quienes tienen mayor nivel de estudios presentan mayor

valoracién.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el
aprovechamiento de los recursos publicos

Pensando en los
mecanismos de acceso
a la informacion de la
actual Ley de
Transparencia
(Solicitudes y
Publicaciones en la

Mujer 45%5
Sexo

Hombre 71%

40-49 46%5°
Edad 50-59 73%

60 o mas 73%°%°

596 casos.
60 8 casos.
61 8 casos.
62 9 casos.
832 casos.
645 casos.
856 casos.
66 8 casos.
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web), indique cudnto B Empleado Publico 63%
i | Ocupacioén .
ggiZsu:ercqu;7e;’:§sde Empleado Privado 69%°’
hubiese servido para _ _ Universitaria 63%
prevenir casos como: el | Nivel educacional Postgrado =%
0

aprovechamiento de los
recursos publicos Pertenencia a pueblo

rienenciaap i 67%5
(% Respuestas Mucho) | ©riginario

Por ultimo, respecto de la valoracién para la prevencidon de fraudes en instituciones publicas
(58%), lo indican principalmente los hombres (60%) vs las mujeres (55%), hay diferencia entre los
empleados del sector privado (69%) por sobre los empleados publicos (51%) los que otorgan
mayor valor al uso de mecanismos de acceso a la informacién, y quienes tienen estudios de
posgrado (72%) vs quienes tienen educacion universitaria (53%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
fraudes en instituciones publicas

Pensando en los
mecanismos de acceso
a la informacion de la
actual Ley de
Transparencia
(Solicitudes y
Publicaciones en la
web), indique cudnto
cree ud. que el uso de
estas herramientas
hubiese servido para
prevenir casos como:
fraudes en instituciones

publicas
(% Respuestas Mucho)

Sexo

Mujer

55%°

Hombre

60%

Edad

40-49

54%°

50-59

60%”*

60 0 mas

55%?

Ocupacion

Empleado Publico

51%

Empleado Privado

69%”°

Nivel educacional

Universitaria

53%

Postgrado

72%

Pertenencia a pueblo

originario

Si

67%*

67 9 casos.
68 2 casos.
69 6 casos.
707 casos.
719 casos.
72 6 casos.
739 casos.
74 2 casos.




