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Presentacion

A propdsito del proximo cumplimiento de los 10 afios de la promulgacién de la Ley de
Transparencia, el Consejo para la Transparencia (CPLT o Consejo) ha decidido efectuar una
evaluacidon y elaborar una propuesta para que la politica publica de Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacidn (DAI) sea capaz de hacer frente a los desafios de transparencia, probidad y
anticorrupcién de los préoximos 10 afios en nuestro pais.

Para cumplir este objetivo, el Consejo esta impulsando un amplio proceso participativo de cardcter
consultivo, a través de un levantamiento de informacién inclusivo, descentralizado y transversal
gue convoque a actores sociales, politicos, econdmicos y culturales, para recoger las diferentes
perspectivas e intereses sobre la tematica.

Bajo esa mirada, el proceso participativo busca generar una escucha y conversacion activa con la
poblacién, a modo de entregar valor publico al proceso de toma de decisiones institucionales del
CPLT, contribuyendo de esta forma en la construccion de una cultura de la transparencia, con mas
democracia y confianza publica. Especificamente, se busca identificar propuestas que permitan
fomentar la incorporacidon de estdndares de transparencia en diversos sectores de la sociedad,
aumentar el nivel de conocimiento del Derecho de Acceso a la Informacién, mejorar la relacién de
la ciudadania con el Estado y reflexionar en torno a la instalacién de una cultura de Ia
transparencia en el pais, buscando levantar las especificidades de los actores regionales. En otras
palabras, se trata de definir, participativamente, las ideas fundamentales sobre el futuro del
Consejo para la Transparencia, el derecho que le asiste a la ciudadania en este dambito y la
importancia de la transparencia para el futuro y el desarrollo del pais.

Entre los mecanismos que se han habilitado en este proceso de participacidon ciudadana, se
cuentan Talleres de Dialogos Regionales y un cuestionario, el cual se aplica directamente a los
participantes del proceso en el marco del taller y se envia electronicamente a todos los invitados a
los talleres que no pudieron asistir.

El 7 de Agosto de 2018 se realizd, en la ciudad de Rancagua, el décimo sexto Taller de Didlogo
Regional en colaboracion con la Universidad de O Higgins. El encuentro se llevé a cabo el Campus
Rancagua de la Universidad y contd con la presencia de 25 actores de la Regién®. Los hallazgos
levantados en el Didlogo con la comunidad, asi como los resultados del cuestionario, se informan
en el presente documento.

1 Representantes de la Fundacion para la Superacion de la Pobreza, de la Fundacién Modo Social, de la ONG Accion
Social, Funcionarios Publicos y Municipales, Estudiantes, Académicos y Representantes de Autoridades Regionales
(SEREMI's).
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Metodologia

Para establecer las tematicas que se abordarian en cada Taller de Didlogo Regional, la Consultora
SAB, a cargo de la etapa inicial del Proceso Participativo, cuyo objetivo era identificar los temas a
conversar en los talleres de didlogo, entrevistd a un grupo de 15 funcionarios del Consejo para la
Transparencia y a distintos stakeholders de la instituciéon? a fin de levantar las lineas teméticas
generales, los ambitos y los desafios a considerar en la propuesta de mejora de la politica publica
de Transparencia.

De este modo, se definieron 6 temas que se abordaron en las mesas de reflexion:

Tema 1: Cultura de la Transparencia en el pais. ¢ Cdmo generar el cambio cultural?

Tema 2: Nuevos Ambitos de la Transparencia. ¢ Obligacion o autorregulacién?

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030. Caracteristicas y alcances.

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacién. Espacios de mejora.

Tema 5: La Transparencia como herramienta para prevenir la corrupcién y fomentar la probidad.
Tema 6: ¢COmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

El Taller de Didlogo Regional, inaugurado por el Presidente del Consejo para la Transparencia,
Marcelo Drago Aguirre y por el Rector de la Universidad de O’Higgins, Rafael Correa, tuvo un
disefio conversacional y de reflexién por parte de los participantes y de escucha por parte de los
funcionarios del Consejo para la Transparencia, cuya funcién fue provocar la deliberacién a través
de preguntas orientadoras por cada mesa tematica®.

Los asistentes, en base a sus areas de interés, pudieron escoger 1 tema en el que participar,
puesto que las mesas de discusion tuvieron un tiempo acotado de una hora para desarrollarse. De
esta forma, cada tema se desarrolld 1 vez, a diferencia de los otros talleres regionales en los que
se realizd dos rondas por tematica. En este taller regional no se tuvieron participantes para la
tematica N2 6 Sistema Integral de Transparencia, por lo que no se expone en el analisis.

Adicionalmente, los participantes respondieron un cuestionario con temas relacionados con la Ley
de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica?, la que se envié también por
correo electrdnico a todos los que fueron invitados y no asistieron al Taller.

Para el andlisis de la informacién recabada, los comentarios que surgieron en las distintas mesas
de reflexién, se agrupan de acuerdo al tema de cada mesa, es decir, si en determinada mesa
surgen comentarios que se refieren a otra, éstos se agrupan y analizan en la mesa que
corresponde.

2Ver Anexo 1.
3Ver Anexo 2.
4 Ver Cuestionario en Anexo 3.
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Resultados generales Libertador Bernardo O"Higgins

El 7 de Agosto de 2018 se realizd, en la ciudad de Rancagua, el décimo sexto Taller de Didlogo
Regional en colaboracion con la Universidad de O Higgins. El encuentro se llevd a cabo el Campus
Rancagua de la Universidad y conté con la presencia de 25 actores de la Regidn®.

La reflexidon generada en Rancagua levanté informacidn relevante respecto a la instalacion de la
Politica de Transparencia en el pais y sus desafios.

Los asistentes consideran que Chile ha experimentado avances respecto a la transparencia, pues,
un 80% de los entrevistados indicd que la transparencia ha mejorado durante los ultimos 10 afos
en el pais. Cabe destacar, que quienes tienen 60 afios o mas son quienes consideran en mayor
medida que la transparencia ha mejorado en el pais, con un 100%.

Esa positiva evaluacién general, se ve reflejada en la asignacién a la transparencia de cambios
relevantes, tales como: facilitar a los ciudadanos exigir sus derechos (87%), controlar las acciones
de autoridades y funcionarios publicos (78%), mejorar la participacidén ciudadana (75%), mejorar la
gestidn de las instituciones publicas (71%) y ayudar a prevenir la corrupcion (71%).

Especificamente, en lo que se refiere al ambito de prevencidn de la corrupcion, son especialmente
criticas las mujeres y quienes tienen ensefianza media, quienes tienen una percepcion de baja
efectividad de la transparencia en este dmbito. Estos segmentos, por el contrario, le asignan
mayor relevancia a la transparencia como “derecho llave”, es decir, como mecanismo para
acceder a otros derechos sociales. Asi, un 29% de los asistentes al proceso participativo considera
gue la transparencia no sirve para mejorar la gestion publica y un 22% indica que no sirve para
controlar las acciones de funcionarios publicos y autoridades.

Los asistentes al Taller sefalan como una dificultad para el establecimiento de una cultura de la
Transparencia en el pais, la poca valoracién que tienen los funcionarios publicos de la entrega de
informacidn, asi como el desconocimiento del derecho por parte de la ciudadania, lo que se
traduce en una falta de confianza en las instituciones del Estado y de sus colaboradores. El
desconocimiento y la poca difusion del Derecho de Acceso a la Informacidn, tanto por ciudadanos
como por funcionarios, es otra barrera identificada por los participantes para ejercer el Derecho
de Acceso a la Informacion.

Ante esto, se considera necesario, impulsar obligaciones normativas en transparencia,
estableciendo un piso minimo de cumplimiento y luego instar a que las instituciones se
autorregulen en materia de transparencia en temdticas que sean propias de la institucidon o
relevantes socialmente. Adicionalmente, se plantea como necesaria la educacién civica en los
establecimientos educacionales y la difusién, con pertinencia regional, de materias relativas a
transparencia y derecho de acceso a informacién. Ademas, los participantes del Taller sostienen
que se deben fomentar cambios normativos a la Ley de Transparencia, enfatizando mayores
sanciones y la ampliacién de los sujetos obligados a todo el sector publico, a las empresas privadas
que reciben aportes del Estado o cumplen una funciéon que afecta a la ciudadania, como las

5 Representantes de la Fundacidn para la Superacidon de la Pobreza, de la Fundacion Modo Social, de la ONG Accidn
Social, Funcionarios Publicos y Municipales, Estudiantes, Académicos y Representantes de Autoridades Regionales
(SEREMI's).
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empresas con fines publicos (Isapres, AFPs, Clinicas, Universidades Privadas) y a las que prestan
servicios publicos, como agua, electricidad, gas, transporte, entre otras.

Lo anterior se ratifica con los resultados del cuestionario, en el cual el 75% de los participantes
sefiala su desacuerdo con que los estandares de transparencia sélo sean necesarios para el sector
publico. Es mas, un 94% respalda la idea de que las organizaciones o empresas que reciben fondos
publicos tengan obligaciones de trasparencia, un 94% que empresas que cumplen un rol publico y
un 94% que empresas que prestan servicios publicos -como por ejemplo, la electricidad, agua o
gas- también deberian ajustarse a los estandares de esta Ley.

Al margen de la alta valoracién de la transparencia que realizan los participantes, mas de la mitad
reconoce que ésta debe tener limites (71%), referidos, principalmente, proteccidon de derechos
individuales (16%), proteccién de datos personales (15%), grandes volumenes de informacién y/o
formato de entrega (15%) y proteccion a la vida privada (11%). Lo manifiestan, especialmente asi,
los empleados del sector publico. En este mismo sentido, en las mesas de reflexién, los
participantes proponen la incorporacién de una causal de reserva que permita a las instituciones
publicas levantar una alerta al Consejo para la Transparencia, cuando reciben solicitudes
demasiado extensas o de un mismo solicitante en numerosas ocasiones, de manera que pueda
dirimir si se entrega o no la informacidn, o si se da por entregada.

Un elemento importante es que en esta regién se observa que hay mayor disposiciéon hacia la
entrega completa de informacién, sea esta informacidon administrativa de las Fuerzas Armadas,
Carabineros y la Policia de Investigaciones (PDI) o informacion referida a temas estratégicos de
estas instituciones, existiendo un 55% de acuerdo con la entrega del primer tipo y un 60% con la
del segundo.

Asi como se sefiala la necesidad de ampliar ciertas facultades y alcance de la Ley de Transparencia
para fomentar una mayor cultura de transparencia en el pais, se sostiene que -aun cuando se
evalia de manera positiva el rol del Consejo para la Transparencia como institucion encargada de
resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia (74%)-, éste también requiere de ajustes
acorde a las nuevas propuestas de fortalecimiento de la Politica Publica de Transparencia. En
primer lugar, se establece que es necesario que tenga presencia permanente en regiones (47%),
tenga potestad para fiscalizar a privados (44%) y aplique mds sanciones (38%). En menor medida
que se cuente con el reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la Informacidn (28%),
hacerse cargo de la Proteccion de Datos Personales (18%) y la dedicacion exclusiva de los
Consejeros (15%). En los talleres, se le asigna gran relevancia también a la necesidad de mayor
vinculacion del Consejo para la Transparencia con la sociedad civil.

Respecto a los desafios institucionales, un 72% de los participantes declara estar a favor de la
existencia de una sola institucién que resguarde el cumplimiento de normativas vinculadas a la
temadtica, tales como la Ley de Fortalecimiento a la Democracia, la de Lobby, de Participacion
Ciudadana, de Probidad, de Proteccién de Datos Personales y la propia Ley de Transparencia, a
modo de generar una politica publica articulada de transparencia.

En términos generales, de la reflexion generada en las Mesas Tematicas, surgieron las siguientes
propuestas:

Sintesis de las propuestas derivadas de las Mesas Tematicas

Cultura de la Transparencia. ¢Como generar el cambio cultural?
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Implementar educacién civica en establecimientos educacionales.

Adaptar el lenguaje de la informacién publica de acuerdo a la realidad de la regién (ruralidad,
comunidades indigenas, sin acceso a internet).

Generar instancias de difusion presenciales sobre tematicas de transparencia y con énfasis en
organizaciones de sociedad civil.

Nuevos ambitos de la Transparencia. ¢ Obligacion o auto-regulacion?

Ampliar los sujetos obligados a todas las instituciones publicas, incluyendo al Congreso.

Ampliar los sujetos obligados a instituciones privadas que reciben fondos publicos.

Ampliar los sujetos obligados a privados que prestan un servicio publico o que tienen impacto
tanto en el entorno como en la ciudadania.

Limitar la transparencia cuando se trate de solicitudes reiteradas y/o de una misma persona que
asedia al organismo. Se propone incorporarlo como causal de denegacién en la ley y que el
Consejo decida si se entrega o no la informacidn, o se da por entregada, a modo de mediacidn.

Establecer limites a privados que utilizaran la informacidn para sus negocios y materias que
tienen que ver con la seguridad de las personas.

Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y alcances

Ampliar sus facultades para que haga seguimiento de las SAl y por qué se hizo, o no, reclamo ante
el Consejo.

Ampliar sus facultades para que pueda querellarse en caso de encontrar irregularidades en la
informacién que se entrega.

Asumir un rol de orientacidn hacia las instituciones en el proceso de respuesta de las SAI.

Generar una funcion de vinculacién con el medio.

Asumir la regulacion de Proteccion de Datos Personales.

Descentralizar el Consejo para la Transparencia mediante la creacién de oficinas regionales o con
presencia virtual en regiones.

Derecho de Acceso a la Informacion: Espacios de mejora

Capacitar y educar a funcionarios publicos en el valor del derecho de acceso a informacion.

Digitalizar la informacién de los servicios publicos para la entrega de informacion expedita.

Disminuir las barreras de acceso y burocracia para realizar solicitudes de informacidn.

Mejorar la informacidn que se pone a disposicidn en las paginas web de las instituciones.

Realizar mas y mejor capacitacion a organizaciones sobre el derecho de acceso a informacion.

Transparencia, Probidad y Combate a la Corrupcion

Establecer una Unica plataforma de rendicién de cuentas, en la que se triangule la informacién y
doble control de gastos en situaciones de emergencia.
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Realizar cruce de informacién entre diferentes instituciones publicas, verificando la informacién
para un mejor control de autoridades y funcionarios.

Implementar sanciones mas fuertes ante faltas a la probidad o hechos de corrupcién.

Realizar actividades de prevencion de hechos de corrupcién y revisién de procedimientos con las
instituciones publicas y debiera hacerse cargo de ello la Contraloria.

Articular temdticas de probidad, transparencia y prevencién de corrupcién como una politica
publica y debiera hacerse cargo de ello el Consejo para la Transparencia.

Regular al sector privado para evitar situaciones refiidas con la probidad o hechos de corrupcién
y debiera hacerse cargo de ello el SERNAC

Verificar la informacidon de la plataforma de la Ley de Lobby con la informacion de otras
plataformas o instituciones publicas, por ejemplo Sll, para realizar un mejor control.
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Resultados por mesa tematica del Taller de Dialogo Regional

Tema 1: Cultura de la Transparencia. ¢ COmo generar el cambio cultural?
Contexto

La experiencia nacional e internacional demuestra que la Transparencia es fundamental para el
desarrollo de las democracias modernas, pues aporta en la construccion de confianza y
credibilidad de las instituciones, incentivando el control social y equiparando la relacion de los
ciudadanos con el Estado.

A lo largo de estos 10 afios de implementacion de la Ley de Transparencia en Chile, se ha ido
evidenciando cdmo el nivel de conocimiento y uso que tienen los ciudadanos del Derecho de
Acceso a la Informacion incide positivamente en el nivel de confianza que se deposita en el
sector publico, es decir, a mayor conocimiento de este Derecho y de su dérgano garante, asi
como de su ejercicio, mayor nivel de confianza en el sector publico.

Esto nos muestra, entonces, que la instalacion de una Cultura de la Transparencia en nuestro
pais, puede ayudar a recomponer la confianza en lo publico, ayudar a prevenir la corrupcion y
por consiguiente, mejorar la evaluacion que la ciudadania hace de las autoridades publicas y de
la democracia en general.

Resultados de la mesa 1

éQué implicaria la instalaciéon de una Cultura de |la Transparencia en el pais?

En la reflexion desarrollada en esta mesa, los participantes plantearon que la Cultura de la
Transparencia implica un mayor grado de rendicidn de cuentas, lo que -a su vez- implica un mayor
grado de confianza y tranquilidad por parte de la ciudadania respecto de la utilizacion de los
recursos publicos.

“La cultura de la transparencia parte también de la persona, de la ciudadania, de forma de ejercer
su derecho a conocer, conocer cudles son los gastos o las adquisiciones que se van adquiriendo en
la municipalidad y por qué se estdn utilizando” (Funcionaria Municipal).

“Yo creo que implicaria menos corrupcion, menos corrupcion por parte de los funcionarios, de los
politicos, de los organismos y también tranquilidad por parte de la ciudadania, porque al
transparentar lo que hacen y como utilizan los fondos publicos, la ciudadania también puede estar
mds tranquila” (Funcionaria Corporacion Municipal).

Se considera que una cultura de la transparencia también implica mayor participacién ciudadana
y espacios de influencia de la sociedad civil organizada.

“Para mi cultura es conocimiento, insisto, conocer, indagar, informarse, tanto en lo personal y la
ciudadania. Ademds, ¢a qué nos lleva esto? A que participen.” (Funcionaria Municipal).

“Implica una sociedad civil organizada (...) implica una sociedad no sdélo organizada sino que con
capacidad de entender y de influir, por lo tanto de exigir y exigir el accountability que se requiere
para mejorar los espacios de transparencia” (Representante de la sociedad civil).
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Cultura de la transparencia implica mayor poder para la ciudadania y lograr una relacién menos
desigual con el sistema publico.

“Creo que la cultura de la transparencia va enfocado netamente el poder que entrega la
ciudadania (...) conocer, empoderarse, empaparse de esto para poder generar una relacion no tan
desigual, sino mds simétrica con los estamentos publicos netamente” (Funcionaria Municipal).

Por otra parte, se sostiene que la formacidn civica en los colegios, es importante para que los
nifios conozcan sus derechos en general y el derecho de acceso a informacién

“Creo que la carencia de educacion civica, de decir cudles son los derechos como ciudadania, parte
desde ahi, que las mismas personas hemos perdido la autoridad de conocer nuestros derechos”
(Funcionaria Municipal).

“El tema de teoria de educacion civica, yo creo que deberia partir en el colegio. Esto mismo que
estamos haciendo pero en los colegios” (Funcionaria de Corporacién Municipal).

“Potenciar la educacion civica en los colegios” (Sociedad civil).

Se considera que es necesaria la simplificacion del lenguaje de la informacidn publica para llegar
a las personas que viven en zonas con un alto indice de ruralidad y la pertinencia local -como la
consideracion de las comunidades indigenas- ya que son elementos fundamentales para avanzar
hacia una Cultura de la Transparencia.

“La forma y los cuellos (...) sea en cddigos accesibles también, de un fdcil lenguaje y creo que eso
puede permitir entrar a manejar una cultura transparencia lo mds simétrica posible”
(Representante de la sociedad civil).

“Los mecanismos debiesen ser diversos y pensados para las distintas realidades que tiene el pais.
No sélo pensando en temas de socioecondmicos o acceso a la educacion o no, sino que también
pensar la diversidad cultural, etnias que hay” (Representante de la sociedad civil).

Adicionalmente, se sefiala que para el desarrollo de una Cultura de la Transparencia, resulta clave
llevar a cabo una difusidn presencial entre quienes no cuentan con acceso a internet. Se sostiene
que si bien el uso de tecnologias de la informacidn ha facilitado el ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacion, realizar actividades de difusién de forma masiva puede resultar de gran utilidad
para acercar la informacién y la transparencia a los ciudadanos.

“Muchas veces las juntas de vecinos o la sociedad civil o los grupos humanos, no tienen acceso a
internet, por ejemplo, que puede ser uno de los mecanismos mds sencillo para poder, a ojos de
uno, de acceder a esta informacion o cumplir este derecho de acceso a la informacion, tienen que ir
a los municipios a solicitarla, lo cual te exhibe y te expone a solicitar una informacion que tal vez no
quieres que el funcionario municipal la sepa” (Representante de la Sociedad Civil).

Para la difusion del derecho de acceso a informacion se considera clave realizar una focalizacién
de la difusidn, orientada a las organizaciones de sociedad civil, pues a través de ellas seria posible
llegar a una mayor cantidad de personas y de mejor forma.
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“Hay un potencial en las juntas de vecinos, un potencial en los adultos mayores hoy en dia, que no
se estd tomando muchas veces en cuenta porque efectivamente hoy en dia los jovenes estdn
mucho mds empoderados (...) ahi el Consejo para la Transparencia tiene que hacer un trabajo

titdnico de adaptar el manejo de la informacion, tiene que adaptar como difunde” (Representante

de la Sociedad Civil).

Propuestas para avanzar hacia una cultura de la transparencia
e Implementar educacion civica en establecimientos educacionales.

e Adaptar el lenguaje de la informacién publica de acuerdo a la realidad de la regién
(ruralidad, comunidades indigenas, sin acceso a internet).

e Generar instancias de difusion presenciales sobre tematicas de transparencia y con énfasis
en organizaciones de sociedad civil.

Tema 2: Nuevos dmbitos de la Transparencia. ¢ Obligacion o autorregulacion?
Contexto

Vivimos en una sociedad dindmica, donde existe un mayor empoderamiento de los ciudadanos
y visiones mds criticas de la autoridad, lo que deriva en mayores demandas de transparencia y
en la necesidad de contar con mejores mecanismos de control de las acciones de las
instituciones. Ante este escenario, la Ley 20.285, que hace 10 afos implicé significativos
avances, hoy es parte del piso minimo que los ciudadanos exigen al Estado. Esto nos desafia a
reflexionar sobre las actuales obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacion en
términos de las expectativas que se tiene de ellas.

Resultados de la mesa 2

La autorregulacidon en Transparencia

En esta mesa de reflexidn, se considera que deben existir obligaciones de transparencia, puesto
gue de no ser asi existen riesgos respecto a la entrega de informacion.

“En nuestro pais la transparencia debe ser obligatoria, en parte porque se ve que las autoridades
de mds alto nivel se resisten a entregar informacion. En esa parte debe haber una estructura
obligatoria base” (Funcionario Municipal).

Se sostiene que la_autorregulacion es dificil y que requiere de una estandarizacidon legal
acompanada de mayores recursos para lograr transparencia.

“Este proceso de la autorregulacion deberia avanzar a la obligacion, pero siempre de la mano con
mayores recursos para las instituciones para que éstas puedan garantizar este derecho”
(Representante Sociedad Civil).

Ademads se plantea que es necesario que las_obligaciones normativas en transparencia, se
establezcan como un piso minimo regulado por ley, con estdndares iguales para todos, antes
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que instar a que las instituciones se autorregulen, pues se percibe que el pais no estd preparado
para la autorregulacion.

"Cuando se habla de derechos, al menos deberia haber un piso minimo de garantia de ese derecho.
Con la autorregulacion, se transgrede ese piso minimo. O sea, son finalmente otros los que deciden
hasta donde tu ejerces tu derecho y el derecho y el acceso tienen que ser igual para todos"
(Representante Sociedad Civil).

Se propone una combinacién de obligacién y autorregulacién, primero se debe implementar la
obligacidn, con estandares iguales para todos, en los temas que sean mas relevantes para la gente
y que sean necesarios para la consecucion de otros derechos, y que luego, las instituciones se
autorregulen en temas menos relevantes.

"Una obligacion base para el pais, seas tu publico, seas semi publico, seas privado, a cargo de una
entidad. Y la autorregulacion, tiene que darle la caracteristica en el sentido de a qué se dedica el
organismo, eso dejarlo para que se autorregulen las distintas entidades, pero que no sea
informacion esencial para el ciudadano" (Funcionario Municipal).

"Todo tipo de informacion que puede afectar las caracteristicas de vida de las personas, debiera
ser obligacion poder conocerla. Claramente, a lo mejor hay otra informacion que no
necesariamente tiene directamente una injerencia que podria ser mds reservada o autorregulada"
(Representante Sociedad Civil).

Nuevos sujetos obligados

Se plantea que en general todas las instituciones debiesen tener estdndares de transparencia.

"Toda institucion, empresa u organismo debiera ser transparente”
(Representante Sociedad Civil).

En esta mesa también se indico estar a favor de incluir al Congreso como nuevo sujeto obligado.

“Todos los que ejercen un rol publico como la Cdmara o el Senado debiesen tener este ejercicio
incluso de manera mds transparente que otros servicios. Todos los que participan en el desarrollo
del derecho para la comunidad, deberian estar involucrados en temas de transparencia”
(Representante Sociedad Civil).

“Los parlamentarios, o sea el mejor ejemplo es hoy dia se le pide al Parlamento y no se realiza, por
lo tanto ahi hay una cuestion que es una concepcion de fondo que tiene que ver con la Constitucion
que es el estado de derecho, es decir todos nos sometemos, ciudadanos y los poderes del Estado a
este tema de la rendicion de cuentas”
(Autoridad Universidad).

Se menciona a las Corporaciones Municipales, que si bien son sujetos obligados de la ley, han

tenido problemas en la regidn, por ende se considera necesario avanzar en transparencia con
mayor regulacién en su caso.

"En la region hay un tema con las Corporaciones Municipales, las que han tenido bastantes
problemas en temas de probidad y transparencia en los ultimos afios. Seria muy importante poder
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avanzar en eso. Entiendo que estdn fiscalizando enfocadas en educacion y en salud y me gustaria
que eso se extendiera a cultura y desarrollo” (Representante Sociedad Civil).

Se plantea que es necesario incluir a los privados como nuevos sujetos obligados, relevdandose
los sectores de prevision, salud y educacién, incluyendo a AFP’s y clinicas.

“Que las semiprivadas y las privadas también se sumen a todo esto porque no hay un equilibrio
justo para el ciudadano que se relaciona con las Isapres, las AFP, las clinicas. Nadie le responde al
ciudadano cuando pregunta por qué no puede comprar una casa con la plata de la AFP. Se debe
ampliar la transparencia a todo lo que sea sensible para el ser humano” (Funcionario Municipal)

“La exigencia debiera estar en todo actor que participa en la I6gica del ejercicio del derecho, me
refiero a un privado que esté vinculado a la educacion o a la salud, ellos debieran participar de esta
transparencia” (Representante Sociedad Civil).

Instituciones educacionales, sus metodologias de trabajo, planes, recursos invertidos, etc.

"Si es un colegio privado y tiene éxito en una metodologia, quizds tu puedas acceder a eso. Para
saber cudnto cuesta educar bien. Bajo la I6gica de que la educacidon no debiese ser competitiva,
porque en una empresa puede verse afectada su competencia” (Representante Sociedad Civil)

"Yo creo que la base de informacion que tenemos todos los organismos. Su composicion, su forma
de decidir las cosas, sus programas, como accedo a ellos, los costos que tienen, etc. Planteo una
base general como para todos" (Funcionario municipal)

Respecto de empresas privadas, se destacan aquellas que tienen que ver con la industria
alimentaria e inciden directamente en la salud o calidad de vida de los consumidores.

"Por ejemplo, las salmoneras. Uno debiera saber qué productos, qué quimicos, qué antibidticos,
cudl es el proceso que tiene un salman, el cual finalmente va a tenerme a mi como consumidor.
Para tener una informacion mucho mds clara para ver si accedo o no a un alimento. El derecho al
buen vivir tiene que ver con el alimento y hoy no sabemos qué estamos consumiendo, si hay
alimentos transgénicos, como es el etiquetado. Cuando hablamos de transparencia y de derecho,
écudl es el derecho? (A saber dénde se van mis impuestos o a saber lo que tiene incidencia en mis
derechos?" (Representante Sociedad Civil).

Instituciones privadas que reciben fondos publicos, organizaciones sin fines de lucro, como
corporaciones, ONG’s,

"El consejo deberia expandir su dmbito de accion hacia otro tipo de instituciones, sobre todo con
las instituciones que estdn relacionadas con los derechos fundamentales de las personas y también
con las instituciones que estdn recibiendo recursos publicos, corporaciones, ONG, etc."
(Representante Sociedad Civil)

“Toda institucion que reciba fondos publicos debiese estar sujeto al andlisis del Consejo para la
Transparencia, independiente si es publica o privada. Principalmente porque no trabajan con
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dinero propio, aunque sea un peso, el dinero tiene representatividad nacional. Entonces tiene que
ser fiscalizado, como cualquier estamento”
(Funcionario Publico).

También se menciona a las iglesias, porque reciben fondos publicos y a raiz de los ultimos hechos
publicos en los que se han visto envueltas.

“Las iglesias y las parroquias, pese a que no es resorte de la Ley, pero tiene que ver con un tema
de las instituciones publicas que reciben plata del Estado. Pero las iglesias y, a raiz de la coyuntura
nacional, de lo que ha pasado con los obispos, los cardenales, etc. Debiese haber una regulacion y

debiesen transparentar el dinero que reciben para saber también como se mueven. Quizds
transparentar eso para velar por un espiritu mds colaborativo y mds transparente”
(Representante Sociedad Civil).

Se mencionan incluso las organizaciones de sociedad civil de base y sus dirigentes, que tengan
vinculos con la comunidad, pues también deben dar cuentas de su accionar.

"Nosotros, como personas deberiamos tener también ciertas exigencias de transparencia. Si es
que estamos involucrados en algun proceso con la comunidad, o sea, los dirigentes sociales. Por
ejemplo, conocer un minimo de como participa, cdmo vota ese dirigente que estd decidiendo en

alguna instancia por mi comunidad" (Representante Sociedad Civil).

Limites de la Transparencia

Se valora que los solicitantes puedan hacer las Solicitudes de Acceso a Informacién de manera
andnima, si asi lo quieren, porque es una forma de resguardar el derecho, sin embargo se plantea
que debiera existir en la ley la posibilidad que el servicio u érgano solicitado levante una alerta o
informe al Consejo sobre solicitudes reiteradas y/o de una misma persona que asedia al
organismo con solicitudes buscando encontrar o mostrar faltas que no necesariamente hay y que
distraen al 6rgano y que el Consejo pudiera dirimir o decidir si se entrega o no la informacion, o si
se da por entregada la informacidn, dependiendo del caso y si se continta entregando informacién
a solicitantes que hostigan a las instituciones publicas y le hacen perder tiempo.

“Durante seis meses, casi semanalmente, una persona fue pidiendo datos, o sea, yo creo que tiene
que haber un limite, no sé la temporalidad, pero, sabes por qué, porque al final le haces perder
tiempo al servicio (...) yo creo que ahi hay que poner un pero. Esta persona le puede decir a la
Contraloria, sabe que aqui estdn todos los antecedentes que reuni y sabe qué investigue, ni
siquiera te dice hay una falta, investigue, y la Contraloria va investiga y no encontrd nada,
entonces tu tuviste a tu servicio seis meses entregando informacion y nada (...) un acdpite que
permita oiga, sabe qué, el servicio ptublico amparado en el articulo nimero tanto (...) pero en algun
minuto alguien tiene que decirle sabe qué alto”

(Autoridad Universidad).

Se plantea que debiesen existir limites a privados que utilizaran la informacién para sus negocios.

“Debe haber una autorregulacion para los privados, las consultoras, los organismos de estudios,
sobre todo cuando piden verdaderos estudios e informacion detallada e incluso con algunas
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columnas de informacion que al final tenemos que entregar, eso utiliza mucho tiempo de los
funcionarios de los sistemas publicos” (Funcionario Municipal)

Se considera que ciertas materias que tienen que ver con la seguridad de las personas que
debieran limitarse.

"encuentro mal que tengamos que entregar un expediente de edificacion. Esto vulnera un derecho
épor qué tienes que entregar el plano de tu casa? El ladrdn tiene todo a su disposicion"
(Funcionario municipal).

Propuestas de nuevos sujetos obligados
e Ampliar los sujetos obligados a todas las instituciones publicas, incluyendo al Congreso.

e Ampliar los sujetos obligados a instituciones privadas que reciben fondos publicos.

e Ampliar los sujetos obligados a privados que prestan un servicio publico o que tienen
impacto tanto en el entorno como en la ciudadania.

e Limitar la transparencia cuando se trate de solicitudes reiteradas y/o de una misma
persona que asedia al organismo. Se propone incorporarlo como causal de denegacion en
la ley y que el Consejo decida si se entrega o no la informacion, o se da por entregada, a
modo de mediacion.

e Establecer limites a privados que utilizaran la informacidon para sus negocios y materias
gue tienen que ver con la seguridad de las personas.

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y alcances
Contexto

El Consejo para la Transparencia es un organismo auténomo de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por la Ley de Transparencia, para velar por el
buen cumplimiento de dicha ley. Sus atribuciones y facultades actuales son las de amparar los
reclamos de los ciudadanos ante una denegacion de informacion y resolver dicho reclamo,
fiscalizar que los organismos publicos del Poder Ejecutivo, municipalidades, universidades
estatales y empresas publicas cumplan con las obligaciones de la Ley, promover el Derecho de
Acceso a la Informacion en el pais, dictar normas para la correcta implementacion de la Ley y
sancionar a los organismos publicos en caso de incumplimiento.

El Consejo estd conformado por Consejeros designados por el Presidente de la Republica,
previo acuerdo del Senado, adoptado por dos tercios de sus miembros en ejercicio. Al Consejo
Directivo le corresponderd la direccion y administracion superior del Consejo para la
Transparencia. La presidencia del Consejo Directivo es de cardcter rotatorio y es ejercida por
uno de sus Consejeros por un periodo de 18 de meses.

Resultados de la mesa 3:
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Facultades y tareas del CPLT

Los participantes piensan que el Consejo para la Transparencia podria asumir o mejorar una serie
de atribuciones y funciones. Se propone que el Consejo haga seguimiento de las solicitudes de
acceso a informacion, si la persona recibié o no la informacidn y en caso de no recibirla saber por
qué no reclamo, si es que no lo hizo.

“Deberia hacer sequimiento de los casos. Saber qué se hizo con las consultas. Por ejemplo, saber
por qué las personas que podian reclamar, no reclamaron. ¢ Se contactan con ellas después de los
20 dias? Saber por qué la persona no reclamd; tiene miedo, tiene temor porque no existe a lo
mejor una Ley que proteja al ciudadano o porque no sabe que existe” (Sociedad Civil).

Se propone que el Consejo pueda querellarse en caso de encontrar irregularidades en Ia
informacidn que se entrega via ley de transparencia.

“Si el Consejo detecta irregularidades en la informacion entregada, deberia poder querellarse
como Consejo para la Transparencia” (Funcionario Publico).

Se propone que el Consejo pueda actuar como orientador para las instituciones al momento de
discernir qué informacidn se entrega y cudl no durante el proceso de respuesta de las Solicitudes
de Acceso a Informacidn.

“Seria también bueno que el Consejo dijera: esto es lo que debe estar. Y quizds yo como institucion
voy a decir: ah, voy a cumplir con lo que me pide el Consejo que quizds me va a servir también a
mi. He visto muchas veces que cuando estdn decidiendo qué tachar, qué no tachar, qué subir, qué
no subir, y no estd muy claro” (Funcionario Publico).

Se plantea necesario un Manual de Buenas Practicas para transparencia activa, de manera que
las instituciones tengan esa informacién disponible.

“El Consejo podria hacer un Manual de Buenas Prdcticas, decirle a las instituciones; dado que esta
Ley le otorga al ciudadano solicitar cualquier tipo de informacidn, le aconsejamos tener la
informacion de acuerdo a sus recursos en estos medios digitales” (Sociedad Civil).

Se recomienda que el Consejo fortalezca la vinculacién con el medio que realiza, especialmente
con regiones, y se valoran instancias de didlogo como el Proceso Participativo y convenios con
Universidades.

“Que estas visitas regionales se repita, para que las regiones también se sientan representadas”
(Sociedad Civil).

“Yo creo que el Consejo para la Transparencia, tal vez con convenios con universidades como el
que se vio hoy dia, podria establecer dreas de capacitacion, gratuitas obviamente, ojald en lo
posible, a organizaciones sociales en el fondo, para equilibrar un poco esta asimetria de
informacion” (Representante de Sociedad Civil).
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Transparencia

Se propone que el Consejo para la Transparencia regule temas de Proteccién de Datos

Personales.

“Que sea el Consejo para la Transparencia el que dé las instrucciones de si se puede o no entregar
tal informacion” (Funcionario Publico).

"Hay una problemdtica en torno al uso de datos personales en el sector privado. En todas partes
nos piden el rut, en todas partes saben nuestros datos, venden datos, compran datos. Hablo del
gran empresariado. Deberia regularse eso" (Representante de Sociedad Civil).

Presencia Regional del CPLT
Se manifiesta la necesidad de que el Consejo tenga presencia regional, de no ser a través de

oficina, podria ser de manera virtual.

“Una de las cosas que aconsejo al Consejo es crear una entidad acd en regiones, en esta region de
O’Higgins que siempre se la saltan por estar tan cerca de Santiago”
(Representante de Sociedad Civil)

“Me gustaria que estuviera acd un ente representativo, quizds con algo fisico —seria muy costoso
quizds, no lo sé- pero si quizds con algo virtual”
(Representante de Sociedad Civil)

La presencia regional ayudaria al Consejo a orientar la politica de transparencia con pertinencia

regional y local.

“Siempre va a ser bueno que exista presencia regional. Eso si, habria que ver cémo le sacamos
provecho. Entonces, si tenemos presencia regional y nos vamos a avocar sélo a los temas de la
region, claro estaria la capacidad de poder hacer seguimiento” (Funcionario Publico).

“Tiene que ver con un tema de saber donde estd el foco, cudles con los temas de interés por
region. Entonces yo creo que ahi estd el foco, en ver cudles son los temas importantes en regiones.
Por eso es importante tener un Consejo acd, regional” (Representante de Sociedad Civil).

Por ultimo, se considera que el reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a
Informacion (DAI) no seria un_aporte, sino que lo que se requiere es mejorar procesos,

reglamentos, ejecucidn de la politica de transparencia.
“Yo encuentro que establecerlo en un rango constitucional seria elevar mucho el concepto, la ley
misma, siendo que tal vez lo que se requiera es mejorar el reglamento o perfeccionar la misma ley,
porque el problema se da a nivel de ejecucion y por lo tanto el principio estd salvaguardado en la
ley misma. Y yo creo que no es necesario avanzar hacia un reconocimiento constitucional”
(Representante de la sociedad civil).
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Propuestas para mejorar las atribuciones y facultades del Consejo para la Transparencia al 2030
e Ampliar sus facultades para que haga seguimiento de las SAl y por qué se hizo, o no,
reclamo ante el Consejo.

e Ampliar sus facultades para que pueda querellarse en caso de encontrar irregularidades en
la informacion que se entrega.

e Asumir un rol de orientacidn hacia las instituciones en el proceso de respuesta de las SAI.
e Generar una funcidn de vinculacién con el medio.
e Asumir la regulacidn de Proteccion de Datos Personales.

e Descentralizar el Consejo para la Transparencia mediante la creacién de oficinas regionales
o con presencia virtual en regiones.

Tema 4: Dificultades en el Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacidén: Espacios de mejora
Contexto

Desde abril de 2009, las personas tienen el derecho de acceder a la informacion que manejan las
instituciones publicas chilenas, lo cual se puede hacer a través de dos vias: la revision de la
informacion publicada en las secciones de Transparencia Activa que deben tener los sitios web de
cada institucion, o a través de una solicitud de informacion publica especifica.

A la fecha, el numero de solicitudes de informacion realizadas por los ciudadanos han crecido
exponencialmente. Sin embargo, aun es una pequefia porcion de la poblacion la que ha hecho uso
de este derecho y en muchos casos, se encuentran con diversas dificultades para hacerlo.

Resultados de la mesa 4

Beneficios del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica (DAI)

Se valora el derecho de acceso a informaciéon como un avance sustantivo durante los 10 afios de
su implementacion, se identifica claramente un antes y un después de la ley de transparencia.

“Hasta unos 10 afios atrds habia informacion que se mantenia en secreto y hoy se puede acceder a
esa informacion” (Sociedad Civil)

Se sostiene que el Derecho de Acceso a la Informacién, es una herramienta que permite acercar
los servicios publicos a la ciudadania con la entrega de informacién y permite ademas que la
ciudadania conozca a los servicios publicos, su funcién y labores.

“El tener acceso a informacion me permite desarrollar algunas actividades, conocer a cada servicio
publico” (Sociedad Civil).

“Muchas veces hay un desconocimiento de las tareas y funciones que hay al interior de un servicio
y esto le abre las puertas al usuario para que se pueda informar, cuando a veces hay determinados
temas en contingencia, o para aclarar procesos y/o situaciones donde la gente tiene dudas”
(Funcionaria Municipal)
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Por otra parte es un derecho que contribuye a la generacién de conocimiento, a través del uso
que se le da en investigacién académica.

“A servido mucho desde una posicion de estudio, se han recibido muchas solicitudes de chico/as,
que estdn en la universidad en carreras de ciencias sociales que piden mucha informacion, lo que
es bueno (...) hace un tiempo por un posgrado necesitaba informacién y me tomo meses”
(Funcionario Municipal).

Se valora que el Derecho de Acceso a Informacién (DAI) contribuye a la prevencién de la
corrupcion.

“Hay una frase que escuché en un minuto que era si todos fuésemos probos la ley de transparencia
no hubiese existido, pero como no lo somos, necesitamos la ley de transparencia, lo que ha puesto
las tintas en que la gestidn, obligando a los funcionarios publicos a realizar el trabajo con mayor
delicadeza y dedicacion (...) y aquellos que les gusta meter las manos que tengan una cortapisa que
eviten que lo realicen” (Funcionario Municipal).

“Ha sido uno de sus valores (la prevencion a la corrupcion), lo que se complementa con la ley del

lobby, que es fundamental porque disminuyen los espacios de intervencion de terceros”
(Funcionario Municipal).

Dificultades para el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacidn (DAI)

Se plantea que al interior de las instituciones publicas se producen dificultades a la entrega de
informacion, relacionadas con la valoraciéon e importancia que se le asigha a la entrega de
informacion es nula o muy baja.

“Del lado como de funcionario, yo creo obstdculo son los mismos colegas, los mismos funcionarios,
que no le ven la importa a la transparencia (...) Fui a pedir cierta informacion X a un departamento
X en la corporacion, fui en varias ocasiones y la respuesta en los tres dias que fui por temas
distintos fueron uno, no tengo tiempo; dos, esto no es urgente, es urgente lo que estd haciendo esa
persona; y tres, transparencia no es urgente” (Funcionaria Corporacion Municipal).

Se hace necesario digitalizar la documentacion de los servicios publicos, pues de otro modo se
hace muy dificil la entrega de informacion.

“Recién ahora se estd trabajando para dejar nuestro material en digital, entonces hasta hace un

tiempo todo era papel, que comiunmente se eliminaba por temas de acumulacion, lo digital hace

que se vuelva fdcil el responder a las solicitudes, porque si no, se requiere revisar muchas cajas”
(Funcionario Municipal).

Se considera que existen barreras de acceso a la informacidn para la ciudadania, relacionadas
con la burocracia que se requiere para hacer una solicitud

“Uno de los obstdculos es como la burocracia o la tramitologia para pedir informacion, que a veces
la gente no piden informacion o se arrepiente por todos los tramites que tienen que hacer, por la...
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no sé los datos que le piden, que tiene que llenar tal cosa... Yo creo que eso frena un poco a la
gente, el tema de pedir informacion... Eso es un obstdculo” (Funcionaria Corporacion Municipal).

Se considera que la_informacién que se pone a disposicion en las paginas web de las
instituciones publicas no es cercana para la ciudadania, es poca o nula.

“Muchas veces cuando se invita a los ciudadanos a realizar las consultas por el sitio web la gente
no lo hace, se van, no la quieren usar, es lejana a la gente” (Funcionaria Municipal).

Se considera que el DAI no se ha difundido lo suficiente y que ha habido poca capacitacion.

“No todo el mundo conoce que existe este mecanismo y esta ley para poder acceder a la
informacion” (Funcionario Municipal)

“No todos saben que existe la ley, yo por lo menos no la conocia” (Estudiante).

Por ende sr considera muy necesario realizar mds y mejor capacitacién a organizaciones de
sociedad civil en el derecho de acceso a informacion.

“Donde seria mds efectivo fomentar una cultura de transparencia debiera ser las organizaciones
sociales del mundo civil, que en el fondo son el nexo entre los individuos y las organizaciones del
Estado o municipales. Por lo tanto, una seria capacitacion en estos sectores, lldmese junta de
vecinos o cualquier otro tipo de organizacion, tendria un efecto rebote en el mundo que
representan” (Representante de Sociedad Civil).

El desconocimiento ciudadano de este Derecho, repercute también, segln los participantes, en
que existe una elitizacién en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién.

“El derecho se encuentra elitizado aun, porque existe el estigma de que me van a mentir igual, o si
entregaran la informacion que uno solicita, donde aun hay desconfianza” (Funcionario Municipal).

Propuestas para facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién
e (Capacitar y educar a funcionarios publicos en el valor del derecho de acceso a informacion.

e Digitalizar la informacidn de los servicios publicos para la entrega de informacién expedita.
e Disminuir las barreras de acceso y burocracia para realizar solicitudes de informacién.
e Mejorar la informacidn que se pone a disposicidn en las paginas web de las instituciones.

e Realizar mas y mejor capacitacion a organizaciones sobre el derecho de acceso a
informacién.

Tema 5: Transparencia, probidad y combate a la corrupcion

Contexto
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La Transparencia se ha transformado en uno de los valores mds relevantes para las democracias
actuales, ocupando un lugar privilegiado en la agenda internacional, vinculdndosele —
inevitablemente— con la Probidad y la lucha contra de la corrupcion.

Se ha asumido que la implementacion de la Transparencia fomentaria tanto cambios en la gestion
publica y privada —mds moderna y menos corruptible— como cambios en la ciudadania, que le
brindaria mayor empoderamiento y con ello, mayor posibilidad de ejercer control social,
reduciendo asi los espacios de corrupcion. Asi, sociedades con menos niveles de corrupcion,
responderian a legislaciones modernas, ciudadanos empoderados que ejercen control social,
autoridades integras y proclives a la rendicion de cuentas, y organismos privados sometidos
también a altos estdndares de rectitud y transparencia.

Resultados de la mesa 5

Mecanismos para combatir la corrupcion

Se considera relevante y necesario implementar una Unica plataforma de rendicién de cuentas, lo
que facilitaria su control.

“Una plataforma unica donde todos los proveedores que reciben plata del Estado tuviesen que
declarar, y en el momento en que yo declaro si detrds viene el mismo para cargar una nueva
factura con otro fondo, una lucecita... el niumero de la factura del proveedor, de fecha tanto, por
tal monto y no, no me puede volver a rendir ese gasto, porque ya estd rendido”
(Funcionario Publico).

Ademas de tener una Unica plataforma de rendicién de cuentas, que la informacién se verifique,
que se haga una triangulacién de la informacidon de la plataforma de rendicidon de gastos, de
manera que no exista duplicidad en la rendicién de gastos.

“Cuando ocurre esa rendicion de cuentas no necesariamente la plataforma hace esa triangulacion
pudiendo hacerla, y por otro lado tener a la vista esa factura, es decir cuando digo a la vista no me
refiero al documento, me refiero al nimero, entonces cuando tu rindes por ejemplo actas por SEP
en educacion no tienes por qué rendirlas en subvencion regular, no tienes por qué rendirlas en
subvencion” (Autoridad Universidad).

En situaciones especiales o de emergencia, también se deberia implementar doble control de los
gastos, sumado a mayor fiscalizacién.

“La ley de compras establece sobre el saltarse el tema del convenio marco o bien de la licitacion
por una cuestion de emergencia, (...) yo creo que también hay que hacer salvedades, pero esas
salvedades deben tener el doble de cuidados respecto de como se estd haciendo, e incluso hablo de
fiscalizar, es decir usted hace la compra perfecto, pero a los tres dias remitame todos los
antecedentes de la compra. (Doble control) exactamente, porque estds haciendo algo contra el
tiempo, y no necesariamente tu lo puedes justificar”

(Autoridad Universidad).

Para prevenir el enriquecimiento de autoridades y funcionarios, se considera que es un avance la
Declaraciéon de Patrimonio e Intereses (DIP), sin embargo es relevante que con esa informacion se
puedan hacer cruces de informaciéon entre diferentes instituciones publicas, verificar la
informacion para poder controlar a las autoridades y a funcionarios.
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“como cruzamos también todos los antecedentes de quienes ejercen la labor publica con el Servicio
de Impuestos Internos, a propdsito del tema de las facturas, de repente hay situaciones en donde

o“ n

puede ocurrir que la gente tenga un patrimonio “y” cuando ingresa al servicio publico y sale con un
patrimonio “z”, cuando sale, entonces la pregunta es i qué ocurrid en...? y eso significa que los
ingresos de las personas en el servicio publico tienen que ser cruzados con Impuestos Internos, y
eso también es interoperabilidad y eso no es complejo. (La declaracidn de intereses y patrimonio)

éQuién la revisa?” (Autoridad Universidad).

Se plantea que es necesario que existan sanciones mas fuertes.

“Yo creo que las sanciones deben ser mucho mds fuertes” (Autoridad Universidad).

Otra forma de sancidn que deberia implementarse es la inhabilidad para que funcionarios o
autoridades del sector publico puedan ejercer luego de haber cometido algtin hecho de
corrupcion.

“Pero esa persona queda inhabilitada para hacerlo. A eso me referia, tu inhabilitas a la persona
para poder hacer convenios con el sector publico” (Autoridad Universidad).

“Ejemplo prdctico, las empresas no respetan los derechos de los trabajadores y ante eso pago la
multa y punto. Entonces es diferente una inhabilitacion, ahi ya cambia el tema, que le tomen el
peso” (Funcionario Publico).

Se considera que un buen mecanismo seria que la Contraloria realizara con los servicios publicos
actividades para revisar procedimientos y prevenir hechos de corrupcién.

“Yo creo que la Contraloria tiene que jugar un rol (...) en donde la Contraloria mds que ir a ver
donde piso el palito el servicio publico, generar y sentarse con la gente, a generar procedimientos
de trabajo. Yo nunca he visto a la Contraloria en una labor previsora, nunca, si no que mds bien es

punitiva, por lo tanto yo creo que cuando uno quiere cambiar el tema de probidad tiene que

cambiar la cultura y la cultura se cambia en la medida en que yo voy generando procedimientos de
trabajo que permita mejorar lo que vengo haciendo, y no que me vengan a decir sabe qué usted se
equivocd y va a recibir tal sancion” (Autoridad Universidad).

“Tiene que nacer desde el organismo que es Contralor, y el organismo tiene que tener una politica
que no sea solo punitiva” (Autoridad Universidad).

Se sefiala que existen los insumos necesarios para que la Contraloria pudiera hacer una revisién
con los servicios publicos de los procedimientos o mecanismos para prevenir corrupcion e
identificar donde estdn los riesgos y que deberia existir un érgano que articule todo ello como
una politica publica.

“Incluso, tu tienes los insumos, el CAIG (Consejo Auditoria Interna General de Gobierno) tiene hoy
dia mecanismos que te permiten diagramar el flujo de procesos, y determinar alli donde estdn los
riesgos y a la vez ponerle indicadores para disminuir el riesgo, o sea los insumos los tenemos, lo
que pasa es que el CAIG no conversa con la Contraloria, entonces yo creo que hoy dia ya tenemos
herramientas pero desgraciadamente no hay una politica publica que articule aquello, mds que
usarla, porque se usa en forma separada” (Autoridad Universidad).

Respecto al organismo que debiera hacerse cargo de la politica publica de transparencia y
probidad, incluyendo la prevencidn de la corrupcidn se sefiala al Consejo para la Transparencia.
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“Yo creo que el Consejo para la Transparencia, porque de alguna manera es quien controla que
efectivamente se desarrolle todo bajo lo que, una ley en este caso que es probidad y Transparencia,
por lo tanto ahi hay estdndares ya predefinidos de como se debe actuar” (Autoridad Universidad).

Regulacion del sector privado

Se plantea que es necesario regular el sector publico privado para evitar situaciones refidas con
la probidad.

“Cuando yo vengo de una empresa privada y me voy al sector publico y esa empresa privada tiene
nexos o vinculos contractuales con el sector publico, eso puede ser complejo. Porque yo vengo de la
misma empresa en la cual a lo mejor si tengo un cargo decisional todavia puede tener contactos,
que es un poco lo que pasoé con un ex subsecretario” (Autoridad Universidad).

“Yo también creo que puede pasar al revés, cuando el publico se va al privado. Pasa mucho que
muchos que salen de puestos claves de los servicios publicos, después se van a empresas privadas”
(Funcionaria Publica).

Se plantea que temas entre privados deben ser resueltos por el SERNAC, no por el Consejo para
la Transparencia o leyes sobre probidad, pues son temas de mercado, que tienen que ver con los
consumidores.

“Para eso estd el SERNAC, entonces ahi hay que entregarle herramientas al SERNAC que hoy dia yo
creo que no tiene respecto a como tu normas temadticas de corrupcion dentro del servicio publico
(...) no tiene que ver con el Consejo, tiene que ver con una ley que tiene que ver con el consumidor”
(Autoridad Universidad).

Se considera que debieran existir sanciones acordes al dafio causado o a la magnitud de lo
defraudado, cuando se han cometido hechos de corrupcién, tales como colusion entre privados.

“Con sanciones pero altisimas por una diferencia, porque aqui en el caso de la corrupcion entre
privados, son en este caso los consumidores quienes se ven muy afectados, y las ganancias por esa
colusion por ejemplo, son altisimas, por lo tanto las penas tienen que estar en relacion a lo que se
gana, exactamente” (Autoridad Universidad).

Ley de Lobby
Respecto de la Ley de Lobby se plantea que es un trdmite mas que se ha adicionado a los registros

de los servicios publicos.

“Aparte de “hubo reunion tal dia a tal hora, vinieron tantos, tantos eran pasivos, tantos eran
activos, tantos gestores, tantos lobistas”, para nosotros es la agenda de lo que hace el jefe, la
autoridad, el tema de los viajes, nosotros lo cruzamos con nuestras tablas de control de registro de
vidticos y todo lo demds sin ningun problema, mayor relacion, interrelacionarlo con quien fue o
producto de, la verdad es que para mi no es asi como algo...”

(Funcionario Publico).

Sin embargo no se visualiza de manera clara el aporte o relevancia que tiene.
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“Me queda la sensacion de que eso podria, como ley, ser mucho mds productivo, claro, la gente va,
quiere pedir una audiencia, hace una solicitud, por escrito, o se mete en el sistema y la manda”

(Funcionario Publico).

Se plantea que seria mds efectiva y cumpliria se funcidn si se verificara la_informacién que se
sube a la plataforma con licitaciones u otros instrumentos o plataformas de los servicios publicos,

es decir cruzar la informacion y hacer control de la misma.

“La ley del lobby fija la temdtica de las reuniones, situacion que tu nunca vas a controlar si
efectivamente se converso lo que converso, y por otro lado yo creo que nuevamente voy a lo
tecnoldgico, donde hay un cruce de que fue Alejandro a conversar conmigo y que en un contrato

posterior Alejandro aparezca vinculado, ¢ Hay ese cruce?” (Autoridad Universidad).

“Como los procesos y los cruces que tu haces te permiten de que esta empresa efectivamente
(decir) cumplio con todos los requisitos, en términos de la calidad del servicio, del costo del

servicio” (Autoridad Universidad).

Propuestas para prevenir la corrupcidon y fomentar la probidad.

Establecer una Unica plataforma de rendicién de cuentas, en la que se triangule la
informacidn y doble control de gastos en situaciones de emergencia.

Realizar cruce de informacién entre diferentes instituciones publicas, verificando Ia
informacidn para un mejor control de autoridades y funcionarios.

Implementar sanciones mas fuertes ante faltas a la probidad o hechos de corrupcién.

Realizar actividades de prevencién de hechos de corrupcion y revisiéon de procedimientos
con las instituciones publicas y debiera hacerse cargo de ello la Contraloria.

Articular tematicas de probidad, transparencia y prevencién de corrupcién como una
politica publica y debiera hacerse cargo de ello el Consejo para la Transparencia.

Regular al sector privado para evitar situaciones refiidas con la probidad o hechos de
corrupcién y debiera hacerse cargo de ello el SERNAC.

Verificar la informaciéon de la plataforma de la Ley de Lobby con la informacion de otras
plataformas o instituciones publicas, por ejemplo Sll, para realizar un mejor control.
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Resultados Encuesta

Como complemento a la reflexion obtenida en las mesas, se entregd un cuestionario de
percepcién de la Politica de Transparencia a los participantes del taller, desde donde se obtuvieron
23 respuestas. Ello se complementé con una aplicacidn online a 103 personas®, llegando a un total
de 126 casos.

Caracterizacion de los entrevistados

e 62 (52%) son hombres, 56 (47%) mujeres y 2 (1%) marcaron la opcién “prefiero no

responder”’.

e El rango etario estd compuesto por 16 encuestados de entre 18 y 29 afios de edad (13%),
36 de entre 30y 39 (30%), 35 de entre 40y 49 (29%), 27 de entre 50y 59 (23%) y 4 de mas
de 60 afios (3%)%.

e 3 son estudiantes (3%), 96 empleados del sector publico (80%), 8 empleados del sector
privado (7%), 4 trabajadores independientes/cuenta propia (3%), y 9 en categpria otro
(8%)°.

e En cuanto a su ultimo nivel educacional cursado, 15 entrevistados tienen educacidon media
cientifica-humanista o técnica (13%), 59 educacion universitaria (49%), 27 Magister o
Doctorado (23%) y 19 educacion superior técnico-profesional (18%)%°.

e 119 encuestados son chilenos (100%), 1 es extranjero y 8 pertenecen a algun pueblo
originario (7%)*.

El cuestionario aplicado cubrié 3 dimensiones centrales: 1) Evaluacion general de la Transparencia
en el pais; 2) Percepciones y expectativas sobre la Transparencia y su alcance; 3) Institucionalidad
de la Transparencia en el pais. Estas variables se analizan por algunas variables sociodemogriéficas
relevantes, como género, nivel educacional, ocupacidn y rango de edad. Se excluyen algunas
variables como extranjeros, empleador con personas a su cargo, trabajadores
independientes/cuenta propia y desempleado o cesante, y pueblos originarios dado el bajo o nulo
numero de encuestados que se caracterizé con dichos atributos.

Es importante destacar que dado que la metodologia de recoleccién de la informacidon no es
aleatoria y que los niumeros en las categorias consideradas para el analisis son bajos, no es posible
hacer inferencias estadisticas sobre la poblacidon de la regién, por lo que los resultados sélo
muestran la opinidn del grupo de participantes encuestados.

6 El cuestionario web fue enviado a un total de 1.229 personas invitadas a participar del taller, pero que no asistieron.
7 Hubo 3 personas que no marcaron respuesta.

8 Hubo 3 personas que no marcaron respuesta.

9 1bid.

10 |bid.

115 personas no marcaron respuesta en nacionalidad y 6 no respondieron si pertenecian a un pueblo originario.
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a) Evaluacion general de la Transparencia en el pais

Coincidentemente con los 10 afios de implementacién de la Ley de Transparencia y la creacion del
Consejo para la Transparencia en nuestro pais, destaca que un 80% de los encuestados considera
que, hoy en dia, la transparencia en el pais ha mejorado.

Se observa una leve diferencia entre mujeres y hombres, ya que 84% de éstos considera que la
transparencia ha mejorado en el pais, mientras que esa opinidn alcanza 79% entre las mujeres.

Son principalmente aquellos que estdn dentro del rango de edad de 60 o mads afos, quienes
consideran en mayor medida que la transparencia ha mejorado en el pais, con un 100%.

Respecto a la ocupacidn de los entrevistados, los empleados del sector publico (84%) son quienes
consideran mayoritariamente que la transparencia ha mejorado en el pais, en contraste con los
empleados del sector privado (63%).

En cuanto al nivel educacional, las categorias educacidn técnico profesional, universitaria y
Magister, poseen valoraciones similares con 89%, 85% y 81% respectivamente.

Comparando en relaciéon hace 10 anos atras, ¢ usted cree que hoy en
dia la transparencia en el pais...?

= Ha mejorado = Sigue igual = Ha empeorado

5%

De manera coherente, la mayoria de los participantes consideran que la Politica de Transparencia
en el Estado ha tenido impacto y ha sido util para diversos objetivos.
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¢Cree usted que la tranparencia en el Estado ha servido para...?

ESi ®No

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Mejorar la Mejorar la gestion Prevenirla Controlar las Facilitar a los

participacion publica corrupcion acciones de ciudadanos exigir
ciudadana funcionarios sus derechos
publicos y de la
autoridad

El aspecto que muestra la mejor evaluacidn es que la transparencia facilita a los ciudadanos exigir
sus derechos (87%). Los empleados del sector publico consideran que la transparencia es util para
facilitar exigir sus derechos en mayor medida que los empleados del sector privado (91% vs. 88%).
Los encuestados con educacion técnico profesional son el segmento que mas utilidad asigna a la
transparencia para facilitar otros derechos (100%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI facilita a los ciudadanos exigir sus

derechos
Mujer 86%
Sexo
Hombre 92%
18-29 94%
30-39 83%
Edad 40-49 86%
50-59 96%

éCree que la transparencia en el

Estado ha servido para facilitar a los 60 0 mas 100%

ciudadanos exigir sus derechos?

Empleado Publico 91%
% respuestas si,
(% resp ) Ocupacioén Empleado Privado 88%
Estudiante 100%
Ed. Media 80%
Ed. Técnico-Profesional 100%
Nivel educacional
Universitaria 92%
Postgrado 81%
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Respecto a la utilidad de la transparencia para controlar las acciones de funcionarios publicos y
de la autoridad (78%), se observa que es mayor entre los hombres que entre las mujeres (84%
versus 71) y que los de 60 y mas tienen mejor percepcidon (100%). Los del sector privado tienen
mejor evaluacion que los del sector publico (88% v/s 79%). Los encuestados con un nivel
educacional técnico profesional son los que mds perciben que el DAl mejora el control de las
acciones de funcionarios publicos y de la autoridad (89%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora el control de las acciones de
funcionarios publicos y de la autoridad
Mujer 71%
Sexo
Hombre 84%
18-29 56%
30-39 83%
Edad 40-49 83%
é¢Cree que la transparencia en el 50-59 78%
Estado ha servido para controlar -
. . . 60 0 mas 100%
las acciones de funcionarios
publicos y de la autoridad? Empleado Publico 79%
[ 1 Ocupacion Empleado Privado 88%
(% respuestas si) p p
Estudiante 67%
Ed. Media 60%
Ed. Téc. Profesional 89%
Nivel educacional
Universitaria 80%
Postgrado 78%

En cuanto a si la transparencia ha servido para mejorar la gestion publica (71%). También se
observa mayor valoracién de los hombres que de las mujeres (74% versus 66%), asi como por
parte del grupo etario que va de los 60 y mas (100%).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la gestidn publica
Mujer 66%
Sexo
0,
éCree que la transparencia en el Hombre 74%
Estado ha servido para mejorar 18-29 69%
o
gestion publica: s 30-39 72%
0 { Eda
(% respuestas si) 20-49 66%
50-59 74%




consejo para la . -
Transparencia ‘I‘ ANO;S

60 0 mds 100%
Empleado Publico 74%
Ocupacién Empleado Privado 63%
Estudiante 100%
Ed. Media 53%
Ed. Téc. Profesional 68%
Nivel educacional
Universitaria 76%
Postgrado 70%

Se percibe una percepcion tibia de la utilidad de la transparencia sobre la prevencion de la
corrupcion (71%), opinion mas asentada en hombres (79%) que en mujeres (61%). Los
entrevistados de mayor edad (de 60 afios y mas), son los que mayor utilidad le entregan, tanto los
funcionarios publicos como privados le asignan el mismo valor (75%). Los encuestados con nivel
educacional técnico profesional, universitario y magister, son quienes asignan mas utilidad a la
transparencia para la prevencién de la corrupcién (79%, 73% y 74% respectivamente).

Principales diferencias en la percepcion de que el DAI contribuye a prevenir la corrupcion
Mujer 61%
Sexo
Hombre 79%
18-29 31%
30-39 78%
Edad 40-49 80%
= 0,
éCree que la transparencia en el S0 iz
Estado ha servido para prevenir 60 0 mds 100%
s
la corrupcion: Empleado Publico 75%
o ,
(% respuestas si) Ocupacion Empleado Privado 75%
Estudiante 33%
Ed. Media 47%
Ed. Téc. Profesional 79%
Nivel educacional
Universitaria 73%
Postgrado 74%

Por ultimo, la percepcién de utilidad de la transparencia en el mejoramiento de la participacion
ciudadana estd mas asentada en hombres (82%) que en mujeres (70%), entre los empleados del
sector publico (80%) -en comparacién con los del sector privado (63%)-. Con respecto, al rango
etario lo de 60 afios y mas poseen la mejor evaluacion (100%).
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Principales diferencias en la percepcion de que el DAl mejora la participacion ciudadana

Mujer 70%
Sexo

Hombre 82%

18-29 69%

30-39 75%
Edad 40-49 69%

50-59 89%

éCree que la transparencia en el

Estado ha servido para mejorar 60 0 mas 100%

la participacion ciudadana?

Empleado Publico 80%
o ,
(% respuestas si) Ocupacion Empleado Privado 63%
Estudiante 100%
Ed. Media 60%
Ed. Téc. Profesional 89%
Nivel educacional
Universitaria 85%

Postgrado 59%
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b) Percepciones y expectativas sobre la Transparencia en el pais

Dentro de esta dimensidn, se consultd a los encuestados cudles son las 3 dreas en que se necesita
mas transparencia en el pais. Cada participante debia sefialar hasta 3. Los temas mas mencionados
son el presupuesto de la nacién (46%), Salud (37%), y Defensa y Fuerzas Armadas (36%) seguidos
por Educacion y Justicia, con 34% y 32%, respectivamente.

Senale las 3 areas donde considera que es mas necesaria la
transparencia en el pais

El presupuesto de la nacién eeeeeeeeee——————— 46%
Salud Te————— 37%

Defensay Fuerzas Armadas meaeesessssssssss 36%
Educacion meeeeesssssssssss 34%
Justicia e 337
Obras Plblicas meee— 24%
El debate legislativo me—— 18%
Mineria m—— 13%
Trabajo y prevision social e 10%
Gestion Territorial == 10%
Energia mmmm 8%
Medio ambiente M= 7%
4%
4%
4%
4%
Vivienda 4%
Deporte m 2%
Culturayartes 1 1%

Agricultura, pesca y ganaderia
Seguridad ciudadana

Transporte y telecomunicaciones
Relacionaes exteriores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Se pregunté también por la percepcién de los participantes acerca del alcance de la
Transparencia, es decir, sobre las instituciones que debiesen cumplir con estandares en la
materia, obteniéndose que sélo un 25% de los participantes de la Regién del O’Higgins considera
que éstas debiesen limitarse al sector publico. Asi, 94% esta de acuerdo o muy de acuerdo con que
las organizaciones o empresas que reciben fondos publicos deberian tener obligaciones de
Transparencia, mismo porcentaje que lo piensa para las empresas que tienen fines publicos
(Isapres, AFP’s, Clinicas, Universidades privadas etc.), igualmente se concibe asi para las empresas
de servicios publicos (agua, electricidad, gas, transporte, etc.) y 91% lo establece para que los tres
poderes del Estado tengan las mismas exigencias en materia de Transparencia.
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En una escalade 1a 4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 muy de acuerdo,
indique qué tan de acuerdoesta con cada una de las siguientes afirmaciones

B Muy en desacuerdo/ En Desacuerdo M De acuerdo/ Muy de acuerdo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cumplir estandaresde Lostrespoderesdel Lasorganizacionesylas Lasempresasde  Lasempresas con fines
transparencia solo es Estado deben tener las empresas que reciben  servicios publicos  publicos (Isapres, AFP,
necesario en el sector mismas exigencias en fondos publicos  (agua, electricidad, gas, Clinicas, Universidades

publico transparendia deberian tener transporte, etc.) Privadas) deberian
obligaciones de deberian tener tener obligaciones de
transparencia obligaciones de transparencia
transparencia

En la linea de identificar los alcances que debe tener la transparencia, también se consulté (a
través de una pregunta abierta), por los posibles limites que ésta debiese tener, teniéndose que
una mayoria de los participantes (71%) considera que éstos deben existir, principalmente ante la
proteccion de datos personales y de la vida privada (15% y 11% respectivamente). Con menos
menciones, se encuentra la seguridad del pais (7%).

¢Usted piensa que la transparencia deberia tener algun tipo de
limites?

m Si
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¢CUALES? ¢EN QUE AMBITOS?

Temas estratégicos_
Causales dereserva

FF.AA e o
29 ___esta ecildasenlalLey
0 NS/NR 2%,

Proteccion de
derechos individuales_

16% Seguridad de los
_funcionarios
4%
_Datos sensibles
6%
Proteccion de datos idad del Pai
personales Seguridad del Pais Ajustar tiempos de
15% = _respuestaagrandes
volumenes de
informacion
. Proteccion a la vida so||;:;ada
Grandes voliumenes privada ©
de informaciényfo 11%
formato de entrega
15% _Identificar a los
N=34

solicitantes de
informacion
9%

Respecto a los limites que debiese tener el Derecho de Acceso a la Informacién, destaca la
diferencia entre hombres (68%) y mujeres (73%) y entre empleados publicos (76%) y empleados
privados (38%). Ademads, en términos generales, los entrevistados de mayor edad, son los que mas
aceptan los limites, lo mismo que quienes cuentan con estudios universitarios (76%).
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Principales diferencias en la percepcion de que el DAI debe tener limites
Mujer 73%
Sexo
Hombre 68%
18-29 56%
30-39 67%
Edad 40-49 71%
50-59 78%
éCree clyue" la transparencia debe 60 0 mas 75%
tener limites?
T 5
(% respuestas si) Empleado Publico 76%
Ocupacion Empleado Privado 38%
Estudiante 67%
Ed. Media 53%
Ed. Téc. Profesional 63%
Nivel educacional
Universitaria 76%
Postgrado 70%

Profundizando en el tema de los limites y entendiendo que existen dreas sensibles en las cuales
podria ser necesario restringir el acceso a la informacién, se incorpord un set de preguntas
orientadas a su identificacion. De esta manera, se presentd a los entrevistados una lista de
solicitudes de informacidén, pidiéndoseles indicar, a su juicio, si la informacién debiese ser
reservada, debiese entregarse de manera parcial o debiese entregarse completa.

Entre los items evaluados, el punto que generéd mayor consenso hacia la entrega completa, es la
informacidn estratégica de las Fuerzas Armadas, Carabineros y la Policia de Investigaciones (PDI),
con 60%, le sigue la informacién administrativa de estas instituciones (55%); mientras que los
porcentajes de reserva mas altos estan referidos a la informacién que contiene datos personales
(58% indica que debe ser reservada), y la que puede afectar derechos de terceros (56%).

Reservada | Parcial Completa

Informacién que contiene datos personales 589% 38% 4%
Informacién que puede afectar el derecho de terceros 56% 359 10%
Temas estratégicos de las Fuerzas Armadas, Carabineros y

PDI 9% 32% 60%
Cuando responder a una solicitud de informacién distrae al

organismo de sus funciones regulares 40% 36% 25%

Informacion administrativa de las Fuerzas Armadas, 18% 27% 55%
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Carabineros y PDI

Informacidn relativa a las relaciones diplomaticas del pais

Correos electrénicos de funcionarios publicos
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‘ 20% ‘ 49% ‘ 31%
‘ 17% ‘ 53% | 30%

Adicionalmente, se consultd por las experiencias de los encuestados accediendo a informacion
publica donde se observd que los actores consultados en la Region de O’Higgins denotan un
moderado uso del Derecho de Acceso a la Informacién (DAIl): 32% sefiala haber realizado una
solicitud de informacién en los ultimos 12 meses, cifra levemente superior a la que se da a nivel

nacional (29%), de acuerdo con la informacién del 20172,

¢En los ultimos 12 meses ha solicitado
informacidén a alguna institucién publica?

32%

Si

68%

No

Las mujeres solicitaron informacidn, levemente, en mayor cantidad que los hombres (39% versus
35%). Por edad, no es posible establecer una tendencia en el ejercicio del Derecho, aunque
destaca el nivel de uso entre los mas jovenes, estudiantes, quienes tienen como Ultimo afio
aprobado, la ensefianza media. Por el contrario, entre los empleados publicos se observa un bajo

nivel de solicitudes (sélo el 27%).

Principales diferencias en Solicitudes de Informacion Publica

¢En los dltimos 12 meses ha
solicitado informacidn a alguna
institucion publica?

(% respuestas si)

Mujer 39%
Sexo

Hombre 34%

18-29 50%
Edad 30-39 36%

40-49 34%

2 Estudio Nacional de Transparencia 2017. CPLT.
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50-59 26%
60 0 mas 25%
Empleado Publico 27%
Ocupacion Empleado Privado 63%
Estudiante 67%
Ed. Media 47%
Ed. Téc. Profesional 32%
Nivel educacional
Universitaria 34%
Postgrado 37%

c) Institucionalidad ligada a la Transparencia en el pais

Respecto a la institucionalidad, destaca un alto nivel de conocimiento del Consejo, llegando al
91%, a diferencia de lo que ocurre a nivel nacional, en donde el conocimiento del CPLT es de sélo

un 24%%.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Consejo para la Transparencia

mSi mNo

91%

9%

éHa escuchado hablar del Consejo para la Transparencia?

Aunque con porcentajes elevados, los entrevistados que menos conocen al Consejo es el tramo
etario de 60 o mas afos y estudiantes.

Principales diferencias en el conocimiento del CPLT

¢Ha escuchado hablar del
Consejo para la

Sexo

Mujer

86%

Hombre

97%

13 Estudio Nacional de Transparencia 2017. CPLT.
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Transparencia? 18-29 88%
(% respuestas si) 30-39 89%
Edad 40-49 97%
50-59 100%
60 0 mas 75914
Empleado Publico 92%
Ocupacién Empleado Privado 100%
Estudiante 33%%
Ed. Media 87%
Ed. Téc. Profesional 100%
Nivel educacional
Universitaria 86%
Postgrado 100%

Entre quienes conocen al CPLT, prevalece una evaluaciéon positiva de la institucién como la
encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, con un 85% que indica que
la califica como “buena” o “muy buena”.

¢Como evalua el rol del Consejo para la Transparencia como
institucion encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley
de Transparencia?

100%
90%
80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 11%
v x M —
0%

Muy malo Malo Bueno Muy bueno

Pese a los altos niveles de evaluacidn positiva, y aunque no es posible establecer una tendencia de
acuerdo a la edad de los entrevistados, se observa que los adultos entre 30-39 afios son mas
criticos al momento de evaluar el rol del CPLT (78%). En términos del nivel educacional, quienes

143 casos.
151 caso.
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evalian de manera menos positiva son quienes tienen educacién media (77%). Por su parte, las
mujeres son mas criticas que los hombres (80% versus 90%) y los empleados del sector privado,
mas que los del sector publico y los estudiantes.

Principales diferencias en la evaluacion positiva del rol del CPLT

Mujer 80%
Sexo

Hombre 90%

18-29 92%

30-39 o
¢Como evalua el rol del e
Consejo para la Edad 40-49 85%
Transparencia como 50-59 93%
institucion encargada de -

60 0 mas 100%*1®

resguardar el

cumplimiento de la Ley Empleado Publico 88%

de Transparencia?

Ocupacién Empleado Privado 100%7
(% Respuestas Bueno + Estudiante 100%8
Muy Bueno)
Ed. Media 77%
Ed. Téc. Profesional 94%
Nivel educacional
Universitaria 86%
Postgrado 85%

De manera complementaria, se consulté a los encuestados por posibles areas de mejora en el
Consejo para cumplir su rol a cabalidad, entregando alternativas previamente establecidas,
pudiendo cada entrevistado, mencionar mds de una. El mayor grado de acuerdo se observa frente
a: presencia permanente en regiones (47%), tener potestad para fiscalizar a privados (44%) vy
aplicar mas sanciones (38%). Mas abajo se cuenta con el reconocimiento constitucional del
Derecho de Acceso a la Informacién (28%), hacerse cargo de la Proteccidon de Datos Personales
(18%) y la dedicacion exclusiva de los Consejeros (15%).

16 3 casos.
17.8 casos.
18 1 caso.
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¢Qué podria mejorar el Consejo para la Transparencia
para cumplir su rol a cabalidad?

Presencia permanente en regiones [ N NNEGEGNEGEG 47%
Tener potestad para fiscalizar a privados [ R N 44%
Que aplique mas sanciones [ NG 33%

Reconocimiento constitucional del Derecho de
y N 2s%
Acceso a la Informacion

Hacerse cargo de la Proteccion de Datos
Personales - 18%

Dedicacion exclusiva de los Consejeros - 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Siguiendo la linea de los desafios en materia de institucionalidad, se consulté a los participantes si
debe existir una Unica institucion a cargo de las normas asociadas a Transparencia y Probidad
existentes en el pais, como la Ley de Transparencia, de Lobby y de Probidad, o si por el contrario,
debiera existir una institucidn a cargo de cada ley, observandose que un 72% estd a favor de la
primera alternativa.

En la actualidad existen diferentes normativasasociadas a
transparenciay probidad enel Estado (ej. Ley de Transparencia,
Lobby, Probidad). Al respecto écual de las siguientes alternativas

considera mejor?

100%
90%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28%

Que todas estén a cargo de una misma Que cada Ley tenga una institucion a cargo
institucion
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De acuerdo al género, no hay diferencia entre hombres y mujeres respecto al acuerdo con que
todas las normativas estén a cargo de una misma institucién (73% hombres y mujeres). Se observa
mayor consenso frente a ello entre los entrevistados de 50-59 afios (81%)

Tampoco hay diferencia entre empleados publicos y empleados del sector privado (75% cada uno).
Mientras que quienes tienen nivel de escolaridad educacién media y posgrado coinciden en tener
el menor acuerdo con que todas las normativas estén a cargo de una misma institucién (67% cada
uno).

Principales diferencias en que todas las normativas estén a cargo de una misma institucion

Mujer 73%
Sexo
Hombre 73%
En la actualidad existen

) . 18-29 69%

diferentes normativas
asociadas a la 30-39 64%
transparencia y probidad | gqad 40-49 7%
(o]

en el Estado (ej. Ley de
Transparencia, Lobby, 50-59 81%

Probidad). Al respecto, 60 0 mas 75%%°

écudl de las siguientes

. - Empleado Publico 9
alternativas considera 5%
mejor? Ocupacién Empleado Privado 759%20

(% Respuestas alternativa Estudiante 67%
“Que todas estén a cargo Ed. Media 67%
de una misma - -
e i e Ed. Téc. Profesional 799
institucion”) Nivel educacional
Universitaria 75%
Postgrado 67%

En un dmbito mas amplio, se pidid a los entrevistados identificar -de una lista de alternativas-
cuales son los dos elementos mas importantes para avanzar en transparencia en el Estado,
obteniéndose como respuesta mayor fiscalizacién a instituciones publicas (49%) y mayor
capacitacion a funcionarios publicos (42%).

193 casos.
206 casos.
212 casos.
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¢ Cuales considera usted que son los dos elementos méas importantes para avanzar en
una mayor transparencia en el Estado?

Mayor fiscalizacion a las instituciones publicas 49%

Mayor capacitacion a los funcionarios publicos _ 42%

Sanciones més fuertes a quienes no cumplen con la Ley [ NRE 20%

Seleccion de altos funcionarios a través de la Alta Direccidn
Biblics I 1%

Mayor difusion del derecho de acceso a la informacion en la
ciudadania _ 17%

Fortalecimiento del Consejo para la Transparencia - 16%

Otra - 6%

Ninguna anterior I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La opciéon mayor fiscalizacion a las instituciones publicas adquiere mas relevancia entre las
mujeres -obteniendo un 70% versus un 57% entre hombres-; los mayores -con un 75%- y los
empleados del sector privado, con un 71%. En tanto quienes tienen educacidén universitaria son
quienes la valoran en menor medida (59%).

Respecto de la opcién “mayor capacitacion a los funcionarios publicos”, ésta obtiene mayor
relevancia en el tramo etario de 30 a 39 afios (con 61%), entre los empleados del sector publico
versus los empleados del sector privado (59% versus 29%), entre quienes tienen nivel educacional
educacion universitaria: 59% y educacidn superior técnico profesional: 56%.

Con el objetivo de profundizar sobre los elementos que podrian propiciar el avance hacia una
mayor transparencia en el Estado, se solicitd a los entrevistados, a través de una pregunta abierta,
que entregaran recomendaciones o sugerencias que pudiesen mejorar el nivel de transparencia en
el pais. Entre las respuestas, destaca mejorar el rol fiscalizador, con un 18% de las menciones,
posiciondandose como un elemento clave para el fortalecimiento y la mejora de los niveles de
transparencia a nivel pais. No se observan diferencias entre los perfiles evaluados.
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éTiene alguna recomendacion o sugerencia para mejorar el nivel de transparencia
del pais?

Mejorar rol Fiscalizador NN 18%
Mejorar procedimiento del DAl NN 7%
Mayor difusidn de la Ley de Transparencia [N 7%
Aumentar cantidad de funcionarios capacitados/ contrataciones NN 7%
Incluir a todas las instituciones publicas y privadas que reciban fondos piblicos [ 6%
Identificar a los solicitantes de informacion I 6%
Aumentar sanciones [ 6%
Mejorar legislacién I 4%
Educacidn formal en Transparencia [l 4%
Ajustar tiempos de respuesta a grandes volumenes de informacion solicitada [ 4%
Mejorar Gestién documental 3%
Mejorar en Rendicién de Cuentas 3%
Mayor Transparencia en sector privado 3%
Fortalecer el rango y atribuciones del CPT 3%
Aplicar mayor probidad en concursos publicos 3%
Aplicar Ley de Transparencia a todos los Poderes del Estado 3%
Proteccidn de datos personales 1%
Mejorar atencidn ciudadana de las instituciones 1%
Mayor difusion de la cultura de Transparencia en el pais 1%
Mayor control ciudacdano 1%
Mas apoyo del CPLT hacia las instituciones ptblicas 1%
Incentivar las buenas practicas en Transparencia 1%
Aumentar conocimiento del CPLT 1%
Aplicar tecnologia Big Data en Transparencia 1%

ES -l---IIIIII

(=)

10% 20% 30% 40% 50%

Finalmente, referente a recientes acontecimientos que han enaltecido la importancia de la
transparencia como un elemento clave para la probidad en la gestiéon publica del Estado, se
consultd a los entrevistados sobre el uso de los mecanismos de acceso a la informacion de la
actual Ley de Transparencia como herramientas para prevenir diversos escandalos de indole
publico.

Al respecto, los entrevistados consideraron que estas herramientas hubiesen tenido mucha
utilidad en todos los casos propuestos, aunque la mayor valoracidn se observa frente al
aprovechamiento de los recursos publicos, donde 69% sostuvo que el uso de estas herramientas
hubiese servido mucho para prevenirlos. Le sigue un 67% de acuerdo en la utilidad para detectar
irregularidades en licitaciones, mientras que un 62% considera que hubiesen tenido utilidad para
fraude en instituciones publicas y para financiamiento irregular de la politica se indica en un 60%,
al igual que para prevenir conflictos de interés en nombramientos (60%).
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Pensando en los mecanismos de acceso a la informacidn de la actual Ley de Transparencia (Solicitudes
y Publicacién en la web), indique cudnto cree ud. que el uso de estas herramientas hubiese servido
para prevenir casos como:

Financiamiento irregular de la politica (Ej. Penta, SOM) 13% 27% 60%

Irregularidades en licitaciones (Ej. Caso Basura, Obras Publicas) 9% 24% 67%

Aprovechamiento de los recursos publicos (Ej. Pensiones

Gendarmeria) el 222 6%
Conflictos de interés en nombramientos (Ej. Notarios) 13% 27% 60%
Fraude en instituciones publicas (Ej. Milicogate, Carabineros) 11% 28% 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nada mAlgo Mucho

En cuanto al uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramientas para prevenir
el aprovechamiento de los recursos publicos (69%), destaca la mayor valoracién entre hombres
(71%) respecto de las mujeres (67%), entre los empleados del sector publico (70%) por sobre los
empleados privados (63%). La percepcidn de que TA y transparencia pasiva contribuyen a prevenir
el aprovechamiento de los recursos publicos aumenta a medida que aumenta la edad, siendo los
mas favorables a asignarle relevancia, los participantes mayores. No hay diferencias significativas
por nivel educacional.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el
aprovechamiento de los recursos ptiblicos

Pensando en los Sexo Mujer 67%
mecanismos de acceso a Hombre 71%

la informacion de la

actual Ley de 1829 9158
Transparencia 30-39 57%
(Solicitudes y Edad 40-49 1%
Publicaciones en la web),

indique cudnto cree Ud. >0-59 85%
que el uso de estas 60 0 mas 100%22

22 4 casos.
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herramientas hubiese Empleado Publico 70%
servido para prevenir Ocupacion Empleado Privado 63%23
casos como: el
. H 24
aprovechamiento de los Estudiante 100%
recursos publicos Ed. Media 67%
(% Respuestas Mucho) Nivel Ed. Téc. Profesional 74%
educacional Universitaria 69%
Postgrado 70%

Por su parte, son principalmente las personas de mayor edad quienes otorgan mayor valor al uso
de mecanismos de acceso a la informacidn sobre la prevencién de irregularidades en licitaciones.
Existe mayor valoracién en estudiantes y al igual que en el caso anterior, no es posible establecer
tendencias por nivel educacional.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir las
irregularidades en licitaciones

Mujer 59% 68%
Sexo

Hombre 53% 66%
Pensando en los
mecanismos de acceso a 18-29 74% 56%
la informacidn de la 30-39 46% 6%
actual Ley de

0,

Transparencia Edad 40-49 67% 69%
(Solicitudes y 50-59 45% 81%
Publicaciones en la 60 0 mas 2% T00%®

web), indique cudnto

cree ud. que el uso de Empleado Plblico 51% 69%

estas herramientas

Ocupacién Empleado Privado 67% 63%26

hubiese servido para —
i 0,

prevenir casos como: Estudiante 83% 100%
irreqularidades en Ed. Media 62% 67%
licitaciones : :

Nivel Ed. Téc. Profesional 57% 63%

% R Much .
(% Respuestas Mucho) | educacional Universitaria 46% 68%
Postgrado 71% 70%

235 casos.
24 3 casos.
25 4 casos.
26 5 casos.
27 3 casos.
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Entre quienes mayor valor al uso de los mecanismos de acceso a la informacion sobre la
prevencion de prevenciéon de fraudes en instituciones publicas (62%), son principalmente los
hombres (65%) versus las mujeres (59%), los estudiantes (100%) y los empleados del sector
publico (66%) por sobre los empleados privado (50%) los que le otorgan mayor valor. Por rango
etario se observa que a mayor edad aumenta el nivel de valoracién. Frente a estas situaciones, no
se observa una tendencia por nivel de estudios.

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
fraudes en instituciones publicas

Mujer 59%
Sexo

Hombre 65%
Pensando en los
mecanismos de acceso 18-29 50%%*
a la informacion de la 30-39 56%
actual Ley de

0,

Transparencia Edad 40-49 57%
(Solicitudes y 50-59 78%
Publicaciones en la 50 0 més 100%5

web), indique cudnto

cree ud. que el uso de Empleado Publico 66%

estas herramientas Ocupacién Empleado Privado 50%3°
hubiese servido para . m
prevenir casos como: Estudiante 100%
fraudes en instituciones Ed. Media 47%32
ublicas
pbublcas Nivel Ed. Téc. Profesional 68%
% Respuestas Mucho ;
(% Resp )| educacional Universitaria 66%
Postgrado 59%

Respecto del uso de Transparencia Activa y Transparencia Pasiva como herramientas para prevenir
el financiamiento irregular de la politica (60%), no hay diferencia significativa entre hombres y
mujeres, tampoco por ocupacion. Por nivel educacional, en tanto, quienes menos la valoran son
personas con posgrado (48%). Y en base a la edad, quienes mas la valoran son las personas de 60
afios o mas (100%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir el
financiamiento irregular de la politica

Mujer 57%
Pensando en los Sexo ) ?

mecanismos de acceso a Hombre 63%

28 8 casos.
29 4 casos.
30 4 casos.
31 3 casos.
327 casos.
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la informacidn de la 18-29 56%
actual Ley dg 30-39 47%
Transparencia
(Solicitudes y Edad 40-49 54%
Publicaciones en la web), 50-59 81%
indique cudnto cree ud. = T
60 o mas 100%
que el uso de estas
herramientas hubiese Empleado Publico 59%
servido para prevenir Ocupacién Empleado Privado 63%3*
€asos como:
Estudiante 100%*
financiamiento irreqular :
de la politica Ed. Media 67%
(% Respuestas Mucho) Nivel Ed. Téc. Profesional 68%
educacional Universitaria 63%
Postgrado 48%

Por ultimo, respecto del valor que se otorga al uso de los mecanismos de acceso a la informacién
sobre la prevencion de conflictos de interés en nombramientos (60%), se destaca que las mujeres
lo indican en mayor medida (63%) que los hombres (58%) y que a mayor edad hay una mayor
valoracion. Por ocupacidn quienes mas lo valoran son los estudiantes, mientras que los empleados
del sector privado (63%) por sobre los del sector publico (59%). En tanto por nivel educacional
quienes tienen ensefianza media son quienes menos lo valoran (53%).

Principales diferencias en la percepcion del uso de TA y Transparencia Pasiva para prevenir
conflictos de interés en nombramientos

Pensando en los Sexo Mujer 63%
mecanismos de acceso a Hombre 58%
la informacion de |
a informacion de la 1899 S6%
actual Ley de
Transparencia 30-39 56%
(Solicitudes y Edad 40-49 57%
Publicaciones en la web),

- 0,
indique cudnto cree Ud. A 05
que el uso de estas 60 0 méas 100%3°
herr(-Jmlentas hub/es'e Empleado Publico 59%
servido para prevenir Ocupacion
casos como: conflictos Empleado Privado 63%*
33 4 casos.
345 casos.
353 casos.
36 4 casos.

37 5 casos.
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de interés en Estudiante 100%38
nombramientos Ed. Media 53%
(% Respuestas Mucho) Nivel Ed. Téc. Profesional 63%
educacional Universitaria 61%
Postgrado 63%
38 3 casos.
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Anexo 1: Listado de Stakeholders entrevistados

Adolfo Castillo; académico, miembro Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) CPLT.
Alberto Precht; Director Ejecutivo de Chile Transparente.

Alejandro Ferreiro; Ex Consejero CPLT.

Claudio Seebach; Asociacion gremial sectorial — Generadoras eléctricas.

Daniel Alvarez; experto en proteccién de datos personales.

Danielle Zaror; persona natural, miembro Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) CPLT.
Eric Campos; Consejero CUT.

Felipe Harboe; Senador de la Republica.

Francis Valverde; Presidenta Directorio Accion AG.

Jean Jacques Duhart; Vicepresidente ejecutivo Camara de la Innovacién Farmacéutica de
Chile.

Juan Enrique Pi; Presidente Ejecutivo Fundacion Iguales.

Juan Pablo Olmedo; Ex Consejero CPLT.

Lorena Donoso; experta en proteccion de datos personales.

Maria Jaraquemada; Directora de Incidencia de Espacio Publico y miembro COSOC CPLT.
Nabih Soza; Contralor General de Carabineros.

Paula Poblete; Representante Revolucion Democratica.

Pablo Collada; Director Ejecutivo Fundacion Ciudadano Inteligente.

Paulina Ibarra, Directora Fundacidon Multitudes.

Raul Urrutia; Ex Consejero CPLT.

Susana Sierra, Experta en Compliance.

Verdnica Cid; Equipo area de Gobernabilidad Democratica — Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)

O O O o0 O O o0 O O O

O 0 0O O O O O O o0 0 O
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Anexo 2: Mesas tematicas y Preguntas orientadoras
Tema 1: Cultura de la Transparencia: ¢ COmo generar el cambio cultural?

1. ¢Qué implicaria la existencia de una cultura de la transparencia en el pais, tanto en la
ciudadania como en las instituciones publicas?

2. ¢En qué dambitos, por qué y como se podria fomentar y ampliar la cultura de
transparencia? ¢Cudl es el mecanismo mdas efectivo para instalar la cultura de la
transparencia? ¢Enfocarse en sectores prioritarios? ¢Utilizar las nuevas tecnologias de
informacidn (web, datos abiertos, apps)?

3. ¢éQué obstaculos enfrentamos para ampliar una cultura de transparencia?

4. ¢Cree que seria necesario el reconocimiento constitucional del derecho de acceso, para
favorecer la instalacién de la cultura de la transparencia en Chile?

Tema 2: Nuevos ambitos de la Transparencia: ¢Obligacidn o autorregulaciéon?

1. ¢Como se debiese ampliar la Transparencia a otros dmbitos: Ley, Autorregulacién, otros?
¢Por qué?

2. ¢Qué instituciones, organismos, corporaciones, publicas y/o privadas deberian tener
exigencias de Transparencia? (notarios, conservadores de bienes raices, etc.)?

3. éQué tipos de obligaciones debiesen tener esas instituciones en materia de
Transparencia?

4. ¢Qué tipo de limites deberia tener la Transparencia? ¢Como se deben aplicar, por ejemplo
en el caso de las FF.AA. y de Orden y Seguridad, los temas relativos a la Seguridad de la
Nacidn y el Interés Nacional; o en otras areas, la Proteccién de Datos Personales, las
estadisticas oficiales (INE), el nombramiento de autoridades y de altos funcionarios?

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y Alcances

1. ¢Qué rango legal y atribuciones podria adoptar o mejorar el Consejo para la Transparencia
para cumplir su rol a cabalidad?

2. ¢éQué instituciones, organismos, corporaciones, etc. deberian estar bajo el deber de
fiscalizacidn y/o de coordinacion con el Consejo para la Transparencia?

3. ¢éQué nuevas herramientas y métodos deberia utilizar el Consejo?

4. ¢Cree que el Consejo para la Transparencia debiese ser el drgano garante en proteccién de
datos personales? éEn Lobby? ¢Y en otros temas de probidad?

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacion: Espacios de mejora

1. ¢Cuales son los beneficios que tiene el acceso a la informacion publica?

2. ¢Cudles son las principales dificultades que ustedes consideran que enfrenta un ciudadano
para poder ejercer su derecho de acceso a la informacién publica?

3. ¢éComo se podria facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién?

4. ¢Consideran que la informacidn que es entregada o puesta a disposicion de los ciudadanos
por parte de las instituciones publicas es informacion comprensible? (Ej. uso de lenguaje
legal o muy técnico) ¢Cudles son los temas en los cuales es mas relevante que la
informacidn se entregue a la ciudadania en un lenguaje simple?
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Tema 5: La Transparencia como herramienta para prevenir la Corrupciéon y fomentar la

Probidad.

1. ¢Qué mecanismos o medidas son necesarias para prevenir y combatir casos de corrupcion
o faltas a la probidad?

2. ¢Se deben expandir las exigencias de probidad al sector privado y en las interrelaciones o
vinculaciones publico-privadas? ¢Cuales? ¢ Por qué?

3. ¢Se debiesen incorporar modificaciones a la Ley de lobby? ¢ Cudles?

4. ¢Se deben normar tematicas como corrupcidn entre privados, responsabilidad penal de

Personas Juridicas, Proteccién del denunciante? ¢De qué manera?

Tema 6: ¢ CoOmo avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

w

¢Como se deberian articular y vincular las normativas de Acceso a Informacion,
Anticorrupcién, Probidad, Participacién Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas en una politica
publica integral?

¢Qué otras normativas se debiesen vincular a esta politica publica integral?

¢Se requiere un organismo articulador de estas leyes?

¢Se requieren nuevos estandares de Transparencia en el Disefio, Ejecucién, Resultados e
Impacto de las Politicas Publicas (é Transparencia por Disefio? éQué mecanismos serian los
idéneos? ¢En qué areas de las Politicas Publicas es mas necesaria la Transparencia?)
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Anexo 3: Cuestionario.

CUESTIONARIO PROCESO PARTICIPATIVO P2.Para cada uno de los siguientes tipos de solicitudes,

DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA indique si a su juicio la informacién debiese ser reservada,
debe entregarse de manera parcial o debe entregarse

completa.

Estimado Participante RESER | PARCI | COM

VADA AL PLETA
A través del siguiente cuestionario | Informacién que contiene datos 1 5 3

esperamos recoger su opinién general personales
Informacion que puede afectar los

i 1 2 3
sobre temas reIaC|ona.dos. Son la derechos de terceros
transparencia y nuestra institucion. Sus [ |nformacién administrativa de las
respuestas son muy importantes para el | Fuerzas Armadas, Carabinerosy 1 2 3
diagndstico y proyeccion de nuestros | PDI
desafios. Temas estratégicos de las Fuerzas 1 ) 3

Armadas, Carabineros y PDI
Correos electrénicos de

i i i ici . . g 1 2 3
Al final del cuestionario se solicitan algunos funcionarios puiblicos

datos personales. Estos datos se solicitan s6lo | |nformacién relativa a las
con fines estadisticos, seran tratados de | relaciones diplomaticas del pais
manera confidencial, no se vinculardn a su | Cuando responder a una solicitud

participacién en este evento y no se usardn d'Strf’ealorga”'smo de sus 1 2 3
funciones regulares

para la individualizacién de la informacién.

P3. éCree Ud. que la transparencia en el Estado

P1.Comparando en relacidon a diez afios atras, )
ha servido para...?

éusted cree que hoy en dia la transparencia en

el pais...? - — Sl NO
Mejorar la participacién ciudadana 1 2
Ha mejorado 1 MeJora.r la gestidn 'p'ubllca 1 2
- - Prevenir la corrupcion 1 2
Sigue igual 2 . - -
Controlar las acciones de funcionarios 1 )
Ha empeorado 3 publicos y de la autoridad
Facilitar a los ciudadanos exigir sus
1 2
derechos

P4. ¢Usted piensa que la transparencia deberia
tener algun tipo de limites?

No 1

Si 2 éCudles? ¢En qué dmbitos?
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P5. En una escala de 1 a 4, donde 1 es muy en
desacuerdo y 4 muy de acuerdo, indique qué tan
de acuerdo esta con cada una de las siguientes
afirmaciones

MD| D [ A |[MA

Cumplir estandares de
transparencia solo es necesarioen |12 |3 |4
el sector publico

Los tres poderes del Estado deben
tener las mismas exigencias de 112|134
Transparencia

Las organizaciones y empresas que
reciben fondos publicos deberian

. 12|34
tener obligaciones de
transparencia.
Las empresas de servicios publicos
(agua, electricidad, gas, 112134

transporte, etc.) deberian tener
obligaciones de transparencia.

Las empresas con fines publicos
(Isapres, AFP, Clinicas,
Universidades Privadas) deberian 1(2(3]|4
tener obligaciones de
transparencia.

1

P6.Del siguiente listado, sefale las 3 areas donde
considera que es mas necesaria la transparencia en

el pais (MARQUE MAX 3)

Educacion 1
Salud 2
Obras Publicas 3
Vivienda 4
Justicia 5
Defensa y Fuerzas Armadas 6
El debate legislativo 7
Mineria 8
Energia 9
El presupuesto de la nacidn 10
Relaciones exteriores 11
Gestion territorial 12
Trabajo y prevision social 13
Transporte y telecomunicaciones 14
Seguridad ciudadana 15
Medio ambiente 16
Culturay artes 17
Agricultura, pesca y ganaderia 18
Deporte 19
P7. En Ila actualidad existen diferentes
normativas asociadas a transparencia y

probidad en el Estado (ej. Ley de Transparencia,
Lobby, Probidad). Al respecto, écual de las
siguientes alternativas considera mejor?

Que todas estén a cargo de una misma
institucion

O que cada ley tenga una institucion a
cargo

P8. ¢Cuales considera Ud. que son los dos
elementos mas importantes para avanzar en
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1

mayor transparencia en el Estado? (marque | 10.¢En los ultimos 12 meses ha solicitado 1 5
maximo 2). informacion a alguna institucion publica?

Mayor fiscalizacién a las instituciones 11. ¢Ha escuchado hablar del Consejo para 1 )
publicas la Transparencia?

Sanciones mas fuertes a quienes no
cumplen con la Ley

L4

Mayor capacitacién a los funcionarios
publicos

Seleccidn de altos funcionarios a través de
la Alta Direccion Publica

Mayor difusién del derecho de acceso a la
informacion en la ciudadania

Fortalecimiento del Consejo para la
Transparencia

NINGUNA ANTERIOR

OTRA ¢Cuadl?

P9. Pensando en los mecanismos de acceso a la
informacion de la actual Ley de Transparencia
(Solicitudes y Publicacion en la web), indique
cudanto cree Ud. que el uso de estas herramientas
hubiese servido para prevenir casos como:

Nada Algo Mucho

Fraude en instituciones
publicas (Ej. Milicogate, 1 2 3
Carabineros)

Conflictos de interés en

nombramientos (Ej. 1 2 3
Notarios)

Aprovechamiento de los

recursos  publicos  (Ej. 1 2 3
Pensiones Gendarmeria)

Irregularidades en

licitaciones  (Ej.  Caso 1 2 3

Basura, Obras Publicas)

Financiamiento irregular
de la politica (Ej. Penta, 1 2 3
sQMm)

PREGUNTAS DE CARACTERIZACION
Indique si o no, para cada una de las siguientes

preguntas:

P12. (SOLO Si) ¢Como evalua el rol del Consejo para la
Transparencia como institucion encargada de resguardar
el cumplimiento de la Ley de Transparencia?

MUY

MUY MALO MALO BUENO BUENO

1 2 3 4

P13. ¢Qué podria mejorar el Consejo para la
Transparencia para cumplir su rol a cabalidad? (marque
maximo 2).

Que aplique mas sanciones

Presencia permanente en regiones

Hacerse cargo de la Proteccion de
Datos Personales

Tener potestad para fiscalizar a
privados

Reconocimiento constitucional del
Derecho de Acceso a la Informacion

Dedicacién exclusiva de los
Consejeros

P14. ¢Tiene alguna recomendacion o sugerencia
para mejorar el nivel de transparencia del pais?

15. Género

| si | no |
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Masculino Estudiante
Femenino Otro

Otro

Prefiero no responder

P19. Por favor, indique su ultimo nivel

educacional completo (MARQUE SOLO UNA)

P16. Indique su edad en
afos cumplidos

Educacion basica

Educacion media cientifica/humanista o
técnica

P17. Indique la regién donde vive actualmente

Educacion superior técnico-profesional

Educacion universitaria

P18. Su actividad principal es: (MARQUE SOLO
UNA)

Magister o doctorado

Sin educacioén

Empleador con personas a su cargo

Empleado sector publico

P20. ¢Es chileno o extranjero?

Empleado sector privado

Chileno

Trabajador independiente/ cuenta propia

Extranjero

Desempleado o cesante

P21. ¢{Pertenece a algun pueblo originario?

Jubilado o pensionado

No

Duefia(o) de casa

Si







