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|. Presentacion

A proposito del cumplimiento de los 10 afios de la promulgacion de la
Ley de Transparencia, el Consejo para la Transparencia (CPLT) decidi6
efectuar una evaluacion y elaborar una propuesta para que la politica
publica de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion sea
capaz de hacer frente a los desafios de transparencia, probidad y
anticorrupcion de los préximos 10 afios en nuestro pais, contribuyendo
de esta forma en la construccion de una cultura de la transparencia,
con mas democracia y confianza piblica.

Para cumplir este objetivo, el Consejo optd por definir participativamente
las ideas fundamentales sobre el futuro de la transparencia para el
desarrollo del pais en los préximos 10 afios, para lo que impulsd un
amplio proceso participativo de caracter consultivo, a través de un
levantamiento de informacidn inclusivo, descentralizado y transversal
que convocd a actores sociales, politicos, econdmicos y culturales de
todo el pais, para recoger propuestas que permitan aumentar el nivel de
conocimiento del Derecho de Acceso a la Informacién, mejorar la relacion
de la ciudadania con el Estado y reflexionar en torno a la instalacion
de una cultura de la transparencia en el pais, buscando levantar las
especificidades de los actores nacionales y regionales.

El més potente de los canales de participacion de este proceso, consistio
en la realizacion de talleres presenciales de didlogo con la comunidad
y lideres nacionales y regionales en las 16 regiones de Chile, desde
Arica a Magallanes. Para establecer las teméaticas que se abordaron en
cada Taller de Dialogo Regional, la Consultora SAB, a cargo de |a etapa
inicial del Proceso Participativo, entrevisto a distintos stakeholders de la
institucion’, que involucrd a actores de diversos ambitos de la sociedad,
como autoridades pablicas, empresarios, representantes de la sociedad
civil, académicos, lideres sindicales, organismos internacionales y
especialistas en materia de transparenciay proteccion de datos perso-
nales, a fin de levantar las lineas tematicas generales, los ambitos y los
desafios a considerar en la propuesta de mejora de |a Politica Piblica
de Transparencia, lo que se concretd en 6 ejes teméaticos de discusion?.

!Ver anexo 1.
% Ver anexo 2.
% https://www.consejotransparencia.cl/proceso-de-participacion-ciudadana/

Marcelo Drago

Complementariamente, en los talleres participativos se aplicé un cues-
tionario referido a las dimensiones centrales de la transparencia en el
paisy su institucionalidad. Este, ademas, se envié electronicamente a
todos los invitados que no pudieron asistir a los talleres.

Adicionalmente, se construy6 un sub-sitio web alojado en la pagina del
Consejo para sostener el proceso’, en el cual, junto con poner a dis-
posicion de la ciudadania toda la informacion acerca de las diferentes
actividades y resultados del proceso participativo, incluida la rendicion
de cuentas de los gastos que involucraba el mismo*, se habilitd un
espacio para proponer ideas y crear foros de discusion orientados a
mejorar el sistema de transparencia y acceso a la informacion en Chile.

* https://www.consejotransparencia.cl/proceso-de-participacion-ciudadana/rendicion-de-cuentas/
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Por otra parte, entendiendo la relevancia que han adquirido las Redes
Sociales -posicionandose como un espacio de opinién ciudadana directo
y accesible para un importante segmento de la poblacion-, a través de
las Redes Sociales del Consejo®, se dispusieron una serie de preguntas en
los cuales los usuarios podian manifestar sus preferencias y opiniones.

Con gran orgulloy satisfaccién, podemos decir que estamos entregando
los resultados de un proceso histdrico e inédito de participacion ciudadana
en nuestro pais, s6lo comparable a la etapa participativa del proceso
constituyente realizado por el Gobierno de Chile en el afio 2016. Producto
de este despliegue nacional, logramos generar un didlogo social en que
los funcionarios publicos y autoridades politicas debatieron “de td a
ta” con otros actores sociales del mundo académico, de la sociedad
civily del sector privado, contamos con la participacion de alrededor de
2.200 personas a lo largo de todo Chile, de los cuales més de 1.200 lo
hicieron presencialmente en los talleres regionales y el resto mediante
los otros canales de participacion que dispusimos. Asi, obtuvimos 1.501
cuestionarios respondidos, contabilizamos 1.226 votos en las preguntas
publicadas en Redes Sociales y recibimos 36 propuestas e ideas y se
crearon 5 foros de discusion en el sitio web del Proceso Participativo®.

Através de estos canales de participacion, la ciudadania nos dijo fuerte
yclaro, que frente al actual estado de desconfianza social, la instalacion
de una Cultura de la Transparencia es fundamental, y que hoy en dia,
sin distinciones en ninguna de las regiones del pais, el secretismo y
la falta de trasparencia en nuestras instituciones democraticas, son
inaceptables. Nos sefialaron ademas, que de una forma u otra, es
necesario coordinar e integrar las distintas normas relacionadas a la
Transparencia, Probidad y Participacion en una Politica Piblica clara,
eficiente y contundente que sea capaz de hacer frente a los de desafios
de los proximos 10 afios en nuestro pais.

Asimismo, los ciudadanos manifestaron la urgencia de que junto con
mejorar y actualizar los mecanismos de acceso y publicidad de la
informacion, es necesario considerar el mayoritario interés por conocer
la informacion relativa al manejo de los recursos publicos y que todas
las instituciones publicas -incluyendo al Congreso Nacional, el Poder
Judicial y los drganos auténomos constitucionales- deben cumplir las
obligaciones y disposiciones que estipula la Ley de Transparencia,
debido a la importancia fundamental que tienen para la democracia,
a lo sensible de su labor y a los altos niveles de desconfianza que
ostentan, lo que implica que deben quedar bajo las competencias del
Consejo para la Transparencia como organismo de control independiente
y externo. Para cumplir este rol a cabalidad, se le demanda univoca-
mente a este Consejo, tener presencia regional a través de oficinas y/o
representantes regionales y generar una funcion de vinculacién con

el medio y relacionamiento con la comunidad, para que de este modo
pueda difundiry promover de mejor manera el valor de la Transparencia
en la ciudadania y en las instituciones publicas y realizar méas y mejor
fiscalizacién sobre estas materias.

Es importante destacar la madurez demostrada por los ciudadanos
en la comprensidn de la transparencia, pues si bien abogan por su
extension y profundidad, reconocen claramente que debe tener limites,
principalmente asociados a la necesaria -y también urgente- proteccion
de los datos personales y privados, lo que deben ser garantizados por
un organismo auténomo y competente.

Finalmente, no podemos dejar de subrayar que con gran alegria re-
frendamos en este proceso participativo, los resultados de la relacion
que hemos venido construyendo a los largo de estos 10 afios con las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos, quienes se identifi-
can como grandes aliados de la transparencia y del Consejo, toda vez
que valoran sus beneficios y el impacto que ha tenido en el pais en
esta década.

Esperamos que el fruto de este intenso y valioso trabajo, se convierta
en un insumo fundamental para la construccién de una Cultura de
la Transparencia, asi como una politica de transparencia, probidad
y anticorrupcion en Chile, pues el espiritu participativo, convocante e
inclusivo que lo guio, es un componente ineludible de tomar en cuenta,
para el desarrollo de nuestro pais y nuestra sociedad.

CONSEJO DIRECTIVO

Francisco Leturia, Gloria de la Fuente, Marcelo Drago y Jorge Jaraquemada.

S https://www.consejotransparencia.cl/proceso-de-participacion-ciudadana/mira-lo-que-opina-la-gente/

8 http://pciudadana.cplt.cl/paginas/inicioP.aspx
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|1. Metodologia del proceso participativo

Este proceso participativo, que se desarrolld entre los meses de marzo
y agosto de 2018, constd de 4 canales de participacion, tanto virtuales
como presenciales:

1) TALLERES PRESENCIALES DE DIALOGO REGIONAL

Los Talleres, que se desarrollaron en las 16 regiones del pais, se ejecu-
taron en base a una metodologia de reflexion conversacional entre los
participantes y de escucha por parte de los funcionarios del Consejo
para la Transparencia, a través de preguntas orientadoras por cada
mesa tematica’.

Los asistentes, en base a sus areas de interés, pudieron escoger 2 temas
en los que participar, puesto que las mesas de discusién tuvieron un
tiempo acotado de una hora para desarrollarse, volviendo a empezar
una vez finalizada la primera ronda de conversaciones.

7 Ver Anexo 2.

& Ver Anexo 1.

Para el analisis de la informacion recabada, los comentarios que surgieron
en las distintas mesas de reflexion se agrupan de acuerdo al tema de
cada mesa, es decir, si en determinada mesa surgen comentarios que
se refieren a otra, éstos se analizan en la que corresponde.

Para establecer las tematicas que se abordaron en cada Taller de Didlogo
Regional, la Consultora SAB, a cargo de la etapa inicial del Proceso Par-
ticipativo, entrevistd a un grupo de 15 funcionarios del Consejo para la
Transparencia y a distintos stakeholders de la institucion® a fin de levantar
las lineas tematicas generales, los ambitos y los desafios a considerar
en la propuesta de mejora de la Politica Pablica de Transparencia. Asi,
se definieron los siguientes 6 temas que se trabajaron en los Talleres:

TEMA 1:
Cultura de la Transparencia en el pais. ;Cmo generar el cambio cultural?

TEMA 2:
Nuevos ambitos de la Transparencia. ;Obligacion o autorregulacion?

TEMA 3:
Consejo para la Transparencia al 2030. Caracteristicas y alcances.

TEMA 4:
Derecho de Acceso a la Informacion. Espacios de mejora.

TEMA 5:
La Transparencia como herramienta para prevenir la corrupcion y
fomentar la probidad.

TEMA 6:
;Como avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?
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REGION ACTVIDAD __ ASISTENTES
Araucania 14 de marzo 46
Biobio 05 de abril 81
Valparaiso 11 de abril 110
RM 19 de abril 400
Coquimbo 26 de abril 61
Arica 3 de mayo 61
Magallanes 9 de mayo 44
Los Rios 15 de mayo 12
Los Lagos 16 de mayo 71
Atacama 31 de mayo 55
Maule 6 de junio 33
Tarapaca 13 de junio 64
Antofagasta 20 de junio 80
Aysén 4 de julio 41
Nuble 25 de julio 36
0'Higgins 7 de agosto 25
Total Nacional 1220

CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES

° Ver Anexo 3.

10 https://www.consejotransparencia.cl/proceso-de-participacion-ciudadana/

2) CUESTIONARIO

Adicionalmente, los participantes respondieron un cuestionario® con
temas relacionados con la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso
a la Informacion Publica: 1) Evaluacion general de la transparencia
en el pais; 2) Percepciones y expectativas sobre la transparencia y su
alcance; 3) Institucionalidad de la Transparencia en el pais, el que se
envio también por correo electronico a todos los que fueron invitados
y no asistieron al Taller.

3) CANAL WEB

El Consejo para la Transparencia construyé un mini sitio web especial
para el proceso participativo en su pagina institucional', en el cual, junto
con poner a disposicion de la ciudadania toda la informacién acerca de
las diferentes actividades y resultados del proceso participativoy rendir
cuentas de los gastos que involucraba el mismo, se habilitd un espacio
para proponer ideas y crear foros de discusion orientados a mejorar el
sistema de transparencia y acceso a la informacion en Chile. Através de
este canal, se obtuvieron un total de 36 propuestas de los participantes.

4) ENCUESTAS EN REDES SOCIALES
En la cuenta de Twitter del Consejo para la Transparencia
(@ctransparencia), se dispusieron 18 preguntas y cuestionarios en los

cuales los usuarios podian manifestar sus preferencias y opiniones.

Se obtuvieron 1.226 votos a los distintos cuestionarios publicados a
través de Twitter.
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I11. Resultados generales proceso participativo

“A 10 afios de la Ley de Transparencia”

1) EL CAMINO PARA LA INSTALACION DE UNA CULTURA DE
LA TRANSPARENCIA EN CHILE

EL SECRETISMO Y LA FALTA DE TRASPARENCIA SON INACEPTABLES

En el desarrollo del proceso participativo, hemos evidenciado que
la ciudadania demanda, de manera inequivoca, la instalacion de una
Cultura de la Transparencia en nuestro pais. Percibimos una marcada
sensacion de hastio e intolerancia absoluta con todas las actitudes,
practicas y comportamientos corruptos que atenten contra la ética, la
probidad y la transparencia en los diferentes ambitos de la vida social,
tanto en lo pablico como en lo privado, asi como en distintas escalas,
ya sea en lo cotidiano, como en los grandes temas que repercuten a
nivel pais.

Lo anterior, redunda inevitablemente en una profunda desconfianza
social, tanto a nivel interpersonal, como hacia el Estado y el sector
privado. Esto no viene sino a refrendar los bajos niveles de confianza
social que hay en Chiley que sistematicamente los Estudios Nacionales
de Transparencia del CPLT han venido evidenciando desde el afio 20141

Precisamente, frente a este actual estado de desconfianza social, los
participantes del proceso han manifestado que la instalacion de una
Cultura de la Transparencia es fundamental para revertir esta situacion,

W https://www.consejotransparencia.cl/category_estudios/estudio-nacional-de-transparencia/

principalmente, porque se percibe que la instalacion de esta cultura,
significa -en definitiva- una profunda interiorizacion de valores positivos
y necesarios para nuestra sociedad, como la honestidad y la ética.
De esta forma, para los participantes, la instalacion de una Cultura de
la Transparencia implica un mayor grado de confianza en las personas e
instituciones y que ésta es un potente antidoto para prevenir la corrupcion.

“Fl desafio mas importante, efectivamente, esta en este cambio
cultural que viene desde los valores de los nifios en la sociedad, y de
los adultos por supuesto, en términos de honestidad, en términos de
ética, en términos de confianza. (...) si bien la Ley ha cumplido con

poder entregar la informacion y tener derecho a acceder a ella, no
hemos mejorado en subir y aumentar este nivel de confianza entre
pares, entre colegas. Yo creo que ahi esta el desafio mas importante,
y tiene que ver con un cambio radical de cultura como sociedad”.
(Autoridad Universitaria de la region de Arica y Parinacota)

“La tnica forma de generar confianza en las instituciones
es la transparencia”.
(Representante de la Iglesia Catélica de la region de Nuble)

“Yo creo que implicaria menos corrupcion, menos corrupcion por
parte de los funcionarios, de los politicos, de los organismos y
también tranquilidad por parte de la ciudadania, porque al
transparentar lo que hacen y como utilizan los fondos publicos,
la ciudadania también puede estar mas tranquila”
(Funcionaria Municipal de la region de 0°Higgins).

En este contexto, se sefiala a lo largo del proceso participativo, que
la instalacion de esta cultura debe ser una politica de Estado,
pues implica un esfuerzo de todos los actores de la sociedad, que
trasciende de los Gobiernos de turnoy que tiene que nacery sostenerse
en el tiempo sobre pilares fundamentales.

“Este es un tema de todas las instituciones, todas las empresas,
todos los sectores, todos los seres humanos que estamos aca, porque
es la tnica manera y yo creo que la transparencia saldria por si
misma y por si sola, saldria facil”.

(Académica de la region de Magallanes)
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De esta forma, se sefiala que la transparencia es uno de los valores
fundamentales del sistema democratico, porque propicia una so-
ciedad mas justa y con mayor igualdad de oportunidades, toda vez
que elimina aquellas ventajas que se tienen por obtener informacion
privilegiada y que, a su vez, permite acceder a otros derechos, posibi-
litando que los beneficios del Estado no los reciban sélo quienes tienen
esa informacion. Asi, la transparencia se erige como un elemento basico
para “nivelar la cancha”.

Se plantea, ademas, que la transparencia es un factor que vincula
positivamente a los Gobiernos con la ciudadania, propiciando una
mejor relacion entre ellos.

“El pais reclama mas transparencia, mas informacion y la razon de
fondo es que este acceso [...mejora] las oportunidades de igualdad
[...] porque si existe la informacion privilegiada, existe también
asimetria respecto a la riqueza, porque la gente toma decisiones con
toda la informacién a la cual tiene acceso. Por eso, la informacion
para mies clavel...], el acceso a la informacion permite que los
ciudadanos tengan control sobre la autoridad y también permite que
la democracia se precie de ser una democracia mas activa”.
(Funcionario Pablico de la region Metropolitana)

Desde el ambito ciudadano, la instalacion de una Cultura de la Transpa-
rencia implicaria la existencia de una herramienta fundamental para el
ejercicio de la ciudadania, pues potencia las capacidades una partici-
pacion ciudadana que permita a las personas involucrarse en los procesos
de toma de decision, puesto que a mayory mejor informacion disponible
para todos los actores de la sociedad, las posibilidades de participar en
las instancias, espacios y temas de interés publico, se ven robustecidos.

“Es clave abrirse a la ciudadania y que los organismos piblicos
generen mecanismos para que las personas puedan conocer Su
funcionamiento, en ese sentido el manejo de la informacién es clave
para que las personas sepan, que exista una comunicacion entre el
Estado y la ciudadania”.

(Académico de la region de Aysén)

Por otra parte, la transparencia se concibe como una importante herra-
mienta de control ciudadano, fundamental para prevenir y detectar
irregularidades o hechos de corrupcion al interior de las instituciones.
Bajo esta logica, se aumentan las posibilidades de que la ciudadania
pueda demandar, exigir y controlar un correcto comportamiento de las
autoridades y que la administracion del Estado se oriente al bien comun.

“La labor de la Transparencia es, para mi, preventiva,
fundamentalmente, y se enlaza con la probidad y con el asunto
de la corrupcion, que es su dltimo fin”.
(Funcionaria publica de la region de Atacama).

En el &mbito institucional, se reconoce que generar un cambio cultural
alinterior de las instituciones, es una tarea de mediana y larga data,
y que ademas, no es facil, pues implica un trabajo continuo y sostenido
de gestion interna de las organizaciones que va mas alla del mero
cumplimiento normativo, implicando un cambio de mirada, orientar la
gestion publica de cara a la ciudadaniay su bienestar, un reconocimiento
e interiorizacion de los valores asociados a la transparencia por parte
de las autoridades y funcionarios pablicos, y una modernizacion de los
servicios publicos. En definitiva, se asocia la cultura de la transpa-
rencia a “una forma de hacer bien las cosas” que permitiria lograr
grandes metas a nivel pais.

“La transparencia implicaria mucha mas modernizacion de los
Servicios Piblicos, mejor calidad, tienes que dar mas informacion,
te van a preguntar mas, tienes que abrir tu organizacion, entonces,

efectivamente significa un cambio no sélo institucional, sino que
también significa un cambio en las personas, en la organizacion”.
(Representante de la Sociedad Civil de la regién del Biobio).

“Ser transparente, es hacer lo que uno se comprometio y el dia que
nosotros cumplamos al 100% con la transparencia, lograremos el
despegue en el ambito social, econdmico, politico, cultural,
educacional, pero si no partimos por ser transparentes y limpios
para trabajar, no lo vamos a lograr”.

(Funcionario Pablico de la region de Atacama).

Por otra parte, se sefiala que |a instalacién de una Cultura de la Trans-
parencia al interior de los organismos publicos, propenderia a una mejor
gestion, ya que el accionar de las autoridades y funcionarios estarian
permanentemente bajo el escrutinio ciudadano. Ademas, la obligato-
riedad de rendir cuentas respecto a la funcion pdblica, incentiva a
una gestion mas eficiente y proba por parte de las instituciones, pues
ayuda a reducir la discrecionalidad en la toma de decisiones y a ordenar
la informacidn y analizar mejor los datos y variables que manejan.

En este contexto, es clave el rol de liderazgo que deberian jugar las
autoridades politicas para lograr avances hacia una Cultura de la Trans-
parencia. Por ende, se propone fomentar el liderazgo de las autoridades
en las instituciones pablicas para promover la probidad y transparencia.

“La transparencia nos permite mejorar lo que son los procesos de
control ciudadano, nos permite poder mejorar nuestros propios
procesos, y de tal forma tener mayor informacion al piblico y
también mejorar nuestra gestion”.

(Funcionario Publico de la region de Los Lagos).
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De este modo, podemos ver que la aspiracion de instalar una Cultura
de la Transparencia en Chile, se fundamenta, por una parte, en la
importancia valdrica y simbélica que ésta tendria para nuestra
democracia, para la ciudadania y para las instituciones, y, por la
otra, en los beneficios concretos y especificos que la transparencia
y el acceso a la informacion publica acarrean para la sociedad.

EL CAMBIO CULTURAL: EL ROL DE LA LEY, LA EDUCACION Y

LA PROMOCION

Uno de los temas que se pone en discusion en el debate sobre la Cultura
de la Transparencia se relaciona con el reconocimiento constitucional
del Derecho de Acceso a la Informacion y si esto seria un aporte para
apoyar el cambio cultural que se pretende lograr. En general, existe
la percepcion entre los participantes de que es muy relevante el
reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la Informacion
para facilitar y garantizar el ejercicio de este Derecho en Chile. Se
sefiala que esto ayudaria a que los ciudadanos puedan conocer tanto
los mecanismos para hacer efectivo su Derecho como para saber cuales
son los mecanismos que lo protegen.

“El tema del reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso

a la Informacion es muy relevante, pero hay que ver cémo hacerlo

mucho mas activo y que éste penetre en las instancias sociales”.
(Representante de la Sociedad Civil de la region de Coquimbo)

“El reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la
Informacidn seria un aporte para la Cultura de la Transparencia,
porque somos super legalistas, si no esta en la Ley no funciona y

como el cambio cultural serd en décadas, darle un rango mas alto
es la forma de direccionar el cambio cultural y que el tema
vaya permeando hacia abajo”.
(Funcionaria Publica de la region de Atacama)

No obstante, otros participantes ponen en duda la eficacia que ten-
dria el reconocimiento constitucional del DAI, destacando que éste
puede quedar en “letra muerta”, y que mas bien, lo importante es el
desarrollo de aspectos de indole cultural para potenciar los principios
de transparencia, probidad y ética.

“Ya basta de tantas leyes, todo norma, si es un tema de las
personas, sino, tendriamos que reglamentar todo. Es cierto que
los derechos fundamentales en una Carta Constitucional es superior
a una ley, y estamos de acuerdo, pero ;hasta donde? EI derecho de
la salud de las personas es un derecho constitucional, jy qué
pasa con las listas de espera?... Entonces, no es necesario, de
verdad que no es necesario”.

(Representante de la Sociedad Civil de la region de Los Rios)

“Yo encuentro que establecerlo en un rango constitucional seria
elevar mucho el concepto, la ley misma, siendo que tal vez lo que se
requiera es mejorar el reglamento o perfeccionar la misma ley, porque
el problema se da a nivel de ejecucion y por lo tanto el principio esta
salvaguardado en la ley misma. Y yo creo que no es necesario
avanzar hacia un reconocimiento constitucional”
(Representante de la sociedad civil de |a regién de 0'Higgins).

Por otra parte -y generando mucho mas consenso respecto al punto
anterior- se sefiala que la educacion es la piedra angular para formar
ciudadanos criticos respecto a problematicas sociales y conscientes de
sus derechos y obligaciones y como consecuencia de aquello, producir
un cambio cultural, por lo tanto, uno de los componentes que aparece
con mayor fuerza para producir ese cambio cultural, es la formacion
ciudadanay la educacion civica en todos los niveles educativos, pues
se reconoce que mediante la educacién se podrian anclar valores como
la honestidad, la probidad, la éticay la transparencia, no sélo como un
componente académico del cual las personas obtienen conocimiento,
sino que también en la esfera emocional, formando personas integras
y orientadas al bien comun.

“Tiene que ver mucho con la preparacidn, con la formacion y
educacion en todos los niveles: basico, medio y superior. Un amplio
abanico de carreras algtin dia van a trabajar en la Administracidn

Piblica, por ello es necesario preparar futuros directores y
profesionales en la tematica. .. estamos dejando de lado la filosofia,
lo hicimos antes con educacion civica y pagamos el coste, si la gente

no tiene formacidn y no sabe pedir informacion, no puede exigir
adecuadamente sus derechos”.
(Académico de la region de la Araucania)

Complementariamente a la educacion formal, otro elemento que se
considera fundamental para implementar una Cultura de la Trans-
parencia guarda relacion con la difusion, promocidn y capacitacion
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de las politicas de Transparencia, Probidad y Acceso a la Informacion,
tanto en el interior de las instituciones pablicas, como en la ciudadania.
Esto, dado que se considera que el desconocimiento de los ciudadanos
respecto de estas politicas, y especialmente del Derecho de Acceso a
la Informacion, es un obstaculo importante para la plena instalacion
de un Cultura de la Transparencia.

“Clarificar la informacidn y masificar este instrumento. La gente
comin y corriente, yo creo que no tienen idea de que existe este
instrumento de transparencia”.

(Periodista de la region de Valparaiso)

“Es bien poca la gente que sabe, mas que nada la gente que
participa en alguna entidad comunitaria, de junta de vecinos, ese
tipo. Pero el comtin de la gente que no esta en ninguna organizacion,
no sabe cémo poder acceder.”

(Representante Sociedad Civil de la regién de Los Rios)

Dado el desconocimiento ciudadano, entonces, se plantea la importancia
de difundiry capacitar respecto a las politicas de transparencia en las
diversas organizaciones de la sociedad civil, para que ésta conozca su
Derecho y se empodere.

“Debiese haber formacion obligatoria para organizaciones de base,
se puede trabajar desde ahi la educacion al mismo sector, para que
asi se conozca qué es la Ley de Transparencia, en qué casos se puede
usar, cudles son las causales de reserva”.

(Estudiante de la region de Valparaiso)

Otro factor relevante que se plantea como un facilitador en la promocion
e instalacion de una Cultura de la Transparencia en nuestro pais, es la
complementariedad entre |a realizacion de difusion y capacitaciones
presenciales, con el uso de herramientas tecnoldgicas para favorecer
la comunicaciony el acceso a la informacidn de los ciudadanos. Especial
relevancia se da al hecho de que si bien se reconoce que las tecnologias
de la informacion (TIC) facilitan enormemente la interaccion entre el
Estadoy la ciudadaniay, por lo tanto, el ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacion, éstas no son utilizadas por todos los ciudadanos, ya
sea por el analfabetismo digital de una parte de la poblacién o por la
inexistencia de acceso a internet en algunas porciones de territorio.
Ademas, se releva la importancia de los encuentros “cara a cara”, los
que para los participantes, generan una reflexion mas nutrida, una
participacion mas activa y la generacion de mejores propuestas para
acercar la informacion y la transparencia a los ciudadanos.

“Si bien es cierto ahora existen muchas canales de informacion
para toda entidad, ya sea las paginas, los Facebook, las aplicaciones
y todo. Ain hay mucha gente que no tiene acceso a internet, por ser
rurales o por tener un acceso econémico distinto. Entonces, una

actividad que yo sugeria es el puerta a puerta, porque la gente
necesita distintos canales de informacion”.
(Funcionaria Universitaria de la region del Maule)

“La tecnologia es un medio, pero no debiésemos cegarnos por ella.

No debiésemos reemplazar la interaccion cara a cara. Por algo hoy nos

motivamos a venir aqui. Probablemente, si nos hubiesen enviado una encuesta

Yo no la contesto, pero si nos invitan a conversar, yo digo, bueno, conversemos”.
(Académica de la region de Coquimbo)

Se sostiene, igualmente, que el desconocimiento de la Ley y los
procedimientos asociados a ella también alcanza a los funcionarios
piblicos, los que al desconocer el procedimiento legal -o simplemente,
no tener la voluntad de realizar una gestion que desconocen o consi-
deran poco relevante- generan barreras de entrada para las personas que
requieren realizar solicitudes de informacion. Interesante resulta ver que esta
percepcion es compartida por la ciudadaniay los propios funcionarios pablicos.

“Un obstéculo es el poco conocimiento por parte de las
municipalidades. .. es un tema de compromiso activo que tiene la
institucionalidad piblica de decir que existe una Ley
de Transparencia”.

(Representante de la Sociedad Civil de la region de la Araucania)

“Creo que me encontré con una falencia, que es el desconocimiento de lo
que es la Ley de Transparencia, porque por ejemplo, a mi me llegan las
solicitudes de informacion y cuando la traspaso a algin Departamento,
no tienen conocimiento que tienen un plazo para dar respuesta, entonces,
yo creo que el desconocimiento, imaginate tu, si los funcionarios ptiblicos
tienen desconocimiento de esto, jcudnto mas la ciudadania!”.
(Funcionario Municipal de la region de Magallanes)

Frente a esta situacion, se sefiala la necesidad de difundir y capacitar
en esta tematica a todos los funcionarios en los Servicios Piiblicos, no
solo a los encargados de Transparencia. A su vez, se recomienda poner
foco en la educacion en Etica Piblicay en los procesos de induccion a la
Administracién Pablica, relevando la importancia de formar en la vocacién
de servicio. Esto, porque la Cultura de la Transparencia no se puede lograr
plenamente si es que no existe una cultura organizacional que fomente la
participacion y educacion de los funcionarios en teméaticas de transparencia.

“Segtin nuestra experiencia, hacer participe a todos los
funcionarios de una institucion si funciona, el problema es que hay
muchos funcionarios a los cuales no les interesa. Van, cumplen
su funcion, firman su ingreso y se van. Pero si, poco a poco, ti vas
incentivando la participacion, la vas haciendo atractiva, la gente
empieza a participar. Cuando ven que funciona,
empiezan a participar.”

(Representante de la Sociedad Civil de la regién de Coquimbo)
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Annivel institucional, también se identifican como una dificultad para |a
correcta instalacion de la Cultura de la Transparencia, los déficits de las
capacidades institucionales para asumir las obligaciones de probidad
y transparencia. Asf, en primer lugar, se evoca la falta de recursos para
cumplir con la Ley, arguyendo que la instalacion del Derecho de Acceso
alaInformacion en las instituciones piblicas ha aumentado las cargas
de trabajo sin destinar recursos financieros, técnicos, ni humanos para
ello, pues en la mayoria de los organismos, los funcionarios encargados
de transparencia deben cumplir maltiples funciones.

“En un municipio pequefio como el nuestro, esta Ley no vino
acompafiada de un presupuesto, ni de una persona, ni de inyectarle
recursos, sino, vino a un tema de generarnos una carga mas”.
(Funcionaria Municipal de |a region de Arica y Parinacota)

“Deben haber cambios econémicos para los Servicios, si me estd
creciendo el nivel de consultas y no estamos dando abasto, se
debiesen dar los recursos para dar respuesta a tal demanda”.

(Funcionario Municipal de la region de Antofagasta)

“Los municipios no tenemos las capacidades para responder a las
solicitudes de informacion, tenemos muy poco personal. Los
requerimientos de repente son muy grandes, consideran muchos
aiios, y también hay una capacidad logistica de los archivos, aqui en
los municipios pequefios los archivos estan desparramados por todas
partes, porque no tenemos la infraestructura apropiada, no tenemos
archivos digitales, entonces, es una problematica grande”.
(Funcionario Pablico de la region de Los Lagos)

Ante esto y dada la creciente demanda de informacion, se plantea que
es necesario dotar de mas recursos y capacidades a las instituciones
piblicas y promover que todas tengan Unidades o encargados de
transparencia con exclusividad de tiempo para esas labores.

“Parece que cada vez estd saliendo mas a la luz el tema de la
Transparencia, la gente se informa mas, piden mas cosas.
Entonces, yo pienso también que el Gobierno deberia invertir mas
en tener gente capacitada y entregar mas dinero a las
municipalidades para que se cree una Unidad de Transparencia
como corresponde, con mas dotacion de personal”.
(Funcionaria Municipal de la region del Biobio)

“Tener a mas gente capacitada implicaria asignarle lucas a un Ser-
vicio Piblico determinado. En el fondo, un derecho reconocido implica
asignar lucas. Hoy dia todo el tema de transparencia se gestiona
dentro de las organizaciones, pero sin presupuesto en el fondo”.
(Funcionario Municipal de la region del Maule)

Junto a la falta de recursos, se plantea que existen otras dificultades
al interior de los organismos piiblicos, asociados a temas de gestion
y procedimientos institucionales, entre las que destaca un marcado
centralismo para responder solicitudes de acceso en algunas insti-
tuciones piblicas, puesto que en regiones, se ha establecido como
conducto regular que las solicitudes recibidas sean derivadas al nivel
central para su respuesta, lo que dificulta la relacion de los funcionarios
de regiones con las personas que piden informacién. Esta situacion la
identifican tanto funcionarios ptblicos que son parte de esta burocracia,
como usuarios de la Ley que han percibido dicho procedimiento como
una barrera de acceso a la informacion publica.

“(Para) uno como funcionario ptiblico, igual es incémodo, porque
yo también debo pasar toda la informacion a nivel central y ellos
responden, y a veces la respuesta que le llega al ciudadano no es
la que uno le hubiese dado, entonces, el ciudadano llega donde
uno, que es la cara de la institucion en la region, y dice “oiga, me
respondieron esto” y uno. .. ni siquiera el nivel central nos informa a
nosotros “oye, vamos a responder esto”, no existe una coordinacion
(...) a veces llevar todo al nivel central, burocratiza mas”.
(Funcionario Publico de la regién de Arica y Parinacota)

“Una gran falencia que a mi me ha pasado es que he solicitado
informacién a Suceso, Fonasa y otros organismos, y todos me dicen;
ya, hay que esperar respuesta de Santiago. Porque todo estd
centralizado en Santiago, consultas siper puntuales. Ese centralismo
realmente molesta, entorpece y hace que todo sea mas lento
y muy engorroso”.

(Representante de la sociedad civil de la region de Los Lagos)

ROL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA EN LA INSTALACION

DE UNA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

Como principio basico, los participantes consideran que el Consejo para
la Transparencia, en su rol social y politico de fomentar una Cultura de
la Trasparencia, debe tener un papel preponderante en esta tarea y para
esto, se sefiala en todas las regiones como una cuestion prioritaria,
que la promocion de la Cultura de la Transparencia no es concebible
si el Consejo no adquiere una fuerte y permanente presencia en las
regiones. Se considera que para vincularse de mejor manera con las
comunidades, propiciar una mayor cercania con las personas, detectar
con mas pertinencia las necesidades de transparencia en las regiones
y promover de mejor forma el Derecho de Acceso a la Informacion y su
propio rol institucional, es imperativo descentralizar su labor a través de
oficinas regionales. Esto, ademads, porque se considera necesario como
una forma concreta de descentralizar la Politica de Transparencia. Al
respecto, cabe destacar, que en el cuestionario aplicado a los partici-
pantes, el elemento considerado mas importante que podria mejorar el
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CPLT para cumplir su rol a cabalidad, es su presencia permanente en
regiones, con un 57% de las menciones.

“Yo encuentro que es primordial que haya representantes del Consejo
en regiones, porque si bien es cierto el Consejo ha hecho una muy
buena labor, estan practicamente todos en Santiago, entonces, en las
regiones no hay representantes. Quiza uno por region, y ahi recoger
desde las bases, desde las organizaciones sociales, desde los
estamentos publicos y privados todas las inquietudes, porque, porque
justamente Santiago no es Chile, y las necesidades de Puerto Montt
quiza son muy distintas a las de Valdivia, a las de Magallanes, a las
de Antofagasta, a las de lquique. Somos regiones muy diferentes y
con muchas necesidades especificas”.
(Representante de la sociedad civil de |a region de Los Lagos)

“Seria recomendable que haya una oficina en cada una de las
regiones, en donde haya un funcionario especializado en apoyar a las
personas, a los ciudadanos comunes y corrientes que buscan
esa informacion y que no tienen internet, o que les falté mas
educacion o mas informacion”.

(Académico de la regién de Nuble)

“Una de las cosas que aconsejo al Consejo es crear una entidad aca
en regiones, en esta region de 0'Higgins que siempre se la saltan por
estar tan cerca de Santiago”

(Representante de Sociedad Civil de 0'Higgins)

Enlamisma linea, se sefiala que una actividad en la que el CPLT debiese
enfatizar su gestion, es su vinculacion con el medio, es decir, que el
Consejo se vincule en mayor medida con actores y organizaciones
de diversa indole para facilitar un acercamiento con la ciudadania, a
modo que ésta pueda ejercer de mejor forma el Derecho de Acceso a la
Informacion, fomentando también el control social.

“El Consejo debiese tener una funcion de extension, deberia ser
una especie de articulador de actores que se ven beneficiados con
la transparencia, para bajar la transparencia a la vida cotidiana y

bajarla de la nube abstracta en la que habitualmente esta”.
(Investigador Universitario de la region de Coquimbo)

El beneficio de tener instalaciones del Consejo en regiones, no sélo se
percibe para la promocion de la Cultura a nivel ciudadano, también se
plantea como un elemento relevante para orientar de mejor forma
a los organismos piblicos, fiscalizar de manera mas exhaustiva el
cumplimiento de la Ley y canalizar més adecuadamente los reclamos
de los ciudadanos ante las denegaciones de informacion.

“Desconcentracion. ;Por qué no tener Consejo en las regiones?
De esa forma también el Consejo podria verificar en terreno, podria
hacer un control mas exhaustivo sobre la transparencia pasiva
que deberiamos tener cada una de las instituciones, sobre todo en
municipalidades, y también prestar ayuda y colaboracion a aquellas
municipalidad que no tienen la capacidad para poder desarrollar su
pagina, para poder tener mas activo el tema”.
(Funcionario Publico de la region del Biobio)

Otro rol que se considera relevante para el Consejo, en su rol social y
politico de fomentar una Cultura de la Trasparencia, es difundir en mayor
medida la Ley de Transparencia, puesto que existe un desconocimiento
tanto de los ciudadanos como de los funcionarios pablicos de los mecanis-
mos, derechos y politicas de transparencia y acceso a la informacion. Al
respecto, un tercio de los participantes sefiala que uno de los elementos
considerados mas importantes para avanzar en mayor transparencia en
nuestro pafs, es mayor difusion del Derecho de Acceso a la Informacidn.

“El problema es el desconocimiento. Yo creo que el Consejo tiene
una tarea, hacer conocer esas herramientas a las personas y a las
instituciones. Existe una Ley y un desconocimiento por mucha gente,
de en qué consiste esa Ley, qué es lo que debemos entregar,
bajo qué circunstancias, y a quién”.

(Académico de la region de Magallanes)

“El Consejo debe tomar un rol més activo en la parte cultural,
que su accionar este mas orientado hacia la capacitacion y la
instalacion de la Cultura de la Transparencia en las instituciones del
Estado, de modo que sea algo normal entregar informacion”.
(Funcionario Pablico de la region de Tarapaca)

Profundizando en la linea de la difusién, se demanda un rol mas
intenso del Consejo en la capacitacion de los funcionarios publicos
de las distintas areas y segmentos de los organismos, esto, porque
se considera que no todos los funcionarios estan capacitados para dar
cumplimiento o facilitar los procesos relacionados con transparencia.



RESUMEN PROCESO PARTICIPATIVO “A 10 ANOS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA”

13

Sobre este punto, més de un tercio de los participantes sefiala que uno
de los elementos considerados més importantes para avanzar en mayor
transparencia en nuestro pais, es mas capacitacion.

“El Consejo deberia capacitar mucho mas en crear fuertes
competencias en los funcionarios publicos y que le den la
importancia en el municipio lo que tiene que ver con transparencia,
porque actualmente, nosotros que trabajamos con la Ley,
lo conocemos, pero digamoslo en Obras, en Vivienda, en otros,
no lo saben, creo que ahi cuesta mucho”.

(Funcionario Municipal de la region de Los Lagos)

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES PROPUESTAS Y ROL DEL CONSEJO EN

LA INSTALACION DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA EN EL PAIS:

PROPUESTAS GENERALES:

e Reconocer el Derecho de Acceso a la Informacion en la Constitucion.

e Integrar contenidos de Etica, Probidad, Transparencia y Derecho
de Acceso a Informacién en todos los niveles de la educacion formal
escolar (Educacién Civica).

e Difundiry promover con herramientas tecnolégicas y actividades
presenciales el valor de la Transparencia y el Derecho de Acceso a
la Informacidn en la ciudadania y en las instituciones publicas.

e Capacitar a todos los funcionarios publicos en Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacion.

e Entregar recursos a los organismos piblicos para el cumplimiento
de la Ley de Transparencia y obligar por Ley que las instituciones
pablicas tengan Unidades o encargados de transparencia con
exclusividad para esas funciones.

PROPUESTAS PARA EL CPLT:
e Tener presencia regional a través de oficinas y/o representantes
regionales.

e Generar una funcién de vinculacion con el medioy relacionamiento
con la comunidad.

e Difundiry promover valor de la Transparenciay el Derecho de Acceso
a la Informacion en la ciudadania y en las instituciones publicas.

e Capacitar a todos los funcionarios publicos en Transparencia y
el Derecho de Acceso a la Informacion.

2) POLITICA PUBLICA DE TRANSPARENCIA, PROBIDAD,
ANTICORRUPCION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES:
EL DESAFIO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA

;0BLIGACION 0 AUTORREGULACION?

Una de las conclusiones relevantes que se pueden extraer de este pro-
ceso participativo, es que el tema de la transparencia, la probidad y
el combate a la corrupcion, son tematicas que deben abordarse de
manera prioritaria, dada la relevancia que tienen para el desarrollo
de nuestra democracia. En base a esto, se plantea que es necesario
mejorar e impulsar cambios y obligaciones normativas en estas
materias -antes que instar a que las instituciones se autorregulen-,
pues mediante las leyes y la vigilancia por parte de un externo, se pueden
establecer parametros dentro de los que se muevan las decisiones y
acciones de las instituciones y se instauran patrones de comportamiento
de autoridades y funcionarios pablicos y en el sector privado.

“Seria bonito llegar a la autorregulacion, pero hay problemas de
idiosincrasia, de cultura, nos falta mucho todavia. Cuando se
entienda que la transparencia es una herramienta que nos sirve
a nosotros mismos para evitar malas practicas ahi vamos a estar
preparados para poder autorregularnos. Por ahora es necesario
contar con una Ley que nos obligue”

(Funcionario Municipal de la region de Nuble)

“Con respecto a la obligacion o la autorregulacion, yo creo que tiene
que ser una obligacion, hasta que no tengamos una cultura bien
definida como sociedad. Porque insisto que el control, a nosotros
como seres, como idiosincrasia, no nos gusta, y el control de un
tercero tampoco nos gusta, entonces, en un principio, yo creo que

debiera ser una obligacion.”
(Autoridad Publica de la region de Arica y Parinacota)

De esta forma, se considera que en estos momentos |a autorregulacion
no es viahle, porque dada nuestra idiosincrasia, ésta no funcionaria
y propiciaria que muchas instituciones puedan ocultar o manipular la
informacion para beneficio propio, pasando a llevar a las personas.

“La Transparencia debe instaurarse por Ley,
de lo contrario, no se cumple”.
(Representante Organizacion Comunitaria de la region de Valparaiso)

“Pienso que la obligacion de imponer la norma tiene que ser para
todos igual, ya que si no es igual para todos, el publicar informacién
va a estar sujeta al criterio de la persona que esté a cargo.

Si no es obligacion no se va a hacer. Nuestra cultura no nos permite
actuar bajo una autorregulacion”.

(Funcionaria Publica la region de Tarapaca)
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“Mi opinion es que de acuerdo a nuestra cultura y lo que
observamos de nuestras autoridades y de nuestros Servicios, es que
yo creo que debiese ser obligacion, o si no, la autorregulacion
quedaria con muchas cosas que nosotros quisiéramos acceder y
que no podriamos finalmente”.

(Funcionaria Municipal de la region del Biobio).

POLITICA PUBLICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA, PROBIDAD

Y ANTICORRUPCION

Los participantes consideran que existen en el pais una serie de leyes
que han nacido contingentemente, con la intencién de generar mas
transparencia o que se relacionen estrechamente con ella, a saber: Ley de
Acceso a Informacion Publica, Ley de Fortalecimiento de la Democracia,
Ley de Probidad, Ley de Lobby, Ley de Participacion Ciudadanay Ley de
Proteccion de Datos Personales.

Bajo este contexto, se percibe que las normas vinculadas a la trans-
parencia debieran abordarse de manera coordinada. Al respecto, un
69% de los participantes considera que éstas deben estar a cargo
de una misma institucion, lo que se avala bajo distintos argumentos.

Una mirada, es que al estar divididas se debilitan, generandose ine-
ficiencias y competencias entre ellas mismas. Por lo tanto, se plantea
la creacion de una estructura que las adne. Para ello, se establece que
es necesario un acuerdo nacional que permita tomar todas las leyes
y medidas administrativas que tienen que ver con transparencia y
juntarlas en una sola y potente politica integral de transparencia.

“Me parece que el Sistema Integral de Transparencia y de
informacion tiene que ser amplio y tiene que abarcar necesariamente
informacion anticorrupcion, probidad, participacion ciudadana,
etc... Si nosotros parcelamos por donde llega la informacion, vamos
a disminuir y debilitar y vamos a castrar la posibilidad de articular
y vincular las normativas de acceso a la informacion, la llegada de
informacién debe ser amplia”.

(Académico de la region de Los Lagos)

“Creo que deberia existir un érgano articulador de todas estas leyes
que se mencionaron en este tema, porque desconociendo algunas de
ellas, siento que muchas veces no funcionan, porque vemos grandes

fraudes que pasaron aqui, alla, casos de falta a la probidad, que
existe la Ley de Probidad, esta la participacion ciudadana cierto,
pero igual la gente como que no las cumple, no las respeta,
no las lleva acabo”.
(Funcionaria Municipal de la regién de Nuble)

Otro de los argumentos que sustentan esta postura, es el problema que
actualmente existe para la gestion de las instituciones pablicas, las
que se enfrentan a la inexistencia de criterios y mecanismos comunes
debido a la falta de coordinacion de las politicas y normas afines a la
transparencia. Se sostiene que la creacion de un sistema integrado
tendria impactos positivos, tanto en las instituciones como en los
ciudadanos, puesto que agilizaria la gestién y cumplimiento de las
instituciones piblicas y facilitaria la interaccion de los ciudadanos
con éstas.

“Estos temas le suman ‘pega’ administrativa a los Servicios,
porque a veces los requerimientos entran por el SIAC o por
Transparencia y se dificulta la gestion por lo engorroso, lo que
complica es que uno no sabe a quién dirigirse, Lobby lo maneja uno,
el tema anticorrupcion, por otro lado, y tienen que ir a los abogados,
se hace muy complejo. Los Servicios deberian coordinarse y hacer
mas atractiva la metodologia al usuario final”.
(Funcionario Pablico de la region de Arica y Parinacota).

Ahora bien, el planteamiento anterior no tuvo unanimidad en el
proceso, observandose la postura opuesta, sustentada en la im-
portancia especifica que tiene cada una de esas normativas. Asi,
este grupo plantea que cada Ley debe tener su propio sistema y su
propia institucionalidad, de modo que ninguna Ley o Politica pierda
sentido o relevancia respecto a otra y para evitar confusion entre las
responsabilidades de cada una.

“Las normas relacionadas con la probidad y normas relacionadas
contra la corrupcion no se pueden poner bajo un mismo alero porque
hay distintos tipos de responsabilidades asociadas”.
(Funcionaria Publica de la region de Coquimbo)
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MEDIDAS PARA COMBATIR LA CORRUPCION

Como ya se ha mencionado anteriormente, los participantes consideran
que la implementacion de la Transparencia fomentaria una gestion
piblica mas moderna y menos corruptible, y una ciudadania con
mayor empoderamiento y posibilidades de ejercer control social. Al
respecto, los participantes de este proceso sefialaron en un 54% que
los mecanismos que dispone la Ley de Transparencia (Solicitudes de
Acceso a Informacidn y Transparencia Activa), hubiesen servido mucho
para prevenir casos como Fraudes en las Fuerzas Armadas y Carabineros,
conflictos de interés en nombramientos, financiamiento irregular de la
politica y aprovechamiento de recursos pablicos.

Como complemento a los mecanismos que establece la Ley de Trans-
parencia, los participantes plantearon una diversidad de medidas que
-a su juicio- serian eficaces para combatir la corrupcion.

En primer lugar, se plantea que la corrupcion esta interiorizada en
algunas organizaciones, por lo que es necesario generar un cambio
en su cultura organizacional a través de mayor capacitacion sobre
estas tematicas a los funcionarios piblicos y del fomento de la par-
ticipacion ciudadana, empoderando a la ciudadania para que ejerza
un mayor control social.

“Es necesario que la gente se empodere, que pueda activamente
participar en la sociedad, que pueda recibir informacion, que pueda
decir: ‘en esta fase, la municipalidad es corrupta’, ‘quizas la entrega
de subsidios es corrupta’. Si yo quiero saber si efectivamente es asi,

puedo pedir informacion, pero para eso tengo que saber que tengo
derecho a pedir esa informacion”.
(Estudiante de la region del Maule)

“El principal motor que genera la corrupcion es el desconocimiento
de los funcionarios respecto a tematicas de transparencia, probidad
y ética. Se necesita una mayor capacitacion y organizacion entre
los funcionarios.”.

(Estudiante de la region de Valparaiso)

“Debe haber mas participacion ciudadana para enfrentar la
corrupeion, con un mundo ciudadano que sea culto, preparado y
también empoderado para que defienda las buenas practicas
colectivas y sociales”

(Representante de la Sociedad Civil de la region de Nuble)

En segundo lugar, como una medida de fortalecimiento organizacio-
nal para prevenir la corrupcion, se plantea el potenciamiento de la
transparencia de los concursos del Servicio Civil y la Alta Direccién
Piiblica, aduciendo que en Chile existe una relacion demasiado estrecha
entre los que toman las decisiones y quienes tienen que ejecutarlas.

Eso significa que el sistema politico permea en la administracion de
los recursos y cuando eso ocurre, se abona el terreno para el germen
de la corrupcion, pues dado que ésta ocurre generalmente en cargos
con poder de toma de decisiones, es necesaria mas transparencia y
mayor control de los procesos de reclutamiento y seleccidn de la
alta direccion pablica.

“El propio sistema es muy permeable para poder combatir la
corrupcion, especialmente la que ocurre en cargos de alta direccion.
La solucion es mas transparencia por parte de las instituciones”.
(Representante Sociedad Civil de la region de Los Rios)

“Generalmente son los altos funcionarios o autoridades los que
cometen actos de corrupcion, por lo tanto, se necesita una mayor
regulacion de los procesos de seleccion y reclutamiento de la alta
direccion publica. De esta manera, nos estariamos haciendo cargo

desde un primer momento que la persona sea apta para un cargo que
conlleva una gran responsabilidad”.
(Académico de la region de Valparaiso)

Complementariamente, se recalca la idea de la necesidad de
transparencia en los nombramientos pablicos, ya que ese tema se
presta para favores politicos y se corre el riesgo de tener personas
poco competentes en los cargos, lo que produce ineficiencia en la
gestion publica.

“Deberian haber mas especialistas en los cargos piblicos, pues son
muy importantes para la generacion de politicas ptblicas y proyectar
asi un trabajo mas cientifico, con mas conocimiento y asi prevenir
los hechos de corrupcion que se generan actualmente, por eso es
importante que se regule eso”.

(Estudiante de la region de Coquimbo)

Por otra parte, se sefiala univocamente que es necesaria una mayor
fiscalizacion, tanto por entes externos de las instituciones, como
por drganos internos de control. Se advierte, que para que las fiscali-
zaciones sean realmente efectivas, éstas deben incluir medidas para
mejorar los déficits detectados y definir reglas claras y conocidas por
todos al interior de la Administracién Piblica.

“Para que no haya corrupcion, yo creo que tiene que haber reglas
claras, conocidas, sociabilizadas. Formas de control. Yo creo que de
repente hay personas que podemos estar hablando que estamos en

contra de la corrupcion y podemos ser corruptos. Los sistemas de

gestion ayudan a esto”.
(Funcionaria publica de la region de Magallanes)

Respecto a los resultados que arrojan las fiscalizaciones, los partici-
pantes sefialan que es fundamental que estén aparejados de fuertes
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sanciones para quienes cometan actos de corrupcion y que éstas
efectivamente se cumplan. Existe la percepcion de que la Ley no se
aplica con la misma fuerza en todas las esferas de la sociedad, pues los
ciudadanos de clase alta y perteneciente a la clase politica tendrian el
poder para esquivar el castigo, generandose de este modo una sensacion
de impunidad y una falta de credibilidad del sistema publico.

“Hay que tener un sistema mas sancionador. Las sanciones estan,
yo creo que la aplicacion de ellas son las que obviamente fracasan”.
(Representante de la Sociedad Civil de la region del Maule)

“A través de sanciones que sean aplicables. Hoy pareciera que
realmente existen ciudadanos de primer y segundo orden en cuanto
a las sanciones que deben cumplir respecto a sus delitos. Muchas
veces pareciera que las personas que son mas cercanas al Gobierno,
0 al poder en su momento, tienen mas capacidades de evadir las
sanciones que cualquier ciudadano comin y corriente”.
(Dirigente Social de la region de Magallanes)

“Las sanciones deben ser ejemplares, hoy todos los chilenos creemos
que no se llaga a nada, aios y afios de investigacion y no vemos
sanciones a los reales culpables”.

(Funcionaria municipal de la region de Aysén)

Dado lo anterior, se tiene una opinidn generalizada de que las san-
ciones deben aumentar y que éstas sean acordes al dafio causado, de
manera que los castigos no se limiten sélo a sanciones administrativas.
En términos especificos, se plantea -por ejemplo- que debe existir
responsabilidad penal cuando un funcionario o una autoridad comete
un acto de corrupcion, que se dehe destituir del cargo y prohibir su
repostulacion al cargo que se estaba ejerciendo, asi como a cualquier
otro del sector pablico.

“Quizas lo que m4s falta nos hace es ver en las autoridades o en
ciertos estamentos publicos, que cuando haya faltas a la probidad,
o0 cuando se caiga en corrupcion, se pague con penas de carcel real-
mente efectivas, que la legislacion cambie desde ese punto de vista,
para que las personas que comentan este tipo de ilicito realmente
paguen como cualquier otra persona que comete otro tipo de ilicito”.
(Académico de la regién de Nuble)

“Las personas corregirian su conducta si vieran que las sanciones no
solo tienen que ver con la pérdida de dinero, sino que se arriesgan a
inhabilidades para volver a ejercer un cargo publico. Entonces, ahi
una persona pierde mucho mas”.
(Funcionaria publica de la region de Atacama)

Otra propuesta relevante de destacar, es la necesidad de establecer
canales de denuncia de actos de corrupcion asegurando la proteccion,

anonimato y acompafiamiento de los potenciales denunciantes. Se
considera que esto incentivaria a hacer las denuncias cuando corresponda.

“Se debe fortalecer la proteccion del denunciante, porque siempre
hay represalias. .., se debe buscar un reglamento o un estatuto
para protegerlo, debe ser andénimo y debe ser acompafiado,
que exista un apoyo juridico”.

(Representante Sociedad Civil de la region de Arica)

“Deberia haber un sistema de proteccion de manera tal de incentivar
la denuncia, que se pueda respaldar al funcionario, la persona que
denuncia, porque de esa manera la incentivamos para que
haga la denuncia”.

(Funcionaria publica de la region de Atacama)

REGULACION DEL SECTOR PRIVADO

Los participantes sefialan que existen diferencias sustantivas entre
las reglas del juego y las consecuencias que se deben enfrentar ante el
acometimiento de hechos de corrupcion o faltas a la probidad y ética,
dependiendo de si se trata del sector privado o del pblico. Diferencias
que se reflejan, principalmente, en la impunidad que tendria el sector
privado frente a este tipo de hechos, lo que se deberia a que el Estado,
de alguna forma, lo permitiria a través de vacios legales. Se considera,
entonces, que es necesario generar medidas regulatorias que permitan
evitary sancionar hechos de corrupcion en este sector.

“El privado trata, de alguna manera, sacar partido de los bienes
ptiblicos en la medida que el Estado se lo permite. Entonces,
fodo ese tipo de conductas, de alguna manera, se tienen que

normar muy bien”.
(Funcionario Municipal de la regién de Atacama).

Entre las medidas propuestas para normar la corrupcion en el sector
privado, esté a regulacion y fiscalizacion de los vinculos del sector
privado con el sector piiblico y sus posibles conflictos de interés, pues
se considera ese es el espacio propicio para que se produzcan actos de
este tipo. Destaca en este dmbito la necesidad de regular la [lamada
“puerta giratoria” entre el sector piblicoy el privado, estableciendo un
sistema de inhabilidades y de restricciones del transito de personas
de uno a otro sector en cargos de alta relevancia.

“El tema de las inhabilidades debe ser revisado, porque no puede ser
slo que uno no tenga parientes y temas econémicos, también tiene
que haber inhabilidades respecto a los intereses y a las decisiones que
uno tomd antes o después, por lo tanto, creo que debiera haber inhabi-
lidades para entrar, desde el Presidente de la Reptiblica, los Ministros,
los Subsecretarios para abajo, en atencion que si uno fue Director de
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una AFP no puede entrar a ser Superintendente de AFP, dsea, por lo
menos, en cinco anos o diez, porque realmente no corresponde”.
(Autoridad Publica de la region de Tarapaca)

“Cuando yo vengo de una empresa privada y me voy al sector
ptiblico y esa empresa privada tiene nexos o vinculos contractuales
con el sector puiblico, eso puede ser complejo. Porque yo vengo de
la misma empresa en la cual a lo mejor si tengo un cargo decisional
todavia puede tener contactos, que es un poco lo que pasé con
un ex subsecretario”

(Autoridad Universitaria de la region de 0'Higgins).

Asimismo, se plantea que se debiesen expandir las exigencias de pro-
hidad y transparencia al sector privado, limitando la entrega de fondos
publicos cuando éstas no se cumplan. En este sentido, se propone la
creacion de un registro de empresas que hayan cometido algiin delito,
irregularidad, o que tengan algiin incumplimiento de estas exigen-
cias, de manera de evitar que el sector piiblico se vincule con ellas.

“Debe existir un registro ptiblico de empresas que hayan cometido
corrupcion, para cuando existan licitaciones, el Servicio Piiblico
pueda revisarlo para no poder trabajar con ellas”.
(Funcionaria Publico de la region de Arica)

“Respecto de la relacion piblico-privado, deberia regularse mas
también. .. por ejemplo, hay empresas que son sancionadas porque
dejaron botada una obra en una comuna, cierran el giro, arman otra

empresa con otro Rut, postulan en otra comuna y alla vuelven a
repetir la misma historia y no existe la manera de saber que son los

mismos que en otra comuna ... “dejaron la escoba...” podria, tal
vez, también haber alguna exigencia donde ellos deberian identificar
quiénes son y de alguna manera poder seguir la continuidad del Rut,

también poder conocer quiénes son los socios de esa empresa, de
manera que pudiera haber mas informacion, porque estoy de acuerdo

en que en la medida que hay informacion, hay transparencia y se

puede seguir el tema de probidad”.
(Funcionaria Municipal de la region del Bioblo)

PERFECCIONAMIENTOS A LA LEY DE LOBBY

Los participantes del proceso entienden que la Ley de Lobby es una
norma que husca transparentar el espacio de relacionamiento que
se da entre un actor privado que busca influir en la decision de una
autoridad publica y que mediante aquella apertura, es posible prevenir
un eventual hecho de corrupcion, pues permite que cualquier persona
controle el accionar de las autoridades.

Al respecto, un segmento de los participantes valora positivamente
el aporte de la Ley del Lobby a la superacion de las inequidades
de las personas al momento de relacionarse con el sistema pii-
blico, garantizando que se escuche a todas las partes ante una
tematica determinada.

“Ademas, las personas que sepan, pueden ver si los otros fueron a
conversar con otros. Supongamos que existan dos posiciones, Si
usted como Jefe de Servicio recibid a los otros, estd obligado a
recibirme a mi para escuchar”.

(Funcionaria Publica de la region de Atacama).

“El sdlo hecho que exista, es un avance, pero lo relevante es el
principio de la igualdad ante la Ley, para cualquier ambito”.
(Funcionario Pablico de la region de Arica)

Por otra parte, una porcion mayoritaria de participantes establece que
existen deficiencias en esta norma que se deben subsanar para que
efectivamente sea una herramienta efectiva para prevenir actos de
corrupcion entre 6rganos publicos y privados.

Una de las dificultades que se manifiesta, es que se trata de una Ley muy
dificil de controlar y que tiene un alto riesgo de ser “letra muerta”, pues,
por una parte, no es posible conocer si existen acciones, encuentros o
conversaciones de influencia fuera de la formalidad (oficina) y, por la otra,
siaun en los espacios formales de audiencias o viajes y donativos regis-
trados, se publica toda la informacién o si esa informacion es manipulada.

“Lo tnico que ha permitido la Ley de Lobby de manera cierta, es
saber a donde viajan las autoridades, pues jamas una autoridad
va a declarar que le regalaron una casa, un auto o un terreno, sélo
declaran libros, lapices y cosas pequefias que no son suficientes para
influir en la decision de una autoridad, lo mismo respecto a las
audiencias, se podria hasta grabar la reunion, pero los actos de
corrupcion se conversaran en el asado no en la reunion de Lobby,
por tanto no veo un mecanismo concreto que ayude a salvar esa
situacion”. (Funcionario Municipal de la region de Aysén)

“Nadie va a ir a visitar a una autoridad para ir a corromperla a la
oficina, por lo tanto, es un formulismo esto de la Ley del Lobby.
£l tema ocurre en otros lugares, en otras partes y de otras maneras
que no son las que estan abordadas en la Ley de Lobby. Yo creo que,
a mi me parece, que la Ley de Lobby no ha tenido ningtin efecto como
mecanismo de combate a la corrupcion”.
(Estudiante de la region de Los Lagos)

Ante este panorama, se considera que una alternativa es profundizar
la informacidn que se disponihiliza con la Ley de Lobby, para que se
informe no sélo la realizacion de la audiencia o del viaje, sino también



RESUMEN PROCESO PARTICIPATIVO “A 10 ANOS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA”

18

su contenido, los acuerdos entre el sujeto pasivo y el lobbista o gestor
de intereses, las actividades realizadas, etc., pues se considera que
la sola publicacidn de la realizacion de la audiencia, viaje o donativo
no es suficiente.

“Tampoco esta normado la cantidad de puntos que debiesen
tratarse o la cantidad de lineas que debiese tener, si se pone mas
general 0 mas particular, tema por tema, no esta establecido. Es de
acuerdo a lo que pueda agarrar la persona que esta ahi'y qué tan
motivada esté ese dia para escribir el acta”.

(Autoridad Publica de la region de Magallanes)

Adicionalmente, se percibe que las instituciones piblicas, no han
asimilado ni la importancia ni la operatividad que requiere esta
Ley, sefialandose que para los funcionarios publicos la Ley de Lobby
se visualiza como una carga de trabajo mas, lo que desincentiva -por
ejemplo- que quieran capacitarse para utilizarla.

“No todos estan dispuestos a capacitarse en Lobby, por ejemplo,
porque el que se capacita, es ancla para hacer todas las
solicitudes de Lobby”.

(Funcionario publico de la region de Arica y Parinacota)

Respecto a las personas que desean plantear alguna temética a la
autoridad, se sostiene que la Ley de Lobby ha generado un efecto
disuasorio, puesto que la obligatoriedad de registrar la identidad y
los temas que se quieren tratar en la audiencia, inhibe a las personas
de realizar las solicitudes, produciéndose un distanciamiento con
la ciudadania.

“Cuando las personas tienen que hablar con una autoridad,
tienen que registrarse en una planilla y poner qué tema se quiere
hablar, esto produce que nadie quiera hablar, porque a nadie le
gusta quedar registrado en una planilla, entonces se pierde el
contacto con la gente”.

(Ex Autoridad Publica de la region de Atacama).

Adicionalmente, se sefialan ciertas dificultades de acceso a la Ley de
Lobbhy, principalmente por desconocimiento de la ciudadania de su
existencia o mecanismos y la falta de pertinencia de éstos (internet)
para un segmento de la poblacion que es asidua en el relacionamiento
con la autoridad, como los adultos mayores.

“Respecto a las dificultades en el ingreso al sistema del lobby, el
problema que subsiste en los dirigentes, la mayoria son adultos
mayor, que nunca han tenido acceso a Internet o a un computador.
Aellos se les hace dificultoso ingresar al sitio. No todos los dirigentes
sociales manejan la informacion”.

(Dirigente Social de Magallanes)

Frente a esta situacion, se plantea que algunos grupos sociales vul-
nerables no debiesen tener la obligacion de recurrir al sistema para
reunirse con la autoridad.

Adicionalmente, algunas autoridades publicas, sienten que es nece-
sario que cuando se solicite una audiencia en representacion de una
organizacion, eso se demuestre previamente.

ROL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA EN EL DESAFi0 DE
INSTALAR UN SISTEMA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA

Aun cuando la invitacion era para reflexionar en torno a un sistema
integral de transparencia y acceso a informacion, los participantes
amplian el concepto vinculando a la transparencia con la corrupcion
y la probidad. De este modo, respecto al rol del Consejo para la Trans-
parencia en la instalacién de un Sistema Integral de Transparencia,
Probidad y Anticorrupcién en el pais, los participantes del proceso
participativo sefialan diversas propuestas que desafian al Consejo,
tanto en el dmbito de gestion estratégica institucional, como en sus
capacidades, atribuciones y facultades legales.

De este modo, se plantea que el Consejo para la Transparencia
pudiese ser un organismo articulador de una politica integral de
transparencia, probidad y anticorrupcion para que de ese modo de-
fina obligaciones comunes y asuma un rol preventivo y correctivo en
estas materias.

“Para la articulacion de estas normativas (Ley de Participacion
Ciudadana, Ley de Probidad, Ley de Lobby, Ley de Fortalecimiento de
la Democracia, entre otras), es fundamental el fortalecimiento del
Consejo para la Transparencia, pues independientemente de que
estas sean leyes diferentes, el Consejo deberia ser la cabeza y el
cuerpo del ordenamiento y ejecucion de esta leyes”.
(Representante de la Sociedad Civil de la regién de Coquimbo)
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“Al tu crear nuevos pequeiios drganos, al final los creas como un
ledn sin dientes, sin mucho presupuesto, sin muchos funcionarios,
entonces, es un organismo chiquitito que no tiene fuerza, entonces yo
creo que al concentrarlo, ya tendria que cambiar la institucionalidad,
ustedes serian un drgano mas potente, con mas atribuciones, con
mas funcionarios, con mas presupuesto”.

(Funcionaria Publica de la region de Los Rios).

En este contexto, algunos participantes proponen que el Consejo para la
Transparencia sea el organo garante de |a Ley de Lobbhy, de Probidad
y de Participacion Ciudadana, por lo que se sefiala que éste debiera
ampliar su ambito de fiscalizacidn a dichas normativas.

“El Consejo para la Transparencia deberia estar a cargo de todo
lo que involucra el lobby, porque en primera instancia se estaba
aplicando la ley como corresponde, hubo una primera etapa donde se
cumplid las exigencias del lobby, pero ahora se ha ido decayendo un
poco, entonces, creo que el Consejo también deberia hacer hincapié
en el cumplimiento de esa Ley”.
(Funcionaria Publica de la regién de Magallanes)

“Actualmente nadie controla lo que es patrimonio, intereses, lobby,
basta con subir una informacion y que haya informacion, nadie va a
revisar detalladamente, no hay control”.

(Funcionario Municipal de la region del Biobio)

“Podrian vincular las cuentas publicas participativas con temas de
transparencia focalizada. Para ver esos temas, hay que trabajar con
los ciudadanos, en los temas que a ellos les interesan, lo interesante

es colocar en funcién de los ciudadanos una informacion que sea
relevante para ellos. Y claro, hay aspectos emblematicos que la
comunidad quiere saber”.
(Funcionario Publico de la region Metropolitana)

“El Consejo deberia fiscalizar que lo que se muestra en las
Cuentas Publicas de los organismos sea efectivo”.
(Funcionaria Municipal de la regién del Biobio)

Especificamente, algunos participantes plantean que el Consejo debiese
tener un rol relevante en el combate de la corrupcion, para lo que
requeriria estructura, capacidades y recursos que actualmente no posee.

“El Consejo podria tener una Unidad especializada en temas de
corrupcion y poder fiscalizar a organismos o Servicios que estan
afectos a la Ley de Transparencia.”

(Funcionaria Publica de la regién de Coquimbo)

A diferencia del planteamiento anterior, hay quienes consideran que las
atribuciones del Consejo no deben ser muchas, considerando que su
labor actual es “grande” y que se le observa con poca capacidad para
hacerse cargo de mas labores.

“Yo creo que también hay que poner un cierto limite al tema,
hasta donde podemos llegar, porque si no, el Consejo puede ser un
monstruo, que esté tan monstruo que no haga nada”.
(Funcionario Pdblico de la region del Biobio).

“Si no ha logrado atajar estos casos (corrupcion) con 150
funcionarios ... ;Cémo se haria cargo de estos temas sin capacidad?”
(Representante Sociedad Civil de la regidn de Valparaiso)

iEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA COMO GARANTE DE LA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES?

Si bien no fue un tema ampliamente debatido por los participantes,
existen posturas divididas frente a la posibilidad que el Consejo asuma
como drgano garante de la proteccion de datos personales. Por una
parte, se plantea que si debiese ser, tanto a raiz del poco resguardo
que existe de la informacion personal de los ciudadanos, como porque
operativamente seria mas eficiente para que los organismos publicos
cumplan con la normativa de Acceso a la Informacidn y Proteccién
de Datos Personales. Avala esta postura el 21% de las personas que
respondieron el cuestionario’?.

“Este es un tema. Hay que controlar el uso de los datos personales,
de los datos sensibles. EI Consejo seria un buen organismo para
resguardar los datos, pero siempre que aplique sanciones al mal

uso de estos”.
(Dirigente sindical de la region de Nuble)

“Si. pudiera ser que el Consejo tuviera esa doble funcion, yo creo
que hay mucho que hacer ahi, porque creo que Chile es el pais con
mas datos “desparramados” y nos han dejado totalmente expuestos,
porque hay un monton de problemas y delitos, implicados en el hecho
de que manejen los datos y los usen”.

(Estudiante de la region de Los Lagos)

“Yo creo que debe ser la misma institucion, porque en la informacion
que se solicita, muchas veces hay datos sensibles de las personas y
es mejor que eso se gestione y se decida en la misma institucion, si
fueran instituciones separadas, seria mas engorroso”.
(Funcionaria Publica de la region de Tarapaca)

12 Qué podria mejorar el Consejo para la Transparencia para cumplir su rol a cabalidad? Respuesta: Hacerse cargo de la proteccion de datos personales.
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Por otro lado, tenemos a los que consideran que existe un riesgo en
concentrar muchas responsabilidades en una sola institucion, adu-
ciendo que se no se abordaria cada temética con la especialidad y la
profundidad requerida, por ello apelan a una separacion de funciones.

“Es una tentacion muy grande concentrar muchas cosas en una sola
institucion, creo que es bueno separar, porque asi se podra gestionar
mejor cada area, por ejemplo, el drea proteccion de datos se podra
enfocar mejor en eso. En cambio, si se concentra en una misma
institucion, existe el riesgo de ver los temas de manera superficial”.
(Funcionario Pablico de la region de Tarapaca)

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES PROPUESTAS Y ROL DEL CONSEJO EN LA
INSTALACION DE UNA POLITICA PUBLICA INTEGRAL DE TRANSPARENCIA,

PROBIDAD, ANTICORRUPCION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

PROPUESTAS GENERALES:

e Establecer por Ley y no mediante autorregulacion, todas las
obligaciones referidas a Transparencia, Probidad, Anticorrupcion y
Proteccion de Datos Personales.

e Articular una Politica Publica Integral sobre Transparencia, Pro-
bidad, Anticorrupcion y Proteccion de Datos Personales.

e Fomentar la participacion ciudadana, el control social y capacitar
a los funcionarios publicos para la prevencion de la corrupcion.

e Fortalecer la Transparencia en los procesos de seleccion de Alta
Direccion Publica y nombramientos en cargos pablicos.

e Realizar fiscalizacion externa e interna sobre temas de probidad
y corrupcion en los organismos publicos.

e Aumentar la cantidad y eficacia de sanciones por faltas a la
probidad y actos de corrupcion.

e Establecer canales de denuncia y proteccion para denunciantes
de hechos de corrupcion.

e Regular la “puerta giratoria” entre el sector pablicoy el privado.
e Crear un registro de instituciones privadas que comentan actos
de faltas a la probidad y actos de corrupcidn y limitar acceso a
fondos publicos a éstas.

e Profundizar registros y ampliar acciones que se deben registrar
en la Ley de Lobhy.

e Excluira grupos sociales vulnerables de la obligacion de registrarse
como sujetos activos de la Ley de Lobby.

PROPUESTAS PARA EL CPLT:

e Asumir la articulacion y coordinacion de una Politica Pablica
Integral sobre Transparencia, Probidad, Anticorrupcion y Proteccion
de Datos Personales.

e Asumir el rol garante y fiscalizador de las leyes de:
0 Lobby.
o Participacion Ciudadana.
0 Probidad.
0 Proteccion de Datos Personales.

e Crear una Unidad especializada para fiscalizar hechos de corrupcién.

3) MEJORAS Y DESAFi0OS PARA UNA TRANSPARENCIA 2.0

AMPLIACION DE SUJETOS OBLIGADOS

En términos generales, los participantes del proceso participativo con-
sideran que la transparencia es un tema de relevancia para el pais, por
tanto, establecen que las obligaciones y disposiciones que estipula la
Ley de Transparencia debiesen asumirse en plenitud por una amplia
gama de actores, bajo el entendido de que “si son organizaciones
relevantes para el pais y la sociedad, debieran ser transparentes”.

Bajo esa mirada, ante la necesidad de la instalacién de una verdadera
cultura de la transparencia, los participantes demandan la inclusion
de nuevos sujetos obligados, tanto pablicos como privados. En el
caso de los primeros, se considera que todos deberian estar sujetos a
los mismos estandares de Transparencia que la Administracién Central
(siendo regulados por el Consejo); y respecto de los segundos, se aprecia
un especial interés en conocer el manejo de los recursos piblicos
que reciben y la posibilidad de ejercer el control social del uso de
esos recursos a través el acceso a informacion.

De este modo, en el debate, los participantes identifican distintos tipos
de instituciones que debiesen incorporarse como sujetos obligados de
la Ley de Transparencia.
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¢ Todos los organismos piiblicos:

En este contexto, surge la demanda de que se incluya como sujetos
obligados de la Ley de Transparencia al Congreso Nacional, el
Poder Judicial y los drganos autdnomos constitucionales, como la
Contraloria General de la Repiiblica, el Banco Central y el Minis-
terio Publico. Se sefiala que cumplir con estas ohligaciones, por
parte de esas instituciones, no implica que pierdan su autonomia.
Al respecto, en el cuestionario aplicado durante el proceso, el 92% de
los participantes sefiala que los tres poderes del Estado deben tener
las mismas exigencias de Transparencia, asi como los organismos
auténomos constitucionales

“Hay que partir por todas las instituciones publicas, como el
Congreso, el Poder Judicial, los drganos auténomos que hoy en dia
no estan sujetos actualmente a la Ley de Transparencia”.
(Representante Sociedad Civil de la regién de la Araucania)

“Sin duda, la respuesta es que se debe ampliar la Ley a las demas
instituciones publicas. Creo que todos los servidores publicos
debiesen estar sometidos a la Ley de Transparencia. Resulta
irrisorio para la comunidad explicarles: ‘estos Servicios si, pero estos
Servicios no’. Lo que mas le interesa al ciudadano es cémo obtener
informacion del Congreso, ‘no aplica’. Entonces, los Congresistas
promulgan una Ley que tiene alcance para la Administracion Publica,
sin embargo, para ellos no aplica”.

(Funcionario Pablico de la region de Tarapaca)

“A 10 afios de implementada la Ley, vale la pena evaluar a los
organismos puiblicos que no fueron considerados plenamente, y
perfectamente se podrian incorporar elementos de transparencia
sin mayor trauma a los tres poderes del Estado”.
(Académico de la region del Maule)

Otras instituciones pablicas en la que se demandan mayores estandares
de transparencia en el proceso participativo, son las Empresas Piiblicas,
pues se evidencia que ellas tienen un estandar mas bajo que el resto
del aparato publico.

“Un dia, como curiosidad, quise entrar a la pagina de
Transparencia de CODELCO y de ENAP, y resulta, por ejemplo, no
se indican los sueldos de las personas, sino que hablan de montos
globales de un Directorio, entonces, ahi como que la Ley de
Transparencia los toca a ellos muy someramente”.
(Funcionario Pablico de la region de Los Rios)

Finalmente, cabe destacar la mencién que se hace respecto a la necesidad
de establecer estandares de transparencia en los Consejos o Comisiones
especiales que se crean para asesorar al Gobierno, especificamente
respecto del fin para el que fueron creadas, sus resultados, acciones
que ejecutan y el impacto de ellas.

“El Consejo de la Infancia que se cred en el Gobierno anterior,
me parece, aparte de, creo, que dos reuniones para tomar café, no habia
producida nada, ni un informe como en ocho meses de trabajo, y los
gastos en honorarios eran altisimos, entonces, toda esa informacion debe
conocerse, no puede ser que se filtre a través de otras instituciones que
se dedican a esto, a través de CiperChile o a través de algunas paginas
independientes de periodismo que uno puede encontrar por internet”.
(Funcionaria Universitaria de la region de Arica y Parinacota)

o Instituciones privadas que reciben fondos piiblicos:

Bajo esa mirada, se sostiene que estas organizaciones debiesen estar
bajo las obligaciones de la Ley de Transparencia, con el mismo estandar
que rige para las instituciones publicas.

“Los privados que trabajen con fondos piblicos tienen que estar
en la misma logica de la transparencia, porque estan trabajando
con platas de todos los chilenos”.

(Funcionario Piblico de la regidn de Los Lagos)

“Yo, que trabajo en una ONG, me sumo a la idea de que la Ley de
Transparencia rija para las instituciones que reciben fondos puiblicos
y que son privadas. .. deben existir distintos mecanismos asociados a
cuentas publicas y a que las personas puedan solicitar informacion”.
(Representante Sociedad Civil de |a region de Valparaiso)
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Especificamente, se identifica que algunos tipos de instituciones -como
las fundaciones sin fines de lucro que reciben fondos pdblicos- se
incorporen como sujetos obligados de la normativa de transparencia,
de manera que se conozca qué destino le dan a tales fondos y se pueda
demostrar que los recursos que reciben estan bien empleados.

“Ademas, incluir a todas las instituciones que se financian por
medio de los impuestos. Instituciones ptiblicas o privadas que
se financien con fondos piblicos”.
(Representante sector privado de la region de La Araucania)

“Las fundaciones que reciben dinero, que concursan a dineros
publicos y que la informacion de los resultados y del impacto de
ese dinero y como lo gastaron, y qué se hizo efectivamente con el

programa, cual fue el resultado, esa informacion debe conocerse”.

(Funcionaria Universitaria de la region de Arica y Parinacota)

En concordancia con lo anterior, se considera que se debiese ampliar
el alcance de la Ley a entidades sujetas a financiamiento piiblico
directo o indirecto, como las universidades privadas, dando cuenta
tanto de su gestion académica e institucional, como de su ejecucion
presupuestaria, como una forma de equiparar las exigencias a las que
estan sometidas las universidades estatales, que actualmente si son
sujetos obligados de la Ley 20.285.

“Si el Estado invierte en una Universidad, deberiamos saber qué se
hace con esa plata, deberian ser las mismas obligaciones que una
Universidad Estatal, si estamos hablando de educacion,
no deberian haber diferencias entre las privadas y estatales, las
mismas garantias y estandares, la misma fiscalizacion”.
(Estudiante de la region de Valparaiso)

“Yo creo que toda entidad privada que tenga recursos ptiblicos tiene
que estar sometida a la Ley de Transparencia, por ejemplo,
las universidades privadas que perciben fondos publicos que son de
todos los chilenos, por ende, no deberian estar al margen de la Ley
de Transparencia. Ellas deberian dar cuenta de sus utilidades,
de sus procesos académicos y de las inversiones que hacen,
al igual que toda universidad estatal”.
(Representante de la Sociedad Civil de la region de EI Maule)

Por tltimo, en la misma ldgica de transparentar instituciones que reci-
ben fondos publicos, se sefiala que debiesen establecerse estandares
de transparencia y canales de acceso a informacidn en instituciones
donde el Estado invierte grandes cantidades de dinero a través de
concesiones o contratos. Se manifiesta, entonces, que toda institucién
que haga acuerdos con algin Servicio Publico tendria que tener regu-
lacién en esta materia. Nuevamente, se aprecia el interés por que
exista la posibilidad de conocer y controlar la correcta ejecucion de

los recursos piblicos. Esto, argumentado sobre la base de que no es
suficiente que estas instituciones rindan cuentas ante el Servicio Piblico
con el que establecieron el contrato, sino que también ante la ciudadania.

“Que las empresas vinculadas a contratos con el Estado también
tengan la obligacion legal de transparentar los fondos que
recibieron. Que rindan, no solamente al Servicio Piblico, sino
también a los ciudadanos a través de una pagina web, donde
pueda cualquier persona tener acceso”.

(Autoridad Publica de la region de Coquimbo)

“Empresas privadas que ganan licitaciones y gestionan una obra
publica. Yo tengo que saber cudl es el enraizamiento en lo social,
en lo politico y en lo econdmico que tiene esa empresa. Se debe
conocer ya que esta gestionando una actividad piblica,
con recursos ptiblicos y con impacto social”.
(Académico de la region de Atacama)

En referencia este Gltimo grupo de instituciones privadas que reciben
fondos publicos a través de concesiones o contratos con el Estado, se hace
la salvedad, de que las obligaciones de transparencia debiesen ser
respecto del fondo piblico recibido y no respecto de toda la institucion.

“El privado que recibe fondos publicos, debe transparentar en qué
gasto ese recurso que le entregaron, la transparencia debe ser
respecto al fondo que se le entregd. Los items de presupuesto de una
empresa son gigantescos, por lo que en realidad, se debiese exigir
una rendicion de cuentas transparente respecto al fondo piblico”.
(Estudiante de la region de EI Maule)

e Empresas privadas que cumplen un rol piblico y tienen alta rele-
vancia para la sociedad:

Alo largo de este proceso participativo, también se reflexion6 sobre la
posibilidad de incorporar exigencias de transparencia a entidades
privadas que aungue no recibiendo fondos piiblicos, gestionan bienes
o servicios estratégicos para la ciudadania y que afecten al medio
ambiente o a las comunidades, transformandose en criticas para
el bienestar de los ciudadanos por su gran responsabilidad frente al
pais. Sobre esto, el 93% de los participantes esta de acuerdo con que
instituciones privadas que prestan un servicio o tienen una funcion
publica deberian tener obligaciones de Transparencia.

“Esto deberia afectar también a las empresas privadas, por lo
menos, y particularmente, a aquellas que actuan sobre bienes que
son o que deberian ser de todos los ciudadanos”.
(Funcionario Pablico de la region de Los Rios)
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“Aquellas que cumplen un rol publico y tienen fines sociales debiesen
someterse a la Ley de Transparencia. Debe ampliarse a empresas
privadas que tengan una responsabilidad frente a la ciudadania”.

(Representante comunidades indigenas de la regién de La Araucania)

Especificamente, se identifica en este grupo de instituciones a las Isapres
y las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), toda vez que se trata
de empresas que tienen incidencia en la vida cotidiana del ciudadano, se
relacionan estrechamente con derechos fundamentales de las personasy
funcionan sobre la base de un aporte obligatorio por parte de los cotizantes.

“En mi opinidn personal, creo que la Ley de Transparencia debe
aplicarse a todo lo que involucra fondos privados por obligacion.
Es decir, cuando estoy obligado a cotizar y entrego la plata a la
Isapre 0 a la AFP”.

(Funcionario Pablico de la region Metropolitana)

“Y con las inversiones que hacen las AFP con el dinero (...)
donde invierten, uno no sabe, solamente lo sabe por casualidad,

o0 porque le rebotd la informacion (...). Porque son mis fondos, y
tengo que saber donde estan, a mi me gustaria saber. Y ademas, la
rentabilidad después, como se reparte, las comisiones y todo eso, es

un mundo aparte.”
(Académica de la region de Arica y Parinacota)

Adicionalmente, se mencionan algunas instituciones especificas,
como el Conservador de Bienes Raices y las Notarias, aduciendo
que son instituciones a las que la ciudadania, por diversas razones,
debe acudir obligatoriamente. Ademas, se sefiala que la designacion
de éstos es completamente opaca, lo que propicia la discrecionalidad,
la irregularidad y la corrupcion en este tipo de instituciones.

“Todos aquellos a los cuales nosotros tenemos que acudir
obligatoriamente, porque no tengo otra opcion. Por ejemplo, las
notarias. Claro, porque yo no puedo no ir al notario”.
(Dirigente social de la region de Magallanes)

“Deberia ser para todas las instituciones, por ejemplo,
Conservadores de Bienes Raices o notarios”.
(Funcionaria Publica de la regién de Coquimbo)

“En el caso de ese notario que fue tan polémico hace poco -el caso
Caval-, la designacion en Rancagua... o sea, yo no Sé si existen
documentos vinculados a ese acto administrativo, supongo que

deben haber, pero si los hubieran, seria ideal conseguirlos, porque

fue tan polémica la designacion, que claro, para ejercer un supuesto
control de la ciudadania, seria stper dtil poder acceder a esos
documentos, digamos, con qué criterios estan nombrando al notario”.
(Funcionario Pablico de la region de Biobio).

Por otra parte, dado que la Transparencia se reconoce como un Derecho
ciudadano, se considera que es necesario ampliarla a empresas que
se relacionan con la ciudadania prestando servicios piblicos hasicos
y que, ademas, tienen un caracter monopdlico, como por ejemplo,
electricidad, agua potable y gas.

“Ampliaria aiin mas el tema de no solo aquellas empresas que
trabajan con recursos del Estado, sino que de una u ofra manera
prestan un servicio basico, aun cuando no trabajan con platas del
Estado, pero que si tienen que entregar una calidad de servicio,
por ejemplo las empresas energéticas de electricidad, de gas,
de combustibles. Porque hay un servicio que deben prestar a la
comunidad, y eso no tiene un control o una supervision,

y eso también debiera estar con Transparencia”.
(Funcionaria Publica de la regidn de Aysén)

“Hay ciertas empresas privadas que entregan un servicio que
muchas veces pasa a ser medio monopdlico, que son los servicios
basicos. No tengo claro qué obligacion tienen de entregar
informacién, pero si tengo claro que nos afecta, porque no podemos
elegir. Debe haber un cierto control o transparencia ahi”.
(Autoridad Publica de la region de Magallanes)

El dmbito de las empresas que tienen alto impacto social y econémico, se rela-
ciona con temas medioambientales, por lo que se menciona, por ejemplo, a la
industria extractiva, especialmente en las regiones de la zona norte del pais.

“Es importante que sea accesible la informacidn de las empresas que
tienen que ver con la industria extractiva, que hacen gran inversion
y tienen alto impacto, como la empresa minera, por ejemplo, en el

manejo y uso del agua que hacen éstas y que no informan al
organismo publico y por tanto, no sabemos cuanta agua estan
ocupando en relacién a su proceso minero, sobre esta informacion no
hay un control y la comunidad no puede saber”.
(Representante Organizacion de Comunidades Indigenas
de la regién de Arica y Parinacota)
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Se menciona también a la industria farmacéutica como un sector cuyas fluc-
tuaciones en el mercado tienen un impacto social relevante en la poblacién.

“La industria farmacéutica siempre esta como en signo de
interrogacion gigante y ese es un aspecto que hay que revisar,
porque nos afecta de capitan a paje”.
(Funcionaria Publica de la region de Los Lagos).

Finalmente, cabe destacar las menciones a las Cajas de Compensacidn,
toda vez que manejan un tema altamente sensible para la ciudadania,
como son las pensiones de los adultos mayores.

“Deberia incluirse a las Cajas de Compensacion, porque administran
las platas de los pensionados y es un tema muy sensible”.
(Funcionaria Publica de la region de El Maule)

Dentro de los mecanismos y ambitos en donde debiese aplicar la trans-
parencia para estas instituciones que cumplen un rol o una funcién
publica, pero que no son instituciones puablicas ni reciben recursos del
Estado, se plantea que se debe publicar informacion de interés general
enfocado en el manejo de recursos y de los procesos administrativos
en los cuales se relacionan con la comunidad, y que la exigencia
de informacidn a ser publicada dehiera distinguir entre la diversa
naturaleza de empresas o instituciones privadas.

“Fl régimen, mecanismos y las obligaciones a los que debiesen
someterse las instituciones privadas, deberian ser distintas a las
del Estado, principalmente porque se debiesen exigir cosas, ambitos
y contenidos distintos, por lo que su mecanismo debiese
ser diferenciado”.

(Representante Sociedad Civil de la region de la Araucania)

e Como voto de minoria: Empresas privadas en general:

Dado que la transparencia se asume como un tema que hay que abordar
desde una perspectiva pais y que ademas se ha venido instalandoen la
sociedad como una demanda ineludible para el relacionamiento social en
general, un grupo de los participantes manifiesta que deben incorporarse
obligaciones de transparencia a todo el sector privado -independien-
temente, que cumplan un rol piiblico o no- puesto que eso seria un
aporte para el desarrollo del pais. Ademas, se plantea que ésta seria
una forma de homologar las exigencias entre el sector pablico y el privado.

“La Ley de Transparencia ha sido un gran beneficio para el pais. El
ciudadano esta mas empoderado y puede acceder a la informacion
practicamente de todas las entidades publicas. No ocurre lo mismo
en el ambito privado. En el ambito privado la informacién es mucho
mas restrictiva. Por lo tanto, se deberia igualar la cancha. Que la Ley

sea igual en el ambito privado y en el ambito piblico”.
(Funcionario Municipal de la regi6n de Atacama)

“En el fondo, hay que cambiar el paradigma, en el fondo, la
transparencia es como una revolucion que llegé (...) y como toda
revolucion, cambia el paradigma, y el paradigma es que llegue a

todos, no sélo al sistema piiblico, sino que a las empresas privadas,
0 al sistema privado, que también tenga que publicar todas sus
cosas, decir por qué contrato, por qué no contratd”.
(Funcionario Pablico de la region de Arica y Parinacota).

Dentro de los participantes que se manifiestan a favor de extender las
exigencias de transparencia a todo el sector privado, igualmente se
observan algunas discrepancias. Asi, algunos participantes sefialan
que estas obligaciones deberian circunscribirse a la relacion que
tienen las empresas privadas con sus propios trabajadores, a
modo de permitir una mejor supervision de lo que se hace dentro de
la organizacion en temas administrativos y respecto a los beneficios
y derechos sociales que reciben los trabajadores en funcion de lo que
las leyes laborales estipulan.

“En el ambito privado se trabaja con personas y la transparencia es
fundamental para visibilizar relaciones entre personas y disminuir los
abusos que se puedan cometer en su interior. ..en el caso de grandes
empresas, debiese disponerse la informacion, no publica para todos,

pero si para los empleados de la empresa”.
(Estudiante de la regidn de Valparaiso)

Otros participantes, consideran que las empresas privadas sin
vinculacion con el mundo piblico no debiesen tener exigencias de
transparencia, ya que esto podria afectar su estrategia econdémica
y porque su accionar no es tema de interés general.

“Alas empresas privadas-privadas, creo que no corresponde que se
les exija transparencia, porque ahi uno puede afectar la actividad
econdmica. Si alguien lo pide, va a conocer todo mi negocio y puedo
tener un problema, porque estoy entregando informacién
relevante, estratégica”.

(Funcionario Pablico de la region de Magallanes)

“En lo netamente privado no estoy de acuerdo. Creo que cuando los
recursos son privados no debe existir la obligacion de transparencia”.
(Representante de la Sociedad Civil de la regién de Tarapaca)

Al respecto, se sefiala que la via mas adecuada para implementar
practicas de transparencia en el sector privado, es mediante la
adopcion de buenas practicas empresariales, por lo que se reconoce
que, en estos casos, establecer estandares de transparencia debiese
ser, mas bien, una cuestion voluntaria.
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“No estoy tan convencido de incluir a la empresa privada, pues ellos
a través de sus politicas de Responsabilidad Social Empresarial,
se pueden permitir entregar cierta informacion”.
(Representante Organizacion Civil de la regién de La Araucania)

Adicionalmente, se sefiala que el Estado ya tiene mecanismos para
fiscalizar el actuar de la empresa privada a través de las Superinten-
dencias, el Servicio de Impuesto Internos, la Direccion del Trabajo,
entre otros.

“Yo creo que la empresa privada tiene muchos controles. Por ejemplo,
si le esta fallando a su trabajador en sus derechos, sus horarios,
etc., hay entes donde se puede denunciar. Tienen que funcionar los
organismos. Hay que hacer que la gente de la Inspeccidn del Trabajo
y de los otros Servicios Publicos, hagan cumplir la Ley a esa empresa
privada. Pero, de ahi a que venga la Ley de Transparencia a controlar
la empresa privada, no encuentro que tenga ningin enlace”.
(Dirigente Social de la region de Magallanes)

“Las empresas privadas tienen otras reglas y tienen mas libertad. ..
hay instituciones y Superintendencias que las regulan. ..
tienen su ambito de control... cuando los privados no cumplen,
se judicializa el tema y tiene su procedimiento”.
(Estudiante de la region del Maule)

MEJORES FORMATOS Y LENGUAJE PARA FACILITAR EL USO DE LA
INFORMACION PUBLICA

Al respecto, se plantea que las bases de datos del Estado debiesen
estar en linea y hajo el mismo estandar, para permitir analisis, cruces
y correlaciones de la informacidn, todo con el objetivo de disponer de
informacion que sea (til y relevante para la ciudadania.

“El debate sobre transparencia tiene que estar acompafado por
convenciones tecnoldgicas, para poner al servicio de los ciudadanos
fodas las tecnologias de la informacién, como el Big Data.

Un potencial cruce de la informacidn debiera ser una fuente de valor

que se ponga al servicio de los ciudadanos por parte del Estado.
Aprovechar las tecnologias de informacion, permitiria dar un salto
cualitativo al tema de transparencia”.
(Representante de la Sociedad Civil de la region Metropolitana)

En esta misma linea, dado que se considera que la informacion en las
paginas web de algunas instituciones puablicas es incompleta y desactua-
lizada, lo que dificulta el acceso a la informacion, se sefiala que se deberia
renovar el sistema de Transparencia Activa para que fuera mas amigable
y accesible a la ciudadania en general. Adicionalmente, se plantea que
las diferencias entre la informacion que se publica en las paginas web
de las diferentes instituciones se convierte en una barrera, por lo que se
necesita una estandarizacion de la informacidn entre instituciones.

“Los portales web en Chile tienen problemas de formato y de
jerarquizacion. Es muy complejo encontrar informacion.
La informacion que estd cargada, los documentos que estan
cargados, se escanean como fotografias”.
(Académico de la region del Biobio)

“Un problema que existe es la diversidad de portales, son poco
homogéneos entre servicios de una misma institucion publica,
entones se dificultad encontrar la informacion en los sitios web”.
(Funcionario Pablico de la region de Aysén)

“El problema es que hay informacion en los sitios web que es muy
antigua y tiene que actualizarse... hay webs que son muy buenas,
pero hay otras que son muy pobres”.

(Jubilado de la region de Arica y Parinacota)

Ademas de la necesaria actualizacion del formato actual de la Trans-
parencia Activa, se plantea que los datos disponibilizados o recibidos
cuando se entrega la informacidn, no cuentan con estandares de
calidad que permitan su analisis y reutilizacion, entonces, si bien se
cumple con la Ley al publicar la informacion, la insuficiente calidad de
ésta merma su real utilidad.

“Los datos dispuestos en Transparencia Activa deben ser usados y
analizados, y para esto deben estar dispuestos en un contexto de
analisis, lo cual hoy en dia no existe. Si bien estan las planillas y la
informacion, hay una escasez de procesamiento de esa informacion
de manera activa. Hoy se cumple con la Ley, se publica, pero hay que
avanzar en la presentacion de la informacion para que sea util
y poder hacer analisis”.

(Representante de la Sociedad Civil de |a region de Coquimbo)

Por otra parte, se sefiala como una gran dificultad del Derecho de
Acceso a la Informacion, que el lenguaje utilizado en los sitios web o
en las respuestas a las solicitudes de informacién, muchas veces es
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incomprensible para la ciudadania, dado que se trata de un lenguaje
técnico propio de la Administracion Pablica, por lo que los participantes
consideran que debiese implementarse la utilizacién de un lenguaje
los mas amigable y accesible posible, sin que esto signifique una
disminucion de la calidad de la informacion, esto es “Lenguaje Claro”.

“Se debiese difundir en un lenguaje nada técnico, con “peras y
manzanas”, dado el mar de normativas que existe en Chile,
somos un pais que hablamos en siglas”.
(Funcionaria Publica de la regién de Antofagasta)

“La informacidn que se entrega a veces es muy técnica,
hemos asistido al lanzamiento de dos estudios de los recursos
hidricos de la regidn y yo no los entiendo, es muy técnico, puede que
sea muy completo y habia mucha sociedad civil, pero no se entiende,
es muy tecnificada, entonces, en la ldgica de la transparencia,
hay que simplificar, no bajar la calidad, pero que se entienda con
ayuda de un glosario o algo”.

(Dirigenta Social de la region de Arica y Parinacota)

“De repente ellos te contestan en términos juridicos y ti quedas
como: ‘;qué es esto, de qué se trata?’ Entonces, tampoco es sencilla
la respuesta para la sociedad, porque ti finalmente quedas asi como

marcando ocupado y dices ‘;de qué se trata esto? Yo no pedi esto.
;Qué es esto?””
(Representante de Sociedad Civil de la regidn de Los Rios)

CONTENIDOS PRIORITARIOS A TRANSPARENTAR

Respecto a los contenidos prioritarios a transparentar, los participantes,
através del cuestionario que se aplico, sefialan que las areas mas rele-
vantes en las que se necesita mas transparencia en el pais tienen que
ver con el presupuesto de la nacion (44%), la Salud (41%) Educacién
(34%) y Justicia (34%), seguidos por Defensay Fuerzas Armadas, con
33% y 29%, respectivamente.

Ahora bien, mas all de las exigencias generales de la norma, los partici-
pantes sefialan que es muy relevante avanzar hacia un enfoque proactivo
de transparencia, es decir, que mas alla de que la Ley estipule la obligacion
de publicar una cantidad determinada de items generales para todas
las instituciones, es muy relevante realizar un analisis de la conducta
ciudadana e identificar las solicitudes y necesidades de informacion
mas recurrentes de los ciudadanos; y considerar estos insumos como
una gufa para disponer de manera proactiva, focalizada y pertinente
para cada institucion, la informacion que la ciudadania requiere.

“Es importante la transparencia proactiva que no esta en la Ley,
sino a la que sumas valores, yo veo, por ejemplo, que ti me estas
pidiendo mucha informacion sobre una determinada materia, y no

la tengo publicada, pero han venido algunas personas a pedirme lo
mismo, con ese mensaje de la ciudadania, tomo la informacion,
la sistematizo y la subo a la pagina”.
(Funcionario Publico de la regién Metropolitana)

Por su parte, en los talleres realizados, los participantes sefialaron que
resulta inaceptable que existan espacios de secretismo en algunos
ambitos de las Fuerzas Armadas, especificamente, leyes secretas
y aquellas que tengan que ver con el destino de fondos piiblicos.

“Hay muchas leyes secretas que el Ejército tiene, y que las Fuerzas
Armadas tienen, que la ciudadania desconoce, y todas esas leyes
deberian darse a conocer, y esas leyes deberian ser transparentes,
y si tienen vinculos con fondos publicos, con mas razén todavia,
para saber en qué se destinan esas platas”.
(Representante Sociedad Civil de la region de Arica y Parinacota)

“Adn existen leyes reservadas, por lo tanto, se debe modificar
la estructura legal. No corresponde que sélo algunas personas
puedan acceder a un tipo de informacion y otros no, al menos
en un tema de recursos”.
(Funcionario Pablico de la region de Coquimbo)

LIMITES DE LA TRANSPARENCIA

Se percibe en este proceso participativo, que la ciudadania
demuestra madurez en la comprension de la transparencia,
pues si bien ahogan por su extension y profundidad, reconocen
claramente que ésta debe tener limites, al respecto, un 63%
reconoce que ésta debe tener limites, referidos, principalmente, a
los datos personales (27%), la proteccion a la vida privada (27%)
y la seguridad del pafs (12%).

Consecuentemente con la asociacion de los datos personales a un limite
de la transparencia, se observa que la mayoria de los participantes se
manifiesta incomodo con la gran cantidad de ese tipo de informacion
-tanto de ciudadanos como de funcionarios piiblicos- que hoy en dia
se encuentra desprotegida. Como ejemplo, mencionan que hay muchos
datos personales que debiendo ser privados, son facilmente accesibles
debido a los deficientes mecanismos de control de la Ley de Proteccion
de Datos Personales.

“Un limite es lo que sobrepase lo personal, el limite a la Ley
de Transparencia deben ser los datos personales”.
(Estudiante de la region de Valparaiso)
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“Hoy dia, yo creo que tu te metes a cualquier pagina, uno quiere
conseguir el Rut de una persona. .. los datos no estan protegidos,
no te olvides lo que pasd con el tema del SERVEL, cuando filtrd toda
la informacion; tu direccion particular, tu teléfono, tu Rut, hoy dia ti
entras a una pagina y yo encuentro a cualquier persona, yo entiendo
que hay datos que tienen que ser publicos, pero hay otros datos que
si deben ser protegidos”.

(Funcionaria Piblica de la region de Los Rios)

Otro &mbito en que los participantes plantean que la informacion debe
ser reservada o tener limites, refiere a informacion estratégica de
las Fuerzas Armadas y de la Defensa Nacional.

“Las Fuerzas Armadas. .. Yo creo que tienen sus obligaciones, pero
también tienen sus limites. Yo creo que esos limites estan bien,
porque cuando tiene que ver con aspectos de la nacion, con
seguridad, yo creo que eso hay que mantenerlo”.
(Funcionario Municipal de la region de Magallanes)

“El limite de la transparencia lo deberian tener las Fuerzas Armadas,
en el sentido de ciertos ambitos estratégicos que pudiesen tener. Que
no debiesen decirse mas alla... Ahi debiese existir un limite”.
(Funcionaria Publica de la region de Tarapaca)

No obstante, dada la gran magnitud de los recursos que se invierten
en las Fuerzas Armadas y en sintonia con la especial preocupacion
ciudadana por el uso de los recursos piblicos, se plantea que éstos
deben fiscalizarse para alcanzar la certeza de que se ejecutan de
manera correcta, por tanto, la restriccion al acceso de la informacion
debe ser para el publico en general, pero no para autoridades o entes
fiscalizadores que requieran informacién de estas instituciones.

“Respecto a algunas instituciones estratégicas, como las Fuerzas
Armadas, se debe reservar cierta informacién a un piblico general,
pero no para autoridades que requieran informacion”.
(Funcionaria Publica de la region de Los Rios)

“Lo otro son las Fuerzas Armadas, que siempre va a haber una parte
que es secreto, pero habra algtin personaje grande que pueda
controlar si se compraron buenos aviones o buenos barcos. .. Eso
podria depender directamente, por ejemplo, del Presidente con su
Ministro. Pero que alguien sepa para donde se fue la plata”.
(Jubilada de la region de Magallanes)

Cabe destacar, la clara diferenciacion que realizan los participantes
entre la entrega de la informacion administrativa de las Fuerzas
Armadas, Carabineros y la Policia de Investigaciones (PDI) y la
informacion de temas estratégicos de estas instituciones, existiendo
un 62% de acuerdo con la entrega de la informacion administrativa y

slo un 17% manifiesta acuerdo respecto a la informacion estratégica,
dejando en evidencia que los entrevistados entienden claramente las
implicancias de la transparencia.

“Yo creo que hay cosas estratégicas que se deben cautelar
porque se puede hacer mal uso de la informacién. De todas maneras,
tiene que estar definido previamente lo que corresponde a un
componente estratégico o no”.

(Académico de la region de Tarapaca)

Un tercer ambito en el que se identifica la necesidad de limites a
la transparencia es el espacio deliberativo de las autoridades u
otros procesos de las politicas piblicas en las que su publicidad
impactaria negativamente en su objetivo. Ahora, esto no significa
que una vez finalizado el tiempo de |a deliberacion, la informacion no
deba transparentarse.

“La gente que gobierna también tiene que tener un ambito de
discrecion para poder gobernar, no puede transparentar todas las
decisiones. Después de que toma la decisidn tiene que hacerse
ptiblico el acto administrativo, como sus antecedentes”.
(Funcionario Pdblico de la region de Atacama)

“Hay momentos en los cuales no se puede liberar informacion,
no es el momento oportuno. Si por ejemplo, piden las preguntas del
SIMCE antes de que se rinda, no se puede. No es seguridad nacional,
pero si es informacion que i ti la entregas, perjudicaria el fin
Ultimo de la evaluacion. Por lo tanto, yo me inclino por la mantencion
de algunos limites”.
(Funcionaria publica de la region de Magallanes)

ROL DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA EN UNA LEY DE
TRANSPARENCIA 2.0
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Pese a que un 87% de los participantes realiza una buena o muy buena
evaluacion del rol del Consejo para la Transparencia como la institucion
encargada de resguardar el cumplimiento de la Ley, tal como se sefiala
la necesidad de ampliar el alcance de la normativa, también se recogen
propuestas para que éste cumpla de mejor manera su rol garante de
la normativa.

¢ Rango constitucional del Consejo para la Transparencia

Respecto a otorgarle un rango constitucional al Consejo para la Trans-
parencia, la mayoria de los participantes consideran que esto seria
importante, toda vez que ello le ayudaria a dar mas garantias sobre su
autonomia frente a posibles presiones politicas y, por tanto, a fortalecer
su institucionalidad para liderar la Politica Pablica de Transparencia.
Al respecto, casi un tercio de los participantes, sefiala como prioritario
el reconocimiento constitucional para que pueda ejercer su labor de
mejora manera.

“El Consejo para la Transparencia debe tener un reconocimiento
constitucional, con autonomia suficiente, tipo Contraloria o Banco
Central, que dé garantias a la ciudadania de que no esté siendo
influenciado por politica contingente o discrepancias de esa naturaleza”.
(Académico de la region de Coquimbo)

“Yo creo que el rango constitucional al Consejo en este caso le daria
mayores atribuciones o un poder mas amplio, considerando también
que mayores atribuciones significan mayores recursos,
mayor cantidad de personal”.

(Funcionario Municipal de la region de Los Lagos)

Un grupo minoritario de participantes sefialan explicitamente su
desacuerdo con otorgarle el rango constitucional al Consejo, pues
consideran que esto no implicaria mayores garantias para los ciu-
dadanos y que el énfasis debe estar puesto més bien en mejorar su
funcionamiento actual.

“Hay muchas cosas que estan constitucionalizadas,
incluso el derecho a la vida y a la educacidn, a la salud, pero si no
estan los mecanismos, la verdad es que de nada mucho sirve que

esté ahi escrito”.
(Representante de la Sociedad Civil del Maule)

“El rango legal esta bien, lo que hay que mejorar
es su funcionamiento”.
(Funcionario Pablico de la region del Biobio)

e Sobre los Consejeros

La discusion sobre la dedicacion al cargo que tienen los Consejeros y su
mecanismo de designacion, fueron temas escasamente debatidos por
los participantes. Refrendando esto, podemos observar que solo el 12%
de los participantes sefiala como prioritaria la dedicacion exclusiva de
los Consejeros para que la institucion ejerza su labor de mejora manera.

Sin perjuicio de lo anterior, algunos participantes consideran que una
mejora para el Consejo, seria que los Consejeros tuvieran dedicacion
exclusiva, lo que optimizaria la resolucion de casos.

“El Consejo funciona con Consejeros que se rednen de forma
esporadica, entonces una manera de reforzarlo es que los Consejeros
fueran permanentes”.

(Académico de la region del Biobio).

Respecto a sumecanismo de designacion, se plantea por una parte, que
la eleccion de los miembros del Consejo Directivo se deberia realizar por
Alta Direccion Pablica y no por designacion del Senado. Adicionalmente
se sefiala que la sociedad civil pueda proponer a un Consejero, de modo
de tener real representacion ciudadana al interior del Consejo.

“El Consejo no puede ser que no tenga ciudadanos elegidos
entre pares. No puede ser que sean designados. Todo el Consejo es
designado por el Presidente de la Republica, ratificado por el Senado.
Entonces, ;quién accede al Consejo? Una clase privilegiada y no el
comun de los ciudadanos que estamos demandando informacion.
¢Por qué los ciudadanos no podemos elegir un miembro? Para que
sea un ciudadano, uno que sea, el que nos defienda”.
(Funcionario Universitario de la region de Magallanes)

“Creo que hay que hacer participe a la sociedad civil para que asi
la ciudadania tenga a sus representantes dentro del Consejo
para la Transparencia”.

(Funcionario Pdblico de la region de Atacama)

e Mas y mejor Fiscalizacion

Se plantea en el proceso participativo, que el Consejo aumente su
capacidad fiscalizadora y redefina algunos criterios de fiscalizacion,
con miras a darle mas pertinencia, objetividad y acuciosidad a sus
procesos, pasando de fiscalizaciones “de forma” a fiscalizaciones “de
fondo”, es decir, de contenidos, exigiendo garantias de la veracidad de
la informacion que se publica. Al respecto, el 46% de los participantes
sefiala que uno de los elementos considerados mas importantes para
avanzar en mayor transparencia en nuestro pais, es mayor fiscalizacion.
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“Las instituciones muestran el papelito donde aparece todo bien y
debajo guardan lo real, donde se ve la verdad... hay que apretar esta
Ley un poco mas: mayor especificidad de lo que se fiscaliza”.
(Representante de la Sociedad Civil de |a regién de Valparaiso)

“El Consejo al 2030, la vision seria un érgano mucho mas sélido,
con mayores facultades de fiscalizacion, con mayor personal”
(Académico de la region del Biobio)

e Aumento de sanciones

Entre las propuestas para mejorar o ampliar las facultades del Con-
sejo para la Transparencia, destaca la demanda por el aumento en la
aplicacion sanciones. Ademas de multas en dinero por no cumplir con
las obligaciones a cabalidad, los participantes plantean una serie de
medidas, como la suspension del cargo del Jefe de Servicio, publicar el
listado de instituciones sancionadas y hasta sanciones de caracter penal,
ya que de esta manera el castigo tendria una mayor connotacion social
y ello redundaria en un fortalecimiento de las capacidades institucio-
nales para un mejor cumplimiento por parte de los sujetos obligados.
Sobre este tema, cabe sefialar que el 40% de los participantes, sefiala
que uno de los elementos considerados mas importantes para avanzar
en mayor transparencia en nuestro pais, es aumentar las sanciones.

“El afio 2008 partié la Ley y el 2009 se hicieron auditorias, sumarios
con aplicaciones de multa, y las multas... Esa yo creo que fue una
herramienta stiper poderosa del Consejo para la Transparencia. Hizo
que se contratara personal y los instrumentos (equipos, softwares)
para este tipo de cosas. A nosotros nos sirvio mucho porque se
comenzo con la digitalizacion, que es stuper importante”.
(Funcionaria Municipal de la regién de Coquimbo)

e Analisis de informacion

Se propone que el Consejo realice analisis de la informacion que se
publica en los portales dispuestos a la ciudadania, para identificar
de manera mas efectiva posibles irregularidades y potenciar el uso
y la utilidad de la informacidn piblica.

“Yo creo que no funciona porque no hay un organismo que contraste
la informacion efectivamente, que te haga un analisis”.
(Funcionario Piblico de la region de Tarapaca)

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES PROPUESTAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA LEY DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2.0:

PROPUESTAS GENERALES:

e Establecer el mismo estandar de obligaciones de Transparencia
y Acceso a la Informacidn para todas las instituciones publicas,
incluyendo al Poder Legislativo, Poder Judicial y drganos auténomos
constitucionales.

e Establecer obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacién
para instituciones privadas que reciben fondos publicos, respecto
a la ejecucion de esos recursos®.

e Establecer obligaciones de Transparencia y Acceso a la Informacidon
para instituciones privadas que ejercen un rol pablico y tienen alta
relevancia para la sociedad, respecto a la funcion piblica que ejecutan.
e Establecer un estandar de calidad, accesibilidad y apertura para
las bases de datos publicas de todo el Estado.

e Renovar la Transparencia Activa con un formato mas amigable
y accesible.

e Establecer estandares y obligaciones de Lenguaje Claro de la
informacion publica.

e Desarrollar metodologias para identificar solicitudes y necesidades
de informacién de los ciudadanos y disponer de manera proactiva,
focalizada y pertinente para cada institucion, la informacion que
la ciudadania requiere.

e Derogar las Leyes Reservadas.

e Precisar y delimitar el alcance de la informacion estratégica de
las Fuerzas Armadas que debe ser reservada.

e Establecer estdandares y obligaciones en Proteccion de Datos
Personales.

PROPUESTAS PARA EL CPLT:

e Dotar de rango constitucional al Consejo para la Transparencia*.
e Fiscalizar los contenidos y la veracidad de la informacion publi-
cada en materia de Transparencia Activa y Acceso a Informacion.

e Aumentar la aplicacion de sanciones por faltas a la Ley
de Transparencia.

e Analizar la informacion publica para dar cuenta de la utilidad y
relevancia de ésta.

13 La obligacién respecto a la ejecucion de los recursos es la idea mayoritaria y mas profundamente debatida en el proceso participativo.

14 Es |a opinion mayoritaria, aunque no hay consenso.
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3.1) OTROS RESULTADOS RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA: EL IMAGINARIO DE LOS COSTOS
DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY PARA LOS FUNCIONA-
RIOS PUBLICOS

Lo anterior, redunda -segln este grupo de funcionarios publicos- en
que a través de este canal de solicitud, se ingresan requerimientos que
debieran estar fuera del alcance de la Ley.

“Lo usan como el poder que tienen en contra de las instituciones,
es como: ‘Entonces, si ustedes no me pasan esta informacion,
yo voy a ir con la Ley de Transparencia’y termina siendo una pugna,
cuando no debiera ser asi”.

(Autoridad Publica de la region de Arica y Parinacota)

“Sucede que nosotros hemos tenido preguntas muy complejas,
muy especificas. De hecho, se ha hecho mal uso de esta Ley.
Algunos usuarios ya han viciado el sistema, entonces ya nos vemos
un poco acorralados”.

(Funcionaria Publica de la region de Los Rios)

En este contexto, se plantea como una queja, que la Ley no estipule la
obligatoriedad de identificacion real de los solicitantes de informacion
y la especificacion del uso que se hara de la informacion, por lo que
consideran que seria conveniente agregar requisitos a las solicitudes,
para que se limite la cantidad que ingresan para la realizacion de tesis,
para la creacion de negocios o para aquellas realizadas con intenciones
mas “conflictivas”.

“Cuando solicitan informacion, pueden colocar un nombre y un
apellido y ti no sabes quién es, para qué necesita la informacion,
un poco mas de especificacion de qué estan solicitando, quién esta
solicitando y qué uso le va a dar. Porque ahi uno podria poner un
limite. Muchas veces, con la informacion que nos pueden sacar,
pueden estar armando algo, hasta un negocio. A veces, ni siquiera
sabemos si a la persona que le estamos mandando el correo,
existe realmente”.

(Funcionario Municipal de la regién de Antofagasta)

“Yo no entiendo por qué la identidad de la persona que solicita
informacion tiene que ser anénima, y no puede ser “yo, tanto tanto,
Rut...” jSi no estoy haciendo nada malo! ;Por qué debe ser con un

nombre inventado?”
(Funcionaria Municipal de la region del Maule)

Este segmento de funcionarios publicos exponen que otro elemento que
constituye complicaciones para sus funciones, son las solicitudes que
involucran una gran cantidad de informacion o que ésta es de data
muy antigua, cuestion que les toma mucho tiempo para gestionar y
responder. Al respecto, proponen que se limite la cantidad de infor-
macion que se pueda pedir o el afio relativo a la informacidn solicitada,
para no tener que buscar documentos de hace mucho tiempo atras.

“Yo creo que el Consejo deberia colocar un limite con respecto de la
cantidad de informacion. Porque el Consejo tiene la idea de que no
siendo una informacion secreta, se tiene que entregar. Y esta
correcto, pero jy la cantidad? Esta la excepcidn, pero hay que
comprobarlo. Me imagino colocar dentro del mismo formulario donde
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la persona va a pedir la informacién, ahi mismo pedirle que quede
claro una cierta cantidad de informacion y no quede asi tan amplio”.
(Funcionario Municipal de la region de Antofagasta)

“Hay informacion que se solicita que es muy antigua, que no siempre
la tenemos, por tanto, debiese haber un limite en cuanto al rango de
tiempo de la informacion que se pide”.

(Funcionaria Municipal de |a region de Atacama).

“Debe existir un limite en cuanto a las solicitudes de informacion
que se hacen retroactivamente. Como municipios, tenemos la
obligacion de resguardar la informacion sélo 5 aiios. Eso debe

quedar mas claroen la Ley”.
(Funcionario Municipal de la region de Los Lagos)

Finalmente, algunos funcionarios plantean la disyuntiva existente
entre el Derecho de Acceso a la Informacion y los derechos de autor,
por lo que sostienen la necesidad de proteger proyectos o informes
realizados por instituciones piiblicas que luego son solicitados alu-
diendo al Derecho de Acceso para terminar siendo presentados con
autoria de quien los solicité.

“El segundo tema tiene que ver con la autoria. Nosotros generamos
documentos, generamos masa critica, generamos proyectos de
nuestro propio desarrollo y es piblico. Y finalmente, la gente entra
y los copia. En este sentido, la Ley deberia proteger la informacion,
dejando espacio para entregar restimenes de la informacion que
estan pidiendo, porque, en definitiva, nos pasa que entregamos un
proyecto de 1.000 hojas y viene una empresa privada o publica, lo
toma y lo copia y lo presenta. Entonces, ahi hay un derecho de autor
que no esta protegido”.

(Funcionario Pablico de la region de Arica y Parinacota)
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Anexo 1: Listado de Stakeholders entrevistados

0 Adolfo Castillo; académico, miembro Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) CPLT.

o Alberto Precht; Director Ejecutivo de Chile Transparente.

0 Alejandro Ferreiro; Ex Consejero CPLT.

o Claudio Seebach; Asociacion gremial sectorial - Generadoras eléctricas.

o Daniel Alvarez; experto en proteccion de datos personales.

o Danielle Zaror; persona natural, miembro Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) CPLT.

0 Eric Campos; Consejero CUT.

o Felipe Harboe; Senador de la Replblica.

o Francis Valverde; Presidenta Directorio Accién AG.

0 Jean Jacques Duhart; Vicepresidente ejecutivo Cdmara de la Innovacién Farmacéutica de Chile.
0 Juan Enrique Pi; Presidente Ejecutivo Fundacion Iguales.

0 Juan Pablo Olmedo; Ex Consejero CPLT.

0 Lorena Donoso; experta en proteccion de datos personales.

0 Maria Jaraquemada; Directora de Incidencia de Espacio Piblico y miembro COSOC CPLT.
o Nabih Soza; Contralor General de Carabineros.

o Paula Poblete; Representante Revolucién Democratica.

0 Pablo Collada; Director Ejecutivo Fundacion Ciudadano Inteligente.

o Paulina Ibarra, Directora Fundacion Multitudes.

o Raul Urrutia; Ex Consejero CPLT.

o Susana Sierra, Experta en Compliance.

o Verdnica Cid; Equipo area de Gobernabilidad Democratica - Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)
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Anexo 2: Mesas teméaticas y Preguntas orientadoras

Tema 1: Cultura de la Transparencia: ;Como generar el cambio cultural?

1. ;Qué implicaria |a existencia de una cultura de la transparencia en el pais, tanto en la ciudadania como
en las instituciones publicas?

. ;En qué ambitos, por qué y como se podria fomentar y ampliar la cultura de transparencia? ;Cual es e
2. ;E bit dria f t liar la cultura de t ? ;Cuél es el
mecanismo mas efectivo para instalar |a cultura de |a transparencia? ;Enfocarse en sectores prioritarios?
;Utilizar las nuevas tecnologias de informacién (web, datos abiertos, apps)?

3. ;Qué obstéculos enfrentamos para ampliar una cultura de transparencia?

4. ;Cree que serfa necesario el reconocimiento constitucional del derecho de acceso, para favorecer la
instalacion de la cultura de la transparencia en Chile?

Tema 2: Nuevos ambitos de la Transparencia: jObligacion o autorregulacion?
1. ;Como se debiese ampliar la Transparencia a otros dmbitos: Ley, Autorregulacion, otros? ;Por qué?

2. ;Qué instituciones, organismos, corporaciones, pablicas y/o privadas deberian tener exigencias de Trans-
parencia? (notarios, conservadores de bienes raices, etc.)?

3. /Qué tipos de obligaciones debiesen tener esas instituciones en materia de Transparencia?

4. ;Qué tipo de limites deberia tener la Transparencia? ;Como se deben aplicar, por ejemplo en el caso de
las FFAA. y de Orden y Seguridad, los temas relativos a la Seguridad de la Nacion y el Interés Nacional;
0 en otras areas, la Proteccion de Datos Personales, las estadisticas oficiales (INE), el nombramiento de
autoridades y de altos funcionarios?

Tema 3: Consejo para la Transparencia al 2030: Caracteristicas y Alcances

1. ;Qué rango legal y atribuciones podria adoptar o mejorar el Consejo para la Transparencia para cumplir
su rol a cabalidad?

2. ;Qué instituciones, organismos, corporaciones, etc. deberian estar bajo el deber de fiscalizacion y/o de
coordinacion con el Consejo para la Transparencia?

3. ;Qué nuevas herramientas y métodos deberia utilizar el Consejo?

4. ;Cree que el Consejo para la Transparencia debiese ser el 6rgano garante en proteccién de datos perso-
nales? ;En Lobby? ;Y en otros temas de probidad?

Tema 4: Derecho de Acceso a la Informacidn: Espacios de mejora
1. ;Cuéles son los beneficios que tiene el acceso a la informacion publica?

2. ;Cudles son las principales dificultades que ustedes consideran que enfrenta un ciudadano para poder
ejercer su derecho de acceso a la informacién publica?

3. ;Como se podria facilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién?

4. ;Consideran que la informacidn que es entregada o puesta a disposicion de los ciudadanos por parte de las

instituciones puablicas es informacion comprensible? (Ej. uso de lenguaje legal o muy técnico) ;Cuéles son los
temas en los cuales es mas relevante que la informacion se entregue a la ciudadania en un lenguaje simple?
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Tema 5: La Transparencia como herramienta para prevenir la Corrupcion y fomentar la Probidad.

1. ;Qué mecanismos o medidas son necesarias para prevenir y combatir casos de corrupcion o faltas a
la probidad?

2. ;Se deben expandir las exigencias de probidad al sector privado y en las interrelaciones o vinculaciones
publico-privadas? ;Cuéles? ;Por qué?

3. ;Se debiesen incorporar modificaciones a la Ley de lobby? ;Cuédles?

4. ;Se deben normar tematicas como corrupcion entre privados, responsabilidad penal de Personas Juridicas,
Proteccidn del denunciante? ;De qué manera?

Tema 6: ;Como avanzar hacia un Sistema Integral de Transparencia?

1. ;Como se deberian articulary vincular las normativas de Acceso a Informacion, Anticorrupcidn, Probidad,
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas en una politica pablica integral?

2. ;Qué otras normativas se debiesen vincular a esta politica publica integral?
3. ;Se requiere un organismo articulador de estas leyes?

4. ;Se requieren nuevos estandares de Transparencia en el Disefio, Ejecucion, Resultados e Impacto de las
Politicas Publicas (;Transparencia por Disefio? ;Qué mecanismos serian los idéneos? ;En qué &reas de las
Politicas Publicas es mas necesaria la Transparencia?)
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Anexo 3: Encuesta proceso participativo

del Consejo para la Transparencia

Estimado Participante

A través de la siguiente encuesta esperamos recoger su opinion general sobre temas relacionados con la
transparencia y nuestra institucion. Sus respuestas son muy importantes para el diagngstico y proyeccion
de nuestros desafios.

Al final de la encuesta se solicitan algunos datos personales. Estos datos se solicitan sélo con fines es-
tadisticos, seran tratados de manera confidencial, no se vincularan a su participacion en este evento y no
se usaran para la individualizacion de la informacion.

P1. Comparando en relacion a diez afios atras, justed cree que hoy en dia la transparencia en el pais...?

Ha mejorado 1
Sigue igual 2
Ha empeorado 3

P2. Para cada uno de los siguientes tipos de solicitudes, indique si a su juicio la informacion dehiese
ser reservada, debe entregarse de manera parcial o debe entregarse completa.

RESERVADA PARCIAL COMPLETA
Informacidn que contiene datos personales 1 2 3
Informacidn que puede afectar los derechos
1 2 3
de terceros
Informacion administrativa de las Fuerzas 1 9 3
Armadas, Carabineros y PDI
Temas estratégicos de las Fuerzas Armadas,
. 1 2 3
Carabineros y PDI
Correos electronicos de funcionarios publicos 1 2 3
Informacion relativa a las relaciones
. . ) 1 2 3
diplomaticas del pais
Cuando responder a una solicitud distrae al 1 ) 3
organismo de sus funciones regulares
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P3. ;Cree Ud. que la transparencia en el Estado ha servido para...?

N NO
Mejorar la participacion ciudadana 1 2
Mejorar la gestion publica 1 2
Prevenir la corrupcion 1 2
Controlar las acciones de funcionarios puiblicos
. 1 2
y de la autoridad
Facilitar a los ciudadanos exigir sus derechos 1 2

P4. ;Usted piensa que la transparencia deberia tener algin tipo de limites?

NO 1

Si 2

;Cudles? ;En qué &mbitos?

P5. En una escala de 1 a 4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4 muy de acuerdo, indique qué tan de
acuerdo esta con cada una de las siguientes afirmaciones

MD D A MA
Cumplir estandares de transparencia sélo es
. . 1 2 3 4
necesario en el sector pablico
Los tres poderes del Estado deben tener las 1 ) 3 1

mismas exigencias de Transparencia

Las organizaciones y empresas que reciben
fondos publicos deberian tener obligaciones de 1 2 3 4
transparencia.

Las empresas de servicios pablicos (agua,
electricidad, gas, transporte, etc.) deberian 1 2 3 4
tener obligaciones de transparencia.

Las empresas con fines publicos (Isapres, AFP,
Clinicas, Universidades Privadas) deberian tener 1 2 3 4
obligaciones de transparencia.
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P6.Del siguiente listado, sefiale las 3 areas donde considera gue es mas necesaria la transparencia en
el pais (MARQUE MAX 3)

Educacion 1
Salud 2
Obras Publicas 3
Vivienda 4
Justicia 5
Defensa y Fuerzas Armadas 6
El debate legislativo 7
Mineria 8
Energia 9
El presupuesto de la nacién 10
Relaciones exteriores 11
Gestion territorial 12
Trabajo y prevision social 13
Transporte y telecomunicaciones 14
Seguridad ciudadana 15
Medio ambiente 16
Culturay artes 17
Agricultura, pesca y ganaderia 18
Deporte 19

P7. Enla actualidad existen diferentes normativas asociadas a transparencia y probidad en el Estado (ej.
Ley de Transparencia, Lobhy, Probidad). Al respecto, ;cual de las siguientes alternativas considera mejor?

Que todas estén a cargo de una misma institucion 1

0 que cada ley tenga una institucion a cargo 2
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P8. ;Cuales considera Ud. que son los dos elementos mas importantes para avanzar en mayor transpa-

rencia en el Estado? (marque maximo 2).

Mayor fiscalizacion a las instituciones publicas

Sanciones mas fuertes a quienes no cumplen con la Ley

Mayor capacitacion a los funcionarios pablicos

Seleccion de altos funcionarios a través de la Alta Direccion Publica

Mayor difusion del derecho de acceso a la informacion en la ciudadania

Fortalecimiento del Consejo para la Transparencia

Ninguna anterior

Otra jcudl?

P9. Pensando en los mecanismos de acceso a la informacion de la actual Ley de Transparencia (So-

licitudes y Publicacion en la web), indique cuanto cree Ud. que el uso de estas herramientas hubiese

servido para prevenir casos como:

NADA ALGO MUCHO
Fraude en instituciones publicas 1 ) 3
(Ej. Milicogate, Carabineros)
Conflictos de interés en nombramientos
. . 1 2 3
(Ej. Notarios)
Aprovechamiento de los recursos publicos (Ej.
. ) 1 2 3
Pensiones Gendarmeria)
Irregularidades en licitaciones 1 ) 3
(Ej. Caso Basura, Obras Publicas)
Financiamiento irregular de la politica 1 ) 3
(Ej. Penta, SQM)
Indique si o no, para cada una de las siguientes preguntas:
Sl NO
10. jEn los dltimos 12 meses ha solicitado
. g o 1 2
informacion a alguna institucion puablica?
11. ;Ha escuchado hablar del Consejo para la 1 9

Transparencia?
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P12. (SOLO Si) ;Como evalia el rol del Consejo para la Transparencia como institucion encargada de
resguardar el cumplimiento de la Ley de Transparencia?

MUY MALO MALO BUENO MUY BUENO
1 2 3 4

P13. jQué podria mejorar el Consejo para la Transparencia para cumplir su rol a
cabalidad? (marque maximo 2).

Que aplique més sanciones

Presencia permanente en regiones

Hacerse cargo de la Proteccion de Datos Personales

Tener potestad para fiscalizar a privados

Reconocimiento constitucional del Derecho de Acceso a la Informacidn

Dedicacion exclusiva de los Consejeros

P14. ;Tiene alguna recomendacion o sugerencia para mejorar el nivel de transparencia del pais?

PREGUNTAS DE CARACTERIZACION

P15. Género

Masculino

Femenino

Otro

Prefiero no responder

P16. Indique su edad en afios cumplidos

P17. Indique la region donde vive actualmente
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P18. Su actividad principal es: (MARQUE SOLO UNA)

Empleador con personas a su cargo

Empleado sector publico

Empleado sector privado

Trabajador independiente/ cuenta propia

Desempleado o cesante

Jubilado o pensionado

Duefia(o) de casa

Estudiante

Otro

P19. Por favor, indique su dltimo nivel educacional completo (MARQUE SOLO UNA)

Educacion basica

Educacién media cientifica’humanista o técnica

Educacion superior técnico-profesional

Educacién universitaria

Magister o doctorado

Sin educacion

P20. ;Es chileno o extranjero?

Chileno 1

Extranjero 2

P21. ;Pertenece a algiin pueblo originario?

No 1

Si 2
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