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|. Presentacidn

Ante el desafio permanente que tienen las instituciones publicas de
responder a las necesidades de los ciudadanos, nace un nuevo para-
digma para la gestion del Estado, el Gobierno Abierto. Este, que tiene
sus primeros antecedentes en los principios promulgados en el 2009 por
el presidente de Estados Unidos Barack Obama y donde se relevan los
principios de Transparencia, Participacion Ciudadana y Colaboracion-,
hoy encuentra su concrecion y principal motor de desarrollo en |a Alianza
por el Gobierno Abierto (AGA u OGP! en inglés), la cual, paulatinamente
ha permeado sus principios en gran parte del mundo.

Chile, integrante pleno de esta alianza desde el afio 2012, ha intentado
establecer los principios del Gobierno Abierto, como una politica de
Estado?, y bajo esa premisa ha puesto en marcha una serie de normas
y acciones para obtener mayores niveles de transparencia, eficiencia y
participacion ciudadana, en los distintos planes de accién que se han
ejecutado en el marco de OGP.

Sin embargo, la adopcion de politicas de gobierno abierto en Chile, se
ha arraigado en el centro de la administracion publica y los planes de
accion que se han elaborado, si bien tienen alcance nacional, su imple-
mentacién ha sido de forma centralizada; lo que no ha permitido llegar
a niveles subnacionales. Dado lo anterior, en el tercer plan de accion
de Chile, lanzado el afio 2016, se incorporé un compromiso destinado
a desarrollar un Modelo de Gobierno Abierto a nivel subnacional, que
permitiera la definicion de politicas locales y la elaboracién de planes
de accion asociados a su implementacion.

El Consejo para la Transparencia tuvo interés en desarrollarlo puesto que
se alinea con su objetivo de promover una cultura de la transparencia
en el sector publico, resultando particularmente relevante el que es

una iniciativa ascendente, que surge del interés y compromiso de los
propios municipios, suponiendo una ruptura de las ldgicas verticalistas
con la que generalmente se disefian las politicas pablicas en el pais.
El desarrollo del Modelo de Gobierno Abierto Municipal es, ademas, una
primera apertura de los planes nacionales a la esfera local-municipal,
lo que se torna muy relevante al considerar que son los municipios la
primera cara del Estado frente a sus comunidades, siendo responsables
de la gestion de servicios sociales y comunitarios de alta sensibilidad
social, por lo que en la promocion de la transparencia y la apertura
hacia mas participacion y colaboracion ciudadana comienzan a volver-
se imperativos.

El Modelo se articula como reflexién y aspiracion a mejorar las formas
en que se vive y se trabaja la politica pdablica a nivel municipal, y
pretende también convertirse en una guia practica para orientar los
pasos sobre cdmo ir avanzando hacia dichas mejoras, orientadas a
una mayor democratizacion de los municipios y su administracion, asi
como un mecanismo para potenciar el control social y la colaboracion
en la construccion de territorios locales mas integradores y amigables
para sus comunidades.

En este documento se presenta el Modelo de Gobierno Abierto Municipal
y se describe el proceso colaborativo de disefio y construccion que le
dio origen, de manera de socializarlo e invitar a mas gobiernos locales
a hacerlo propio.
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||. Revisidon Documental

UNA APROXIMACION CONCEPTUAL AL GOBIERNO ABIERTO

El Gobierno Abierto es definido como una herramienta y a la vez como
un paradigma de la gestién pablica. Se le considera una herramienta
porque es (til a las diferentes etapas de las politicas publicas, sirviendo
como estrategia para el disefio, implementacion, control, evaluacion y
para procesos de modernizacion, ubicando al ciudadano como prioridad
de estas etapas, y como paradigma porque es una filosofia politico-ad-
ministrativa que plantea un modo de interaccion sociopolitica para
la conformacién de Gobiernos como plataformas que promueven la
colaboracion e interaccion (OEA, 2016).

Eltérmino Gobierno Abierto (Open Government) no es nada nuevo, ya que
a fines del siglo pasado aparecid por primera vez de manera oficial en
el espacio politico britanico. En su plano original se refiere a diversas
cuestiones relacionadas con el secreto de Gobierno e iniciativas para
“abrir las ventanas” del sector pablico hacia el escrutinio ciudadano en
aras de reducir la opacidad. Sin embargo, a lo largo de los afios dicha
primera aproximacion fue depurandose para ir definiendo la capacidad
que los ciudadanos tienen en una democracia para sostener un Gobierno
plenamente responsable por sus acciones y para evaluar la validez de
las medidas que adopta. Ello también se referia a los derechos de los
ciudadanos frente a la informacion que de ellos manejan las instituciones
publicas (Ramirez —Alujas, 2011).

El Gobierno Abierto implica que los funcionarios pablicos y los politicos
estén sometidos dia a dia a la rendicion de cuentas, asi como a que la
participacion de los ciudadanos y las asociaciones publico-privadas
estén marcadas por la colaboracion deliberativa para que la politica
publica y los servicios publicos, ademéas de ser de calidad, respondan
a las preferencias y derechos de la gente. En este sentido, el gobierno
abierto, “lleva en su base un cambio cultural, una nueva forma de
gobernar: por, para y con la ciudadania” (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo -CLAD-, 2016).

De esta manera, entre los aspectos fundamentales del Gobierno Abierto
se expresa que éste promueve, o deberia promover, una constante
conversacion con los ciudadanos con el fin de escuchar lo que ellos
diceny solicitan, que se tomen decisiones basadas en sus necesidades
y preferencias, que se facilite la colaboracion de los ciudadanos y
funcionarios en el desarrollo de los servicios y que se comunique todo

lo que se decide y hace de forma abierta y transparente (Calderon y
Lorenzo, 2010: 11).

Por tanto, transitar a un Gobierno Abierto implica un conjunto de
cambios en la perspectiva de la cultura organizacional, sobre todo en
la organizacion publica y de gestidn, los cuales segtn Calderén (2012)
Se resumen en:

1. Cambio en los procesos. Los procesos en la administracion
puablica no han sido disefiados para servir a los ciudadanos, no son
comodos para el ciudadano o no le ayudan, y por lo tanto, hay que
re-ingeniarlos para conseguir que asi sea, hay que transformarlos.

2. Cambio en la organizacion. Las organizaciones publicas estan
disefiadas bajo modelos jerarquicos que nada tienen que ver con
la eficiencia. Es imprescindible reorganizar las administraciones,
las plantillas y la definicién de los puestos de trabajo para poder
actuar bajo un modelo en red, orientado a proyectos y a la conse-
cucion de resultados.

3. Cambio en las formas de relacion. Del mostrador a la mesa
redonda, del correo certificado a la comunicacion en linea, de la
obligacion de la presencia fisica a las facilidades de relacion, etc.

Gobierno Abierto implicaria “mecanismos institucionales que permitan
a una democracia hacer de lo pablico lo que es del pablico por lo que las
decisiones piblicas deben someterse al escrutinio de los ciudadanos, es
decir, en el marco de un nivel de transparencia donde el gobierno esté
dispuesto a permitir a la gente monitorear sus resultados y a participar
en sus procesos de politica publica” (Marifiez, 2012: 6). Para el Gobierno
Abierto se requiere de una transparencia que implica un compromiso
activo respecto a la informacién publica, comunicar las operaciones
internas de la gestion, donde los actores gubernamentales colaboran
poniendo a disposicién datos y documentos para las necesidades del
publico con el objeto de evaluar la accion y ejercicio del gobierno.

Lo més significativo es que el Gobierno Abierto no es un invento tedrico
0 una carta de buenas intenciones, sino que una herramienta y una
realidad observable en todos los niveles de gobierno, pero con especial
relevancia en el local (OEA, 2016). Asi, existen al menos tres formas
de entender el Gobierno Abierto (Ramirez-Alujas & Dassen, 2016, p. 6):
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a) “entenderlo como una politica publica que mejora y fortalece la
institucionalidad publica, apalancada en el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC),

h) concebirlo como un modelo de gobernanza que busca cambiar
la relacion entre gobierno y sociedad a través de nuevas vias de
trabajo conjunto y distribuido,

¢) enmarcarlo como un cambio de paradigma y una nueva cultura
de trabajo que articula valores de referencia con nuevas préacticas
en materia de gestion y politicas pablicas”.

La clasica formulacién del llamado Gobierno Abierto se ha centrado,
fundamentalmente, en |a definicion de tres o cuatro ideas fuerza, cada
una de ellas todavia sujetas a debate y definicion, que se han ido ali-
neando concretamente en torno a dos modelos claramente diferenciados
(Coldn de Carvajal, 2016). El primero de ellos es el memorandum del
Presidente Obama (2009), donde el gobierno abierto se estructura en
torno a tres principios clave:

1. Transparencia
2. Participacion
3. Colaboracion

El segundo modelo es el impulsado por la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA), que propone cuatro principios esenciales:

1. Rendicién de cuentas

2. Tecnologia e innovacion
3. Participacion ciudadana
4. Transparencia

Colon de Carvajal (2016) sefiala que ninguno de los dos modelos puede
considerarse como paradigma cerrado, ya que todavia estan en constante
evolucidn, sin embargo se han sintetizado las principales conclusiones
respecto a las lineas en comin que acompafian el discurso sobre el
Gobierno Abierto, estas son:

1. No esta clara la diferencia entre participacién y colaboracién.

2. La transparencia no aporta valor por si misma si no se vincula
con la rendicion de cuentas.

3. Parece que la transparencia precede a |a participacion/colaboracion.

4. 1a participacion/colaboracion es clave para conseguir un gobierno
mas abierto.

5. La apertura de los datos publicos no es un objetivo per se.

Por otro lado, Villoria (2014) sefiala que mas operativamente el gobierno
abierto esta asociado a mejorar los niveles de transparencia mediante la
apertura de datos publicos, a facilitar la participacion de la ciudadania
en el disefio e implementacion de las politicas ptblicas, y a favorecer
la generacion de espacios de colaboracion entre los diversos actores,
particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad civil
y el sector privado.

Por su parte, Bourgon (2007) considera que el gobierno abierto se inserta
en unas ideas en virtud de las cuales el buen gobierno es aquel que:

1) promueve la ciudadania, la integracion y la discusion pablica;

2) fomenta la participacion de los ciudadanos en el disefio y la
prestacion del servicio;

3) determina la agenda de las politicas, convoca a la mesa a los
jugadores apropiados y facilita y gestiona soluciones sostenibles
para los problemas publicos;

4) difunde la informaci6n para enriquecer el debate publico y pro-
mover una visién compartida de los asuntos pablicos.

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), en su carta Iberoamérica de gobierno abierto, lo define como “el
conjunto de mecanismos y estrategias que contribuyen a la gobernanza
puablica y al buen gobierno, basado en los pilares de transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion e
innovacidn, centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de
toma de decisiones, asi como en la formulacion e implementacion de
politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la
accion publica y el bienestar colectivo” (2016, 5).

Bajo esa mirada y para concretar los principios del Gobierno Abierto, se
han planteado estrategias que se estructuran en dos ejes fundamentales:
la apertura de datos (Open Government Data)y |a apertura de procesos
(Open Process) (OEA, 2016).

La apertura de datos pablicos, significa la publicacién de datos en
formato electrénico que pueden ser libremente utilizados, reutilizados
y redistribuidos por cualquier persona. Asi, se concreta el hecho de
que los gobiernos pasan de ser proveedores de servicios a gestores de
plataformas, permitiendo que otras entidades y personas utilicen estos
datos que han sido liberados, agregandoles valor pablico.

La apertura de procesos, en tanto, significa compartir y distribuir la
responsabilidad por encontrar soluciones a los problemas puiblicos con-
siderando los enfoques de innovacion abierta, crowdsourcing (inteligencia
colectiva) y co-creacion, co-disefio y co-produccion de valor pablico,
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social y/o civico. Todo ello para facilitar la comunicacion e interaccion,
aprovechar el conocimiento y la experiencia de los ciudadanos para ayudar
en el disefio y ejecucion de politicas y provision de servicios publicos,
asi como colaborar en red dentroy entre las administraciones publicas.

Actualmente, tanto el paradigma, como la herramienta del Gobierno Abierto,
se han expandido por el mundo, como “un nuevo paradigma de gestion
publica que combina el uso de nuevas tecnologias con la aplicacion de
politicas de transparencia y participacion ciudadana” (Herrero & Gentili,
2015), en este sentido, esta nueva forma de entender la relacion ciudada-
no-estado, se encuentra basada en un actuar mas activo del ciudadano,
donde la informacion puablica se constituye en un valor sustantivo.

GOBIERNO ABIERTO A NIVEL MUNICIPAL

Aun siendo una estrategia vinculada en su mayoria a los gobiernos
nacionales, muchas de las innovaciones sociales que son ejemplo de
los beneficios del gobierno abierto han surgido desde el nivel municipal
y el regional, dada |a posibilidad que tienen de afectar rapidamente
la vida diaria de los ciudadanos. Aunque la discusion en torno a las
posibilidades de la descentralizacion no es nueva, si lo es este viraje
hacia la apertura de informacion y el involucramiento de los actores
sociales en la toma de decisiones de sus territorios, lo cual ha llevado
alaadopcion de nuevas estrategias para implementar el uso de nuevas
tecnologias y mecanismos de Gobierno Abierto en los niveles territoriales
(OEA, 2016).

Abrir los gobiernos locales implica buscar una mayor legitimidad y
una mejor gestion publica a través de la interaccion social, por ende
el fortalecimiento de los gobiernos locales deberia enfocarse en los
aspectos relacionales de las administraciones, es decir en la manera
como se gestiona el dialogo y la colaboracion con los demas actores
locales para alcanzar objetivos de hienestar y beneficio comiin (OEA,
2016). Al respecto, la Organizacion de Estados Americanos propone un
Catélogo de Herramientas de Gobierno Abierto Local, que se utilizd como
referencia a la hora de elaborar las escalas y proponer las herramientas
del Modelo de Gobierno Abierto Municipal®.

A pesar de existir dificultades para avanzar en torno a una definicion
comun de gobierno abierto, se puede estar de acuerdo en que la trans-
parencia forma parte esencial del mismo, en la medida que representa
la eliminacion total de los muros que han venido acompafiando tradi-
cionalmente a la actividad de los poderes publicos. Por lo que habria
que preguntarse si la transparencia a nivel local es diferente a la del
resto de las administraciones (Colon de Carvajal, 2016).

' Dicho catélogo puede verse en el Anexo 1.

Asi, la proliferacién de diversas iniciativas en municipios le ha per-
mitido al gobierno abierto local, adquirir una impronta propia, con
caracteristicas diferenciadas de las acciones a nivel nacional, y con un
marcado énfasis de servicios al ciudadano (Herrero y Gentili, 2015).
En las Municipalidades se despliegan acciones especificas de gobierno
abierto que tienen como fin mejorar la interaccion del ciudadano con
su gobierno local y ademas facilitarle su interaccion con los distintos
servicios piiblicos que brinda la comuna.

Del mismo modo, destacan que el gobierno abierto necesita de ciertos
marcos normativos que proporcionen bases legales para reformas del
sector. Por ello, en general, los gobiernos que han impulsado politicas de
gobierno abierto, lo han hecho en el marco de una evolucién de reformas,
politicas y planes estratégicos de larga data que promovian la reformay
modernizacion de la gestion puablica. Este paradigma requiere, por ende,
de un trabajo previo y de la construccion de consensos que permitan
una efectiva realizacion del gobierno abierto. Por ello, sefialan que las
tres precondiciones centrales son el acceso a informacion publica, datos
abiertos y gobierno electrénico.

Herrera y Gentili (2015), destacan que para modificar de manera efectiva
las conductas de los operadores del sector piblico hacen falta politicas
de capacitacion, concientizacion y diseminacion que respalden las modi-
ficaciones normativas. En este sentido, constatan que los municipios
carecen de los recursos o conocimientos necesarios para ello, por lo
que la intervencion a nivel de gobierno intermedio -como por ejemplo
intendencias, gobernaciones- serviria como catalizador de los procesos
de reformas, permitiendo ademas un acompafiamiento integral a las
iniciativas locales.

MEDICION DE GOBIERNO ABIERTO LOCAL EN CHILE

Através de la construccion de datos propios y el uso de fuentes secun-
darias, el Instituto Chileno de Estudios Municipales (ICHEM) y la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Auténoma de
Chile crearon el indice Institucional para el Gobierno Abierto Municipal
(IIGAM 2016)*, el cual pretende medir el nivel de implementacion for-
mal de los mecanismos de transparencia, acceso a la informacién y
participacion ciudadana en las comunas del pais, asi como observar el
desarrollo de iniciativas para la colaboracidn y la interaccion social en
las municipalidades chilenas. Para ello construyeron las dimensiones
e indicadores que se muestran en la siguiente tabla:

http://ichem.uautonoma.cl/ichem-entrega-resultados-del-primer-indice-institucional-para-el-gobierno-abierto-municipal/
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TABLA 1. Operacionalizacion de Instituciones para el Gobierno Abierto Municipal en Chile

DIMENSION

INDICADOR

DATO UTILIZADO

Transparencia Activa

Informacion municipal abierta al publico

indice de Transparencia Activa Municipal- CPLT.

Acceso a la Informacion

Solicitudes de informacion a la municipalidad

Dato propio: solicitudes de informacion
a las municipalidades.

Participacion Ciudadana

Mecanismos obligatorios de Participacion Bajo

(Ley 20.500)

Dato propio: revision ordenanzas de participacion

Medio-bajo

Iniciativas propias

Otros mecanismos de participacion, desarrollo
portal de datos abiertos.

Dato propio: revision ordenanzas de participacion
y pagina web.

Fuente: Hernandez, 2016, p. 9.

Para |a dimension de transparencia activa, observaron la calidad de la
informacion y el cumplimiento de las exigencias legales de la Ley 20.285,
por ello tomaron el Ranking de Transparencia Activa Municipal en base
a las fiscalizaciones del Consejo para la Transparencia. En especifico
se toma la medicion realizada para el afio 2015, donde destacan un
incremento en el cumplimiento de la norma en el pais, con un puntaje
promedio del 64,72% frente al 30,26% observado en el 2012, cuando se
inicia la medicion (Consejo para la Transparencia, 2015). Para ajustarlo
a los demds datos se establecid una escala de 0 a 1 partiendo de los
datos establecidos por la fiscalizacion del CPLT de 0% a 100%.

En cuanto a la dimension acceso a la informacion, buscaron medir
las capacidades de fiscalizacion y rendicion de cuentas de la ciudada-
nia frente a su municipalidad, realizaron un ejercicio de solicitud de
informacion a través de los mecanismos de transparencia pasiva esta-
blecidos por la misma Ley 20.285. Sefialan que aunque el Consejo para
la Transparencia genera constantes informes sobre dichas solicitudes,
la idea principal era que todas las comunas estuvieran en igualdad
de condiciones y contar con un dato unificado, el cual consta de dos
variables: el tiempo de respuesta (si responde dentro de los tiempos
establecidos por la Ley) y la calidad de la informacion (si la respuesta
fue adecuada y completa). Las categorias para la variable “tiempo”
fueron: no entrega informacion (0), entrega con mas de un mes de
retraso (0,33), entrega con retraso inferior a un mes (0,66) y entrega
a tiempo o con solicitud de prérroga (1). A su vez, se establecieron las
siguientes categorias en cuanto a la variable “calidad”: no entrega
informacion (0), informacion deficiente (0,33), informacién incompleta
(0,66), informacion completa (1). Cabe destacar que en el Informe no
se sefiala qué tipo de informacion solicitaron, ni mayores detalles sobre
las solicitudes realizadas.

Para la dimension participacion ciudadana revisaron las ordenanzas
de participacion comunal de las municipalidades, buscando que estu-
vieran incorporadas formalmente los cuatro mecanismos obligatorios
de participacion establecidos por la Ley 20.500. El puntaje de cada
municipalidad se basa en categorias de 0 a 1, siendo cero la ausencia
de mecanismos y 1 el pleno cumplimiento de la Ley.

Por dltimo, identificaron iniciativas propias surgidas desde las mismas
municipalidades para crear mecanismos de colaboracion e interaccion
entre la administracion y la comunidad. Para ello, revisaron los mecanis-
mos no obligatorios pero igualmente incorporados en las ordenanzas de
participacion, estableciendo una escala a partir de los cinco niveles de
participacion ciudadana establecidos por la Asociacion Internacional
de Participacion Ciudadana (IAP2): informacién (1), consulta (2), invo-
lucramiento (3), colaboracién (4) y empoderamiento (5) (IAP2, 2007).

Una vez realizada la recoleccion de informacion, con la asignacion de los
pesos de cada dimension de variable, construyeron el indice Institucional
para el Gobierno Abierto Municipal (IIGAM 2016) Cabe destacar que el
proceso de recoleccion de datos se realizd entre agosto de 2015y enero
de 2016, obteniendo informacién de 327 de las 345 municipalidades
chilenas. El promedio de las municipalidades estudiadas dio como
resultado 0,587, mostrando que los principales déficits tienen que ver
con los mecanismos de participacion y transparencia.
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I11. Revisidn de experiencias internacionales

En la revision de practicas y modelos internacionales, se encuentra
una variada gama de experiencias, en las cuales se intenta operacio-
nalizar los principios motores del Gobierno Abierto, como transparencia
y participacion ciudadana, y en algunas otras se intenta avanzar en
la incorporacion de una serie de principios de “segunda generacion”,
tales como rendicion de cuentas, apertura de datos —acceso y uso-,

transparencia proactiva, activismo civico, licencias de reutilizacion de
datos, innovacidn, entre otros.

A continuacion se muestra una tabla con la sintesis de experiencias
revisadas y los principales elementos de cada una, que se tuvieron a
la vista para la elaboracion del Modelo de Gobierno Abierto Municipal,
para luego abordar cada una en detalle.

Experiencias
Integrales

Experiencias
Intermedias

TABLA 2. Sintesis de modelos y experiencias revisadas

ARA R

DNR
i U

Experiencias que
cumplieran o incor-
poraran los cuatro
principios de OGP.

Poseen apertura de
informacion de ma-
nera proactiva, inno-
vacion tecnologica,
distintos niveles de
participacion hasta
la co-creacidn con
ciudadanos y capa-
citacion.

Modelo del INAI®

Esquema de ges-
tion y produccion de
politicas publicas,
incorpora capacita-
cion, sensibilizacion
y participacion de
calidad.

-Transparencia
-Participacion ciudadana
-Innovacion
-Rendicion de Cuentas

Municipalidad de
Miraflores - Perd

Incorpora Carta de

gobierno abierto, que

establece lineamien-
tos de accidn.

-Transparencia
-Participacion ciudadana
-Innovacion
-Rendicion de Cuentas

Ciudad de Bahia
Blanca - Argentina

Enfasis en platafor-
mas digitales®

-Transparencia
-Participacion ciudadana
-Innovacion
-Rendicion de Cuentas

Experiencias que
cumplen oincorporan
entre 2y 3 principios
de OGP.
Dejan fuera el
pilar de rendicion
de cuentas

Tienen un fuerte én-
fasis en plataformas
digitales, disponibi-
lizan herramientas a
través de platafor-
mas tecnoldgicas y
se incentiva la par-
ticipacion a través de
internet. Incorporan
espacios de partici-
paciony précticas de
transparencia.

Junta de Castilla y
Ledn - Espafia

Modelo del Pais
Vasco - Irekia

Municipio del Distri-
to Metropolitano de
Quito - Ecuador

Enfasis en platafor-
mas digitales

-Transparencia
-Participacion ciudadana
-Innovacion

-Transparencia
-Participacion ciudadana
-Innovacion

-Transparencia
-Innovacion
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Con énfasis

en innovacion
tecnoldgica
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Experiencias con
énfasis en innova-
cidn tecnolégica,
se circunscriben al
ambito de apertura
de datos o gobierno
electrénico.

Practicas en las que
prima la digitaliza-
cion de tramites y
apertura de datos,
tienen como principal
pilar la innovacion
tecnoldgica.

-Transparencia
-Participacion ciudadana
-Innovacion

Municipalidad de
Cordoba - Argentina

Municipalidad de

] . -Innovacion tecnoldgica
Junin- Argentina g

Enfasis en innova-

cion tecnologica’

Prefectura de Recife . -
. -Innovacion tecnoldgica
- Brasil
AR Bl e -Innovacion tecnolégica
EE.UU. g
What Works Cities - | C1ias para fortalecer
EE.UU el acceso a informa- -Apertura de Datos

cion pablica

Fuente: Elaboracién Propia en base a las experiencias revisadas.

RESUMEN DE EXPERIENCIAS COMPARADAS®

Las experiencias revisadas nos permitieron observar el panorama de
gobierno abierto a nivel local, nos interesaba conocer qué se estaba
haciendo en otras partes con acciones concretas y qué significaba en
la practica el gobierno abierto para las administraciones municipales
o distritales.

En una primera instancia se revisaron 16 experiencias, sin embargo
varias de ellas se descartaron por considerar que mas que modelos o
proyectos eran acciones aisladas que se promocionaban como gobierno
abierto, pero que a nuestro criterio y a la luz de la revisién documental,
resultaban més bien actividades aisladas en las que generalmente
se hacfa uso de las tecnologias de informacién -como aplicaciones,
plataformas o portales web, por ejemplo- de manera aislada, que
no se integraba con las demas actividades de gestion propias del
municipio. Por ello finalmente se decidié exponer en la revision las 11
experiencias que reunieran o adhirieran los principios de la AGA (es
decir transparencia, participacion y colaboracion, rendicion de cuentas e
innovacion), o abordaban al menos uno de ellos y se pudieran considerar
como esquemas de accion o gestion de las administraciones que las
ponian en practica, asi se ordenaron de mayor a menor completitud y
complejidad de la siguiente forma:

Experiencias integrales

Se consideraron como experiencias integrales aquellas que cumplieran
0 incorporaran los cuatro principios de OGP, e incorporaran apertura
de informacién de manera proactiva, innovacion tecnolégica, distintos
niveles de participacion hasta la co-creacion con ciudadanos y capaci-
tacion. De tal modo se clasificé aqui al Modelo del INAI de México, la
experiencia de la Municipalidad de Miraflores en Perd y de la Ciudad
de Bahia Blanca en Argentina.

La primera experiencia es el Modelo del Instituto Nacional de Transpa-
rencia, Acceso a Informacion y Proteccion de Datos Personales de México
(INAI), el cual nos pareci6 el mas completo, al plantear la necesidad
de incorporar a la practica habitual de las organizaciones pablicas
acciones de gobierno abierto, es decir promueve su incorporacion a la
cultura organizacional de manera continuay consistente, de manera de
incorporar a ella una actitud proactiva hacia la solucion de problemas
publicos. Destaca ademas la necesidad de capacitacion y sensibilizacion,
planteando explicitamente que sus cuatro pilares son los mismos de
OGPy que utiliza sus metodologias y planilla de compromisos. La expe-
riencia de la Municipalidad de Miraflores en Per(, ademds de contener
los cuatro principios OGP, incorpora una carta de gobierno abierto, que
establece lineamientos de accion, por ende establece un compromiso
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de implementacion en la gestion municipal de manera transversal. En
tanto la experiencia de la Ciudad de Bahia Blanca en ella se plantea
explicitamente que su trabajo esté orientado a la implementacidn de
politicas publicas a través de distintas formas de participacion ciu-
dadana y con sus distintas areas de gobierno. Esta experiencia tiene
un fuerte énfasis en plataformas digitales, pero igualmente incorpora
y desarrolla otras instancias de participacion y colaboracion.

Experiencias intermedias

Se consideraron como experiencias intermedias aquellas que cumplieran o
incorporaran entre 2y 3 principios de OGP, coincidid ademas que las tres
experiencias que se clasificaron aqui dejan fuera el pilar de rendicion de
cuentasy que las tres tienen un fuerte énfasis en plataformas digitales,
esto quiere decir que disponibilizan a su poblacién y usuarios herra-
mientas de las tres dimensiones a través de plataformas tecnologicas,
ya sean portales o aplicaciones y se incentiva la participacion a través
de internet. Se clasifico aqui la experiencia de la Junta de Castilla y
Ledn en Espana, el Modelo del Pais Vasco -/rekia- y la experiencia del
Municipio de Quito en Ecuador.

La Experiencia de la Junta de Castilla y Ledn en Espafia, fomenta la
transparencia mediante el uso de internet y redes sociales. El Modelo del
Pais Vasco incorpora una plataforma virtual “Irekia” (abierto en euskera),
para facilitar la participacion y la colaboracion de la ciudadania en |a
toma de decisiones publicas, y por otro lado el Portal de internet Open
Data, de acceso a los datos publicos del Gobierno Vasco. Se plantea
principalmente como un canal de comunicacién abierto y expedito
con lenguaje no administrativo. EI Modelo del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito se plantea como un nuevo concepto de gestion
de gobierno responsable, innovador y que promueve la construccion de
una ciudad inteligente a la gente, esta basado en dos de los pilares de
gobierno abierto: transparencia e innovacion.

Experiencias con énfasis en innovacion tecnoldgica

Se consideraron como experiencias con énfasis en innovacién tecnolégi-
ca a aquellas que se circunscribian al ambito de apertura de datos o
gobierno electrdnico. Si bien la primera de estas experiencias presenta
3 de los pilares de OGP, las demas presentan sélo 2, en general son
practicas de gobierno abierto en las que prima la digitalizacion de
tramites, terminando con un proyecto de apertura de datos. Ademas
las cinco experiencias que se clasificaron aqui tienen como principal
pilar o base la innovacion tecnoldgica y aunque se plantea que abren

® https://sunlightfoundation.com/
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espacios para la participacion ciudadana y rendicién de cuentas, se
considera que esta es limitada y circunstancial.

La experiencia de la Municipalidad de Cérdoba, Argentina, presenta datos
abiertos, visualizaciones, plataformas on-line para recoger la opinion de
los ciudadanos y usa de manera intensiva las redes sociales; la Munici-
palidad de Junin, Argentina, tiene un programa especial llamado Vecino
Digital, donde el ciudadano puede realizar tramites, reclamos, denuncias
de manera andnima, consultas y sugerencias para la administracion
local y el programa Control Ciudadano que busca participacion de la
comunidad en evaluacion de programas municipales; la Prefectura de
Recife, Brasil, tiene las herramientas Hacker Ciudadano - hackaton que
promueve el desarrollo de ideas creativas y soluciones a problemas de
la comunidad a través del uso de datos-, datos abiertos, aplicaciones
y visualizaciones; mientras que New York City Data, Estados Unidos,
es una experiencia mas ligada a la apertura de datos, avanzada en la
reutilizacion y disponibilizacion de catalogos a la ciudadania, cuenta
con datos abiertos, visualizaciones, redes sociales, soporte con material
de apoyo, protocolos y procedimientos para el uso de los datos abiertos
y hackaton, y por Gltimo What Works Cities, Estados Unidos, proyecto de
apertura de datos de Sunlight Foundation®, que promueve aprendizajes,
buenas practicas, herramientas para apertura de datos en ciudades de
Estados Unidos, disponiendo de guias que permiten replicar experiencias,
una de ellas es Open Data Policy Guidance: Best Practices'.

19 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TaY7ylQJK-yFi85epIWIV2r2tR9xNtW8Inaq1n044ec/edit#gid=1152618309
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V. Construccién del Modelo de

Gobierno Abierto Municipal para Chile

Las experiencias revisadas forman parte de intentos de las diferentes
administraciones por desarrollar herramientas de gobierno abierto. En
general estas medidas constituyen un desafio para los gobiernos locales,
no tan sélo en su disefio e implementacidn sino también y principalmente
en su continuidad y sostenibilidad. Como se ha evidenciado los gobiernos
locales han demostrado preocupacion por desarrollar mejoras a nivel
local con diferentes objetivos, pero en general pretenden incorporar los
principios de la AGA: rendicién de cuentas, tecnologia e innovacion,
participacion ciudadanay transparencia. Por ello, dichos principios se
consideraron claves para ser integrados al Modelo de Gobierno Abierto
Municipal chileno, y se adoptaron y operacionalizaron como dimensiones,
redefiniendo los conceptos para apropiarlos y adecuarlos a la realidad
nacional y experiencia de los municipios. A partir del proceso de discusion
y consulta llevado a cabo a lo largo del proceso, se decidié no plantear
como dimension tecnologia e innovacion, puesto que se consideré que
la innovacion era un elemento que debia ser incorporado de manera
transversal y que la tecnologia debia utilizarse mas como herramienta
que como directriz, pudiendo incorporarse en la implementacion de las
dimensiones del modelo y escalas.

Los principios de la AGA no fueron considerados de forma indepen-
diente, puesto que tanto en la teoria como en la practica, se encuentran
fuertemente entrelazados, se potencian y retroalimentan. Es por ello
que para el Modelo de Gobierno Abierto Municipal se planteé como
fundamental, y aqui hubo consenso por parte de todos los actores par-
ticipantes, el concepto de cultura organizacional, ya que se propone la

implementacion o adopcion del gobierno abierto a nivel local como parte
integral del mismo, es decir no puede ser segmentado o separado. Si
bien la implementacion puede y debe ser en muchos casos segmentada
0 escalonada de acuerdo a la realidad local, el paradigma de gobierno
abierto abarca mas que la ejecucion de algunas actividades, y como
herramienta implica procesos de corto, medianoy largo plazo, por lo que
habran resultados que no se podran apreciar hasta que haya transcurrido
tiempo y/o procesos de maduracion propios tanto de la organizacién
local, como de las organizaciones de sociedad civil que participen/
colaboren en la implementacion de dicha herramienta.

Asi es como el Modelo y las dimensiones que se presentan a continuacion
ha recogido elementos de las experiencias internacionales, proponién-
dose el uso de herramientas como partes de un paradigma mayor que
ademas, debe considerar las caracteristicas sociales y culturales propias
del territorio local y de la administracidn local.
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V. Proceso de elaboracidon del Modelo

En el Tercer Plan de Accion de Chile, lanzado el afio 2016, se incorpord
un compromiso destinado a desarrollar un modelo de Gobierno Abierto
a nivel subnacional que permitiera la definicion de politicas locales y
la elaboracion de planes de accion asociados a la articulacién de los
principios del Gobierno abierto a nivel local. El responsable de dicho
compromiso fue el Consejo para la Transparencia, sin embargo, co-
rresponde a un compromiso que emerge del interés ascendente de los
propios municipios -en colaboracion con organizaciones de la sociedad
civil-, y que encuentra en el Consejo un espacio de coordinacion ejecu-
tiva. Participaron los municipios de Cerro Navia, Pefialolén, Recoleta,
Santo Domingo, Talagante y Vitacura, asi como la Fundacion Ciudadano
Inteligente y Chile Transparente. Ademas se constituy6 un Comité Asesor
con expertos en materias de gobierno abierto, que revisd el Modelo y
entregd retroalimentacion para las etapas del Compromiso.

Para la construccion del modelo y las dimensiones que se presentan a
continuacion se realizaron las siguientes acciones:

3 Talleres con expertos en tematicas de Gobierno Abierto.

9 Talleres de Trabajo con el Comité Ejecutivo conformado por Chile
Transparente, Fundacion Ciudadano Inteligente, representantes
municipales de Pefialolén, Vitacura, Cerro Navia, Recoleta, Santo
Domingo y Talagante, y el Consejo para la Transparencia.

6 Foros con Ciudadanos (en los Municipios de Talagante, Santo
Domingo, Vitacura, Providencia, Pefialolén y Cerro Navia, en los
cuales participaron en total 133 ciudadanos).

5 Foros con Funcionarios (en los Municipios de Talagante, Vitacura,
Providencia, Pefialolény Cerro Navia, en los cuales participaron en
total 116 funcionarios municipales).

e 1 Reunién del Comité de Expertos para realizar comentarios
al Modelo.

El Modelo se disefid de manera colaborativa, en un proceso que se llevd
a cabo desde Noviembre de 2016 a enero de 2018, logrando arribar a
un esquema que fue consensuado y pensado cony para los municipios.
Para llegar a este resultado, se fueron abordando los conceptos de
gobierno abierto desde lo general a lo particular, de la siguiente manera:

Para generar una mirada comun sobre el tema, primero se discutieron
los hallazgos de la revision hibliografica y conceptual, paralelo a ello
se efectuaron las reuniones con expertos, posteriormente la revision de
experiencias y modelos concretos, para luego presentar los resultados
de esas instancias en las reuniones con sociedad civil y representantes
de los municipios participantes, en las que se fueron definiendo y
acotando las dimensiones, las herramientas y posteriormente escalas
del Modelo GAM.

Para avanzar en el disefio del modelo, se acordd establecer reglas basi-
casy criterios transversales que permitieran tener en cuenta el modelo
cOmo una guia para la gestion municipal y no sélo como una serie o set
de herramientas que por si solas implicaban cumplimiento o incorpo-
racion de gobierno abierto en el nivel local. En este punto se considerd
particularmente relevante y necesario incorporar un compromiso de
implementacion de los municipios que adhirieran al Modelo, de manera
que plasmaran alli sus compromisos de accion en las 3 dimensiones
del Modelo y evitar el riesgo de implementacion de actividades o el uso
de herramientas aisladas.

Luego en base a los avances anteriores se consolidé un primer borra-
dor del modelo que se expuso ante sociedad civil y funcionarios de los
municipios participantes, instancias en las que se recogieron comen-
tarios, criticas y preguntas referentes a la puesta en practica de las
dimensiones. Estos aportes se consolidaron y se expusieron ante |as
organizaciones de sociedad civil y representantes de los municipios
participantes, vinculdndolas a propuestas de cambios y mejoras al
Modelo. La incorporacién de ajustes al Modelo se realizd de manera
deliberativa considerando las dimensiones, herramientas y escalas.
Luego de este proceso se consolidd el Modelo Final, incorporando los
cambios y se realizd una tltima reunién en la que se reviso y aprobd la
version final del Modelo y a partir de este se acordd el proceso para la
elaboracion de planes municipales.

Los planes municipales fueron elaborados por cada municipio partici-
pante del Modelo, entre Enero y Mayo de 2018, a través de los siguientes
pasos: primero el Consejo para la Transparencia (CPLT) elaboré un
instrumento de diagndstico para medir el nivel en que se encontraban
los Municipios respecto de cada una de las dimensiones del Modelo.
Se presentd dicho instrumento a los municipios, para ello se realizaron
2 reuniones con el Comité Ejecutivo, el instrumento fue aprobado y se
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acordé un plazo para que cada uno de ellos lo respondiera -incluyendo
verificadores-, se dispuso una asesoria y orientacion desde el CPLT
respecto de como ir completandolo y una vez que los municipios hubie-
ron respondido el instrumento se enviaron los resultados al CPLT, se
proceso dicha informacion y se entregd a cada Municipio sus resultados
en relacion al Modelo, es decir en qué nivel de la escala de cada una
de las dimensiones se encontraban, con recomendaciones especificas
y sugerencias de priorizacion de actividades posibles de incorporar a
los planes de accién municipales para lograr avanzar en la respectiva
escala. Finalmente los municipios en base a estos insumos elaboraron
sus planes de accion para la implementacion del Modelo de Gobierno
Abierto Municipal, incorporando sus propias aspiraciones y objetivos
respecto de lo que se proponian lograr y avanzar.

14

Asi se dio inicio a la puesta en marcha del Modelo de Gobierno Abierto
Municipal el 11 de mayo de 2018. A la fecha de elaboracidn de este
documento (septiembre de 2018) los municipios participantes se
encuentran implementando sus planes municipales y a diciembre de
2018 se espera puedan entregar evidencia del logro y cumplimiento
de los mismos, con la entrega de un Cuestionario de Autoevaluacion
Municipal, basado en el Mecanismo de Revision Independiente de la
AGA (IRM, por sus siglas en inglés) en el que se detallara el grado de
cumplimiento en la implementacion, puntualidad y verificadores aso-
ciados, asi como la relevancia de las acciones en relacién a cada una
de las dimensiones del Modelo.
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V1. Modelo de Gobierno Abierto Municipal

Luego del proceso de discusion, a través de las distintas instancias
participativas, se concordd que el Gobierno Abierto es tanto un concepto
como una practica, constituyéndose en una nueva forma de interaccion,
donde los principios de transparenciay participacion ciudadana, basa-
dos en el uso de las tecnologias buscan fortalecer el involucramiento
ciudadano. En ese sentido, la definicion de Gobierno Abierto que se
considerd mas apropiada, y se tuvo en cuenta en el desarrollo del Modelo,
es la que se plantea en la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto
en la que se entiende como “e/ conjunto de mecanismos y estrategias
que contribuye a la gobernanza ptiblica y al buen gobierno, basado en
los pilares de la transparencia, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas, colaboracion e innovacion, centrando e incluyendo a la ciu-
dadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacion
e implementacion de politicas publicas, para fortalecer la democracia,
la legitimidad de la accion ptiblica y el bienestar colectivo”.

Ademas, el caracter participativo del proceso permitid que las dimensiones
incorporadas consideraran las diferencias existentes —tanto estructura-
les como culturales - de los municipios. Para ello, se disefiaron reglas
basicas para laimplementacion, etapas escalonadas para cada una de
sus dimensiones, de manera que el modelo resulte adaptable y flexible
alarealidad local, vinculando cada una de ellas con recomendaciones
sobre herramientas particulares para alcanzar el objetivo especifico. A
continuacion, se presenta el detalle de cada uno de estos componentes:

REGLAS BASICAS

Los principales supuestos que se consideraron relevantes para el Modelo
de Gobierno Abierto Municipal, son:

1. Respecto del modelo:

a. Estructurado en base a tres dimensiones i) Transparencia, ii)
Participacion ciudadanay colaboracién y iii) Rendicion de cuentas,
el cumplimiento de cada una de ellas se medira de forma escalable,
ajustandose a las condiciones y capacidades de los municipios.

b. Cada escala tendrd como base pardmetros minimos de cum-
plimientoy para pasar al siguiente nivel se aumenta la complejidad
y dificultad de las acciones comprometidas.

c. Por cada dimension del modelo se generara un proceso de acre-

ditacion por parte del Municipio que debe certificar su cumplimiento
en un plazo de dos afios.

d. Se generaran mecanismos y/o instrumentos que permitan iden-
tificar los logros alcanzados en cada caso (incluyendo indicadores
al desarrollo de cada accidn, escala y dimension).

e. Se exigird a los Municipios que para su incorporacion al Modelo
demuestren que durante el proceso de implementacion han aplicado
los principios y herramientas de Gobierno Abierto en instrumentos
propios de la gestion municipal, como por ejemplo, una Ordenanza
de Gobierno Abierto, un reglamento interno, o en el Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO).

f. Se realizara un proceso de evaluacidn de los avances del modelo
que incluird tres instancias: i) un compromiso de implementacion
por parte del Municipio; ii) un proceso de diagndstico municipal y
posteriormente iii) un informe de cumplimiento de implementacién
del modelo.

2. Respecto de la relacion con la ciudadania y del involucramiento
funcionario en la instalacion del GA a nivel municipal, es necesario:

a. Reconocery considerar las demandas ciudadanas, estableciendo
acciones de acuerdo a las condiciones propias de los municipios.

b. Involucrar a los funcionarios en la instauracion y promocién de los
valores del Gobierno Abierto, para ello se deben generar procesos de
capacitacion, tanto a directivos como a funcionarios, en materiasy
herramientas propias de Gobierno Abierto.

c. Generar canales de comunicacion con la ciudadania, asi como ir
midiendo su satisfaccion con respecto al Gobierno Abierto municipal.

d. Lenguaije claro, es decir, los procesos y la informacidn deben incluir
orientaciones en un lenguaje sencillo, con un formato amigable.

3. Respecto de la interrelacion de los Municipios con otros organismos:

a. Generar instancias que promuevan la transferencia de précticas
entre municipios asi como de intercambio de aprendizajes (meto-
dologias y herramienta) con otras instituciones del nivel central
y/o intermedio.

b. Promover instancias de transferencia de practicas con otros
municipios u otras instancias locales de otros paises.
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CRITERIOS TRANSVERSALES

A'las reglas recién expuestas, se suman criterios transversales que se
consideran relevantes para el Modelo, estos son:

¢ Diagndstico Municipal de las acciones que se estan llevando
a cabo y que podrian ser parte de practicas de gobierno abierto,
incluyendo un proceso de consulta publica para conocer los intereses
de la comunidad sobre las posibles herramientas de Gobierno Abierto
a implementar por parte del Municipio.

e Estrategia comunicacional durante todo el proceso de imple-
mentacion, tanto a nivel interno como externo.

e Compromiso de implementacion, en el que se declaren dmbitos
de trabajo, yen el que serd obligatorio establecer acciones en todas
las dimensiones del modelo que se adopten por parte del municipio.
Para ello se sugiere mediar via resolucion las acciones comprometi-
das, por ejemplo Decreto Alcaldicio con o sin acuerdo del Concejo.

e Capacitacion Permanente del Municipio en tematicas de gobierno
ahierto, tales como transparencia y acceso a informacion, probidad,
modernizacion de la gestion publica, innovacion.

* Proceso de evaluacion y seguimiento continuo de avances de
la implementacion del Modelo.
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RECOMENDACIONES DE BUENAS PRACTICAS

Se recomienday se consideraran buenas précticas en la implementacién
del Modelo, las siguientes acciones:

e [ncorporar un plan de gestion del cambio que acomparie el proceso
de la implementacion del modelo.

e La creacion de un Comité Asesor, o Consultivo, en el que participen
organizaciones sociales, universidades y/o sector privado, que entregue
asesoria, seguimientoy recomendaciones respecto a la implementacion
del modelo. Se recomienda que este Comité sea el COSOC en aquellos
Municipios donde esté conformado al momento de suscribirse al Modelo.

DIMENSIONES Y HERRAMIENTAS

Las dimensiones son tres: i) Transparencia; ii) Participacion Ciudadana
y Colaboracidn y iii) Rendicion de Cuentas. Para cada una de ellas se
define la dimensidn y se ha establecido una escala con cinco niveles de
cumplimiento, de manera que las Municipalidades puedan incorporarse al
Modelo a través de la implementacion de acciones en linea con su propio
desarrollo de actividades. Al suscribirse al Modelo cada Municipalidad
debe realizar un diagnéstico que muestre en qué nivel se encuentra para
cada dimension. En los anexos se detallan las herramientas ad hoc que
se proponen para el cumplimiento de cada nivel escalable por dimension:

1. TRANSPARENCIA"

Transparencia'’: Se debe generar una apertura de la informacion en poder de los organismos piblicos, promoviendo que ésta sea social-

mente (itil y adecuada al interés ciudadano de la informacion piblica.

1. Cumplimiento normativo en Transparencia Activa y Derecho de Acceso a la Informacién.

2. Integracion completa de Buenas Practicas en Transparencia Activa y Derecho de Acceso a la Informacion comprendidas en las Instrucciones
y Recomendaciones del CPLT. Incluyendo |a incorporacion y promocion de buenas practicas y mejoras en Gestion Documental y/o Digitalizacion
de procesos municipales.

DIMENSION 1

3. Disefio de herramientas de informacidn focalizada con tematicas que hayan sido definidas de manera cooperativa y participativamente
con la ciudadania.

4. Implementacion de herramientas de informacién focalizada que fueron disefiadas por parte de la ciudadania en la escala anterior,
por ejemplo, en la priorizacion de necesidades de temas de informacion, priorizacion de formas de disponibilizar informacidn,
publicos a los que ird dirigida la informacidn.

5. Promocion y fomento de précticas de transparencia en privados, como por ejemplo organizaciones de sociedad civil, escuelas,
instituciones universitarias y empresariales.
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2. PARTICIPACION CIUDADANA Y COLABORACION'

Participacion Ciudadana y Colaboracion: Se deben generar espacios para una participacion que sea continua, permita seguimiento,

deliberacion de proyectos, programas y politicas a nivel municipal, asi como espacios de colaboracion y co-creacion con la ciudadania.
Junto con promover la incorporacion continua de los actores sociales del territorio a la gestion municipal.

1. Establecimiento y formalizacion de los cuatro mecanismos de participacion ciudadana que exige la Ley 20.500.

2. Utilizacion y/o implementacion de, a lo menos, dos herramientas de Gobierno Abierto que promuevan la participacion ciudadana desde el
gobierno municipal o local. Por ejemplo, e-peticiones, presupuestos participativos, comités ciudadanos para la toma de decisiones, consultas
pablicas u otros que la municipalidad elija, las cuales deben ser aplicadas en los instrumentos 0 mecanismos de gestion municipal tales como
DIMENSIGN 2 Ordenanzas Municipales, PLADECO, Plan Regulador, PADEM, Plan de Salud, Presupuesto, plebiscitos comunales de origen ciudadano u otros.

3. Elaboracién y co-disefio de al menos dos politicas locales en determinado tiempo, como por ejemplo, una ordenanza ambiental de manera
participativa (proceso documentado desde el principio hasta el final, con un documento aprobado por el Concejo Comunal al final del periodo),
0 una ordenanza de participacion ciudadana, o el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).

4. Toma de decisiones a nivel local en base a las herramientas de participacion ciudadana implementadas, esto deberia incluir una respuesta
de la autoridad a la ciudadania respecto de la decision final que se tome respecto a la inclusion, o no, de las deliberaciones y/o contribuciones
ciudadanas, asf como un compromiso de accion o producto final (por ejemplo, informe, documento o resolucion).

5. Evaluacion de la satisfaccion de la comunidad respecto a las politicas de participacion ciudadana del Municipio y redisefio/retroalimentacion
de acciones en base a los resultados.

3. RENDICION DE CUENTAS™

Rendicidn de Cuentas: Proceso a través del cual las autoridades informan, responden y argumentan sus decisiones y acciones a la

ciudadania, en cuanto el ejercicio de su respectiva funcion publica.

1. Se debe realizar un proceso de consulta e informacién pablica de al menos una politica que se esté ejecutando en el Municipio,
se exigira la realizacion de ésta en base al Modelo de Consulta Piblica del Consejo para la Transparencia, que incluye plazos y elementos
estandarizados para su realizacion.

. 2. Realizacion de Cuenta Publica participativa en base al modelo del CPLT.
DIMENSION 3

3. Implementacion de Transparencia Presupuestaria por parte del Municipio®®.

4. Implementacion de al menos 2 herramientas de rendicion de cuentas sectoriales (presupuestos, obras, compras, etc.) que respondan
ante intereses de la ciudadania y justifiquen el proceder de la administracién o gobierno local a la ciudadania.

5. Implementacién de herramientas de rendicion de cuentas que aseguren responsabilidades y respuesta oportuna en caso de incumplimiento
por parte de la administracion o gobierno local frente a |a ciudadania.
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ELEMENTO TRANSVERSAL: INNOVACION tres ambitos de accion -los que no son escalables-, puesto que pueden
ser complementarios y su aplicacion dependera del objetivo que se
La innovacién se definié como un elemento transversal, puesto que  proponga cada municipio en alguna de las dimensiones del Modelo,
deberia estarimplicada en las tres dimensiones del modeloyen general  asi como del piblico o usuarios con el que se trabaje. A continuacion
en las actividades, programas y proyectos del Municipio. Se definieron  se presenta la definicion de innovacion y sus tres ambitos de accion:

ELEMENTO Innovacion: Se debe promover la modernizacion de procesos internos y servicios a la ciudadania, permitiendo no sélo la facilidad

TRANSVERSAL en tramites, sino tamhién, la posibilidad de que la ciudadania construya herramientas que resuelvan problematicas comunitarias,
asi como potenciar espacios colabhorativos y co-creacion.

Implementacion de acciones destinadas a ampliar los canales de comunicacion para que la ciudadania pueda acceder a servicios publicos,
los que pueden ser presenciales (por ejemplo compromisos de atencién al ptblico, implementacién de procesos para aumentar la rapidez y
eficiencia en respuestas al piblico, mejora de sefialéticas, totems de informacién, estandares de calidad de atencion) o electronicos (como
portales, sitios, blogs o paginas web, call centers, entre otros), considerando la realidad local, niveles de alfabetizacion digital de
la ciudadania y caracteristicas propias de la poblacion.

: Se incorporan medidas o procedimientos que fomentan la incorporacion de valor a procesos y actividades a través de trabajo colaborativo
AMBITOS DE y de co-construccion entre departamentos municipales, funcionarios y sociedad civil, otros municipios o gobiernos locales, y/o en conjunto
ACCION con el sector privado.

Adopcion de iniciativas que contribuyan a la desburocratizacion, tales como suprimir barreras institucionales que inhiban la accién de la
sociedad civil, simplificar tramites administrativos a través de guias, instructivos y/o transacciones on-line y prestar determinados servicios
especializados, también pueden incluir el disefio, testeo e implementacién conjunta de e-servicios con sus usuarios, previendo su diferenciacion;
la simplificacion o supresion de normas que hayan perdido vigencia o resulten contradictorias; la incorporacion de mejoras en gestion
documental. También se consideran relevantes iniciativas y esfuerzos por parte de la Municipalidad para orientar a los usuarios en la
“selva de la burocracia”. Implica una politica de innovacién.

Es necesario destacar que para la aplicacion de acciones orientadas A continuacion se muestra el esquema general del Modelo de Gobierno
al cumplimiento de estos dmbitos de accién, cada Municipio deberd  Abierto Municipal, con sus dimensiones, escalas, el elemento transversal
presentar evidencia de su incorporacion en sus actividades o acciones.  y las herramientas.

Se evaluara ademas la percepcion de usuarios y funcionarios respecto

a avances 0 mejoras en innovacion por parte del Municipio.
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5.Promocién y fomento de précticas de 5. Evaluacion de la satisfaccion de la 5. Implementacion de herramientas que
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©
o
g
2 Acciones para ampliar los canales de comunicacién con la ciudadania para mejorar acceso a servicios publicos.
©
|: Medidas o procedimientos para incorporacion de valor a procesos y actividades a través de trabajo colaborativoy de co-construccion.
w Iniciativas que contribuyan a la desburocratizacion, asi como esfuerzos para orientar a los usuarios en la “selva de la burocracia”.
1.  Leyde transparenciay acceso a la informacién 1.  Metodologia de Foros con publico objetivo 1.  Portales de Transparencia
2. Instrucciones generales CPLT (CPLT) 2. Open Data
3. Herramienta de autoevaluacion TA 2. Foros abiertos 3. Lenguaje claro
4.  Open Data 3. Crowdsourcing y citizensourcing 4.  Plataformas civicas
5.  Sistemas de Contratacion Abierta 4.  Plataformas civicas 5. Contraloria Ciudadana
6.  Portales de Transparencia 5. Crowdfunding 6.  Transparencia Presupuestaria
» 7. Herramientas de visualizacion de datos 6.  Comités ciudadanos 7.  Presupuestos Participativos
© 8.  Lenguaje claro 7.  Co-creacién y co-produccion 8.  Modelo de Cuenta Publica CPLT
< 9.  Buenas précticas en transparencia 8.  Civic apps 9. Modelo de Consulta Publica CPLT
L 10. Modelo de Gestion Documental 9.  Documentos comentables 10. Jurados de ciudadanos
% 11. Metodologia de Foros con publico objetivo 10. Grupos focales
= (CPLT) 11. Encuestasy sondeos
[} 12. Foros abiertos 12. Modelo de Cuenta Publica CPLT
T 13. Grupos focales 13. Modelo de Consulta Publica CPLT
14. Encuestasy sondeos 14. Jurados de ciudadanos
15. Civic apps 15. E-peticiones, campaiias y recoleccion de firmas
16. Plataformas civicas 16. Innovacion Abierta
17. Innovacién Abierta 17. Presupuestos Participativos
18. Transparencia Presupuestaria 18. Portales de Transparencia
19. Lenguaje claro

Luego del disefio del Modelo, cada uno de los municipios participantes participé de las siguientes etapas, con la asesoria del Consejo para la
Transparencia, Fundacion Ciudadano Inteligente y Chile Transparente.
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VII. Seguimiento y Evaluacién del Modelo

Durante todo el proceso de disefio del Modelo de Gobierno Abierto Muni-
cipal se considerd necesaria una etapa de seguimiento de las acciones
implementadas por los municipios y posteriormente una evaluacion, si
bien estas no se incorporaron al Modelo propiamente tal, se establecieron
como actividades y comenzaron a desarrollarse desde Junio de 2018.
Estas son las siguientes:

. DIAGNGSTICO MUNICIPAL

El Consejo para la Transparencia elabord un instrumento de diagnéstico
para medir el nivel en que se encontraban los Municipios participantes
del Modelo respecto de cada una de las dimensiones. La informacién
recogida sirvio de base para hacer recomendaciones en el disefio de los
planes municipales y para la priorizacion de actividades, posibles de
incorporar en sus planes de accion. Los resultados de este diagndstico
se revisaron con los respectivos Municipios y las organizaciones de la
sociedad civil que forman parte del compromiso OGP.

1. COMPROMISO DE IMPLEMENTACION: PLAN DE ACCION

Los Municipios que se suscribieron al Modelo presentaron un Plan
de Accidn al Consejo para la Transparencia y a las organizaciones de
sociedad civil, en el que establecieron objetivos, plazos, responsables,
asi como la relevancia y ambicion (tal como se realiza en los formu-
larios para los compromisos nacionales de AGA), comprometiendo la
implementacion de actividades.

I1l. PUESTA EN MARCHA DEL MODELO GAM:

El' 11 de mayo de 2018, en la semana de Gobierno Abierto, se realizé
la Jornada de Lanzamiento del Modelo de Gobierno Abierto Municipal,
en dependencias del Consejo para la Transparencia, con |a presencia
de autoridades locales.

IV. MEDICION DE AVANCE DEL MODELO GAM:

Para el cumplimiento del Compromiso, cada Municipio respondi6 un
Cuestionario de Autoevaluacion Municipal, basado en el Mecanismo
de Revision Independiente de la AGA (IRM, por sus siglas en inglés)
en el que se detall6 el grado de cumplimiento en la implementacion,
puntualidad y verificadores asociados, asi como |a relevancia de las
acciones en relacion a cada una de las dimensiones del Modelo. Este
instrumento fue aplicado en una evaluacidn inicial, que servira de linea
de base, el 30 de junio de 2018 y a modo de actualizacion previa al
cierre de las actividades del compromiso, el 31 de julio de 2018, y sera
aplicado nuevamente el 31 de diciembre de 2018.
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Anexo 1: Catéalogo de Herramientas de

Gobierno Abierto Local (OEA, 2016)

La siguiente tabla contiene las herramientas de Gobierno abierto local definidas por la OEA (2016) y vinculadas a los principios de gobierno abierto.

PRINCIPIOS DEL GOBIERNO ABIERTO

HERRAMIENTAS GAL DESCRIPCION .
PARTICIPACION/

RENDICION DE CUENTAS TRANSPARENCIA COLABORACION

Definen el marco legal de la administracion publica
respecto del derecho de acceso a la informacion por parte

de los ciudadanos, el modelo de transparencia que sera la 1. Acceso a
LEYES DE base del disefio de la politica de transparencia (reactiva, informacion,
TRANSPARENCIA proactiva, colaborativa), asi como de los mecanismos 1. Informan de transparencia reactiva.
YACCESO A LA a utilizary las posibles restricciones asociadas a este proceder
INFORMACION derecho. Consecuentemente, estas leyes también 2. Transparencias
regulan el papel y el funcionamiento de las instancias o proactiva

estructuras de gobernanza que supervisaran la adecuada
implementacion de la norma.

1. Acceso a
informacion,
Estrategia bésica y principal del GA que se define como transparencia reactiva.
una filosofa y préactica que persigue que determinados 1. Informar
OPERB[:Q;%ETUS datos estén disponibles de forma libre a todo el L ISISE?daenr de 2. Transparencias 3. Implicar/colaborar
mundo, sin restricciones de copyright, patentes u otros proactiva

mecanismos de control.
3. Transparencia
colaborativa.

1. Acceso a
: : . 1 Informan de informacion 1. Informar
Metodologia de gestion publica presupuestaria que, en proceder I :
o . ~ . o transparencia reactiva.
los Gltimos veinte afios, se ha convertido en una practica 9 consultar
PRESUPUESTOS innovadora y renovadora de la democracia y la calidad 2. Responden y 2. Transparencias :
PARTICIPATIVOS del gasto publlco. Es un proceso de consultaly didlogo justifican proactiva 3. Implicar/colaborar
entre la comunidad y las autoridades sobre cudles son las
prioridades de inversién de un municipio. 3. Ress[;(:]rlsisl?élsldady 3. Transparencia 1. delegarfempoderar
colaborativa.
Es una estrategia de gestion publica basada en la
incorporacion de los principios del GA en todo el proceso 1. Acceso a
SISTEMAS DE de contratacion en el que se ve envuelta la administracion L Igrggzdae[: de informacion, 1. Informar
CONTRATACION ptblica. Una amplia divulgacion y participacion en transparencia reactiva. 9 consultar

las contrataciones publicas contribuye a que las
contrataciones sean mas competitivas y justas, mejorando
el desempefio contractual y asegurando el logro de los
resultados de desarrollo previstos.

ABIERTA

2. Responden y

justifican 2. Transparencias

proactiva 3. Implicar/colaborar
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FOROS ABIER-

T0S: SALAS DE

EXHIBICION Y
DIALOGO

CROWDSOURCING
Y CITIZEN
SOURCING

PLATAFORMAS
CIVICAS

Creacion o potenciacion de espacios abiertos y estables
en el tiempo para informar y consultar es fundamental

bajo la idea de GA, ya que en ellos se pueden desarrollar

procesos de escucha activa. Los foros pueden ser

presenciales o virtuales, no obstante en la actualidad, se

estan potenciando mas la creacion de espacios virtuales.
Otra forma de denominarlos es como foros ciudadanos

deliberativos.

Existen varios tipos de foros virtuales:

a) Por el tipo de acceso:
- Foros pablicos: aquellos donde todos pueden participar
si tener que registrase.
- Foros protegidos: es inaccesible para usuarios
no registrados.
- Foro privado: es sélo accesible para usuarios registrados
en uno de los siguientes grupos: moderador o miembro.

b) Segiin la funcion:
- Foros técnicos: para plantear o resolver dudas.
- Foro sociales: para el esparcimiento y para compartir y
crear vinculos sociales.
- Foros académicos: para generar actividades educativas
con el fin de adquirir conocimientos.

1. Acceso a
informacion,
transparencia reactiva.

2. Transparencias
proactiva

1. Informar
2.consultar

3. Implicar/colaborar

Es la participacion y colaboracion llamada tercerizacion
masiva. Es el proceso desarrollado a través de internet
y de las herramientas 2.0. a fin de externalizar tareas

de produccion de ideas o soluciones mediante el uso
de comunidades masivas y por medio de convocatorias
abiertas. Se trata de usar la inteligencia de las
colectividades en clave colaborativa en beneficio de tareas
de interés coman.

La estrategia incluye:

- El uso de herramientas para recoger ideas y sugerencias

del pablico.

- La adopcion de plataformas de informacion ciudadana,

tales como de combate a la delincuencia o de informacion

de respuesta ante emergencias.

- La supervision gubernamental de los medios sociales,

como Twitter, para conocimiento de una situacion
(ejemplo: desastres naturales).

3. Transparencia
colaborativa.

3. Implicar/colaborar

Espacios ciudadanos pueden ser un reactivo para la
colaboracidn y la participacion, en donde la generacion de
espacios publicos demanda un involucramiento activo, y
deja de ser (inicamente un espacio facilitado o un servicio
brindado por el Gobierno.

Permite promover procesos de participacion ciudadanay
creatividad colectiva, facilitando las tareas de consulta,

3. Transparencia
colaborativa.

1. Informar
2.consultar
3. Implicar/colaborar

4. delegar/empoderar

prospeccion y visualizacion de una gran variedad de datos.
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(MICROMECE-
NAZGO)

COMITES CIU-
DADANOS Y TOMA
DE DECISIONES
PARTICIPATIVAS

INNOVACION
ABIERTA

CO-CREACION Y
CO-PRODUCCION

PORTALES DE
TRANSPARENCIA

HERRAMIENTAS
DE VISUALIZACION
DE DATOS
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Herramienta de participacion y colaboracion. El
crowdfunding o “micromecenazgo” es una forma de
cooperacion colectiva que tiene como antecedente las
donaciones. Es llevada a cabo a través de la web 2.0 por
personas que realizan una red para conseguir dinero u
otros recursos.

3. Implicar/colaborar

Los comités son grupos de trabajo que, con acuerdo
a las reglas de una organizacion, tienen establecidas
determinadas competencias, las normas de acceso y
participacion aseguran la adecuada representacion de
intereses. Puede afectar a todas las fases del proceso de
las politicas.

3. Transparencia
colaborativa.

1. Informar
2.consultar

3. Implicar/colaborar

Para mantener o desarrollar un determinado modelo
de gestion y de provision de servicios, la apertura se
transforma en un elemento vital como modo de compartir
con otros actores e invitarlos a participar mediante dos
caminos posibles:

3. Implicar/colaborar

4. delegar/empoderar

La co-creacion y la co-producci6n son estrategias de GA.

La co-creacion se entiende como un proceso sistematico
de creacion de nuevas soluciones con las personas (no
s6lo para ellas) con un alcance amplio que permite sumar
a més ciudadanos, aplicando un nuevo modelo de gestion
del conocimiento (cualitativo, de primera mano) que se
sustenta en un tipo diferente de proceso, un proceso
impulsado por el pensamiento de disefio.

Ello confirmaria que sélo mediante |a participacion de
los interesados en el disefio de servicios (co-creacion) se
puede hacer que los ciudadanos participen de manera
mas activa y habitual en la prestacion de servicios
(co-produccion).

3. Transparencia
colaborativa.

3. Implicar/colaborar

4. delegar/empoderar

plataformas web 2.0 de caracter informativo y de acceso

libre que permiten, a cualquier usuario, disponer en 1 Informan de 1. Acceso a
tiempo real, de los datos, conjuntos de datos y en general, : informacion,
de la informacion liberada y referida por el Gobierno o proceder transparencia reactiva. 1. Informar
cualquiera de sus dependencias. Fundamentalmente 2. Responden y 9 consultar
estos portales sirven como canales interactivos para L 2. Transparencias :
que el ciudadano haga valer su derecho de acceso a la Justifican proactiva
informacion publica.
1. Acceso a
informacion,
Permite: la dinamizacidn de la economia, explorar vias de transparencia reactiva.
colaboracién méas alla de las tradicionales, transformar 1 Informan de
procesos y servicios en el marco de la sociedad de la : 2. Transparencias 1. informar

informacion y el conocimiento, abrir la posibilidad a |a

creacion de valor pablico a través del trabajo colaborativo.

proceder

proactiva

3. Transparencia
colaborativa.
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CIVIC APPS
(APLICACIONES
PARA MOVILES
CIUDADANAS)

LCOMENTARIOS
DEL PUBLICO -
DOCUMENTOS
COMENTABLES

GRUPOS FOCALES
(FOCUS GROUPS)

ENCUESTAS
Y SONDEOS
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Permiten a cualquier ciudadano informar a la autoridad
local sobre cualquier hecho, suceso o cuestion de
relevancia publica, asi como dar y compartir opiniones o
mostrar una posicion frente a cuestiones
publicas relevantes.

1. Informan de
proceder

1. Acceso a
informacion,

transparencia reactiva.

2. Transparencias
proactiva

3. Transparencia
colaborativa

1. Informar
2.consultar

3. Implicar/colaborar

DHerramientas de consulta y participacion. Someter a
comentarios publicos informes o proyectos de ley supone
un gran avance en la transparencia y en la participacion.
En esencia, estas estrategias son claves para potenciar la
receptividad de las administraciones publicas cuando se
trata de valorar acciones de politicas pablicas o disefiar

nuevas politicas.

Estas estrategias de GA precisan soporte tecnoldgico que
habiliten tal implicacion. Hay herramientas web y plugins
que permiten someter a consideracion y comentarios
textos o proyectos determinados, y cuya eficacia puede ir
mas alla de aquella proveniente de simples formularios
web habilitados para |a recepcion de comentarios.

1. Acceso a
informacion,

transparencia reactiva.

2. Transparencias
proactiva

3. Transparencia
colaborativa.

1. Informar
2.consultar

3. Implicar/colaborar

El grupo focal o grupo de discusion (focus group) es una
técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes
de un puablico, utilizada en ciencias sociales y en
estudios comerciales.

Consiste en la reunién de un grupo de personas, entre 6y

12, con un moderador, investigador o analista encargado

de hacer preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de
encauzar la discusion para que no se aleje del t+

ema de estudio y, de este modo, se focaliza en una
temética. Las preguntas son respondidas por la
interaccion del grupo en una dindmica en que los
participantes se sienten cémodos y libres de hablary
comentar sus opiniones.

1. informar

2. consultar

Pueden usarse como medios para obtener informacion
o realizar consultas. Una encuesta es un estudio
observacional en el que el investigador busca recaudar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado,
sin modificar el entorno ni controlar el proceso que esta
en observacion.

Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa con
el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o
hechos especificos.

1. informar

2. consultar
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Es un mecanismo vinculado a las técnicas de
investigacion-accion participativa (PAR) que se basa en
el simbolismo y en algunas de las practicas de un juicio

legal. Es un instrumento de participacion ciudadana
JURADOS DE cuya funcion es a'brir cauces de represe’nftaci(’)n en las
fases post decisorias del ciclo de las politicas, y valorar
CIUDADANOS e DL
la eficacia y el resultado de una iniciativa concreta
0 un programa de actuacién llevada a cabo por la
Administracion Ptblica. También sirve en |a fase pre-
decisoria como instrumento para mejorar una politica
antes de su implementacion.

1. informar
2. consultar

3. implicar/colaborar

Permiten a cualquier ciudadano levantar una
campafia de peticiones on-line o de recoleccién de
firmas en forma simple. Puede ser gestionada por

E-PETICIONES, ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil o ser
CAMPANAS Y gubernamentales y contar con respaldo institucional o de
RECOLECCION DE las administraciones publicas.
FIRMAS
Normalmente, existe un plazo de tiempo para recolectar
apoyos y un nimero minimo para que las peticiones sean
analizadas formalmente.

1. informar

2. consultar
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Anexo 2: Modelos y Experiencias de

Gobierno Abierto a nivel local

1. MODELOS Y EXPERIENCIAS INTEGRALES

1.1 Modelo de Gobierno Abierto INAI

El Modelo del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a Informacién
y Proteccion de Datos Personales de México (INAI) asume que una insti-
tucion publica, de cualquier orden- que oriente su actuar bajo principios
de apertura gubernamental deberia, simultdneamente, implementar
y mantener practicas robustas de transparencia proactiva, asi como
esquemas comprensivos de participacion ciudadana que incidan so-
bre la forma como se toman las decisiones en dicha organizacion. El
sostenimiento de estos dos elementos propicia instituciones capaces
de rendir cuentas de sus acciones, el modelo del INAI considera que la
realizacion reiterada de ejercicios de gobierno abierto transparentes y
participativos, paulatinamente son asimilados en la practica habitual
de las organizaciones pablicas. Ello sumado a compromisos guiados
tendria la capacidad de promover un ambiente de innovacion dentro de
las instituciones, ya que se deja de tener desde la administracion una
actitud reactiva a los problemas publicos priorizados para tener una
actitud proactiva, al mismo tiempo que las acciones y compromisos
asumidos pueden ser atendidos a través de herramientas (tecnolégicas o
colaborativas) que pueden reducir costos y agilizar su implementacion®®.

EI INAI también destaca el tema de la capacitacion y sensibilizacion
en el sentido que se requiere de un trabajo al interior de las entidades,
drganos u organismos implementadores, sumado a una participacion
de calidad de parte de la comunidad o ciudadania.

El modelo de gobierno abierto de México, se constituye como referente
y en el que se define el gobierno abierto como “un esquema de gestion
y de produccion de politicas publicas orientado a la atencion y solucion
colaborativa de los problemas piblicos con base en colegiados plura-
les y, en cuyo trabajo, convergen la transparencia y la participacion
ciudadana como criterios basicos, buscando propiciar un ambiente de
rendicion de cuentas e innovacion social™, en esta légica, se alzan
cuatro pilares, transparencia, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas e innovacion.

e Transparencia: Instrumentos normativos y practicas de gestion
orientados a asegurar |a apertura de procesos y la disponibilidad de
la informacion custodiada por las organizaciones gubernamentales.

e Participacion Ciudadana: Instrumentos, practicas y dindmicas
mediante las cuales las demandas y necesidades y de los grupos
sociales pueden ser incorporadas en los procesos de disefio, decision,
implementacion y evaluacion de las politicas piblicas. La parti-
cipacion ciudadana se caracteriza por la construccion de espacios
de interlocucion que —con diversos grados de profundidad- pueden
incrementar la capacidad de incidencia social en la adopcion de
decisiones colectivas en contextos democraticos.

e Rendicion de Cuentas: Procesos y actividades de control, seguimiento
yvigilancia que permiten a los ciudadanos monitorear, evaluary exigir
cuenta a autoridades y funcionarios gubernamentales. El control y
la vigilancia del gobierno por parte de la ciudadania puede llevarse
a cabo a través de tres modalidades esenciales: a través del voto
(rendicidn de cuentas vertical), de instancias de control y vigilancia
especializadas con capacidades de verificacion y sancion (rendicion de
cuentas horizontal), del involucramiento directo de la ciudadania en
actividades de control administrativo (rendicion de cuentas diagonal).

e Innovacion: Modelo de gestion orientado a atendery solucionar pro-
blemas puiblicos, a través de instrumentos, herramientas y tecnologias
diferentes a las tradicionalmente utilizadas. Se consideran como
elementos basicos de la innovacion: la creatividad, la mejorar continua
de la gestion, la sostenibilidad y la participacion de los ciudadanos.

Este modelo, se define como un proceso de continuo crecimiento, donde
a partir del cumplimiento normativo se puede avanzar a estandares
mas estrictos en transparencia y participacion ciudadana. Es asi, como
en el primero se puede pasar de la transparencia reactiva (exigida por
normativas) a una proactiva (informacion socialmente atil), y en par-
ticipacion ciudadana, ir desde la consulta a la co-creacion.
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En este sentido, el mencionado modelo se promueve desde el afio 2015 a
nivel subnacional, lo que ha permitido que diversos estados mexicanos
hayan construido planes de accién, lo que junto con ser un significativo
avance, es un valor, por cuanto establece lineas respecto a como disefiar
planes de este tipo.

Destaca, que en este ejercicio promueve la integracion de la comunidad,
asi como, la construccion de compromisos que potencien'®:

e Mayor acceso y aprovechamiento de informacién publica,

e (Generar medios de difusion eficaces,

e |ncrementar la rendicion de cuentas,

e Mejorar la atencion de necesidades de informacién de la sociedad,
e Promover una dinamica de interaccion entre autoridades y so-
ciedad efectiva e inclusiva, que permita mejorar su interlocuciony
participacion en el quehacer publico, y

e Contribuir a la mejora del disefio institucional.

De la misma forma, los compromisos se deben orientar a:

© Mejorar los servicios pablicos,

e |ograr altos niveles de educacion,

e Crear oportunidades de empleo,

e Aumentar la seguridad pablica,

e Generar informacion Gtil para el ejercicio de derechos y la toma
de decisiones,

e Aumentar la competitividad de mercados locales e internacionales,
e Crear puentes de dialogo entre autoridades y ciudadanos para
atender necesidades especificas,

e Solucionar problemas publicos, y

e Disminuir riesgos a la poblacion.

Si bien utiliza metodologias y planilla de compromisos promovidas por
0GP™ la integracion de los lineamientos le entrega una relacion més
concreta con la ciudadania y debiesen ser objetivos propios de gobiernos
abiertos a nivel subnacional.
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1.2 Municipalidad de Miraflores?, Perii

El' Municipio de Miraflores ha construido una carta de gobierno abierto
que postula; a) Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la
informacion pablica mediante la implementacién del Portal de Datos
Abiertos, b)Promover |a participacion ciudadana en la gestion pablica,
incorporando mecanismos que faciliten la innovacion y colaboracion
ciudadanas, c)Continuar con la politica municipal de desarrollo del
gobierno electronico y mejora continua de los servicios publicos, y
d) Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional y ética
publica. En base a ello implementa:

Transparencia

e Datos Abiertos: Se estableci6 un plan de liberacion de datos,
donde se establecieron procedimientos y exigencias a los organis-
mos del municipio®.. De hecho se realizan hackatones? con el uso
de datos publicos.

e Transparencia: Se dispone de un portal que permite consultar
normativas, listado de funcionarios, declaraciones de rentas o
realizar solicitudes de informacion.

Participacion Ciudadana

e Consejo Consultivo de Adolescentes: Espacio de participacion
conformado por 14 jovenes (12 a 17 afios) elegidos democraticamente
por un periodo de dos afios.

e Presupuesto Participativo?: Se establece un espacio de finan-
ciamiento a proyectos comunitarios, se establece asistencia para
la postulacion de proyectos.

Rendicion de Cuentas

e Obras: Una visualizacién que permite conocer el estado de eje-
cucion de la obra, el monto de inversion y tiempo de ejecucion de
la misma, ademas de |a fecha de finalizacidn, y el avance en el caso
de no encontrarse terminada. Conjuntamente, se puede conocer la
ubicacion, la modalidad de ejecucidn, el contratista, inicio de la
obray supervisor.

18 http://inicio.ifai.org.mx/Ms_Transparencia/Aciones/Evento%20Gobierno%20Abierto%20C0%20creaci%C3%B3n%20desde%2010%20local %2009%20y%2010%20de% 20Marzo/

Formato%20de%20PAL%20(Anex0%203).pdf

19 http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/ogp_2016_poc_manual_spanish.pdf

0 http://www.miraflores.gob.pe/index.php
? http://datosabiertos.miraflores.gob.pe/home/

* Hackaton es un encuentro de programadores, analistas de datos, emprendedores o innovadores, que se retinen en eventos para desarrollar de forma colaborativa software abierto.

2 http://www.miraflores.gob.pe/_contenTempl2.php?idpadre=9920
2 http://www.miraflores.gob.pe/_contenTempl2.php?idpadre=4995&idcontenido=6110



MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ABIERTO A NIVEL MUNICIPAL

e Atencion al Vecino®: Se presenta canales virtuales para generar
reclamaciones, consultas a distintos servicios que se proveen, se
publican horarios y dias de atencion.

Innovacion

e Chat con funcionarios: Herramienta que permite consultar
en topicos de Matrimonio y Tributos Municipales en linea, con la
asesoria de un operador. El uso de la herramienta es facil y sélo
requiere ingresar un correo electronico.

¢ Redes Sociales: Se constata una amplia gama de aplicaciones
de redes sociales, que facilita la comunicacion y respuesta a los
usuarios (Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Tumblr e Instagram).

e Servicios en linea: Se permite generar pagos de servicios, tramites,
consultas, entre otros.

e Seguridad Ciudadana: Se establece una plataforma de asistencia,
que cuenta con teléfonos de asistencia, cuenta twitter, usuario
whatsapp, y una central de asistencia®.

1.3 Ciudad de Bahia Blanca, Argentina.

La ciudad Argentina se ha planteado como objetivos?’; a) Aumentar la
disponibilidad de informacion sobre las actividades Gubernamentales
Municipales, b) Aplicacion de estdndares abiertos para promover el
acceso de la Sociedad Civil a los datos publicos, asi como para facilitar
la interoperabilidad de los sistemas de informacion del gobierno, c)
Apoyar la participacion ciudadana. Valorando la intervencion de todas
y cada una de las personas, por igual y sin discriminacién, en la toma
de decisiones y la formulacién de politicas, d) Implementar un sistema
de participacion ciudadana, a partir de la utilizacion de herramientas
que permitan intervenir en el proceso de elaboracién y/o creacién de
normas locales, seglin estandares que oportunamente se indiquen. Es
en este contexto que se plasman las siguientes practicas:

Transparencia

e Transparencia: Se cuenta con posibilidad de generar solicitudes
de acceso a la informacién, asi como, datos ambientales, ordenanza
de gobierno abierto.

% http://www.miraflores.gob.pe/_contenTempl1.php?idpadre=9309&idcontenido=6165
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e Datos Abiertos?: Contiene informacion acerca declaraciones
juradas, sueldos y personal, ingresos por impuestos, llamadas de
emergencias, ayudas sociales, entre otros datos.

Participacion Ciudadana

e Presupuesto Abierto: A través de visualizaciones amigables, se
puede conocer la ejecucion y evolucion del gasto, junto con dife-
renciar items de gastos.

Rendicion de Cuentas

e Compras piiblicas?: En formato simple se puede conocer, quienes
son los proveedores de bienes y servicios del municipio, junto con
acceder al calendario de licitaciones, conocer el estado de las facturas.

e Mapas®: Se dispone de un amplio repertorio en materia de obras,
accidentes viales, comercios, barrios, unidades sanitarias, puntos
sustentables y limpios y recorrido de colectivos, entre otros.

Innovacion

e Aplicaciones®': Se dispone de diversas aplicaciones en temas de
transporte, cultura y calidad del aire.

2. Modelos y experiencias intermedias

2.1 Modelo de la Junta de Castillay Ledn

Se pretende que mediante el uso de internet y las redes sociales se
pueda incorporar a la actuacion habitual de un gobierno medidas que
fomenten la transparencia. De forma que los ciudadanos, con la infor-
macion suficiente, puedan participar en las actuaciones de su gobierno
y, en Gltima instancia, puedan también colaborar.

Los objetivos especificos del modelo de Gobierno Abierto de la Junta de
Castillay Ledn son:

e Mejorar la transparencia de la Administracion de la Comunidad.
e Ampliar los servicios que la Administracién de la Comunidad
ofrece a los ciudadanos.

8 http://www.miraflores.gob.pe/_contenTempl2.php?idpadre=5300&idhijo=5301&idcontenido=5302

http://gabierto.bahiablanca.gob.ar/ordenanza-18-260-de-gobierno-abierto/
¢ http://gabierto.bahiablanca.gob.ar/datos-abiertos/
29 http://gabierto.bahiablanca.gob.ar/datos-abiertos/compras-y-gasto-publico-bahiense/
0 http://gabierto.bahiablanca.gob.ar/mapas/
http://gabierto.bahiablanca.gob.ar/aplicaciones/
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e Profundizar y reforzar el didlogo entre los ciudadanos y la Junta
de Castilla'y Ledn.

e Estimular la participacion de la sociedad civil en los
asuntos publicos.

e Facilitar el control sobre la gestion publica de la Administracion
de la Comunidad.

e Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

e Contribuir a dinamizar la economia facilitando la creacién de
riqueza y empleo.

o Sentar las bases para que se puedan impulsar iniciativas y proyectos
comunes entre los ciudadanos y la administracion.

Transparencia

e Transparencia: La Junta de Castilla y Le6n se comprometi6 a
publicar los 80 indicadores definidos por Transparencia Internacional
para las Comunidades Autonomas.

e Datos Abiertos En marzo de 2012 se puso en marcha el Portal
de Datos Abiertos (www.datosabiertos.jcyl.es), en el que la ad-
ministracion pone gratuitamente informacion a disposicion de los
ciudadanos y empresas.

Participacion Ciudadana

e Se habilité un espacio de participacién “con vocacion de trans-
parencia total”. En cada foro los ciudadanos pueden participar en
anteproyectos de ley, planes, programas, estrategias e iniciativas
publicas de interés para el conjunto de la comunidad.

e |niciativa “Pregunta a tu gobierno” permite a la ciudadania
formular preguntas a altos cargos de la Junta de Castillay Ledn a
través de la pagina institucional. Una seleccion de las preguntasy
respuestas es respondida por los consejeros y publicadas en video
a través del canal de youtube y respondiendo de forma particular
a los propios interesados.

Innovacion

¢ Redes Sociales: Se poseen dos cuentas, una cuenta de atencion al
ciudadano cuya mision era facilitar la relacion con la Administracion
de la Comunidad de Castillay Ledn; la cuenta de La Junta de Castillo
y Ledn tiene por objetivo permitir a los ciudadanos informarse de
las actuaciones que realiza el gobierno.

e Acciones: Videos formativos, Guia “Open Government: 10 ideas
para hacer tu Ayuntamiento abierto”; Guia “Open Data en las ad-
ministraciones locales”; Guia Practica para el uso de redes sociales
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en los ayuntamientos; Autoevaluacion sobre Gobierno Abierto en
Administraciones Locales: kit de herramientas que permite hacer
un autodiagndstico de la situacién sobre el nivel de utilizacién que
se hace de las TIC, luego del autodiagnéstico las administraciones
reciben unas recomendaciones personalizadas que les permiten
avanzar en el uso de tecnologias; ademds se puso en marcha el
Blog “Tu Gobierno en blog”.

2.2 MODELO DEL PAIS VASCO: IREKIA

En el caso del Gobierno Vasco, la férmula adoptada para la implantacion
de un gobierno abierto, fue doble y por una parte se cred la plataforma
virtual “Irekia” (abierto en euskera), destinado a facilitar la participacion
y la colaboracién de la ciudadania en la toma de decisiones publicas,
y por otro lado el Portal de internet Open Data, de acceso a los datos
publicos del Gobierno Vasco.

De acuerdo a su propia definicion Irekia “es el embrion del desarrollo
del Gobierno Abierto en Euskadi que se materializa en una herramienta,
una practica de buena gobernanza hacia la transparencia, la parti-
cipacion y la colaboracion. Irekia es un canal de comunicacion directa
entre la ciudadania y la Administracion a través de Internet con un
lenguaje no administrativo y que se basa en los tres ejes principales
del Open Government: transparencia, participacion, colahoracion”
(http://www.irekia.euskadi.eus/es/site/page/about ), como se observa
este modelo ha adoptado el modelo de open data del memorandum del
Presidente Obama.

Transparencia

e Publicidad de eventos: Se pueden consultar las noticias mas rele-
vantes relativas a la accion de gobierno. Las noticias se encuentran
clasificadas por departamentos u otros 6rganos gubernamentales, y
también puede accederse a ellas mediante un buscador, en el que
pueden emplearse opciones de busqueda (afio, departamento, alto
cargo, palabras clave, etc.) para encontrar la noticia que buscamos.
Las noticias estan acompafiadas de imagenes y/o videos de distin-
tos actos o ruedas de prensa en la que participan representantes
del Gobierno.

¢ GeoEuskadi (www.geo.euskadi.eus) es el portal de referencia
de la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) de la Comunidad
Auténoma Vasca. Se trata de una plataforma que pone la informacidn
geogréfica y cartografica del territorio a disposicién de la ciudadania
de forma accesible y reutilizable. Es un proyecto interdepartamental
del Gobierno Vasco, liderado por la Direccién de Ordenacion del
Territorio (Departamento de Medio Ambiente).
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Participacion Ciudadana

* Propuestas del Gobierno: pensado para que la ciudadania aporte
sus comentarios y dudas a las propuestas, anteproyectos de ley o
iniciativas que los departamentos del Gobierno publiquen para
recabar su participacion.

¢ Propuestas ciudadanas: es un espacio donde las personas usua-
rias pueden crear sus propias propuestas sobre los asuntos que a
cada uno le resulte de interés.

La aplicacion permite que afiadas una fotografia para ilustrar la peticion
asi como elegir el departamento al que quieres dirigir la consulta. Una
vez publicada, el resto de la ciudadania puede realizar comentarios y/o
votar si estan en contra o a favor de tu peticion.

Innovacion

e Gohierno Vasco en redes sociales: Los departamentos y entidades
que configuran el sector pablico de Euskadi que tienen cuentas en
redes sociales se encuentran accesibles a través de este enlace:
http://www.irekia.euskadi.eus/es/site/snetworking

2.3 Modelo de Ecuador: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Es una iniciativa centralizada, depende de la Secretaria General de
Planificacion y se puede acceder a ella a través del siguiente enlace:
http://www.quito.gob.ec/.

El paradigma de gobierno abierto, de acuerdo a la pagina de gobierno
abierto del municipio de Quito, es un nuevo concepto de gestion de
gobierno responsable, innovador y que promueve la construccion de
una ciudad inteligente para la gente, y esta basado en tres principios
fundamentales: transparencia, colaboracion y participacion.

Transparencia

¢ Datos abiertos: Contiene datos sobre diferentes areas de trabajo en
el municipio, ambiente movilidad y transporte, territorio, tecnologia,
inclusion social, cultura, recreacion y deporte, demografia, salud,
educacion, vivienda, seguridad, turismo y economia.

¢ Planificacion ahierta: La planificacion abierta es una pestafia en
el portal de gobierno abierto de |a alcaldia del municipio de Quito.
En esta, se puede descargar el documento completo del Plan de
Desarrolloy Ordenamiento Territorial y las presentaciones resumen

2 Application Programming Interfaces (Interfaces de programacion de aplicaciones).
https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/
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de cada uno de los siguientes ejes: Plan metropolitano de desarrollo
y ordenamiento territorial; Eje social; Eje movilidad; Eje territorio;
Eje econdmico; Eje ambiental.

¢ Presupuesto ahierto: Es una aplicacion desarrollada para datos
abiertos, es practica y amigable. De manera grafica y sencilla se
presentan los datos mds significativos del presupuesto abierto;
cada rubro presenta el valor en millones de ddlares. Los datos son
generados dindmicamente, es decir se leen automaticamente de la
base de datos abiertos.

Innovacion

e Geoportal: En la pestafia de geoportal se puede obtener informacidn
cartografica base y tematica a través de servicios de mapas (wms,
wfs) o imprimir las imagenes en formatos pdfy jpg.

o Sistema documental (geonetwork): contiene un motor de bdsqueda
avanzada de servidores de mapas, informacion geografica, imagenes
de satélites y otros tipos de recursos, para:

- Mejorar el acceso a los datos y facilitar la integracion de los
mismos (interoperabilidad)

- Ayudar en la toma de decisiones

- Promocionar soluciones multidisciplinarias (en torno) al
desarrollo sostenible

- Enfatizar los beneficios que proporciona la comprension de la
informacion Geogréfica

e APPS: Esta pestafia contiene un catalogo de las aplicaciones
creadas en la plataforma de gobierno abierto.

e API®% La APl permite el acceso directo a los datos publicados en
el sitio de datos abiertos del Municipio de Quito desde tu aplicacion.
Usa una interfaz RESTful y retorna los datos en formato JSON. Las
vistas invocadas a través de la APl proveen un acceso estandar
online a datos contenidos en paginas HTML, XLS, CSVy otros archivos
similares disponibles en Internet.

3. MODELOS Y EXPERIENCIAS CON ENFASIS EN INNOVACION TECNOLOGICA

3.1 Municipalidad de Cérdoba®, Argentina.
Por su parte el Municipio de Cordoba, ha desarrollado un modelo que
se sustenta en los siguientes dmbitos:
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Transparencia

e Datos Abiertos®: Se dispone de un catélogo de bases de datos,
si bien, en algunos tépicos son archivos de extension pdf.

o Visualizaciones®: Se cuenta con diversas visualizaciones de datos,
mortalidad infantil, funcionarios, pasajeros transportados, entre
otros, que permiten una comprension amigable de la informacion.

Participacion Ciudadana

¢ Presupuestos Participativos®: Se genera un espacio abierto a
los centros vecinales para debatiry decidir acerca de la asignacion
de financiamiento en proyectos de gestion social.

e Democracy0S: Se utiliza la plataforma para recoger opiniones
de los ciudadanos en temas de interés municipal.

e Propuesta de ideas®”: Se permite a los ciudadanos ingresar pro-
puestas en temas como; inclusion, sostenibilidad, competitividad,
desarrollo institucional u otros temas de interés.

Innovacion

e Aplicaciones®: Se dispone de un listado de aplicaciones para el
uso ciudadano, que van desde culturales a transporte.

* Redes Sociales: Se dispone de cuentas en redes sociales (Twitter
y Facebook), que permiten interaccion con usuarios.

Alos casos antes expuestos se agregan las siguientes experiencias, que
destacan por su vinculacion entre transparencia e innovacién tecnoldgica,
que si bien, al implementarse, abren espacios para la participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, esta es limitada y circunstancial.

3.2 Municipalidad de Junin, Argentina
A través del desarrollo de su portal web, en especial de su programa
Vecino Digital, busca convertirse en un sistema integral donde el

3 https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/data/datos-abiertos
 https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/visualizaciones/lista/
% https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/seccion/democracia-participativa
" https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/propuesta-ciudadana/nueva-idea/
% https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/software-publico/aplicaciones-moviles/
 http://dados.recife.pe.gov.br/
0 http://dados.recife.pe.gov.br/dataset
http://dados.recife.pe.gov.br/views
http://dados.recife.pe.gov.br/consultas-livres
® https://nycopendata.socrata.com/
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ciudadano puede realizar tramites, reclamos, denuncias de mane-
ra anénima, consultas y sugerencias para la administracion local
(www.junin.gov.ar/vecinoDigital/index.php ). EI programa Control
Ciudadano busca la participacion de la comunidad en la evaluacion
de los programas municipales, tales como la recoleccion de residuos y
monticulos, el barrido de los espacios publicos y el mantenimiento de
los espacios verdes, estableciendo espacios de seguimiento a la gestion
municipal (www.junin.gov.ar/controlciudadano).

La importancia de este caso es el trabajo conjunto de la adminis-
tracion local tanto en la generacion de portales de interaccion virtual
como para enfrentar el problema de |la brecha digital, apoyando la
conectividad en la ciudad y realizando de manera activa programas
de alfabetizacion digital.

3.3 Prefectura de Recife®, Brasil.

En Brasil, tenemos el ejemplo de Recife que posee las siguientes
herramientas; Hacker Ciudadano: EI 2016, se realizd la 4° version de
esta hackaton que promueve el uso de datos para el desarrollo de ideas
creativas y soluciones a problemas de la comunidad. Datos Abiertos®: Se
dispone de bases de datos, en formato CSV y Json, que permite generar
visualizaciones. Usa licencia abierta ODbL. Aplicaciones: Se dispone
de un amplio set de herramientas, disponibles en Google Play y iTunes,
de servicios como; control de presupuesto de Recife, participacion
ciudadana, medio ambiente, o servicios sanitarios. Visualizaciones*':
Dispone de visualizaciones que permite comprender de manera amiga-
ble, informacidn referida a los servicios que se prestan en educacion,
salud, solicitudes, entre otras. Consultas libres*s: Pone a disposicion
de la ciudadania, un “cubo” de informacion que permite interactuary
buscar informacion de acuerdo a los intereses propios.

3.4 New York City Data®, Estados Unidos

Si bien éste es un ejemplo mas ligado a la apertura de datos, es una
experiencia avanzada en la reutilizacion y disponibilizacion de catalogos
ala ciudadania, contando con los siguientes elementos: Datos Abiertos:
Dispone de un amplio catalogo de bases de datos en ambitos como;
transporte, salud, seguridad publica, medio ambiente, educacion, servicios
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sociales y recreacion. Visualizaciones*: Cuenta con una version Beta
de portal de visualizaciones, que permite cruzar y modificar variables
de informacidn, junto con descargar la informacion revisada. Redes
Sociales: Posee cuenta en Twitter y Tumblr, desde las cuales provee de
notas e infografias a partir de bases de datos de interés ciudadano.
Soporte: Dispone de material de apoyo, protocolos y procedimientos
para el uso de los datos abiertos. Hackaton: Cuenta con un evento de
reutilizacion de datos para solucionar problemas de la ciudad.

3.5 What Works Cities*, Estados Unidos.

Este proyecto, iniciativa de Sunlight Foundation®, promueve apren-
dizajes, buenas practicas, herramientas, en lo referido a la apertura
de datos en ciudades de Estados Unidos, disponiendo de guias que
permiten replicar tales experiencias que buscan fortalecer el acceso
a la informacién publica. Una de ellas, Open Data Policy Guidance:
Best Practices*, permite realizar un checklist de paso a paso del
codmo abrir datos con sentido ciudadano, disponiendo de explicacion
y ejemplos de manera interactiva. Este proyecto que agrupa alrededor
de 54 experiencias®®, promueve la transferencia de aprendizajes, asi
como, retroalimentacion de los stakeholders® de las instituciones.
Cabe mencionar, que el formato del material es en Google Docs, por lo
que esta en constante actualizacion, sin mencionar, que este permite
una construccidn colaborativa. Inclusive dispone de material guia en
términos de como comunicar la experiencia de apertura de datos, lo que,
sin duda, potencia el conocimiento de esta experiencia.

" https://nycopendata.socrata.com/viz
> http://whatworkscities.sunlightfoundation.com/#section-h2-04
% https://sunlightfoundation.com/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TaY7ylQJK-yFi85epIWIV2r2tR9xNtW8Inaq 1n044ec/edit#gid=1152618309
8 https://docs.google.com/document/d/151qrHVuVr6 1obWFnLYgBgrwp3dzysXhgAZgq2F-BN2s/edit#
® https://docs.google.com/document/d/1Jm1hluiMEf3SLwmP1B3KgvHvrBDLKI7jA36hEDVwp34/edit
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Anexo 3: Listado de Herramientas - Transparencia

LISTADO DE HERRAMIENTAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA DIMENSION ~ Municipios podrian utilizar otras herramientas del Modelo, sin embargo
TRANSPARENCIA: se recomiendan y priorizan en la medida que aportan directamente a
Para lograr el objetivo de cada nivel se recomiendan herramientas es-  alcanzar el nivel de la escala. A continuacion las herramientas especificas
pecificas, estas herramientas no son Gnicas ni exclusivas, es decir los  que se recomienda para la dimension Transparencia:

ESCALA 1 | CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN TRANSPARENCIA ACTIVA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

1. Ley de transparencia y acceso a la informacion
2. Instrucciones generales CPLT

HERRAMIENTAS 3. Herramienta de Autoevaluacion TA'y DAI
4. Portales de transparencia

2. INTEGRACION COMPLETA DE BUENAS PRACTICAS EN TRANSPARENCIA ACTIVA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIﬂN COM-
ESCALA 2 PRENDIDAS EN LAS INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES DEL CPLT. INCLUYENDO LA INCORPORACION Y PROMOCION DE BUENAS
PRACTICAS Y MEJORAS EN GESTION DOCUMENTAL Y/0 DIGITALIZACION DE PROCESOS MUNICIPALES.

1. Open data (datos abiertos)

2. Sistemas de contratacion abierta
HERRAMIENTAS 3. Lenguaje claro

4. Buenas practicas en transparencia

5. Modelo de Gestion Documental

3. DISENO DE HERRAMIENTAS DE INFURMA!:I(']N FOCALIZADA CON TEMATICAS QUE HAYAN SIDO DEFINIDAS DE MANERA COOPERATIVA
Y PARTICIPATIVAMENTE CON LA CIUDADANIA.

1. Metodologias de Foro con publico objetivo

2. Foros abiertos: Salas de exhibicion y dialogo
HERRAMIENTAS 3. Grupos focales (focus groups)

4. Encuestas y sondeos

4.IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INFURMA[;IﬂN FOCALIZADA QUE FUERON DISENADAS POR PARTE DE LA C,IUDAI]ANI'A ENLA
ESCALA 4 ESCALA ANTERIOR, POR EJEMPLO, EN LA PRIORIZACION DE NECESIDADES DE TEMAS DE INFORMACION, PRIORIZACION DE FORMAS DE
DISPONIBILIZAR INFORMACION, PUBLICOS A LOS QUE IRA DIRIGIDA LA INFORMACION

1. Open data (datos abiertos)
HERRAMIENTAS 2. Herramientas de visualizacion de datos
3. Civic Apps (aplicaciones para mdviles ciudadanas)

5. PROMOCION Y FOMENTO DE PRACTICAS DE TRANSPARENCIA EN PRIVADOS, COMO POR EJEMPLO ORGANIZACIONES DE SOCIEDAD
CIVIL, ESCUELAS.

1. Lenguaije claro

2. Plataformas civicas
HERRAMIENTAS 3. Innovacion abierta

4. Transparencia Presupuestaria

ESCALA 3

ESCALA §
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DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS DE TRANSPARENCIA:

HERRAMIENTAS | DESCRIPCION

Define el marco legal de la administracion publica respecto del derecho de acceso a la informacion por parte de

los ciudadanos, el modelo de transparencia que seré la base del disefio de la politica de transparencia (reactiva,

proactiva, colaborativa), asi como de los mecanismos a utilizar y las posibles restricciones asociadas a este derecho.
Consecuentemente, esta ley también regula el papel y el funcionamiento de las instancias o estructuras de gobernanza que
supervisaran la adecuada implementacion de la norma.

1. LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

La Ley de Transparencia de la Funcion Piblica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado (publicada

en el D.0. de 20 de agosto de 2008) faculta al Consejo para la Transparencia para dictar instrucciones generales para el
cumplimiento de la legislacion sobre transparencia y acceso a la informacion por parte de los 6rganos de la Administracion
del Estado. En ejercicio de esta atribucion se han dictado las siguientes instrucciones:
http://www.consejotransparencia.cl/instrucciones-generales/consejo/2012-12-19/205010.html

2. INSTRUCCIONES
GENERALES CPLT

La Herramienta de Auto-Evaluacion de Transparencia Activa (TA) tiene como objetivo promover, apoyar y facilitar el
cumplimiento de las disposiciones de transparencia activa por parte de los Organos de la Administracién del Estado, y
permite realizar una simulacion de Evaluacion de Transparencia Activa, conforme a las exigencias que establece la Ley y las
Instrucciones Generales, permitiendo al organismo autoevaluar su nivel de cumplimiento.

La autoevaluacion se realiza en un sistema web del Consejo para la Transparencia que permite la autentificacion de los
usuarios. Su via de acceso es a través de la direccion electronica http://extranet.consejotransparencia.cl, donde se solicita
un correo electrénico y una contrasefia. El sistema permite simular una evaluacion de TA para cada organismo. ;Qué se debe
evaluar en cada item? La informacién que debe ser publicada esta regulada por el Instructivo General N° 11:
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1058908

3. HERRAMIENTA DE

AUTOEVALUACION TA Enlace a curso de autoevaluacion en Transparencia Activa:
https://www.youtube.complaylist?list=PLI6130e4w8kdB4qpk9ISS44bnEY8_e_N57

Informe Final de Autoevaluacion en Transparencia Activa: Finalmente, una vez realizada la autoevaluacion respecto al
cumplimiento de sus obligaciones en Transparencia Activa, se debe entregar por parte del Municipio un informe que contenga
los siguientes puntos:

- Introduccidn general al proceso de evaluacion realizado por el Observatorio.

- El reporte arrojado por el sistema de autoevaluacion

- Una plana de anélisis descriptivo de los resultados.

- Conclusiones generales y desafios que asume la Municipalidad para la mejora n Transparencia Activa.

4. OPEN DATA Estrategia basica del GA que se define como una filosofia y practica que persigue que determinados datos estén disponibles
(DATOS ABIERTOS) de forma libre a todo el mundo, sin restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de control.

Es una estrategia de gestion ptblica basada en la incorporacion de los principios del GA en todo el proceso de contratacién

5. SISTEMAS DE en el que se ve envuelta la administracion pablica. Una amplia divulgacion y participacién en las contrataciones publicas
CONTRATACION ABIERTA contribuye a que las contrataciones sean mas competitivas y justas, mejorando el desempefio contractual y asegurando el
logro de los resultados de desarrollo previstos.

Plataformas web 2.0 de caracter informativo y de acceso libre que permiten, a cualquier usuario, disponer en tiempo real,
6. PORTALES DE de los datos, conjuntos de datos y en general, de la informacion liberada y referida por el Gobierno o cualquiera de sus
TRANSPARENCIA dependencias. Fundamentalmente estos portales sirven como canales interactivos para que el ciudadano haga valer su
derecho de acceso a la informacion piblica.

Permite la dinamizacion de la economia, explorar vias de colaboracién mas all de las tradicionales, transformar procesos y
servicios en el marco de la sociedad de la informacion y el conocimiento, abrir la posibilidad a la creacién de valor piblico a
través del trabajo colaborativo.

1. HERRAMIENTAS DE
VISUALIZACION DE DATOS
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8. LENGUAJE CLARD

9. BUENAS PRACTICAS
EN TRANSPARENCIA

10. MODELO DE GESTION
DOCUMENTAL

11. METU!]ULUGiA DE FOROS
CON PUBLICO OBJETIVO
(CPLT)

12. FOROS ABIERTOS: SALAS
DE EXHIBICION Y DIALOGO
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Implica incorporar “Lenguaje claro” a la gestion municipal. El “lenguaje claro” es una forma de transmitir, de manera
sencilla, los mensajes que emanan desde la administracion pablica hacia la ciudadania, y que buscan expresar de forma
simple, clara y directa una informacion publica, para que pueda ser comprendida facilmente, sin perder el tiempo en detalles
innecesarios. Por ende se promueve explicar a los usuarios de servicios las decisiones, resoluciones o acciones en general del
municipio utilizando palabras sencillas, si utilizar tecnicismos o conceptos propios de la gestion publica, que pueden generar
confusion o errores de interpretacion.

El Consejo para la Transparencia entiende por buenas practicas a aquellas que tienen por finalidad mejorar los estandares de
transparencia activa y promover el acceso ciudadano a la informacion pablica, que van mas alla de la ley. El detalle de las
buenas précticas recomendadas puede verse en el documento del Consejo para la Transparencia “Guia en Transparencia para
Municipalidades. Mas y mejor informacién para las personas”® y que a modo de sintesis se mencionan a continuacién:

- Buenas Practicas de Actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicacion en el Diario Oficial
- Buenas Practicas de Estructura Organica del organismo

- Buenas Précticas en Personal y Remuneraciones

- Buenas Practicas en Actos y Resoluciones con efectos sobre terceros

- Buenas Practicas en Informacion Presupuestaria

- Buenas Précticas en Auditorias al Ejercicio Presupuestario

Esto implica promover una vision integral de los distintos dmbitos de la gestion documental, lo que pretende facilitar la toma
de decisiones en torno a la conservacion y disponibilidad de los documentos considerando, en todo momento, el ciclo de vida
de los mismos. Un Modelo de Gestién Documental debe contar con guias para el soporte y apoyo de la gestion documental

de las instituciones, para contribuir a facilitar y agilizar los procesos de gestion interna, asi como la entrega de

informacion pablica.

La Metodologia de Foros con piiblico objetivo del Consejo para la Transparencia constituyen una instancia de levantamiento
de necesidades y evaluaciones generales sobre las acciones, proyectos, programas, politicas, de la gestion pablica o de
necesidades particulares de un territorio determinado o de un sector de la sociedad.

Los Foros (Generales o Particulares) seran convocados por el Municipio y se desarrollaran mediante encuentros abiertos,
seminarios y talleres dirigidos hacia la ciudadania (con la activa participacion de diversos actores: autoridades,
representantes del Municipio, dirigentes sociales, etc.).

Al'inicio de cada Foro deben entregarse las herramientas necesarias para habilitar a la ciudadania en una participacion
que sea efectiva; deberdn contemplar una instancia de discusion y participacion que se realizard mediante talleres de
debate relativos a los principales desafios que motiven su realizacion; la audiencia podra presentar sus dudas puntuales y
propuestas especificas referentes a la problematica en discusion y concluirdn con un plenario de propuestas en el cual se
deberé levantar un Acta de Conclusiones firmada por los representantes seleccionados por los mismos integrantes de los
grupos de discusion de los talleres. Finalmente, tanto las opiniones y propuestas como el acta de conclusiones deberan ser
publicadas en el portal de transparencia (en los Mecanismos de participacion ciudadana).

Creacion o potenciacion de espacios abiertos y estables en el tiempo para informar y consultar es fundamental bajo la idea
de GA, ya que en ellos se pueden desarrollar procesos de escucha activa. Los foros pueden ser presenciales o virtuales, no
obstante en la actualidad, se estan potenciando més la creacion de espacios virtuales. Otra forma de denominarlos es como
foros ciudadanos deliberativos.

Existen varios tipos de foros virtuales:

a) Por el tipo de acceso:

- Foros publicos: aquellos donde todos pueden participar sin tener que registrarse.

- Foros protegidos: es inaccesible para usuarios no registrados.

- Foro privado: es s6lo accesible para usuarios registrados en uno de los siguientes grupos: moderador o miembro.

b) Segiin la funcion:

- Foros técnicos: para plantear o resolver dudas.

- Foro sociales: para el esparcimiento y para compartir y crear vinculos sociales.

- Foros académicos: para generar actividades educativas con el fin de adquirir conocimientos.
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13. GRUPOS FOCALES
(FOCUS GROUPS)

14. ENCUESTAS Y SONDEOS

15. CIVIC APPS
(APLICACIONES PARA
MOVILES CIUDADANAS)

16. PLATAFORMAS CiVICAS

17. INNOVACION ABIERTA

18.TRANSPARENCIA
PRESUPUESTARIA
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El grupo focal o grupo de discusion (focus group) es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un
publico, utilizada en ciencias sociales y en estudios comerciales.

Consiste en la reunion de un grupo de personas, entre 6y 12, con un moderador, investigador o analista encargado de hacer
preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la discusion para que no se aleje del tema de estudio y, de este
modo, se focaliza en una tematica. Las preguntas son respondidas por |a interaccion del grupo en una dindmica en que los
participantes se sienten comodos y libres de hablar y comentar sus opiniones.

Pueden usarse como medios para obtener informacion o realizar consultas. Una encuesta es un estudio observacional en el
que el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni
controlar el proceso que esta en observacion.

Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa con el fin de
conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

Permiten a cualquier ciudadano informar a la autoridad local sobre cualquier hecho, suceso o cuestion de relevancia publica,
asi como dar y compartir opiniones 0 mostrar una posicion frente a cuestiones publicas relevantes.

Espacios ciudadanos pueden ser un reactivo para la colaboracion y la participacion, en donde su generacion demanda un
involucramiento activo, y deja de ser nicamente facilitado o un servicio brindado por el Gobierno.

Permite promover procesos de participacion ciudadana y creatividad colectiva, facilitando las tareas de consulta, prospeccion
y visualizacion de una gran variedad de datos.

Para mantener o desarrollar un determinado modelo de gestién y de provision de servicios, la apertura se transforma en un
elemento vital como modo de compartir con otros actores e invitarlos a participar mediante dos caminos posibles:

a) Desde el exterior hacia el interior: mayor uso de ideas y tecnologias externas al propio modelo de gestion (posibilita
economias de alcance).

b) Desde el interior hacia el exterior: una organizacion permite que una parte de sus ideas y tecnologias sean usadas por otros
(permite desarrollar economias de escala).

Mediante la transformacion de los productos/servicios en plataformas que incorporan innovaciones internas y externas, y una
amplia gama de servicios de valor afiadido en torno a tales plataformas, las organizaciones pueden adaptarse mejor a las
necesidades de su publico.

Es informar al ciudadano que aporta y cofinancia el presupuesto a través de sus impuestos: 1) En qué se va a gastar

ese dinero, mencionando los programas y las metas de cada uno de ellos, 2) Ir reportando mensualmente el avance en el
cumplimiento de los objetivos y el presupuesto ejecutado, 3) Finalmente, reportar si los programas y objetivos planteados
ejecutados con recursos puablicos, fueron cumplidos o no. Se recomienda utilizar como referencia el proyecto de transparencia
presupuestaria del Consejo para la Transparencia, disponible en http://tp.consejotransparencia.cl/
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Anexo 4: Listado de Herramientas -

Participacion Ciudadana y Colaboracion

HERRAMIENTAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA  podrian utilizar otras del Modelo, sin embargo se recomiendan y priorizan
Y COLABORACION: en la medida que aportan directamente a alcanzar el nivel de la escala.
Para lograr el objetivo de cada nivel se recomiendan herramientas A continuacion las herramientas especificas que se recomienda para la
especificas, estas no son (nicas ni exclusivas, es decir los Municipios  dimensién Participacién Ciudadana y Colaboracion:

1. IMPLEMENTACION DE LOS CUATRO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA QUE EXIGE LA LEY 20.500:
- CONSULTA CIUDADANA
ESCALA 1 - CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL
- CUENTAS PUBLJCAS PARTICIPATIVAS
- AUDIENCIAS PUBLICAS

1. Metodologias de Foro con publico objetivo

2. Foros abiertos: Salas de exhibicion y didlogo

3. Comentarios del piblico — documentos comentables
HERRAMIENTAS 4. Grupos focales (focus groups)

5. Encuestas y sondeos

6. Modelo Cuentas Publicas Participativas CPLT

7. Modelo de Consulta Pdblica CPLT

2. UT[LIZACI(]N Y/0 IMPLEMENTACION DE, A LO MENOS, DOS HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ABIERTO QUE PROMUEVAN LA PARTICI-
PACION CIUDADANA DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL O LOCAL.

1. Crowdsourcing y citizensourcing
2. Comités ciudadanos y toma de decisiones participativas
3. Crowdfunding (Micromecenazgo)
HERRAMIENTAS 4. E-peticiones, campafias y recoleccion de firmas
5. Innovacidn abierta
6. Presupuestos participativos

3. ELABORACION Y CO-DISENO DE AL MENOS DOS POLITICAS LOCALES EN DETERMINADO TIEMPO, COMO POR EJEMPLO, UNA ORDE-
ESCALA 3 NANZA AMBIENTAL DE MANERA PARTICIPATIVA (PROCESO DOCUMENTADO DESDE EL PRINCIP10 HASTA EL FINAL, CON UN DOCUMENTO
APROBADO POR EL CONCEJO COMUNAL AL FINAL DEL PERIODO), 0 UNA ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

1. Comités ciudadanos y toma de decisiones participativas
HERRAMIENTAS 2. Co-creacion y co-produccion
3. Comentarios del piblico — documentos comentables

ESCALA 4 4. TOMA DE DECISIONES A NIVEL LOCAL EN BASE A LAS HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPLEMENTADAS.

1. Portales de transparencia
2. Lenguaje claro
HERRAMIENTAS 3. Plataformas civicas
4. E-peticiones, campafias y recoleccion de firmas

ESCALA 2
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5. EVALUA~CI(']N DELA SATISFACQI['IN DE LA COMUNIDAD RESPECTO A LAS POLITICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MUNICIPIO
Y REDISENO/RETROALIMENTACION DE ACCIONES EN BASE A LOS RESULTADOS.

ESCALA §

1. Grupos focales (focus groups)
HERRAMIENTAS 2. Encuestas y sondeos
3. Jurados de ciudadanos

DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y COLABORACION:

HERRAMIENTAS | DESCRIPCION

La Metodologia de Foros con puiblico objetivo del Consejo para |a Transparencia constituyen una instancia de levantamiento
de necesidades y evaluaciones generales sobre las acciones, proyectos, programas, politicas, de la gestion pablica o de
necesidades particulares de un territorio determinado o de un sector de la sociedad.

Los Foros (Generales o Particulares) seran convocados por el Municipio y se desarrollaran mediante encuentros abiertos,
: seminarios y talleres dirigidos hacia la ciudadania (con la activa participacion de diversos actores: autoridades,
1. METODOLOGIA DE FOROS representantes del Municipio, dirigentes sociales, etc.).
CON PUBLICO OBJETIVO

(CPLT) Al'inicio de cada Foro deben entregarse las herramientas necesarias para habilitar a la ciudadania en una participacion
que sea efectiva; deberdn contemplar una instancia de discusion y participacion que se realizara mediante talleres de
debate relativos a los principales desafios que motiven su realizacion; la audiencia podra presentar sus dudas puntuales y
propuestas especificas referentes a la problematica en discusion y concluirdn con un plenario de propuestas en el cual se
deberé levantar un Acta de Conclusiones firmada por los representantes seleccionados por los mismos integrantes de los
grupos de discusion de los talleres Finalmente, tanto las opiniones y propuestas como el acta de conclusiones deberan ser
publicadas en el portal de transparencia (en los Mecanismos de participacion ciudadana).

Creacion o potenciacion de espacios abiertos y estables en el tiempo para informar y consultar es fundamental bajo la idea
de GA, ya que en ellos se pueden desarrollar procesos de escucha activa. Los foros pueden ser presenciales o virtuales, no
obstante en la actualidad, se estén potenciando mas la creacion de espacios virtuales. Otra forma de denominarlos es como
foros ciudadanos deliberativos.

Existen varios tipos de foros virtuales:

2. FOROS ABIERTOS: SALAS a) Por el tipo de acceso:

DE EXHIBICION Y DIALOGO - Foros publicos: aquellos donde todos pueden participar sin tener que registrarse.

- Foros protegidos: es inaccesible para usuarios no registrados.

- Foro privado: es sélo accesible para usuarios registrados en uno de los siguientes grupos: moderador o miembro.

b) Segiin la funcion:

- Foros técnicos: para plantear o resolver dudas.

- Foro sociales: para el esparcimiento y para compartir y crear vinculos sociales.

- Foros académicos: para generar actividades educativas con el fin de adquirir conocimientos.

Es la participacion y colaboracion llamada tercerizacion masiva. Es el proceso desarrollado a través de internet y de
las herramientas 2.0. a fin de externalizar tareas de produccion de ideas o soluciones mediante el uso de comunidades
masivas y por medio de convocatorias abiertas. Se trata de usar la inteligencia de las colectividades en clave
colaborativa en beneficio de tareas de interés coman.

3. CROWDSOURCING Y La estrategia incluye:

CITIZENSOURCING
- El uso de herramientas para recoger ideas y sugerencias del pablico.
- La adopcion de plataformas de informacion ciudadana, tales como de combate a la delincuencia o de informacion de
respuesta ante emergencias.
- La supervision gubernamental de los medios sociales, como Twitter, para conocimiento de una situacion (ejemplo:
desastres naturales).
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4. PLATAFORMAS CIVICAS

5. CROWDFUNDING
(MICROMECENAZGO)

6. COMITES CIUDADANOS
Y TOMA DE DECISIONES
PARTICIPATIVAS

7. CO-CREACION Y
CO-PRODUCCION

8. CIVIC APPS
(APLICACIONES PARA
MOVILES CIUDADANAS)

9. COMENTARIOS DEL
PUBLICO — DOCUMENTOS
COMENTABLES

10. GRUPOS FOCALES
(FOCUS GROUPS)

11. ENCUESTAS Y SONDEOS

12. MODELO CUENTAS PUBLI-
CAS PARTICIPATIVAS DEL
CONSEJO PARA LA TRANS-

PARENCIA®!

Espacios ciudadanos pueden ser un reactivo para la colaboracién y la participacidn, en donde la generacion de espacios
pliblicos demanda un involucramiento activo, y deja de ser (inicamente un espacio facilitado o un servicio brindado por el
Gobierno.

Permite promover procesos de participacion ciudadana y creatividad colectiva, facilitando las tareas de consulta, prospeccion
y visualizacion de una gran variedad de datos.

Herramienta de participacion y colaboracion. El crowdfunding o “micromecenazgo” es una forma de cooperacion colectiva que
tiene como antecedente las donaciones. Puede ser llevada a cabo a través de la web 2.0 por personas que realizan una red
para conseguir dinero u otros recursos, o también de manera presencial y colaborativa.

Los comités son grupos de trabajo que, con acuerdo a las reglas de una organizacion, tienen establecidas determinadas
competencias, las normas de acceso y participacion aseguran la adecuada representacion de intereses. Puede afectar a
todas las fases del proceso de las politicas.

La co-creacion y la co-produccion son estrategias de GA.

La co-creacion se entiende como un proceso sistematico de creacion de nuevas soluciones con las personas (no sélo para
ellas) con un alcance amplio que permite sumar a mas ciudadanos, aplicando un nuevo modelo de gestion del conocimiento
(cualitativo, de primera mano) que se sustenta en un tipo diferente de proceso, un proceso impulsado por el pensamiento de
disefio.

Ello confirmaria que sélo mediante la participacion de los interesados en el disefio de servicios (co-creacion) se puede hacer
que los ciudadanos participen de manera mas activa y habitual en la prestacién de servicios (co-produccion).

Permiten a cualquier ciudadano informar a la autoridad local sobre cualquier hecho, suceso o cuestion de relevancia pblica,
asi como dar y compartir opiniones 0 mostrar una posicion frente a cuestiones publicas relevantes.

Herramientas de consulta y participacion. Someter a comentarios pablicos informes o proyectos de ley supone un gran avance
en |a transparencia y en la participacion. En esencia, estas estrategias son claves para potenciar la receptividad de las
administraciones pablicas cuando se trata de valorar acciones de politicas pablicas o disefar nuevas politicas.

Estas estrategias de GA precisan soporte tecnoldgico que habiliten tal implicacion. Hay herramientas web y plugins que
permiten someter a consideracion y comentarios textos o proyectos determinados, y cuya eficacia puede ir mas alla de aquella
proveniente de simples formularios web habilitados para la recepcion de comentarios.

El grupo focal o grupo de discusion (focus group) es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un
publico, utilizada en ciencias sociales y en estudios comerciales.

Consiste en la reunion de un grupo de personas, entre 6y 12, con un moderador, investigador o analista encargado de hacer
preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar la discusion para que no se aleje del tema de estudio y, de este
modo, se focaliza en una tematica. Las preguntas son respondidas por |a interaccion del grupo en una dindmica en que los
participantes se sienten cémodos y libres de hablar y comentar sus opiniones.

Pueden usarse como medios para obtener informacidn o realizar consultas. Una encuesta es un estudio observacional en el
que el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni
controlar el proceso que esta en observacion.

Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa con el fin de
conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos.

Propone un modelo de Cuentas Piblicas para instituciones ptblicas que cumple con estandares que aseguren participacion
y transparente.
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13. MODELO DE CONSULTA
PUBLICA DEL CONSEJ0®
PARA LA TRANSPARENCIA

14. JURADOS DE CIUDADANOS

15. E-PETICIONES,
CAMPANAS Y RECOLECCION
DE FIRMAS

16. INNOVACION ABIERTA

17. PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS

18. PORTALES DE
TRANSPARENCIA

19. LENGUAJE CLARO
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EI Modelo fija recomendaciones respecto a la realizacion de Consultas Publicas en instituciones publicas, enfatizando el rol
de la Transparencia en dicho proceso.

Es un mecanismo vinculado a las técnicas de investigacion-accion participativa (PAR) que se basa en el simbolismo y en
algunas de las précticas de un juicio legal. Es un instrumento de participacion ciudadana cuya funcién es abrir cauces de
representacion en las fases post decisorias del ciclo de las politicas, y valorar |a eficacia y el resultado de una iniciativa
concreta o un programa de actuacion llevada a cabo por la Administracion Piblica. También sirve en la fase pre-decisoria
como instrumento para mejorar una politica antes de su implementacion.

Permiten a cualquier ciudadano levantar una campafia de peticiones on-line o de recoleccion de firmas en forma simple.
Puede ser gestionada por ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil o ser gubernamentales y contar con respaldo
institucional o de las administraciones pablicas.

Normalmente, existe un plazo de tiempo para recolectar apoyos y un niimero minimo para que las peticiones sean
analizadas formalmente.

Para mantener o desarrollar un determinado modelo de gestion y de provisién de servicios, la apertura se transforma en un
elemento vital como modo de compartir con otros actores e invitarlos a participar mediante dos caminos posibles:

a) Desde el exterior hacia el interior: mayor uso de ideas y tecnologias externas al propio modelo de gestion (posibilita
economias de alcance).

b) Desde el interior hacia el exterior: una organizacion permite que una parte de sus ideas y tecnologias sean usadas por otros
(permite desarrollar economias de escala).

Mediante la transformacion de los productos/servicios en plataformas que incorporan innovaciones internas y externas, y una
amplia gama de servicios de valor afiadido en torno a tales plataformas, las organizaciones pueden adaptarse mejor a las
necesidades de su publico.

Metodologia de gestion publica presupuestaria que, en los dltimos veinte afios, se ha convertido en una practica innovadora
y renovadora de la democracia y la calidad del gasto pablico. Es un proceso de consulta y dialogo entre la comunidad y las
autoridades sobre cudles son las prioridades de inversion de un municipio.

Plataformas web 2.0 de caracter informativo y de acceso libre que permiten, a cualquier usuario, disponer en tiempo real,
de los datos, conjuntos de datos y en general, de la informacidn liberada y referida por el Gobierno o cualquiera de sus
dependencias. Fundamentalmente estos portales sirven como canales interactivos para que el ciudadano haga valer su
derecho de acceso a la informacion publica.

Implica incorporar “Lenguaje claro” a la gestion municipal. El “lenguaje claro” es una forma de transmitir, de manera
sencilla, los mensajes que emanan desde la administracion pdblica hacia la ciudadania, y que buscan expresar de forma
simple, clara y directa una informacion puiblica, para que pueda ser comprendida facilmente, sin perder el tiempo en detalles
innecesarios. Por ende se promueve explicar a los usuarios de servicios las decisiones, resoluciones o acciones en general del
municipio utilizando palabras sencillas, si utilizar tecnicismos o conceptos propios de la gestién puablica, que pueden generar
confusion o errores de interpretacion.
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Anexo 5: Listado de Herramientas -

Rendicion de Cuentas

HERRAMIENTAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE RENDICION DE CUENTAS:  se recomiendan y priorizan en la medida que aportan directamente a
Para lograr el objetivo de cada nivel se recomiendan herramientas es-  alcanzar el nivel de la escala. A continuacion las herramientas especificas
pecificas, estas herramientas no son (nicas ni exclusivas, es decir los  que se recomienda para la dimensién Rendicién de Cuentas:
Municipios podrian utilizar otras herramientas del Modelo, sin embargo

1. SE DEBE REALIZAR UN PROCESO DE CONSULTA E INFORMACION PUBLICA DE AL MENOS UNA POLITICA QUE SE ESTE EJECUTANDO
ESCALA 1 EN EL MUNICIPIO, SE EXIGIRA LA REALIZACION DE ESTA EN BASE AL MODELO DE CONSULTA PUBLICA DEL CONSEJO PARA LA

TRANSPA-RENCIA, QUE INCLUYE PLAZOS Y ELEMENTOS ESTANDARIZADOS PARA SU REALIZACION.

1. Lenguaje claro
HERRAMIENTAS 2. Plataformas civicas
3. Modelo de Consulta Pablica CPLT

ESCALA 2 2. REALIZACION DE CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA EN BASE AL MODELO DEL CPLT.

HERRAMIENTAS 1. Modelo Cuentas Publicas Participativas CPLT

ESCALA 3 ‘ 3. IMPLEMENTACION DE TRANSPARENCIA PRESUPUESTARIA POR PARTE DEL MUNICIPIO.

1. Transparencia Presupuestaria
HERRAMIENTAS 2. Open data (datos abiertos)
3. Portales de transparencia

4. IMPLEMENTACION DE AL MENOS 2 HERRAMIENTAS DE RENI]ICI()N DE CUENTAS SECTORIALES (PRESUPUESTOS, OBRAS, COMPRAS,
ESCALA 4 ETC.) QUE RESPONDAN ANTE INTERESES DE LA CIUDADANIA Y JUSTIFIQUEN EL PROCEDER DE LA ADMINISTRACION 0 GOBIERNO
LOCAL A LA CIUDADANIA.

HERRAMIENTAS 1. Contraloria Ciudadana CPLT

ESCALA 5 5. IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE RENDIC!(]N DE CUENTAS QUE ASEGUREN RESPONSABILIDAD Y SANCIONES EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA ADMINISTRACION 0 GOBIERNO LOCAL FRENTE A LA CIUDADANIA.

1. Contraloria Ciudadana CPLT
HERRAMIENTAS 2. Jurados de ciudadanos
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DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS DE RENDICION DE CUENTAS

HERRAMIENTAS

1. PORTALES DE
TRANSPARENCIA

2. OPEN DATA (DATOS
ABIERTOS)

3. LENGUAJE CLARD

4. PLATAFORMAS CIVICAS

5. CONTRALORIA CIUDADANA

6. TRANSPARENCIA
PRESUPUESTARIA

1. PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS

_ 8. MODELO CUENTAS
PUBLICAS PARTICIPATIVAS
DEL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA®

| DESCRIPCION
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Plataformas web 2.0 de caracter informativo y de acceso libre que permiten, a cualquier usuario, disponer en tiempo real,
de los datos, conjuntos de datos y en general, de |a informacidn liberada y referida por el Gobierno o cualquiera de sus
dependencias. Fundamentalmente estos portales sirven como canales interactivos para que el ciudadano haga valer su
derecho de acceso a la informacion publica.

Estrategia basica del GA que se define como una filosofia y practica que persigue que determinados datos estén disponibles
de forma libre a todo el mundo, sin restricciones de copyright, patentes u otros mecanismos de control.

Implica incorporar “Lenguaje claro” a la gestion municipal. EI “lenguaje claro” es una forma de transmitir, de manera
sencilla, los mensajes que emanan desde la administracion publica hacia la ciudadania, y que buscan expresar de forma
simple, clara y directa una informacion publica, para que pueda ser comprendida facilmente, sin perder el tiempo en
detalles innecesarios. Por ende se promueve explicar a los usuarios de servicios las decisiones, resoluciones o0 acciones
en general del municipio utilizando palabras sencillas, si utilizar tecnicismos o conceptos propios de la gestion publica,
que pueden generar confusion o errores de interpretacion.

Espacios ciudadanos pueden ser un reactivo para la colaboracion y la participacion, en donde la generacion de espacios
plblicos demanda un involucramiento activo, y deja de ser tnicamente un espacio facilitado o un servicio brindado por
el Gobierno.

Permite promover procesos de participacion ciudadana y creatividad colectiva, facilitando las tareas de consulta,
prospeccion y visualizacion de una gran variedad de datos.

Espacio para que la comunidad interesada pueda monitorear colaborativamente el desarrollo de iniciativas locales y
ofrecer visiones que permitan a la municipalidad -si corresponde- corregir oportunamente sus acciones de modo de
contribuir a la pertinencia de las iniciativas y satisfacer con ello las demandas o necesidades que las justifican.

Los municipios deberan seleccionar al menos una iniciativa propia (proyecto, programa social-comunitario, obra publica,
etcétera), indistintamente de cual sea su fuente de financiamiento, cuya ejecucion haya finalizado -més alla de que en la
actualidad se siga desarrollando como nueva edicion (en el caso de los programas sociales)- y disponer sus antecedentes
técnicos y financieros, para que la comunidad interesada pueda revisarlos a partir de pautas predefinidas. Junto con ello,
los municipios deberéan 1) identificar e individualizar quiénes constituiran la comunidad interesada -esté organizada

0 no-y 2) definir una contraparte técnica que pueda aportar conocimiento técnico que favorezca dicho procesos y cuya
labor serd |a de coordinar los espacios colaborativos que se configuren en el proceso de contraloria participativa.

Es informar al ciudadano que aporta y cofinancia el presupuesto a través de sus impuestos: 1) En qué se va a gastar
ese dinero, mencionando los programas y las metas de cada uno de ellos, 2) Ir reportando mensualmente el avance

en el cumplimiento de los objetivos y el presupuesto ejecutado, 3) Finalmente, reportar si los programas y objetivos
planteados ejecutados con recursos publicos, fueron cumplidos o no. Se recomienda utilizar como referencia el proyecto
de transparencia presupuestaria del Consejo para la Transparencia, disponible en http://tp.consejotransparencia.cl/

Metodologia de gestion pdblica presupuestaria que, en los Gltimos veinte afos, se ha convertido en una practica
innovadora y renovadora de la democracia y la calidad del gasto pablico. Es un proceso de consulta y didlogo entre la
comunidad y las autoridades sobre cuéles son las prioridades de inversion de un municipio.

Propone un modelo de Cuentas Pdblicas para instituciones publicas que cumple con estandares que aseguren
participacion y transparente.




MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ABIERTO A NIVEL MUNICIPAL

9. MODELO DE CONSULTA
PUBLICA DEL CONSEJO®
PARA LA TRANSPARENCIA

10. JURADOS DE CIUDADANOS

45

EI Modelo fija recomendaciones respecto a la realizacion de Consultas Publicas en instituciones publicas, enfatizando el
rol de la Transparencia en dicho proceso.

Es un mecanismo vinculado a las técnicas de investigacion-accion participativa (PAR) que se basa en el simbolismo

y en algunas de las practicas de un juicio legal. Es un instrumento de participacion ciudadana cuya funcion es abrir
cauces de representacion en las fases post decisorias del ciclo de las politicas, y valorar la eficacia y el resultado de una
iniciativa concreta o un programa de actuacion llevada a cabo por la Administracion Piblica. También sirve en la fase
pre-decisoria como instrumento para mejorar una politica antes de su implementacidn.
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