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l. Presentacion

Marcelo Drago Aguirre, Presidente CPLT

UN CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA'Y LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES PARA
EL 2030

Este 2019 conmemoramos los 10 afios de la Ley
de Transparencia y de la creacion del Consejo
para la Transparencia. Y después de una década
de vigencia, ésta es sin duda, una importante
herramienta de control ciudadano sobre el poder
politico, y, con ello, un aporte a profundizar la
democracia chilena. Hoy es dificil imaginarse
nuestra institucionalidad sin Ley de Transpa-
renciay sin Derecho a Acceso a la Informacidn,
prontamente, nos gustaria sefialar lo mismo,
respecto a |a Proteccion de Datos Personales.

El Consejo para la Transparencia celebrd estos
10 afios de forma muy singular. Como en todo
aniversario, recordd los hechos que han marcado
sus principales hitos y actividades, con especial
énfasis en los avances que ha experimentado el
pais desde la promulgacion de la Ley. Muchos de
£s0S avances, como, por ejemplo, la decision del
Consejo de abrir el acceso a la que se conocid por
muchos afios como “La Ley Reservada del Cobre”
o las actas del COSENA, han cambiado de forma
permanente |as relaciones entre la ciudadania y
el Estado. El viejo Estado opaco, cuyos procesos
y decisiones eran desconocidos e insondables,
hoy, gracias a la Ley, ha abierto los gruesos
muros que no permitian ver qué ocurria adentro.
Desde entonces, han dejado de ser un misterio
las compras de inmuebles de CEMA Chile; los
incrementos salariales previos a la jubilacion de
algunos funcionarios y funcionarias adscritos a
sistemas previsionales de reparto; o las condi-
ciones de contratacién de quienes engrosan el
area comercial de nuestro cuerpo diplomatico y
consular. En la actualidad tenemos un Estado mas
abierto al escrutinio ciudadano, a la vigilancia del
soberano; un Estado que, al mismo tiempo, haido
generando mas conciencia de su deber de cuidado
y proteccién de los derechos de las personas en
materia de Acceso a la Informacidn y de proteccion
de la vida privada y datos personales. Rememorar
este cambio, que constituye un claro avance
democratico, es, por supuesto, una gratificante
forma de conmemorar un aniversario.

Nuestra celebracion, sin embargo, fue sin-
gular porque, en lugar de abocarse a exaltar
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(inicamente los logros de los 10 afios pasados,
se convirtio en una oportunidad de pensar un
Consejo para la Transparencia para el futuro,
para los 10 afios que se vienen. Esta insti-
tucion —y lo decimos con humildad pero con
conviccion— ha sido responsable fundamental
del desarrollo, atin embrionario, de una cultura
de la Transparencia en el pais. Falta mucho
por hacer en esta materia, es cierto. Pero la
situacion en 2019 es completamente distinta a
la que existia hace 10 afios atras. Hoy podemos
decir que la Transparencia como un valor,
como una practica, como una obligacion de la
funcion pablica y como un derecho ciudadano
exigible esta cada vez mds instalada en las
instituciones publicas y, cada vez con mas fuerza,
también en la ciudadania. En el afio 2011, sélo
75% de las personas consultadas en nuestro
Estudio Nacional de Transparencia creia que
la informacion publica debia reclamarse si no
era entregada por el organismo que la tenia;
en 2018, ese porcentaje subié a 95%. De igual
forma, si en 2009 las instituciones publicas
recibieron 24.680 solicitudes de acceso a infor-
macion, para el afio 2018 se registré un total
de 207.376 lo que representa un aumento del
23% respecto al 2017 (168.093), acumulando un
total historico de 960.241 solicitudes de Acceso
ala Informacion a febrero de 2019, las que en
abril de 2019 muy probablemente superaran
el millon de solicitudes. Y si durante 2009 el
Consejo para la Transparencia recibié un total
de 626 amparos y reclamos por denegacion de
acceso a informacién piblica, en 2018 la cifra
fue 6.679 lo que representa un aumento del
45% en relacion al 2017 (4.601), acumulando
un total histérico de 30.927 casos ingresados
al Consejo a febrero de 2019.

Estas cifras presentan un balance resumido de
la iltima década en materia de Transparencia:
hoy Chile cuenta con un sistema robusto de
Transparenciay Acceso a la Informacidn Pdblica,

posiblemente, uno de los mas dinamicos del
mundo y con uso m4s intensivo por la poblacion,
pues al revisar el nimero de solicitudes de
informacién y de reclamos ante los 6rganos
garantes del derecho de acceso, Chile aparece
con un crecimiento continuoy sistematico de so-
licitudes de informacion y reclamos presentados
al Consejo, aumento que es considerablemente
superior a lo ocurrido en otros paises que también
cuentan con leyes de acceso a la informacidn.
Asi, desde su promulgacion, la Ley 20.285 y,
por su intermedio, el Consejo, han aportado al
desarrolloy la instalacion de la Transparencia
en Chile. Esto ha permitido a los ciudadanos
y la sociedad civil ejercer y hacer valer sus
derechos, fomentar la participacion ciudadana
y mejorar la gestion publica. Pero también ha
facilitado el trabajo del periodismo de inves-
tigacion, que ha podido identificary sacar a la
luz pablica un ndmero creciente de conductasy
précticas funcionarias refiidas con la Probidad.

Considerando estos avances, la expectativa
de todo el pais ha avanzado, ha dado un paso
hacia un estandar de Transparencia mayor y
mas exigente. En este contexto, podemos decir
que ha llegado a su fin un ciclo en la agenda de
Transparencia, el ciclo de instalacion, y empieza
a asomar uno nuevo, de profundizaciony amplia-
cion. Y el espiritu de este nuevo ciclo parece ser
el de una autoridad sometida a nuevos y mas
exigentes estandares de rendicion de cuentas.

El Consejo, como lo conocemos ahora, fue
creado 10 afios atras para dar respuesta a las
probleméticas de Transparencia de la agenda
de entonces. Su organica y sus dindmicas de
trabajo fueron pensadas para ello. Pero si
pretende seguir contribuyendo a que la Trans-
parencia se convierta en parte fundamental
del ADN de la administracién del Estado, la
institucionalidad del Consejo debe adaptarse
y perfeccionarse para enfrentar el nuevo ciclo.



Haciendo frente a esta necesidad, el 2018
tomamos la decision de iniciar un proceso de
cambio e innovacion institucional. El primer
ajuste apunté a nuestros fundamentos orienta-
dores: la misiony la vision que habian guiado el
actuar del Consejo hasta este momento, hacian
frente a los problemas propios de un proceso de
instalacion. La mision, por ejemplo, se enfocaba
en “...promovery cooperar en la construccion
de una cultura de la Transparencia...”. Pero
hoy nuestra institucion, mas madura y con-
solidada, se sostiene sobre las bases de esa
construccién para mirar mas alla. El trabajo
del Consejo es clave para el desarrollo de una
cultura de la Transparencia, sin duda. Pero ese
es un aporte a la democracia en su conjunto,
y nuestra nueva mision se hace cargo de esto:

Contribuir a fortalecer la democracia en Chile
através de la rendicion de cuentas y el control
social, al garantizar el Derecho de Acceso a
la Informacion Piblica, la Transparencia y la
Proteccion de Datos Personales.

Con esta nueva mision, apuntamos a que la
democracia no consista sélo en la eleccién
periédica de autoridades. Apuntamos a que
la democracia sea también un régimen en
que el gobierno y la autoridad se ejerzan en
condiciones de Transparencia. En este concepto
de democracia, la rendicion de cuentas es una
obligacion de toda autoridad y funcién piblica,
y el control social un derecho de todo ciudadano
y ciudadana. De ahi que nuestra nueva mision
asocie las herramientas de la rendicion de
cuentasy el control social —Derecho de Acceso
a la Informacién, Transparencia y Proteccion
de Datos Personales— a una democracia mas
robusta y fortalecida.

Por su parte, nuestra vision institucional también
dejo de estar vinculada a la agenda de hace 10
afios y ha sido objeto de una actualizacion. Mien-
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tras la antigua tenia comofoco “. . .la gestion gu-
bernamental...”, la nueva tiene un alcance més
amplioy trasciende a los drganos de gobierno:

Ser un drgano incidente, convocante y repu-
blicano que disminuye espacios de corrupcion,
fortalece la integridad y promueve la confianza
en las instituciones que cumplen un rol pablico.

;Qué supone esta nueva vision? Tres cosas
fundamentales: Ser un érgano incidente significa
ser actor y protagonista en las discusiones
de la agenda de Transparencia, Probidad y
Proteccion de Datos Personales en particulary
de la agenda publica en general; pero también
implica tener presencia en espacios de toma de
decisiones; ser un drgano convocante supone la
capacidad de instalar dialogos con la ciudada-
nia, las fuerzas politicas, las organizaciones
de la sociedad civil, los movimientos sociales
y ciudadanos, la empresa privada y todos los
actores que aporten a la convivencia nacional;
ser un organo republicano implica estar al
servicio de las instituciones y los procesos
democraticos cuando el pais lo requiere.

Asi vemos al Consejo para la Transparencia
en los préximos 10 afios, como una institucion
que aporta de forma fundamental a la vida
democratica y republicana del pais. Y el cam-
bio institucional que hemos iniciado apunta,
precisamente, a hacer efectiva esta vision.
Estos Gltimos afios empezamos a dar pasos
importantes en esa direccion. En materia de
incidencia, registramos una creciente y cada
vez mas sustantiva presencia en medios de
comunicacion. En muchos casos, el Consejo
fue requerido por los medios para entregar
una vision sobre la contingencia. Por lo tanto,
podemos decir que no sélo ha crecido la visibi-
lidad de nuestra institucion, sino que, ademas,
se estd consolidando como referente y como la
voz autorizada en el campo de la Transparencia
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y la Proteccion de Datos Personales. Ademas,
esta es la forma en que el sistema de medios
reconoce todo el trabajo realizado en estos 10
afios, toda la experiencia y el saber técnico
acumulados por nuestra institucion, toda la
capacidad de plantear posiciones fundamenta-
das sobre Transparencia, acceso a informacién
y Proteccidn de Datos Personales.

También hemos desplegado una intensa agenda
internacional que nos ha llevado a estrechar
lazos con agencias de cooperacion, autoridades
de otros paises, redes de investigadores y acti-
vistas de la Transparencia en América y Europa.
Uno de los avances mas significativos para el
Consejo tuvo lugar en el inicio de conversaciones
con la OECD para poder realizar proyectos de
cooperacion en conjunto. Por su parte, de los
muchos eventos en que estuvimos presentes,
destaca especialmente nuestra participacion
en dos paneles side events de la 40 Conferencia
Internacional de Comisionados de Proteccion
de Datos y Privacidad (ICDPPC, por sus siglas
en inglés, uno de los foros internacionales mas
relevantes en tema de Proteccién de Datos
Personales), celebrada en Bruselas en octubre
del afio 2018. Los paneles fueron organizados
por la Red Iberoamericana de Proteccion de
Datos Personales, de la que el Consejo es parte
integrante. En nuestra exposicion destacamos
la labor del Consejo en los dltimos afios, y, en
particular, los elementos del nuevo proyecto de
ley que pretende modernizar el tratamiento de
datos personales en el pais.

En materia de convocatoria, realizamos un
Proceso Participativo Nacional inédito, amplio
y convocante en las 16 regiones del pais. Se
implemento a través de distintos canales; el
mas importante fue el de los talleres presen-

ciales de dialogo con la comunidad y lideres
nacionales y regionales. El proceso conté con la
participacion de alrededor de 2.200 personas a
lo largo de todo Chile: 1.200 en los talleres y el
resto a través de los otros canales dispuestos
por el Consejo.

El Proceso Participativo nos permitid recoger
las visiones sobre la Probidad, el combate a
la corrupcion, el acceso a la informacion, la
Proteccion de Datos Personales, entre otras,
que los actores ciudadanos y la sociedad civil
han incubado en estos 10 afios de vigencia
de la ley. También pudimos identificar las
probleméticas que la ciudadania espera que
una politica pablicay una institucionalidad de
Transparenciay Proteccion de Datos Personales
enfrenten en los proximos 10 afios. Y dos
cosas destacan entre todas las que espera la
ciudadania. En primer lugar, la necesidad de
fijar la misma vara de Transparencia a todos
los drganos del Estado para que el Derecho
de Acceso a la Informacion pueda ejercerse
también en el Congreso, el Ministerio Publico,
el Poder Judicial y todos los 6rganos auténomos
constitucionales! que hoy no estan obligados
a entregar informacién solicitada por ley de
Transparencia. En segundo lugar, la necesidad
de extender las exigencias de Transparencia al
sector privado para que también quede sujeto
al control social. En pocas palabras, el Proceso
Participativo nos mostré que Chile parece
haberse acostumbrado tanto a la Transparencia
que ahora la espera y exige en todas partes.

Ademas, el Proceso Participativo nos mostrd
también que la Transparencia exigida por la
ciudadania no es irresponsable y descontrolada.
Al contrario. Si bien aboga por extenderla y
profundizarla, muestra al mismo tiempo una

! Contraloria General de la Reptiblica y Banco Central de Chile.



importante madurez al reconocerle limites: la
proteccion de los datos personales y privados,
los que, ademas, debieran ser garantizados por
un organismo auténomo y competente.

Sobre nuestro rol republicano, el Consejo para
la Transparencia ha mantenido las puertas
abiertas para los y las representantes de todos
los drganos y poderes del Estado que asi se
lo han requerido. En diciembre recibimos la
visita de diputados de distintas bancadas
que habian presentado recién un proyecto de
ley que pretende instaurar un sistema integral
de Transparencia, que ponga bajo control y
fiscalizacion del Consejo tanto al Congreso
como al Poder Judicial, los que, al no estar
obligados por la Ley de Transparencia, hoy
deciden internamente y a discrecion si dan
respuesta o no las solicitudes de informacién
que reciben. Asimismo, durante este Gltimo
tiempo hemos intensificado nuestro relacio-
namiento institucional, celebrando reuniones
y realizado actividades de capacitacion con las
més altas autoridades de Gobierno, Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad, Municipios,
Universidades, entre otras. Ademas, hemos
mantenidoy profundizado nuestra presencia en
el campo legislativo, identificandoy presentando
observaciones a proyectos de Ley y normativas
donde los componentes de Transparencia y
Acceso a la Informacion son fundamentales.
Entre los proyectos de ley mas importantes a
los que hemos aportado observaciones desta-
can el proyecto de ley “Transparencia 2.0”;
el proyecto de ley sobre nuevos mecanismos
de financiamiento de la defensa nacional; el
que modifica el Codigo de Justicia Militar; y el
proyecto que reforma la ley de Proteccion de
Datos Personales.

No quisiera dejar de destacar, que en linea con
nuestra nueva mision, hemos venido desarrollado
iniciativas como la mejora de la plataforma
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InfoLobby, que ahora permite acceder a mejor,
mayor y mas relevante informacidn sobre las
acciones de Lobby en el pais, poniendo el
énfasis en quienes lo realizan y facilitando
herramientas de bisqueda y analisis de la
informacion que incluyen la vinculacién con
las declaraciones de patrimonio e intereses
de las autoridades en la también remozada
plataforma InfoProbidad.

Nuestro proceso de innovacién y cambio insti-
tucional, por supuesto, no se agota ni reduce
a renovar la vision y la mision del Consejo.
Entre julio y diciembre, junto al Laboratorio
de Gobierno y el Servicio Civil, realizamos un
diagndstico del estado de nuestra institucion.
Sus resultados mas importantes se pueden
resumir en un concepto: modernizacion. En
base a este diagnéstico, el Consejo también
estd en proceso de renovacion del cuerpo direc-
tivo, de su orgénica, de sus formas de definir
e implementar la estrategia institucional, y
de los roles y funciones de sus direcciones y
unidades, proceso que se consolidara el primer
semestre de 2019.

La conviccion de que la institucionalidad de
Transparencia requiere una renovacion para
adecuarla a los nuevos tiempos, se ha ido
instalando mas alla de la mirada del Consejo
y se ha hecho sentir en el sistema politico. En
agosto del 2018, en el acto de conmemoracion
de los 10 afios de la promulgacidn de la ley, el
Presidente Sebastian Pifiera firmé el proyecto
de la ley de Transparencia 2.0, en donde se
destaca una ampliacion de materias a publicar
en Transparencia fiscal, el establecimiento de
reglas de Transparencia Activa a las personas
juridicas sin fines de lucro que reciban trans-
ferencias de fondos puiblicos, un mejoramiento
del marco procesal del Derecho de Acceso a la
Informacion y el reconocimiento del principio
del “lenguaje claro”. Si bien, nos parece que
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el proyecto de ley es un avance respecto a la
actual Ley de Transparencia, vemos que es
sumamente relevante revisar algunas disposi-
ciones que tienden a fragmentar el sistema
de Transparencia a través de la creacion de
nuevas institucionalidades como la Comision
de Transparencia del Estado, asi como de
diversas direcciones de Transparencia dentro
de la estructura institucional de los mismos
drganos obligados, atentando contra la necesaria
integracion del sistema, que otorgue garantias
de homogeneidad normativa, imparcialidad y
control independiente. El proyecto fue enviado a
tramitacion parlamentaria y confiamos que en
la discusion que se dé en dicha sede, se puedan
consolidar los aspectos positivos del Proyecto y
enmendar sus elementos mas problematicos.

Pero esta no es la (inica novedad legislativa que
nos trajo el 2018. El dia 3 de julio el Ejecutivo
presentd sus indicaciones al proyecto de modifi-
cacion de la ley de proteccion de la vida privada
y datos personales que actualmente se tramita
en el Senado (Boletin 8143-03). Ingresado a
la Camara de Diputados en enero de 2012, en
un principio el proyecto le entregaba la tarea
de velar por el cumplimiento de esta ley a una
division del Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) especializada y creada especificamente
para estos fines. No obstante, tras la discusion
en la Camara, el ejecutivo optd por entregarle
esta delicada mision a un érgano auténomo,
que no dependiera del ejecutivo. Y el elegido fue
el Consejo para la Transparencia. He aqui un
importante reconocimiento al profesionalismo
yrigor del trabajo de nuestra institucion, pero
también a la experiencia que hemos desarro-
[lado a lo largo de estos afios en el anélisis, la
promocion y la Proteccion de Datos Personales:
entre 2009y 2018 el Consejo ha emitido 3.136
decisiones relativas a esta materia; y de las
11.519 decisiones de fondo emitidas en el mismo
periodo, 2.850 (esto es, un 24,7%) han tenido

referencia a la Proteccion de Datos Personales.
Asi que experiencia y conocimiento de esto el
Consejo tiene de sobra. Por ello, el pafs puede
estar seguro que enfrentaremos este desafio
con el profesionalismo, con el perfil técnico y
con el compromiso de proteger los derechos de
los ciudadanos que siempre nos han caracte-
rizado. Con todo, la relevancia de la temética
y la urgencia de tener un estandar adecuado
en materia de Proteccion de Datos Personales
que esté acorde a los tiempos que correny a
los mejores modelos internacionales, nos obliga
una vez mas a hacer un llamado, para que se
agilice la tramitacién de este importantisimo
marco normativo.

A 10 afios de su creacion, el Consejo para la
Transparencia que se debe proyectar para la
préxima década es una de las instituciones que
una democracia robusta requiere para cumplir
con expectativas maduras y avanzadas de
Transparencia, Probidad y control ciudadano.
Nos enorgullece profundamente haber iniciado
el transito de esta institucion por ese camino,
al final del cual, estamos seguros y seguras,
no sélo tendremos un mejor Consejo para la
Transparencia, sino también un mejor Esta-
do, que goce de mayor legitimidad y respeto
ciudadano. Asi que agradecemos a todos los
actores politicos, de gobierno, de la sociedad
civil, del sector privado y todos los ciudadanos
y ciudadanas que nos han aportado en este
proceso. Sabemos que en conjunto podemos
construir una mejor democracia, que es a lo
que todos y todas aspiramos.

MARCELO DRAGO AGUIRRE
Presidente Consejo para la Transparencia
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II. Antecedentes de la

Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica

1. LADESCONFIANZA COMO RIESGO

PARA LA DEMOCRACIA

En las dltimas décadas la relacidn de la ciu-
dadania con el Estado ha ido deteriorandose
en cuanto se ha generalizado una percepcion
de desconfianza hacia los representantes,
los gobiernos y los partidos politicos (Pharr
y Putnam, 2000). Esta tendencia responde,
principalmente, al debilitamiento del vinculo
entre los ciudadanos y los partidos politicos,
el agotamiento del sistema democratico liberal
-a falta de competencia de otro tipo de siste-
ma- pero, fundamentalmente, la desconfianza
se debe a la conformacion de un nuevo tipo
de ciudadano, méas critico, mejor educado e
informado, que decide racionalmente su voto
en funcion de los resultados de los gobiernos y
que percibe, claramente, las deficiencias de las
instituciones representativas (Paramio, 2002).
Por otra parte, la sobrecarga de demandas a
las que estan sometidos los Estados incide en
la capacidad por parte de los gobiernos para
poder cumplirlas, provocando una deslegi-
timizacion de la autoridad y la consecuente
pérdida de confianza del liderazgo politico
(Cueto, 2007).

En el escenario nacional, a lo anterior se suma un
aumento en la deteccion de casos de corrupcion
yfaltas a la Probidad, ya que ciudadanos man-
datados a ocupar cargos de la administracién
del Estado utilizan este espacio publico de poder
para obtener beneficios particulares, atentando

contra la confianza ciudadana depositada en
las autoridades y funcionarios pablicos para
cumplir su labor. Esto ha provocado una crisis
de representatividad politica, con altos niveles
de abstencion en |as elecciones, disminuyendo
la percepcion positiva del sistema democratico.
Las cifras confirman este fendmeno, pues un
81% de los ciudadanos considera que la relacion
con el Estado es distante; un 76% que no hay
cooperacion; un 75% considera que existe
discriminaciony un 70% que existe mal trato
(Estudio Nacional de Transparencia, 2018). La [V
Encuesta Auditoria para la Democracia (2016) del
PNUD, evidencia que un 59% de los ciudadanos
prefiere la democracia a otra forma de gobierno.
Sin embargo, existe un preocupante 20% que
considera -indistintamente- que apoyaria un
régimen democratico como autoritario y un
18% plantea que -en ciertas circunstancias-
es preferible un régimen autoritario a uno
democratico. En la misma encuesta, un 40%
de los ciudadanos opina que la democracia en
Chile funciona mal o muy mal, principalmente
por el grado de desigualdad existente, la falta
de garantia de derechos, el aumento de la
corrupcion, la desconfianza e inseguridad y
la mala gestion de las instituciones publicas.
En los rankings internacionales también se
refleja un deterioro de la calidad democrética
del pais, puesto que, desde que en 1995 Trans-
parencia Internacional elabord el indice de la
Percepcidn de la Corrupcién, cuyo instrumento
permite clasificar a los paises de acuerdo a los
niveles de corrupcion percibidos en el sector
publico, Chile nunca se habia encontrado en
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una posicién tan desfavorable? develando
una cierta fragilidad de las instituciones
democraticas que, a final de cuentas, ahonda
alin mas el deterioro de las relaciones de los
ciudadanos con las instituciones democraticas.
Nuestro Estudio Nacional de Transparencia
2018, también muestra esta percepcion
ciudadana de un Estado corrupto, donde un
78% de los chilenos opina que los organismos
publicos son corruptos, y en contraparte, sélo
un 26% indica confiar en el sector piblico
en general.

En parte, la desconfianza y deslegitimizacion
proviene de una larga data de espacios de
opacidad al interior de las reparticiones
publicas. A falta de mayores mecanismos de
control, se consolidd con el pasar de los afios
la discrecionalidad en el actuar por parte de
las autoridades, en donde las decisiones se
gjercieron, generalmente, sin la debida partici-
pacion ciudadana. La delgada linea entre la
discrecionalidad sin contrapesoy la corrupcion
se difuminaba y las reglas del juego no eran
lo suficientemente explicitas para demarcar lo
que se puede de lo que no se puede hacer. Enel
Estado Democratico de Derecho, se justificaba
que la Ley bastaba en si misma, obviando otros
componentes tan importantes como la ética en
el actuar funcionario o la misma participa-
cién ciudadana.

Esta biisqueda de espacios difusos para manio-
brar por parte de los politicos nacionales decantd
que, en el retorno a la democracia -como nunca
antes en un periodo democratico- estallaran
sendos casos de corrupcion. Las posturas para
abordar este fenémeno se pueden resumir en
dos caminos. El primero, es aceptarla como
se acepta que existan los delitos. Se combate

la corrupcion, pero se asume que en todas las
sociedades y épocas ha existido. Por lo tanto,
es un mal imposible de erradicar (Orellana,
2004). Una segunda postura considera una
relacion entre Probidad y corrupcion. Cuando
en las instituciones publicas se implementa
una estrategia para reforzar la Probidad de
sus funcionarios, hay menos posibilidades de
que exista corrupcion.

Sin embargo, la discrecionalidad politica es
inversamente proporcional a |a falta de cono-
cimiento ciudadano respecto al quehacer del
Estado. La desconfianza y falta de interés en
la politica formal es coadyuvada por la falta de
Educacion Civica. Segtin el Estudio Internacional
de Educacion Civica y Formacién Ciudadana
(ICCS) de 2017, Chile se encuentra bajo el
promedio en conocimiento civico. Lo realmente
preocupante es que un 57% de alumnos de octavo
basico aprobaria una dictadura si implicara
una mayor seguridad y beneficios econémicos.

La discrecion politica sin contrapesoy la falta
de conocimiento y participacion ciudadana en
los asuntos pablicos son los ingredientes per-
fectos para que afloren posturas dictatoriales
y populistas, poniendo en riesgo la estabi-
lidad democrética.

Siimaginamos que la corrupcion es una enfer-
medad que dafa la convivencia democrética,
uno de los antidotos para esta enfermedad es
la Transparencia mediante el Acceso a la Infor-
macion Pablicay un mayor control ciudadano que
estimule la rendicion de cuentas de los actos de
las autoridades publicas. Pero para que un pais,
enfermo por la corrupcion, se recupere, necesita
aparte de una buena dosis de Transparencia,
tener las condiciones dptimas -una especie de

? Puesto N° 27, afio 2018.
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cuidado intensivo- para que el antidoto haga
su labor. Y la condicion dptima para que exista
una mayor Transparencia y rendicion de cuentas
en el Estado es |a participacion ciudadana. Sin
ella, dificilmente alguien se preocuparia de
solicitarle informacion al Estado y escudrifiar
actos que puedan parecer sospechosos. He ahi
la importancia de la formacién ciudadana para
establecer una buena base de participacion en
los asuntos pablicos.

La Transparencia en el Estado, a través de
la rendicion de cuentas y el control social,
funciona como una poderosa herramienta para
evitar la discrecionalidad de las autoridades
publicas, cifiéndose a las leyes correspondien-
tes. No obstante, hoy en dia, con la irrupcion
de tecnologias de informacion y los colosales
voliimenes de informacion que se transan, la
estabilidad democratica también puede ser
afectada por una legislacién deficiente de
la Proteccion de Datos Personales. Un pais
sin regulacion que proteja la informacion
privada de las personas abre nuevos campos
de riesgos, como por ejemplo, la proliferacion
de las fake news que pueden inducir el voto
de la poblacidn en periodo de elecciones. Asi
como la Transparencia necesita de una hase de
participacion ciudadana para poder mantener a
raya a politicos corruptos, la Proteccién de Datos
Personales necesita de ciudadanos conscientes
con el cuidado de sus datos.

CHILE, DE LA OPACIDAD A LA APERTURA:

UN LARGO CAMINO HACIA LA PROBIDAD

Ameérica Latina, desde los albores de la inde-
pendencia, se caracterizd por ser una regién en
el cual la corrupcidn se transformé en un mal
endémico. Sin embargo, Chile, en la mayor parte
de su vida republicana ha estado ajeno a este
problema. En parte, las bases establecidas para

la consolidacion de instituciones democraticas
ayudaron al pais a mantenerse al margen de
la corrupcion que asolaba a otros paises de la
region. Desde el siglo XIX hubo pensadores y
politicos chilenos que propagaron y defendieron
rigurosos principios éticos, lo que permitié que
la ética siempre estuviese en primera linea
de la agenda politica. A fines del siglo XIX y
durante la primera mitad del siglo XX no hubo
grandes escandalos de corrupcion, salvo por
algunas referencias aisladas que utilizaron
principalmente el cohecho y el reparto de cargos
pablicos. Fuera de ello, no hay una gran evidencia
de coimas, sobornos o enriquecimiento ilicito
(Orellana, 2004).

Otra distincion respecto a los deméas gobiernos
latinoamericanos es la inexistencia en Chile de
partidos politicos que utilizaran el populismo
como herramienta politica. A los partidos
conservadory liberal, posteriormente surgieron
los partidos radical, socialista y comunista los
cuales tenian un fuerte contenido ideoldgico
forjado en base a un alto contenido filoséfico y
ético. Lo anterior impedia que |as elecciones se
decantaran por un lider carismatico carente de
contenidoy fundamentos. La consistente base
ética de los gobernantes chilenos se puede
resumir de la siguiente manera:

“Una imagen que encanta a los chilenos es la
de destacar que en Chile sus presidentes nunca
se enriquecieron en el poder. En efecto, en la
historia republicana no hay ni un solo caso
de un presidente que hubiera usufructuado
econdmicamente con el poder. Lo habitual era
de que el presidente que terminaba su periodo
volvia a la docencia, como lo hizo el Presidente
Anibal Pinto, 0 a la judicatura como ocurrio
con el Presidente Manuel Montt, al ejercicio
privado de la abogacia o simplemente a sus
negocios particulares o pension de jubilacion.
La presidencia de José Joaquin Pérez, que fue
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caracterizado como hombre sin ambiciones
por el historiador Francisco Antonio Encina,
es el modelo de presidente que prima en el
pais y que es secundado por figuras politicas
de primera importancia como Diego Portales
o0 Antonio Varas, que eran el poder detrds del
trono, pero que nunca aspiraron a ocupar los
primeros cargos. Portales no cobraba su sueldo
y ni siquiera retird el saldo que el Fisco debia
a su favor, después de la liquidacion de su
empresa que habia ejercido el estanco estatal
del tabaco. En este periodo de mas de 160 afios
no hay ni un solo caso de un primer mandatario
que se enriqueciera en el poder. Esta vara se
mantuvo alta durante toda la Repdblica... Los
tres dltimos presidentes democraticos, anteriores
a la dictadura, Jorge Alessandri Rodriguez,
Eduardo Frei Montalva y Salvador Allende,
que eran respectivamente de derecha, centro
e izquierda son recordados como ejemplos de
Probidad.” (Orellana, 2004, p.8)

La vision ética de nuestros gobernantes y los
sélidos principios filoséficos y valéricos de los
partidos politicos, convirtieron a Chile en un pais
con altos estandares éticos a diferencia del resto
de los paises de Latinoamérica. Sin embargo,
en las dltimas cuatro décadas algunos casos
de corrupcion en que funcionarios publicos que
fueron mandatados a cumplir una determinada
funcidn, antepusieron sus intereses privados en
vez del interés general, tuvieron una repercusion
publica tal, que obligaron a los gobiernos a
impulsar medidas de control e implementar
reformas para disminuir la corrupcion. Desde
los gobiernos de la Concertacion® se comenzo
a gestar un lento camino hacia una mayor
Transparencia, Probidad y rendicion de cuentas
en el Estado que comenzé en 1994 y que alcanzo
su punto culmine con la promulgacion de la

Ley de Transparencia en 2008 y la puesta en
marcha de su drgano garante, el Consejo para
la Transparencia en 2009. En la actualidad, la
Transparenciay la rendicion de cuentas son la
punta de lanza en contra de actos que atentan
contra la falta de Probidad, los conflictos de
intereses, la malversacion de fondos, el fraude
fiscal y el financiamiento ilegal de la politica.
Se suma a ello la otra cara de la moneda: la
Proteccion de Datos Personales. Amparado
en el derecho a la vida privada, la Proteccion
de Datos Personales previene otros dmbitos
que, como la corrupcion, ponen en riesgo la
estabilidad democratica o impiden el correcto
desarrollo del pais.

2. TRANSPARENCIA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES: LA HERRA-

MIENTA MAS EFICAZ PARA UNA
MAYOR RENDICION DE CUENTAS Y
UNA MAYOR CONFIANZA

La Transparencia ha adquirido en la dltima
década una importancia fundamental para
el buen desempefio democrético. Es cosa de
recordar que hace unas décadas atras, las
autoridades publicas no rendian cuentas de
lo que hacian. Tampoco existia el Acceso a la
Informacién como un derecho. Por lo tanto,
nadie sabia realmente en base a qué criterios
se tomaban las decisiones que afectaban ala
mayoria de la poblaci6n o como se gestionaban
los recursos al interior de las instituciones
pablicas. Habia un vasto espacio para que
autoridades o funcionarios publicos ejercieran
sus acciones, sin una mayor supervision, salvo
la de sus propios canales institucionales. La
Transparencia viene a combatir esa opacidad,
previniendo casos de corrupcion que pueden

% Concertacion de Partidos Para la Democracia.
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afectar el buen desarrollo democratico y
mermar la confianza ciudadana en las institu-
ciones publicas.

“La Transparencia y acceso a informacion son
requisitos clave para fortalecer la relacion
entre las instituciones publicas y la ciudada-
nia y, como lo establecen varios tratados
internacionales de Naciones Unidas, la OFA y
la OCDE, también constituyen una pieza clave
para prevenir y combatir la corrupcion. £1 0b-
Jetivo de Desarrollo Sostenible 16 sobre Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas contiene metas
que especificamente apuntan a la reduccién
de la corrupcion y garantizar el Acceso a la
Informacion Publica. El enfoque de los ODS
propone que la sostenibilidad de las iniciativas
anticorrupcion no depende solo de la efectividad
en la aplicacion de controles y sanciones, sino
que también, a modo de prevencion, en cultivar
una cultura de integridad en que las personas
e instituciones tengan incorporado el valor de
la Transparencia y de la rendicion de cuentas,
en la base de su funcionamiento y también en
su relacion con la ciudadania. En Chile se ha
logrado avanzar desde la década de los 90
en fortalecer las normas e instituciones para
asegurar el derecho a informacion y combatir
de mejor forma la corrupcion. Estos avances
en gestion publica requieren ser revisados de
cara a las exigencias del nuevo milenio. Se
mantienen como desafios asegurar el Acceso a
la Informacidn respecto de todos los poderes del
estado, fortalecer mecanismos de participacion
ciudadana, mejorar la Proteccién de Datos Per-
sonales, y asumir la Transparencia y rendicion
de cuentas como un componente transversal
en el disefio e implementacion de politicas en
diversas materias, tales como igualdad de
género, infraestructura, recursos naturales
e industrias extractivas, desarrollo regional,
fuerzas armadas entre otras. Pero fortalecer
las instituciones y mejorar su interaccion con

las personas debe ser un esfuerzo vinculado
también a robustecer los regimenes politicos
y la democracia en particular. Sin legitimidad
o0 confianza las posibilidades que abre la
Transparencia no seran facilmente traducibles
en mas y mejor democracia.” (Marcela Rios,
Cientista Politica, Representante Adjunta del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
en Chile)

La nocion de Transparencia es reciente.
Histéricamente, se encontraba subsumida
en otras ideas que ya se trataban alrededor
del siglo XIX como la rendicion de cuentas,
la publicidad y la libertad de prensa (Aguilar,
2008). Transparencia y el Derecho de Acceso
a la Informacion Pablica son dos conceptos
distintos. La Transparencia apunta a volver
pablico cierto tipo de informacion o abrir
algunos procesos de toma de decisiones. En
cambio el Derecho de Acceso a |a Informacién
Pablica consiste en un “conjunto de normas
juridicas que permiten analizar los registros y
datos publicos en posesion de los drganos del
Estado” (Aguilar, 2008, p. 11). Sin embargo,
ambos conceptos tienen como meta la misma
causa: ejercer el control social sobre los actos
del Estado, disminuyendo los espacios de
corrupcion y fortalecer la democracia.

Por otra parte, la Proteccion de Datos Perso-
nales se ampara en el derecho a la privacidad.
Desde la tradicion liberal se ha sostenido que
lo privado es anterior y superior a lo publico,
por lo tanto un derecho natural. En lo privado
radica la libertad de cada persona de decidir
sobre su propia vida y que se ha cedido parte
de esta libertad sélo para constituir el Estado,
por razones de convivencia (Escalante, 2008). Lo
cierto es que en la Grecia antigua se concebia
la libertad, precisamente, para participaren la
vida publica. Sélo los ciudadanos libres podian
votar en las asambleas. El concepto de libertad
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ha pasado de participar en lo pdblico hacia
obtener la privacidad en el cual el Estado no
tenga injerencia alguna. La delimitacion de lo
privado no corresponde al derecho natural, sino
que hay que remitirse a lo que dicen las leyes
en este ambito. Cuando se habla del derecho
a la privacidad se quiere proteger todo lo que
hacemos fuera de la mirada piblica. Se protege
que, arbitrariamente, el Estado o las personas
se entrometan en nuestros asuntos personales.
Escalante lo resume muy bien:

“A nuestros ojos, el poder se vuelve tiranico,
con independencia de sus origenes o titulos,
cuando se entromete en los asuntos privados;
cuando impide la libertad de conciencia, por
ejemplo, para imponer un dogma, cuando
confisca propiedades, cuando pretende regular
la vida intima. Nos parece injusta, ilegitima,
la intervencidn de la autoridad en los asuntos
familiares o religiosos, en todo aquello que
estamos habituados a decidir de modo indi-
vidual” (Escalante, 2008, p. 17).

;Cuéles son los limites de la privacidad? Esta
(ltima se configura, a diferencia de épocas
antiguas, en base a la libertad, entendida
como “el limite normativo al poder del Estado
sobre el individuo, en el cual las personas
tienen el derecho a hacer lo que les parezca
con la tnica condicion de no interferir con
el derecho de las deméas personas” (losa,
2017, p.495). En esta definicion de libertad,
también entendida como “libertad negativa”,
radica el limite: se encuentra en el derecho de
las personas, por lo tanto, paradéjicamente,
se necesita del Estado para que fiscalice
dicho limite.

De la Transparencia, el Derecho de Acceso
a la Informacién y la Proteccion de Datos
Personales se desprenden varias aristas que
son Gtiles para el buen funcionamiento de
la democracia.

1) El control social de los gobernantes.

En una democracia representativa son los
electores los que premian o castigan el actuar
de los representantes. El conocimiento sobre la
gestion de las autoridades es fundamental, ya
que los electores votan de acuerdo al desem-
pefio pasado de los gobernantes, méas que a
expectativas futuras de ellos (Aguilar, 2008).
ElAcceso a la Informacion facilita el trabajo de
entes que fiscalizan la labor de los gobiernos,
por ejemplo, la prensa libre.

En palabras de Lissette Fossa, una de las
periodistas a cargo de la investigacion del
caso Cema Chile* liderada por el Centro de
Investigacion Periodistica, Ciper:

“[El Derecho de Acceso a la Informacion] te da
acceso a informacion que antes no tenias. (...)
Creo que es un aporte al trabajo periodistico,
sobre todo al de investigacion y, obviamente
a la democracia, fomentando el control social
de las autoridades y con el potencial de seguir
haciéndolo. Efectivamente ha habido mas con-
trol, pero podria haber mas todavia™. (Lissette
Fossa, periodista de investigacidn)

Pero la Transparencia no s6lo apunta al control
de los gobernantes o autoridades, también va
dirigida hacia el control de las politicas piblicas
gjecutadas por un gobierno. Cuando un gobierno
resulta incapaz de cumplir un programa aprobado

*El caso de Cema Chile sera abordado en profundidad en los siguientes capitulos de esta publicacion.

5 Entrevista realizada el 19 de febrero de 2019.
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por los electores o resolver problematicas que
demanda la ciudadania, pierde el respaldo
ciudadanoy, en consecuencia, legitimidad. La
Transparencia facilita el escrutinio ciudadano
respecto al cumplimiento de una politica pablica,
puesto que cualquier persona puede solicitar
informacion de |a ejecucion de alguna politica
por parte de una entidad publica. Esto sitlia en
estado de alerta a las instituciones, obligando
a sus funcionarios a mantener registro de sus
actividades, y por lo tanto, actuar bajo los prin-
cipios de Probidad, transformando la gestion al
interior de instituciones publicas, a través de la
bisqueda de la eficiencia de servicio para un
usuario. El garantizar el principio de Transpa-
rencia en el Estado se ha vuelto indispensable
en las sociedades democraticas, dado que en
un Estado democratico los poderes publicos
no pueden manejar los recursos publicos
bajo una total discrecionalidad en la medida
que los ciudadanos exigen estar informados y
participar en el proceso de toma de decisiones
que les afectan (Arenas, 2016). En la literatura
académica se suele indicar que el mayor valor
de la Transparencia en el Estado es facilitar el
control ciudadano a las atribuciones de poder
que le otorga un cargo publico a otro ciudadano.
Por lo tanto, la Transparencia regula la con-
centracion del poder legitimamente investido,
previniendo abusos a los que, naturalmente,
algunos individuos podrian verse tentados
(0’Donnell, 2001).

Ahora bien, para el ejercicio del control social
es primordial que exista una buena dosis de
participacion ciudadana. La intensidad de
una democracia se mide en cuanto al grado
de participacion que tenga la ciudadania en
los asuntos publicos: una alta participacion
en latoma de decisiones publicas, genera una
democracia mas fortalecida. La participacion
ciudadana, aparte de servir como escrutinio
de las decisiones y acciones de los servicios

publicos, ayuda a que los drganos o servicios
pablicos obtengan informacién que pueda
ayudarles a entender de mejor manera, como
las actuales politicas pueden ser mejoradas,
asi también, como el publico o las partes
involucradas responderfan a un cambio en las
politicas. Por consiguiente, la participacion
puede ayudar a los tomadores de decisiones
a anticiparse al impacto de las decisiones que
estan contemplando (Coglinase, Kilmartin &
Mendelson, 2008).

2) La rendicion de cuentas.

Un requisito fundamental de la democracia es
que las autoridades respondan como administran
sus respectivos servicios publicos. La rendicion
de cuentas es un mecanismo que supervisay
restringe el poder, obligando a politicos y funcio-
narios publicos informar sobre sus decisiones,
justificandolas en publico (Schelder, 2008).
También incluye la capacidad de sancionar
a politicos y funcionarios en caso que hayan
incumplido gravemente a sus obligaciones. Lo
anterior implica que la rendicidn de cuentas
exige una responsabilidad por el ejercicio del
cargo publico.

Una rendicion de cuentas ideal contempla tres
grandes pilares: informar, justificary sancionar
(Schelder, 2008). La primera contempla el
transparentar informacidn de las acciones que
realiza un determinado servicio publico. De
esta manera se puede determinar si la gestion
realizada se alinea a la normativa que rige un
determinado servicio. En el segundo pilar, las
autoridades deben argumentar su eleccién de
una decision y no otra. El tercer pilar, en caso
que, posterior a la rendicion de cuentas, se
detecte que la autoridad ha incurrido en una
falta a su responsabilidad por el cargo, debe ser
sancionada. Transversalmente a estos pilares,
se podria agregar otro requisito fundamental:
la rendicion de cuenta debe tener un caracter
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publico, pues los ejercicios de rendicion de cuen-
tas que se hacen a puertas cerradas carecen de
credibilidad. Algunos consideran que informar
a sus grupos de interés su gestion anual ya es
rendicion de cuentas. Otros servicios llegan a los
dos primeros pilares, pero no aplican sanciones.
Lo importante de la rendicion de cuentas es
la oportunidad que tienen los ciudadanos de
informarse y conocer la gestion de un érgano
publico, escrutar sus decisiones, hacerse una
representacion critica del accionar del mismo
y conocer la sancidn impuesta para que no
incurran en la misma falta.

“La rendicion de
cuentas se ha
transformado en
uno de los pilares
de las democra-
cias modernas. Es
una concepcion
de la democracia
donde la relacion
con el ciudadano
es distinta a las
democracias tradi-
cionales. Es una
relacion no de una autoridad a la cual hay que
rendir honores, sino que de autoridades que
tienen que rendir cuentas sobre sus acciones,
explicando sus decisiones, y en definitiva dandole
al mandante la responsabilidad de evaluar al
mandatario™. (Marcelo Drago. Presidente del
Consejo para la Transparencia)

La rendicion de cuentas tiene otros efectos en
la administracion publica. Genera un cambio
cultural que redefine el modo de hacer las cosas

al interior de ellas, como también al modo de
relacionarse con el publico objetivo de una
organizacion. La rendicion de cuentas opera
como un canal fundamental para mejorar la
relacion de la ciudadania con las instituciones
publicas, no sélo por su componente politico
de legitimar la gestién, sino por su aspecto
social, de facilitary mejorar la calidad de vida
de la ciudadania. Como la percepcion de un
buen servicio entregado se relaciona con las
expectativas que tienen los ciudadanos sobre
sus necesidades y demandas, se establece un
vinculo de colaboracion entre los funcionarios
pablicos y los usuarios del servicio. Asimismo,
las instituciones al solicitarseles informacion
deben poseer condiciones tecnoldgicas que
permitan responder pertinentemente a tales
solicitudes de informacién. Deben saber
gestionar el conocimiento adquirido, precisa-
mente para generar valor a sus servicios
(Beaumont, 2016).

3) Prevencion de la corrupcion.

La corrupcion politica o gubernamental se
entiende como una practica que supone el “uso
de poderes y funciones piblicas para generar
indebidamente riqueza o beneficios privados”
(Zalaquett, 2005, p.19). Generalmente, la
corrupcion envuelve actores publicos y acto-
res privados mediante diversas formas como
conflictos de intereses, trafico de influencias
0 uso abusivo de informacidn privilegiada. La
corrupcion se ejerce a nivel gubernamental
cuando determinadas elites politicas, sociales
o0 econdmicas “capturan al Estado” ejerciendo
una influencia o control determinante en sus
poderes o el desarrollo de politicas pablicas a
conveniencia de las mismas elites. Un factor
medular para que se desarrolle la corrupcion es
la opacidad o falta de mecanismos de control

8 Entrevista realizada el 6 de marzo de 2019.



1l. ANTECEDENTES DE LA TRANSPARENCIA Y EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

-como la rendicién de cuentas- del actuar de
funcionarios del Estado.

Por varias décadas se asocid el grado de
corrupcion gubernamental de un pais con su
nivel de desarrollo: si los paises querian dejar
atrés los problemas de corrupcion tendrian que
encaminarse hacia un mayor desarrollo. Sin
embargo, a un funcionario aleman del Banco
Mundial, esta tesis no le termin6 de cuadrar.
Peter Eigen se dio cuenta que ninguna de las
politicas pro-desarrollo que establecia el Banco
Mundial servian para frenar la corrupcién. Por
este motivo, abandond el Banco Mundial y
fundé la ONG “Transparencia Internacional”.
En las primeras investigaciones al mando de
la ONG, Eigen se dio cuenta que la relacion
entre desarrollo y prevencion de la corrupcion
tenia un enfoque errado: no era que los paises
cuando alcanzaban el desarrollo bajaban sus
niveles de corrupcion, sino que precisamente, la
ausencia de ésta permitia el desarrollo (Reyes,
2008). Con esta tesis, Eigen se dedic6 a crear
un indice que comparaba los diversos grados
de corrupcion entre paises. Su apuesta fue
visibilizar la corrupcion para que los paises
tomasen medidas contra este problema. Los
resultados fueron demoledores: no fueron
los paises mas ricos 0 mas poderosos los
que se encontraron en los primeros lugares
del ranking. Fueron los paises que eran mas
transparentes y que contaban con una Ley de
Acceso a la Informacion Piblica. En palabras
de Reyes: “Alli donde existe una ley de Acceso
a la Informacion Publica, la corrupcién no
campea a sus anchas. Se trata sin duda de una
de las medidas méas eficaces para combatir la
corrupcion”. (Reyes, 2008).

4) Confianza en la institucionalidad

La Transparencia, al erigirse como un valor
democratico, puede generar mas confianza
ciudadana en las instituciones publicas

(Grimmelikhuijsen, 2012). EI hecho de tener
garantizado el acceso a informacion que poseen
los drganos del Estado, el conocimiento sobre
la exigibilidad del derecho y la posibilidad de
reclamar en caso de denegacion de informacion,
aumenta la buena percepcion y expectativas
sobre el servicio que prestan las instituciones
publicas, aumentando la confianza ciudadana
en el sector publico. Una posible explicacion
de esto es que un mayor conocimiento de los
mecanismos de acceso a informacion publica
expone el ejercicio de la politica a la vigilan-
cia ciudadana.

El nivel de confianza de los ciudadanos hacia
las instituciones publicas y hacia la infor-
macion que de ellas emana, esta ligada a sus
expectativas sobre la posibilidad de acceso
a la informacidn. Por esta razon la Transpa-
rencia opera como un supuesto base para la
confianza del Estado, generando conocimiento
y expectativas concretas en los ciudadanos
respecto a sus interacciones con el sector piblico
(Maturana, 2015).

“Lo importante respecto del vinculo entre el
conocimiento y el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacion y la confianza, es que
aquellas personas que han tenido la oportunidad
de conocer este derecho y ejercerlo, en general
confian mas en las instituciones piblicas que
aquellos que no lo han hecho. Y si a eso tii le
sumas que las experiencias que hayan tenido
fueron positivas —bdsicamente que buscaron
informacién o pidieron informacion, y encon-
traron lo que buscaban y la informacion era
la que pidieron, era la correcta, estaba com-
pleta y no tuvieron problema-, esas personas
efectivamente tienen un nivel de confianza
en esas instituciones que es un poco mayor.
Entonces, no es que resuelva el problema de
la desconfianza en las instituciones, pero
dentro del margen de interpretacion general



FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA, LA RENDICION DE CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL

10 ANOS CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

de desconfianza, hace que la situacion mejore
de manera significativa™. (Carolina Maturana.
Ex Jefa de la Unidad Estudios y Publicaciones
de la Direccién de Estudios del Consejo para
la Transparencia)

Como nos pudimos dar cuenta, democracia,
Transparenciay Proteccion de Datos Personales
estan intimamente ligados. A la fecha, un gran
ndmero de paises del mundo, ya cuentan con
leyes de Acceso a la Informacidn Pablica y leyes
relativas a la Proteccion de Datos Personales,
evidenciando la utilidad de estas herramientas

para la buena convivencia ciudadana. En Chile
la Ley de Proteccion de Datos Personales fue
promulgada en 1999y actualmente, se discute
en el Congreso una nueva ley, acorde a nuestros
tiempos. La Ley de Transparencia fue promul-
gada en agosto de 2008 y entrd en vigencia en
abril de 2009. Para que saliera a la luz tuvo
que sortear varios obstaculos, corroborando
una cultura de opacidad existente en el pais.
A continuacion les contaremos como fue este
proceso que decantd en que los ciudadanos
tuviesen el derecho de acceder a la informacion
que poseen los 6rganos del Estado.

" Entrevista realizada el 14 de febrero de 2019.
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La Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Piblica es el resultado del esfuerzo
colectivo y transversal, una vez reestablecida la
democracia, de transparentar la administracion
del Estado otorgando al ciudadano el derecho
y la garantia de acceder a la informacion
que emana de las instituciones publicas. Su
desarrollo fue impulsado tanto por condiciones
externas como internas. En el escenario exter-
no, cada vez mas se instalaba un relato que
apuntaba a un mejoramiento de la calidad de
la democracia y la gestion publica (Rehren,
2008). Instituciones como las Naciones Unidas,
Transparencia Internacional, el Banco Mundial
y la Organizacion de Estados Americanos, por
nombrar algunas, consensuaban que mejorar
la capacidad de respuesta de los gobiernos y
reducir la corrupcion sélo se podia lograr con una
mayor apertura de la informacién, permitiendo
a la ciudadania tomar decisiones politicas
informadas. Concomitantemente, en el 4mbito
académico, también se venian gestando enfoques
que pretendian modernizar la gestion pablicay
volverla més eficiente, cercana y transparente.
Principalmente, se recomendaban estrategias
de control ciudadano con el objetivo de asegurar
la estabilidad democratica y -considerando el
rapido desarrollo tecnoldgico- reestructurar el
Estado, modernizarlo de cara al siglo XXl y los
desafios que ello implicaba. En el escenario
interno, predominaba una cultura histérica
de opacidad y secretismo que a la larga se
transformaria en el principal obstaculo para
una rapida promulgacion de la Ley de Trans-
parencia. Frente a los progresivos casos de

corrupcion, timida y gradualmente, la idea
de Transparencia comienza a ser incorporada
en la agenda politica con la esperanza de en-
contrar una herramienta eficaz para el actuar
discrecional de algunas autoridades pablicas.
Lo anterior, ocurre a principios de la década
de los noventa.

1. COMISIONES ASESORAS PRESI-

DENCIALES, BASES PARA LA PROMUL-
GACION DE LA LEY 20.285

EI 23 de enero de 1994, a s6lo un poco més de
un mes para que Patricio Aylwin Azdcar termi-
nara su mandato, estalla un mediatico caso
de corrupcion en la empresa estatal Codelco.
El operador de mercados a futuro, Juan Pablo
Déavila, estafd a la cuprifera por 200 millones
de ddlares mediante manejos financieros
ilicitos (Egafia, 2016). La solucién por parte
del recién asumido Presidente de la Republica,
Eduardo Frei Ruiz-Tagle, fue crear una comision
que recomendara lineamientos de accion que
previniesen dichas situaciones. Es asi como el
5 de abril de 1994, mediante el decreto 423
del Ministerio del Interior, nace la Comision
Nacional de Etica Pablica, conformada por 15
personas, entre ellas, Gabriel Valdés, Genaro
Arriagada, Marcos Aburto, Maximo Pacheco,
Andrea Mufioz y Luis Bates, teniendo como
Secretario Ejecutivo a Alejandro Ferreiro, quien
posteriormente seria Consejero y Presidente
del Consejo para la Transparencia. A dicha
Comision se le encomendd, en un plazo de 100
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dias, “proponer politicas pablicas e iniciativas
legales que, contribuyendo a perfeccionar la
democracia, refuercen los procedimientos e
instituciones que cautelan el cumplimiento
de los deberes legales y éticos en la actividad
publica”®, siendo el principio de la Transparencia
en la funcion publica, el eje central de las 41
propuestas contenidas en el informe “Sobre
la Probidad y la Prevencién de la Corrupcion”.
Inclusive, se propuso otorgar a la Transparencia
el rango constitucional mediante la redaccion
de un nuevo articulo 8° de la Constitucion de |a
Republica, en los siguientes términos:

“Toda funcidn publica se ejercera con Transpa-
rencia, de manera que se permita y promueva el
conocimiento de los procedimientos, contenidos,
y fundamentos de las decisiones que se adopten
en el ejercicio de ellas, sin perjuicio de las
materias que, por razones de seguridad o de
interés nacional deban mantenerse en secreto”.

La Comision fue consciente de que la discrecio-
nalidad decisional, sin contrapeso, conlleva un
riesgo para la estabilidad democratica. Por ello,
la Gnica forma de control ciudadano respecto
a las decisiones en el aparato publico es la
consagracion del principio de Transparencia en
la carta fundamental (Precht, 2015). Muchas de
las propuestas contenidas en el informe fueron
incorporadas en la Ley 19.653 de Probidad Ad-
ministrativa, aprobada en 1999, cuyo foco fue la
legislacion sobre el trafico de influencias, el uso
indebido de informacién privilegiada, conflictos
de intereses, inhabilidades y enriquecimiento
ilicito, modificando también -a peticion de
la Comisidn- el Codigo Penal, sancionado
delitos de corrupcion (Rehren, 2008). La Ley
de Probidad contuvo dos articulos que fueron
agregados, en el mismo afio, a la Ley 18.575

sobre “Bases Generales de la Administracidn
del Estado” como los articulos 11 bisy 11 ter
(BCN, 2018). Dichos articulos regulaban la regla
general acerca de la publicidad de los actos
administrativos; los mecanismos para solicitar
informacion; las causales de denegacion de
entrega de documentos; la oposicion de terceros;
un mecanismo judicial de amparo en favor del
requirente cuya peticion no ha sido satisfecha.

En 1995, el Ejecutivo envid un proyecto de Ley
sobre el Acceso a la Informacion Administra-
tiva, la cual estuvo 5 afios en el Congreso, sin
siquiera pasar el primer tramite constitucional.
Este proyecto fue retirado el 7 de julio del
afio 2000 por el Gobierno de Ricardo Lagos
(Arteaga, 2014).

El 28 de enero de 2001, se dicté el Decreto
Supremo N° 26 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia sobre el “Reglamento sobre el
secreto o reserva de los actos y documentos de
la administracion del Estado”, el cual constituy6
un retroceso en el ambito de la Transparencia,
pues se dejo sin efecto el articulo “11 bis” de la
Ley 18.575 que dicta que los funcionarios de |a
Administracion del Estado deberan observarel
principio de Probidad administrativay, en parti-
cular, las normas legales generales y especiales
que lo regulan. Muchos organismos publicos,
amparados en el D.S N°26, dictaron resoluciones,
restringiendo administrativamente el Derecho
de Acceso a |a Informacion. Sin embargo, en
2002, en pleno gobierno de Ricardo Lagos, se
destapa un vinculo irregular de la empresa de
Gestion Ambiental Territorial S.A. (GATE) con
el Ministerio de Obras Pdblicas (MOP) en la
cual GATE obtenia licitaciones para financiar
campafas politicas. Lo anterior conllevé a la
Contraloria General de la Republica revisar

& https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=13234



los contratos adjudicados a GATE por el MOP
destapandose un pago de sobresueldo a 79
funcionarios del Estado. Para subsanar dicha
situacion se genera un acuerdo Politico-Legis-
lativo para la modernizacion del Estado, la
Transparenciay la promocion del crecimiento,
elaborandose en 2003, una serie de leyes y
medidas, cuyos planteamientos principales
fueron los siguientes: 1) “el establecimiento
de mecanismos transparentes, objetivos y
despolitizados para el nombramiento de altos
funcionarios publicos (Ley N° 19.882 de junio
de 2003); 2) Transparencia fiscal y evaluacion
de los resultados de la gestion financiera del
sector pablico; 3) Transparencia en el finan-
ciamiento de campafias electorales y de los
partidos politicos (leyes N° 19.884 y 19.885
de 2003); 4) regulacion del Lobby que asegure
la Transparencia e independencia en la toma
de decisiones publicas; 5) Transparencia y
buen desempefio de la funcion y labor parla-
mentaria; y 6) fortalecimiento del derecho de
los ciudadanos a la entrega de informacion
por parte de la administracién del Estado”
(Rehren, 2008).

En el afio 2005 se aprueba una reforma a la
Constitucién Politica, en la cual se consagra
el principio de Transparencia en el articulo 8°.
En la discusion de este articulo se proponen
dos puntos de vista. Uno de senadores de la
Alianza por Chile y otro de los senadores de la
Concertacion de Partidos para la Democracia.
Ambas propuestas relevan el principio de
Probidad en el actuar publicoy el principio de
Transparencia y Acceso a la Informacion de
los actos y documentos que obren en poder del
Estado. Finalmente el articulo 8° se establecio
de la siguiente manera:

“El ejercicio de las funciones publicas obliga
a sus titulares a dar estricto cumplimiento al
principio de Probidad en todas sus actuaciones.
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Son publicos los actos y resoluciones de los
drganos del Estado, asi como sus fundamentos
y los procedimientos que se utilicen. Sin em-
bargo, sélo una ley de quérum calificado podra
establecer la reserva o secreto de aquéllos o de
éstos, cuando la publicidad afectare el debido
cumplimiento de las funciones de dichos drganos,
los derechos de las personas, la seguridad de
la Nacion o el interés nacional (Repiblica de
Chile, Constitucidn Politica de la Repiblica
de Chile, 2005)".

La reforma constitucional fue promulgada el
18 de agosto de 2005, marcando un importante
hito al incorporar la Transparencia, la Probidad
y la publicidad de los actos administrativos,
redefiniendo la forma de entender |a informacién
publica, el actuar de los funcionarios y la forma
en que la ciudadania se relaciona con el Estado
(Precht, 2015).

Con el inicio del primer gobierno de Michelle
Bachelet estallan nuevos casos de corrupcion
de alta connotacién publica. La Contraloria
General de la Repuiblica detectd irregularidades
en 70 proyectos financiados por Chiledeportes
obligando al Consejo de Defensa del Estado a
querellarse por los delitos de fraude al fisco,
falsificacion de instrumento ptblicoy uso mali-
cioso de instrumento privado. Por otra parte, en
el Programa de Subsidio al Empleo se detecté un
desvio de fondos hacia campafias electorales
de candidatos de la Concertacion para las
elecciones parlamentarias de 2005. Ante este
escandalo, el gobierno de Bachelet reaccionayy,
rapidamente, conforma la Comision de Probidad
y Transparencia que emitié un informe “Sobre
medidas para favorecer la Probidad y eficiencia
de la gestion publica”, enfocada fuertemente
en consolidar la modernizacion de la gestion
pablica con mas de una treintena de medidas
que sirvieron de predambulo para la futura Ley
20.285 sobre el Acceso a la Informacidn Pdblica.
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“Aunque la formulacidn de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica (ley 20.285) se da en
un contexto de casos de afectacion negativa a
la Probidad publica, el objetivo central de ella
fue satistacer un derecho humano de tercera
generacion, es decir satisfacer el derecho
ciudadano a saber cémo se conducen los
asuntos del Estado y de la gestion publica
en lo concreto. Ello tiene un efecto sobre las
conductas corruptas, porque permite identifi-
carlas, acceder a evidencia de ellas y sancionar
a los responsables y, como consecuencia de
ello, genera un efecto disuasivo sobre quienes
pudieren estar propensos a involucrarse en
actos de corrupcion™. (Mauricio Olavarria.
Investigador de Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales. FLACSO)

Una de las propuestas contenidas en el informe
realizado por el grupo de expertos que conformé
la presidenta Bachelet, distinguid entre Trans-
parencia Activa y Pasiva. La primera implica
el deber de los organismos publicos en poner
a disposicion de los ciudadanos informacion
relevante sobre la gestion pablica sin mediar
requerimiento alguno. La segunda es el deber
de entregar informacion de la Administracion
Pablica a cualquier ciudadano que lo requiera,
conforme a los mecanismos legales (Rajevic,
2008). Hasta este momento, todos los esfuerzos
en transparentar la informacion de la Adminis-
tracion del Estado estaban enfocados en la
Transparencia Pasiva. Sin embargo, fruto de
la Comisi6n de Expertos, se dicta el Instructivo
Presidencial N° 008, el 4 de diciembre de 2006
“Sobre Transparencia Activa y Publicidad de la
Informacion de la Administracion del Estado”,
donde se establece la iniciativa propia de los
6rganos publicos, dependientes y relacionados

con el gobierno central, y sin la necesidad de
requerimiento alguno, publicitar permanente-
mente en sus sitios web informacion relevante
respecto a:

1) Las adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios, que se efectiien con
recursos asignados en los subtitulos 22, 29
y 31 de sus presupuestos, y los contratistas
respectivos, identificando socios y accionistas
principales de las sociedades, empresas
prestadoras, en su caso.

2) Informacion relativa al personal de planta,
a contrata y a honorarios.

3) Las transferencias de fondos que reali-
cen a personas juridicas con los recursos
asignados en los subtitulos 24 y 33 de
sus presupuestos.

4) Las leyes, reglamentos, dictamenes y
circulares vigentes que conformen el marco
normativo que les sea aplicables.

5) Los actos y resoluciones que tengan efectos
sobre terceros, mediante la publicacion de los
respectivos actos o resoluciones totalmente
tramitadas!?. Para el cumplimiento de dicho
Instructivo, cada institucion de la Adminis-
tracion del Estado desplegd en su sitio web
un banner llamado “Gobierno Transparente”.

2. CASO CLAUDE REYES Y OTROS

CONTRA CHILE

Durante el primer gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet, el 19 de septiembre de

° Entrevista realizada el 4 de marzo de 2019.

1 |nstructivo Presidencial N°008 del 4 de diciembre de 2006.



2006, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) emiti6 la sentencia del caso
denominado “Claude Reyes y Otros vs Chile”,
marcando un punto de inflexién en el desarrollo
del Derecho de Acceso a la Informacidn Piblica
en Chile. Ocho afios atras, el 7 de mayo de
1998, la Fundacion Terram -a través de su
Director Ejecutivo Marcel Claude Reyes- solicit6
al Comité de Inversiones Extranjeras (CIE),
organismo estatal encargado de representar
al pais frente a inversionistas extranjeros,
informacion referente a un proyecto forestal
denominado “Rio Condor”. La informacion
solicitada fue la siguiente:

- “Contratos celebrados entre el Estado de
Chiley el Inversionista Extranjero referidos al
proyecto denominado Rio Condor, expresando
fecha y notaria en la que se suscribieron y
facilitando copia de los mismos.

- |dentidad de los inversionistas de este
proyecto, extranjeros o nacionales.

- Antecedentes que el CIE tuvo a la vista
en Chiley en el extranjero, para asegurar la
seriedad e idoneidad de los inversionistasy
los acuerdos del Comité en que se tuvieron
dichos antecedentes por suficientes.

- Monto total de la inversion autorizada
relacionada con el proyecto denominado
Rio Condor, forma y plazos de ingresos del
capital y existencia de créditos asociados
a la misma.

- Capital efectivamente ingresado al pais a
la fecha, como capitales propios, aportes de
capital y créditos asociados.

- Informacidn que obre en poder del Comité
y/o que haya demandado a otras entidades
plblicas o privadas referidas al control
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respecto de las obligaciones que contraigan
los titulares de inversiones extranjeras o
de las empresas que estos participen y si
el CIE ha tomado conocimiento de alguna
infraccidn o delito.

- Informacion respecto de si el Vicepresidente
del Comité ha ejercido la atribucidn que le
confiere el articulo 15 bis del DL 600, en el
sentido de solicitar de todos los servicios o
empresas de los sectores publicoy privado,
los informes y antecedentes que requiera
para el cumplimiento de los fines del
comité y en el evento que asi fuera, poner
la misma a disposicion de la Fundacion”
(CIDH, 2006).

Negada la solicitud de informacion por parte
del CIE, los solicitantes recurrieron a la Corte
de Apelaciones de Santiago, fundamentando
su Recurso de Proteccion en la violacidn de la
Constitucién Politica como de los tratados in-
ternacionales suscritos por Chile (Precht, 2015).
La Corte de Apelaciones declard inadmisible el
Recurso de Proteccidn sefialando que carecia
de fundamento. Posteriormente se presentd
un Recurso de Queja en la Corte Suprema que
también fue declarado inadmisible. Es asi
como en diciembre de 1998, agotados todos los
recursos internos, varias organizaciones y par-
lamentarios de distintas bancadas presentaron
una denuncia ante la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos. La CIDH en marzo de
2005 presentd su informe “sefialado que Chile
infringid los derechos del articulo 13y 25 de
la Convencién Interamericana de Derechos
Humanos; es decir, el Derecho de Acceso a la
Informacién Piblica y el Derecho a la Proteccién
Judicial” (Precht, 2015).

La Corte Interamericana establecié una serie
de recomendaciones a Chile en los siguien-
tes términos:



FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA, LA RENDICION DE CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL

10 ANOS CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

- Divulgar publicamente la informacidon
solicitada.

- Otorgar una reparacion adecuada a los
solicitantes por la violacion de sus derechos,
incluidos el suministro de la informacién
solicitada.

- Ajustar el orden juridico interno de con-
formidad al articulo 13 de la Convencidn
Americana con respecto al Acceso a la In-
formaciony adoptar las medidas necesarias
para la creacion de practicas y mecanismos
que garanticen a los habitantes un acceso
efectivo a la informacion pablica o a la
informacion de interés colectivo.

Por cuanto no existia con anterioridad una
sentencia de una Corte Internacional que ex-
plicitamente reconociera el Derecho de Acceso
a la Informacion como un derecho incluido en la
Libertad de Expresion, este fallo es pionero, ya
que no solo fue un impulso fundamental para
la futura promulgacion de la Ley 20.285 en
Chile, sino que a nivel Iberoamericano fue un
catalizador para que la mayoria de los paises
del continente cuenten con leyes de Acceso a
la Informacién Pablica. La CIDH se convirtid en
el primer tribunal internacional en reconocer
al Derecho de Acceso a la Informacion como
un derecho fundamental, protegido por los
tratados de Derechos Humanos que obligan a
los paises a respetarlo (CIDH, 2009).

“Fl caso Claude Reyes fue un caso emblematico
desde todo punto de vista. A nivel internacional
por primera vez que una Corte Internacional
reconocia el Derecho de Acceso a la Informacidn
Piblica como un derecho humano y definia sus
contenidos. Esto tuvo un importante impacto
a nivel Interamericano y también global, pues
los estandares que sentd la Corte Interameri-
cana fueron los mas altos que existen a nivel
mundial. Eso lo convierte en un caso totalmente
relevante y emblematico, que a nivel regional
permitio dar un nuevo paso en 2010 con la
aprobacion de la Ley Modelo Interamericana
de Acceso a la Informacién Puiblica de la OFA.
Ademads, también influyé en la proliferacion y en
el impulso de procesos de aprobacion de leyes
de Acceso a la Informacion en las Américas,
y de hecho actualmente son muy pocos los
paises que no tienen leyes de acceso, eso de
debid gracias al impulso del caso Claude Reyes.
A nivel pais, en esos afios este caso ayudo a
impulsar la Ley de Acceso a la Informacion
Piblica aprobada en 2008, proceso en el cual
fue clave el rol de abogados como Juan Pablo
Olmedo, y el de organizaciones de la sociedad
civil como Chile Transparente, Corporacion
Participa, Ciudad Viva, Fundacién Pro Bono
y Fundacion Pro Acceso, esfuerzo al que se
sumarian posteriormente nuevas organizaciones
como Ciudadania Inteligente, Espacio Piblicoy
otras tantas que seria largo enumerar. Esta fue
sin duda alguna un logro para la ciudadania y
fue un logro también desde el punto de vista
de la gestion publica™. (Moisés Sanchez.
Abogado de la Universidad de Chile y Director
de Fundacion Pro Acceso)

! Entrevista realizada el 28 de febrero de 2019.

12 En dichos esfuerzos destacan: la Ley 19.653 “Sobre la Probidad Administrativa Aplicable a los Organos de la Administracién
del Estado”, la que contiene 2 articulos -11 bis y 11 ter- que fueron agregados a la Ley 18.575 Sobre Bases Generales de
la Administracion del Estado, y la Ley 19.880 que establece las “Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado” y que complementa en materia de publicidad y transparencia en la

tramitacion de los actos administrativos a la Ley 19.653.



3. PROYECTO DE LEY SOBRE EL AC-

CESO A LA INFORMACION PUBLICA:
SENADO

Los esfuerzos que, con anterioridad, mar-
caron el camino para la promulgacion de la
Ley de Acceso a la Informacion'?, al verse
constrefiidos, en base a que la misma Ley de
Probidad dispone de uno o mas reglamentos
que establecen casos de secreto o reserva de
la informacidn constituyendo una barrera al
Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica,
los senadores Jaime Gazmuri Mujica (Partido
Socialista) y Hernan Larrain Fernandez (Union
Democrata Independiente), con fecha 4 de enero
de 2005, presentaron una mocion parlamentaria
sobre el Proyecto de Ley Sobre el Acceso a la
Informacion Pdblica.

Para ello, se necesitaron cinco tramites cons-
titucionales mas tres tramites de finalizacion.
Los senadores Jaime Gazmuriy Hernan Larrain
justificaron la necesidad de constituir el Derecho
de Acceso a la Informacién como una posibilidad
real de la ciudadania en conocer los actos de
la administracion del Estado, facilitando una
mayor participacion ciudadana en los asuntos
publicos y que dotaria a la ciudadania de una
herramienta para ejercer un control de los actos
del Estado, fortaleciendo la Transparencia de
la funcion puablica y la reduccion de posibles
ambitos de corrupcion (BCN, 2018).
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“En términos gene-
rales, la evolucion
de la Politica de
Transparencia ha
sido positiva. La
cultura de la Trans-
parencia en Chile
lentamente se esta
abriendo un espa-
cio, en el contexto
de un pais que es
Latinoamericano,
donde el secretismo y la opacidad, son mas bien
parte de la tradicion de la politica®. (...) Chile
ha dado grandes pasos hacia la formacion de
una cultura de transparencia y probidad, con un
marco normativo amplio, moderno y completo,
dando lugar a ciudadanos mas empoderados
y que rechazan con fuerza el secretismo y la
opacidad en la funcion publica. Esto ha hecho
que tengamos politicos y autoridades piblicas
cada vez mas conscientes de la importancia
de la rendicion de cuentas asi como del control
social efectivo, en la lucha contra los espacios
de corrupcion y la desconfianza institucional
que hoy observamos en nuestro pais”™.

Ademaés, los senadores sefialaron que los es-
fuerzos que se han hecho por establecer una
regulacion en materia de Derecho de Acceso
a la Informacién se encontraban seriamente
limitados producto de que varias leyes que
intentaron establecer un principio de publi-
cidad de la informacion publica contenian
reglamentos orientados en sentido contrario:
establecian casos de secreto o reserva de la
informacion. Lo anterior fue causa de que nu-
merosas reparticiones pablicas hayan dictado

13 CPLT, 2014. Estudio stakeholders 2014.
1 Entrevista realizada el 8 de abril de 2019.
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inmediatamente resoluciones, restringiendo del
Derecho de Acceso a la Informacion, “al punto de
hacerlo practicamente inexistente” (BCN, 2018).
En palabras de Jaime Gazmuri:

“Un tema funda-
mental, en toda Ley
de Transparencia,
es cudles son las
dreas de reserva de
informacion. Y ese
es un debate que
tiene que desarro-
llarse en el tiempo,
con el aumento de
tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, se van
generando nuevos temas, nuevos problemas.
(...) El episodio, a mi juicio, mas importante en
este aspecto, fue el que se produjo en la anterior
administracion del Presidente Pifiera, donde
algunas autoridades de Gobierno negaron el
Acceso a la Informacion de correos institucionales
de algunos funcionarios de la administracion,
con el argumento de que esos correos serian
personales, entonces estaban cubiertos por el
Derecho a la privacidad. (...) Yo me acuerdo en
esa ocasion, en que se me entrego un premio
que me entregd la Asociacion de Periodistas,
ami'y a Larrain por haber patrocinado la Ley,
ahi pablicamente adverti que, a mi juicio, este
era un hecho muy grave, porque obviamente
en el actual desarrollo de las tecnologias del
trabajo, los correos electronicos forman parte
fundamental de la informacién que circula al
interior de la administracion™.
(Jaime Gazmuri. Ex Senador y Ex embajador en
Brasil. Promotor de la discusion y tramitacion
de Ley de Transparencia hoy vigente en Chile)

En este sentido, a juicio de los senadores
Gazmuriy Larrain se debia corregir la situacion
buscando regular el Acceso a la Informacion
Pablica, reformando diversos cuerpos legales
ya existentes, resumido en los siguientes puntos
(Precht, 2015, p. 108-109):

- Reafirmacién de derecho a acceso a la infor-
macion, como un derecho universal en virtud
del cual cualquiera persona puede solicitar
y recibir informacion por parte de cualquier
organo de la administracion del Estado.

- Incorpora el principio de “maxima divul-
gacion” ya que se entenderdn como pabli-
cos, cualquier documento, sin importar su
formato, que se encuentren en poder de la
administracion y que haya sido financiado
con presupuesto publico.

- Restringe las causales de denegacion al
acceso a la informacidn, y sefiala que la
denegacion debera ser fundada y motivada.

- Regula los requisitos para solicitar infor-
macion, sefialando que el solicitante debera
indicar su nombre completo, identificacion
de lo que se pide, identificacion a quien se
le requiere la informacion y el lugar o medio
para recibir notificaciones.

- Entrega a la administracion la obligacion
de derivar las solicitudes que sean realizadas
a una oficina puablica que no es competente
para responderla.

- Establece un plazo de diez dias habiles
para que la administracion responda la
solicitud, plazo que es prorrogable por diez
dias de manera excepcional.

15CPLT. 2018. Revista Transparencia y Sociedad. Edicion N° 6. Diciembre 2018. https://www.consejotransparencia.cl/wp-con-

tent/uploads/2019/03/TS-n6-web.pdf



- Establece el principio de gratuidad,
debiendo el solicitante sélo cancelar los
costos de reproduccion.

- Consagra un sistema de certificacion de
entrega efectiva de la informacion.

- Establece una clasificacion de los distin-
tos tipos de infracciones (leves, graves y
muy graves).

- Mantiene el procedimiento de reclamo
establecido en la denominada ley de Probi-
dad. Agregando el tribunal del domicilio del
requirente como competente para conocer.

- Modifica la ley organica del Congreso Na-
cional, limitando el secreto de las sesiones.

El Proyecto de Ley pasa a la Comisién de Gobierno
que se ahoca al estudio de lainiciativa, asistien-
do en la discusion senadores, representantes
del gobierno, académicos y representantes de
la sociedad civil. De la discusion y reflexion
de la iniciativa destacan diversas opiniones
(BCN, 2018):

La coordinadora del programa de Libertad de
Expresion de la Universidad de Chile, Claudia
Lagos, manifesto:

“Su complacencia por la decisién de introducir
reformas al actual marco que rige el tema de
la informacion piblica en Chile (...) que estos
esfuerzos redunden en abrir mayores espacios
para que los ciudadanos ausculten, miren, se
involucren, participen y exijan rendicion de
cuentas a las autoridades, sus representantes
politicos, a quienes detentan el poder en virtud
del mandato democratico. En definitiva, que
estos intentos apunten a la profundizacion de
la democracia” (BCN, 2018, p. 17).
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También sefialo que:

“Durante 2003 se avanzd en las restricciones al

Acceso a la Informacidn luego que decenas de
servicios publicos han dictado resoluciones que
establecen qué actos y documentos son secretos
o reservados, de acuerdo al reglamento corre-
spondiente, dictado por el Ministerio Secretaria
General de Gobierno mediante decreto N° 26, del
28 de enero de 2001 (...) Lo que importa destacar,
en relacion con el proyecto en cuestion, es que
parece mas bien un ajuste de deficiencias que
registra la actual normativa. Sin embargo, no
aborda sustancialmente los problemas arriba
descritos” (BCN, 2018, p. 17-18)

Por otra parte, el académico de Derecho de la
Universidad Santo Tomas, Pedro Anguita, expreso:

“La mocién parlamentaria tiene como objetivo
principal corregir las deficiencias practicas
existentes en la legislacion vigente sobre
Acceso a la Informacion Piblica (...) la ini-
ciativa legal pretende sélo regular el Acceso
a la Informacion respecto a la Administracion
del Estado y el Poder Legislativo, reservando
para una oportunidad posterior la posibilidad
de extender tales principios a la actuacion
administrativa del Poder Judicial y los drganos
que con ella colaboran” (BCN, 2018, p. 20).

Asimismo, expres6 que:

“La existencia de un drgano administrativo
auténomo e independiente resulta esencial
para la operatividad de la ley (...) dentro de
las atribuciones del ente estatal debiera in-
cluirse la competencia para conocer y resolver
las negativas e impugnaciones de Acceso a
la Informacién que dictaminen los drganos
ptiblicos requeridos. Una condicion esencial
para el adecuado funcionamiento de estos
drganos, es la creacion de un estatuto que
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le asegure autonomia a la Administracion
del Estado, y que debe estar integrada por
personas independientes (...) este ente debe
estar dotado de potestades sancionatorias
respecto a funcionarios publicos que exhiban
una conducta obstructiva, de modo que tenga un
efecto disuasivo en la denegacion de solicitudes
de acceso” (BCN, 2018, p. 21).

La representante del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, la abogada Susana
Rioseco, planted que:

“El ejecutivo coincide con la necesidad de
perfeccionar la actual legislacion sobre Acceso
alaInformacion (...) el Acceso a la Informacién
Piblica se encuentra actualmente regulado
en los articulos 13 y 14 de la Ley Organica
Constitucional de Bases de la Administracién
del Estado, normativa que fue incorporada a
nuestro sistema por la Ley N° 19.653, sobre
Probidad administrativa (...) La incorporacién
de este derecho en nuestro ordenamiento fue
notable, particularmente porque a diferen-
cia de la mayoria de los paises en que este
derecho esta consagrado normativamente, se
prescindio de dos supuestos previos: la Ley de
Procedimiento Administrativo, que regula las
etapas y tramites del proceso de formacion
de un acto administrativo y la ley de secretos
oficiales. La ausencia de dichos supuestos
normativos, en particular la inexistencia de
una ley de secretos oficiales, obligd al legisla-
dor a convocar al reglamento para establecer
actos sujetos a secreto o reserva, asumiendo
las complicaciones que ello implica.” (BCN,
2018, p. 22).

Asimismo,
“El Ejecutivo coincide con la necesidad de

perfeccionar la actual normativa sobre Acceso
ala Informacidn Publica, pero incorporando las

modificaciones pertinentes a la actual regulacion
de la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion, y evitando la
dictacion de un nuevo cuerpo legal sobre la
materia. Ello permite, de un lado, aprovechar
los aspectos positivos de la actual regulacion
Y, del otro, no confundir a los particulares con
nuevas normas en aquellos aspectos de la
regulacion vigente que ya estan asentados y
no generan dificultades.” (BCN, 2018, p. 22).

Por otra parte, Juan Pablo Olmedo, en ese
entonces representante de la Fundacion Pro
Accesoy posteriormente Consejero y Presidente
del Consejo para la Transparencia, sefial6 que:

“Siendo significa-
tivos los avances
institucionales
generados duran-
te los dltimos 10
afios, se advierte
que el principio de
Transparencia en
la funcion estatal
no ha sido acom-
pafiado de una
institucionalidad
publica y activa que habilite la formulacion e
implementacidn de mecanismos destinados a
recopilar, sistematizar, evaluar y difundir, de
manera permanente, informacion a la comu-
nidad, omision a la que se suman practicas de
reserva en la Administracion del Estado que,
canalizadas a través del D.S. N° 26 del afio
2001, sobre Secreto y Reserva, y las miiltiples
resoluciones dictadas en su cumplimiento,
confirman la tradicion de secreto en la Admin-
istracion del Estado, situacion que ha llamado
la atencion de la comunidad internacional.”
(BCN, 2018, p. 24).




Ademas,

“La Comision Interamericana de Derechos
Humanos, con fecha 8 de abril de 2006,
ha recomendado al Estado de Chile, en el
caso 12.108', modificaciones legales, que
se incluyan las medidas necesarias para la
creacion de précticas y un mecanismo que
garantice el acceso efectivo a la informacion
ptiblica, encontrandose pendiente el plazo al
Estado para los efectos de dar respuesta a esta
recomendacion (...) la iniciativa promovida por
los Senadores sefiores Hernan Larrain y Jaime
Gazmuri es oportuna y necesaria, y no sélo debe
aspirar a rectificar el abuso incurrido por la
Administracion del Estado, en lo que concierne a
la derogacion de la norma reglamentaria como
causal de secreto y reserva, sino que, dando
cumplimiento a los propios postulados de la
Politica Piblica de Etica y Probidad al Servicio
de los Ciudadanos y a las obligaciones inter-
nacionales asumidas por el Estado, se oriente
a incorporar los mecanismos que promuevan
una cultura de la Transparencia y garanticen el
Derecho de Acceso a la Informacion Piblica.”
(BCN, 2018, p. 24).

Enladiscusion de lainiciativa de Ley se destaca
el esfuerzo por generar una mayor profundizacion
de la democracia y la exigencia de una mayor
rendicion de cuentas de los ciudadanos hacia
sus representantes. Se sefiala que, con los
afios, paulatinamente se fue gestando me-
diante diversas leyes una garantia de acceso
a informacion a la ciudadania. Sin embargo,
hubo un retroceso cuando, mediante el Min-
isterio Secretaria General de la Presidencia
dictd reglamentos que establecieron actos y
documentos como secretos o reservados, para
lo cual varias instituciones publicas, dada una
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cultura de secretismo institucional y observando
una oportunidad para no transparentar sus
gestiones, comenzaron a denegar el acceso a
la informacidn. Se reflexiona que el proyecto
méas bien quiere zanjar ciertas deficiencias
en la publicidad de la informacién. También
se discute que una buena Ley que otorgue a
los ciudadanos una garantia de acceso a la
informacion, es necesaria la creacion de una
institucion auténoma, que tenga atribuciones de
fiscalizacidn y sancion en caso de incumplirse
la norma. Como contrapunto, algunas posturas
consideraron innecesaria la dictacion de una
nueva Ley, toda vez que existian leyes que
regulaban en parte el Derecho de Acceso a la
Informacion, por lo que sélo habria que perfec-
cionarlas. Finalmente se deja en claro que la
dictacion de un mecanismo legal es un mandato
de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, por lo que es un deber del Estado
de Chile, garantizar el acceso a la informacion.

La Comision aprohd el proyecto de Ley, pasando

a la sala del Senado, siendo aprobado el 8 de
julio de 2005.

4. PROYECTO DE LEY SOBRE EL AC-

CESO A LA INFORMACION PUBLICA:
CAMARA DE DIPUTADOS

Con la aprobacitn del Senado, el proyecto pasa
a la Camara de Diputados, el cual estuvo en
tramitacion (sin movimiento) hasta el afio
2007. Los casos de corrupcion al inicio del
primer gobierno de Michelle Bachelet, sumado
a la sentencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos por el caso “Claude Reyes y
Otros vs. Chile”, pusieron nuevamente el tema
en la agenda avanzando en dicha materia.

16 Caso Claude Reyes y Otros vs. Chile.
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La Comision de la Camara de Diputados,
sustentada por el informe “Sobre medidas
para favorecer la Probidad y eficiencia de |a
gestion publica”, encargada por la presidenta
Bachelet a un grupo de expertos, recomendd
las siguientes propuestas!’:

Transparencia Activa: se propone que los
drganos del Estado publiquen permanente
0 peridicamente, sin necesidad de peticion
alguna, yen forma accesible al piblico general,
al menos, la siguiente informacion:

- Larelativa a su estructura interna, jerarquias,
funciones, atribuciones, responsabilidades,
presupuesto y otros aspectos patrimonialesy
financieros, y cualquier aspecto relevante de
los servicios que presten al publico.

- La referida a las contrataciones de hienes,
servicios y personas y las transferencias que
realice a terceros.

- La relativa a los contratistas y a quienes
reciban remuneraciones del Estado, con indi-
cacion de los RUN personales y de los socios
0 accionistas principales de los contratistas.

- Los objetivos y metas institucionales
para cada ejercicio y el reporte acerca del
cumplimiento de los correspondientes al
gjercicio anterior.

- Las normas, regulaciones, actos y resolu-
ciones que tengan efectos sobre terceros.

Transparencia Pasiva: La legislacion sobre
acceso a informacidn pablica en Chile, aprobada
en 1999, demostré ser ineficaz. Se propone

introducir una nueva ley especial que precise y
haga efectivo el derecho ciudadano de Acceso a
la Informacion Publica. La experiencia interna-
cional evidencia que esta medida es esencial. El
principio rector de la ley debe ser el de maxima
aperturayla reserva debe ser sélo excepcional.

Excepcionalidad de las restricciones. Las
restricciones al acceso a informacion publica
deberan conformarse estrictamente a lo dis-
puesto en la Constitucion y constar en ley de
quérum calificado. Esas restricciones deben
limitarse a la informacién:

- Que pueda perjudicar la seguridad nacional,
la defensa nacional, el orden pablico, la salud
puablica nacional, |as relaciones internacio-
nales o los intereses econémicos del pais.

- cuya publicacion implique un riesgo para
la vida, seguridad, salud o a las legitimas
expectativas de privacidad de una persona.

- obtenida de un tercero con caracter de
confidencial.

- que pueda iren desmedro de la aplicacion
de las leyes, especialmente en lo relativo a
la prevencion, investigacion y prosecucion
de un crimen.

- comercial y financiera de terceros que
merezca proteccion.

- relativa a deliberaciones de los 6rganos o
funcionarios ptblicos previas a la adopcion de
una resolucién, medida o politica, sin perjuicio
de la publicidad de los fundamentos de la reso-
lucion, medida o politica finalmente adoptada.

17 Informe sobre medidas para favorecer la Probidad y eficiencia de la gestion ptblica encargado por S.E. la Presidenta de

la Republica (p. 3-6)



Principios: La legislacién que se propone
debiere responder a los siguientes principios:

- Concepto amplio de informacidn: Se consid-
era relevante toda informacién que posee un
organismo o institucion publica, sin importar
el formato, la fecha en que fue creada, quién
la cred o si ha sido clasificada o no.

- Libertad de informacién: Toda persona gozara
del derecho a informacion publica, incluyendo
el derecho de acceder a informacion que se
encuentre en poder de los 6rganos del Estado,
con las solas limitaciones establecidas en
una ley de quérum calificado.

- Presuncién de apertura o principio de
Transparencia: Toda la informacion en
poder de los drganos del Estado es (o se
presume) plblica a menos que esté sujeta
a las excepciones sefialadas.

- Maxima divulgacion: Los 6rganos del Estado
deberdn siempre entregar informacion en
los términos mas amplios, excluyendo sélo
aquella parte de la informacion sujeta a
excepcion legal expresa.

- Facilidad de acceso a la informacidn: La ley
contemplara mecanismosy procedimientos
para facilitar el acceso a la informacidn,
incluyendo |a definicion de tarifas, las cuales
no debieran superar el costo marginal de
procesar y entregar la informacion requerida.

- No discriminacion: Los drganos del Estado
deberéan entregar informacion a todas las
personas en igualdad de condiciones, sin hacer
distinciones arbitrarias; tampoco podrén exigir
la expresion de causa o motivo para la solicitud.

- Prohibicion de silencio: Los drganos del
Estado siempre deberdn responder ante
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las solicitudes de informacion, y omitir una
respuesta oportuna, sea positiva o negativa,
originara sanciones.

- Fiscalizacion y revision independiente
de las decisiones sobre entrega de infor-
macion: Se propone la creacién un 6rgano
auténomo, eventualmente de rango consti-
tucional, que seréa encargado de promover,
difundiry garantizar el Derecho de Acceso a
la Informacidn.

Organo auténomo de acceso a informacidn
pablica: Se propone la creacion de un érgano
auténomo de Acceso a la Informacion que
garantice el Acceso a la Informacion Pablica.
Se sugiere que este 6rgano se ajuste a los
siguientes criterios:

- Debe contar con la autonomia necesaria
para desarrollar su funcion. Su competencia
debe alcanzar a la totalidad de los drganos
del Estado, en el entendido que el principio
constitucional de publicidad corresponde a
una de las Bases de la Institucionalidad. Seria
6ptimo que tuviera rango constitucional. Se
propone que la designacion de quien ejerza su
jefatura se realice a propuesta presidencial
y aprobacion por una mayoria de 2/3 partes
en el Senado. El directivo superior del drgano
solo debe ser removible por causales estrictas
y aprobadas por 2/3 en el Senado.

- Debe estar dotado de atribuciones resolutivas
eficaces, incluyendo la aplicacion de sanciones
a quienes obstruyan el Derecho de Acceso
a la Informacion Publica. Las resoluciones
del drgano que favorezcan la publicidad de
la informacion no serdn apelables por la
entidad publica requerida; por el contrario, si
el drgano deniega el derecho a la informacion
habra una accion expedita ante la Corte de
Apelaciones respectiva.
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- Tiene que contar con los recursos humanos,
financieros y logisticos adecuados para cumplir
sus funciones y obligaciones. Su estructura
interna deber4 garantizar profesionalizacion,
especializacion y efectividad. Todos los car-
gos superiores seran provistos a través del
sistema de alta direccion piblica.

- El'6rgano deberd cumplir una labor activa
permanente en favor de la mayor apertura
progresiva de la informacion. Entre sus
atribuciones y obligaciones se encontraran:

- El monitoreo permanente del cumplimiento
de la ley por parte de los drganos del Estado.

- Laimplementacion de una infraestructura
que facilite el acceso efectivo a informacion
publica.

- La formulacién de proposiciones sobre
Transparencia Activa.

- El disefio de modelos de publicacion para
facilitar la comprension y legibilidad de
la informacidn.

- La capacitacion a los funcionarios
publicos respecto al régimen de acceso
a la informacion.

- La realizacion de campafias de difusién
e informacion al pablico.

- Las relativas a garantizar la debida pro-
teccion de los datos que deban mantenerse
en reserva por causa legal.

- Larealizacion de estadisticas y reportes
anuales.

- La formulacion de recomendaciones sobre
perfeccionamientos legales.

La Presidenta Bachelet, calificé con suma
urgencia el proyecto de Ley. Una vez aprobado
el proyecto por la Comisién de la Camara de
Diputados, el proyecto se discutio en sala
aprobandose unanimemente.

5. PROYECTO DE LEY SOBRE EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLI-
CA: COMISION MIXTA, TRIBUNAL

CONSTITUCIONAL Y PROMULGACION
DE LA LEY SOBRE EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

El Senado, para forzar la creacion de una
Comision Mixta, rechazo todas las enmiendas
propuestas por la Camara de Diputados (Precht,
2015, p. 130). No obstante, una vez zanjados
los puntos de vista, el proyecto fue aprobado
por unanimidad por los senadores el 16 de
enero de 2008, y por unanimidad en la Camara
de Diputados el 17 de enero del mismo afio.

Posteriormente, el proyecto se despachd al
Tribunal Constitucional, el cual, luego de al-
gunas indicaciones, fue aprobado y publicado
por el Diario Oficial como la Ley 20.285 “Sobre
el Acceso a la Informacion Publica” el 20 de
agosto de 2008, contemplando 49 articulosy 11
articulos que modifican otros cuerpos legales
(Precht, 2015). Se fija también un periodo de
vacancia de ocho meses para su entrada en
vigencia, el cual ocurri6 el 20 de abril de 2009.
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IV. Sobre el Consejo

para la Transparencia

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Pablica, se
establece la institucionalidad del Consejo
para la Transparencia cuyo mandato asigna la
funcion de “promover la Transparencia de la
funcion pablica, fiscalizar el cumplimiento de
las normas sobre Transparencia y publicidad
de la informacion en los érganos de la Admin-
istracion del Estado, y garantizar el Derecho
de Acceso a la Informacidn”!?, se establece
ademas que el Consejo cuenta con atribuciones
de fiscalizacion y pronunciamientos obligatorios
sobre Ministerios, Intendencias, Gobernaciones,
Gobiernos Regionales, Municipalidades, Fuer-
zas Armadas, de Orden y Seguridad Pablica,
y 6rganos y servicios publicos; con excepcion
de organismos constitucionales auténomos

El Consejo directivo tiene la mision de revisar
todos los casos que ingresan por incumplimiento
de la Ley N°20.285 sobre Transparencia y Acceso
ala Informacion Pablica, ya sean amparos (por

como la Contraloria General de la Republica
y el Banco Central, mientras que se esgrime
que las empresas publicas seran fiscalizadas
por el Consejo sdlo en lo que respecta a Trans-
parencia Activa'®.

La direccién superior del Consejo para la
Transparencia ha estado en manos de cuatro
Consejeros designados por el Presidente de la
Repdblica, previo acuerdo del Senado, adoptado
por dos tercios de sus miembros en ejercicio.

Los Consejeros duran seis afios en sus cargos,
pudiendo ser designados s6lo para un nuevo
periodo y pueden ser removidos por la Corte
Suprema a requerimiento del Presidente de la
Republica o de la Camara de Diputados.

Solicitudes de Informacién) o reclamos (por
Transparencia Activa), y adoptan decisiones
respecto de la publicidad de la informacién
requerida.

18] gy 20.285 sobre Acceso a la Informacidn Piblica. (Articulo 32) https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=276363&r=1#320

19 |bid. Articulo 2.
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Actualmente, el Consejo Directivo esta conformado
por Marcelo Drago Aguirre —elegido Presidente
por el vato unanime del Consejo Directivo el 30 de
Octubre del 2017, cargo que ostentaré hasta el
30 de Abril del 2019-, Jorge Jaraquemada Roblero,
Gloria de la Fuente Gonzalez y Francisco Javier
Leturia Infante. Los dos primeros finalizaran su
periodo como Consejeros en Octubre del 2020,
y los dos segundos fueron designados por la
Presidenta de la Reptblica en Diciembre del 2017,
por lo que cesaran en sus cargos el afio 2023.

Durante periodos de 18 meses, han presidido José Luis Santamaria Zafiartu
el Consejo para la Transparencia: (2016-2017)
Vivianne Blanlot Soza Jorge Jaraquemada Roblero Alejandro Ferreiro Yazigi
(2014-2016) (2013-2014) (2011 - 2013)
Radl Urrutia Avila y Juan Pablo Olmedo También conformé parte del
(2010 - 2011) (2010- 2008). Consejo Directivo Roberto Guer-

rero Valenzuela entre octubre de
2008 y junio de 2010).



La etapa de instalacion del Consejo fue mas
bien intuitiva en la medida que no habia una
experiencia previa de una institucionalidad que
abarcara la temética. Porello, el apoyo de otras
instituciones, fue fundamental. Se hicieron
una serie de reuniones con instituciones de
diversas areas como la Asociacion Chilena de
Municipalidades; la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAM); la Biblioteca del
Congreso Nacional y la Contraloria General
de la Republica, entre otras (Arteaga, 2014).

Fue el Ministerio Secretaria General de |a Pres-
idencia el que colabord en disponer los medios
necesarios para la puesta en marcha, coordi-
nando ademas, con el resto de los organismos
puablicos la institucionalidad que se estaba
implementando. La Direccion de Presupuestos
del Gobierno de Chile, elabord el presupuesto
inicial, el Banco Interamericano de Desarrollo
colabor con el primer disefio y definiciones
estratégicas, y el entonces Instituto Federal
de Acceso a la Informacion de México (IFAI) fue
un aporte fundamental, dada su experiencia,
respecto del proceso de institucionalizacion y
operacion practica (Olavarria 2011).

“El desafio basico
era la creacion de
una institucion re-
spetada, rigurosa,
con procesos inter-
nos de excelencia y
que fuera percibida
como una leal ser-
vidora de la mis-
ién de promover la
Transparencia sin
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sesgos politicos partidistas. Importaba también
crear una jurisprudencia bien elaborada y con-
sistente en el tiempo, prefiriendo el consenso
a los votos de mayoria que pudieran alterarse
con el voto dirimente del presidente. Otra di-
mension del trabajo fue la insercion en redes
internacionales, especialmente en colaboracidn
con el simil mexicano™. (Alejandro Ferreiro,
Presidente del Consejo para la Transparencia
entre octubre de 2011 y abril de 2013)

La primera etapa como institucién comienza
cuando se conforma el primer Consejo Direc-
tivo. Adn en su puesta en marcha, antes de
la entrada en vigencia de la Ley en abril de
2009, se empiezan a delinear las acciones y
decisiones para elaborar el disefio institucional,
el primer presupuesto, llamar a concurso al
equipo directivoy el personal, definir el lugar de
funcionamiento y establecer los procedimientos
para su funcionamiento (Olavarria, 2011).

En palabras del primer Director General del
Consejo para la Transparencia, Rall Ferrada, los
primeros meses del Consejo para la Transparencia
se pueden resumir de la siguiente manera?':

“Tuve conversaciones con el Presidente del
Consejo en aquella oportunidad, le hago una
propuesta que basicamente consiste en que
antes de iniciary tomar cualquier tipo de accion
hagamos un proceso de reflexion. Le llamé un
proceso de planificacion estratégica y tuvimos
la fortuna de que en ese proceso participa una
visita de consultores del Banco Interamericano de
Desarrollo que venian con el propésito de entablar
algun tipo de cooperacion inicial en el proceso.
Entonces, nuestro primer esfuerzo consistié en

20 Entrevista realizada el 13 de febrero de 2019.
2En Arteaga, 2014.
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generar una buena jornada de planificacion
para lo cual integramos a los consejeros y a
los directivos que en ese minuto se estaban
desempefiando y a algunas personas que el
Consejo ya habia contratado con anterioridad,
y nos preocupamos de explicitar orientaciones
y objetivos de corto, mediano y largo plazo.”

Asi, con sendas jornadas de reflexién y capac-
itacion a los funcionarios que paulatinamente
fueron haciéndose parte de este proceso, se
sentaron |as bases para la estructura y dindmica
que, posteriormente, fue marcando el sello de
una institucion de una alta calidad profesional
y lider en materia de Acceso a la Informacién
Pablica y Proteccion de Datos Personales.

“Creo que en el
primer periodo
(2008-2014) el
Consejo acumula
logros de consoli-
dacién institucio-
nal, creacion de
una cultura inter-
na de excelencia y
blindada frente al
riesgo de excesiva
politizacion par-
tidista, proyeccion institucional y relevante
construccion de capital reputacional.
(Alejandro Ferreiro, Presidente del Consejo
para la Transparencia entre octubre de 2011
y abril de 2013)

En esta misma linea, el ex Presidente José Luis
Santamaria, sostiene que:

“La evolucion del
Consejo ha sido
muy positiva tan-
to por cuanto la
ciudadania ha
incorporado a sus
derechos, el de la
Proteccion de sus
Datos Personales
y las Instituciones
se han abierto a
informar al ciudadano cuando se les solicita
informacidn en uso de la Ley de Transparencia. Se
logra la toma de conciencia de estas entidades
que ante el intenso trabajo de fiscalizacion, ca-
pacitacion y formacion impulsado por el Consejo
ha significado su alejo de la corrupcion y el de
sucercania a la ciudadania y la entrega de mas
y mejor informacion’?. (José Luis Santamaria,
Presidente del Consejo para la Transparencia
entre abril de 2016 y octubre de 2017)

PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

Y DISENO INSTITUCIONAL

Una vez superada la puesta en marcha, se
avanza en el disefio de politicas que generaron
el marco institucional del Consejo, al respecto,
la propia Ley de Transparencia definid las
funciones y mecanismos que actualmente
forman parte de la estructura institucional
del Consejo. En este sentido, la Ley mandata
al Consejo a “promover la Transparencia de la
funcién pablica, fiscalizar el cumplimiento de
las normas sobre Transparencia y publicidad
de la informacién de los drganos de la Admin-

% Entrevista realizada el 13 de febrero de 2019.
% Entrevista realizada el 19 de febrero de 2019.



istracion del Estado, y garantizar el Derecho
de Acceso a la Informacion”.

Establece, ademas, que el Consejo tiene atri-
buciones de fiscalizacién sobre los drganos
de la administracion del Estado incluyendo
servicios publicos y universidades estatales.
También establece |as siguientes funciones:

- “Fiscalizar el cumplimiento de las disposi-
ciones de esta Ley y aplicar las sanciones
en caso de infraccion a ellas.

- Resolver, fundadamente, los reclamos por
denegacion de Acceso a la Informacidn que le
sean formulados de conformidad a esta Ley.

- Promover la Transparencia de la funcion
publica, la publicidad de la informacién de
los drganos de la Administracion del Estado,
y el Derecho de Acceso a la Informacién, por
cualquier medio de publicacion.

- Dictar instrucciones generales para el
cumplimiento de la legislacion sobre Trans-
parenciay Acceso a la Informacion por parte
de los 6rganos de la Administracion del
Estado, y requerir a éstos para que ajusten
sus procedimientos y sistemas de atencion
de publico a dicha legislacion.

- Formular recomendaciones a los drganos
de la Administracidn del Estado tendientes a
perfeccionar la Transparencia de su gestion
y a facilitar el Acceso a la Informacién que
posean.

- Proponer al Presidente de la Repdblicay al
Congreso Nacional, en su caso, las normas,
instructivos y demds perfeccionamientos
normativos para asegurar la Transparencia
y el acceso a la informacion.
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- Realizar, directamente o a través de terceros,
actividades de capacitacion de funcionarios
publicos en materias de Transparencia y
acceso a la informacion.

- Realizar actividades de difusion e infor-
macion al pablico, sobre las materias de su
competencia.

- Efectuar estadisticas y reportes sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion de
los 6rganos de la Administracion del Estado
y sobre el cumplimiento de esta Ley.

- Velar por la debida reserva de los datos e
informaciones que conforme a la Constitucion
yala Leytengan caracter secreto o reservado.

- Colaborar con y recibir cooperacién de
drganos publicos y personas juridicas o
naturales, nacionales o extranjeras, en el
ambito de su competencia.

- Celebrar los demas actos y contratos nece-
sarios para el cumplimiento de sus funciones.

- Velar por el adecuado cumplimiento de
la ley N° 19.628, de proteccion de datos de
caracter personal, por parte de los drganos
de la Administracion del Estado.”

Las diversas atribuciones que la Ley otorgd
al Consejo para la Transparencia significaron
grandes desafios para los diferentes organismos
puablicos, frente a lo cual el Consejo asumi6
un rol de acompafiamiento, estableciendo un
procedimiento primero de capacitacion, luego
de apoyo y por (ltimo de evaluacién en cuanto
a cumplimiento de la Ley de Transparencia.

“En un inicio, el Consejo acompafiaba a las
instituciones ptblicas en cumplir la Ley, no
se posicionaba como la institucion que va
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a fiscalizar y va a sancionar, -siendo una de
las pocas instituciones que tiene la potestad
de sancionar-, sino que se partié asumiendo
que esto era nuevo y que, por tanto, habia que
entregar las herramientas para que las insti-
tuciones puedan cumplir la Ley, capacitandolos,
dandoles apoyo, para luego evaluarlos. Fue una
estrategia de abordaje que le dio una gradualidad
y un sentido de realidad a la implementacion
de una politica publica de esta naturaleza
donde necesitas un cambio cultural”. (Marisol
Contreras, Jefa de la Unidad de Planificacion
y Calidad del Consejo para la Transparencia)

En base a dichas funciones y atribuciones se
definid el rol del Consejo como un érgano reg-
ulador auténomo del Acceso a la Informacion
Pablica, orientado a que los ciudadanos puedan
gjercer su Derecho de Acceso a la Informacidn
en los drganos de la administracién del Estado
(Olavarria, 2011).

Si bien el Consejo puso sus mayores esfuerzos
en garantizar al ciudadano el Derecho de Acceso
a la Informacién, hubo algunas dificultades
que conllevaron a incorporar nuevos procesos
y estrategias. Una de estas falencias fue la
promocion y capacitacion a ciudadanos y
funcionarios publicos, ya que se considera que
el Consejo puso mas esfuerzos en la resolucion
de casos que en la promocién de la politica
de Transparencia. Lo anterior, comienza a ser
visible en los primeros estudios realizados por
el Consejo en el cual se evidencia el descono-
cimiento ciudadano respecto al rgano garante
del Derecho de Acceso a la Informacion. También
se evidencia el desconocimiento respecto a sus
funciones y su rol. Ademas, las personas que

comienzan a conocer tanto la Ley de Trans-
parencia como el Consejo, son generalmente
hombres, con un alto grado educacional de
sectores socioeconémicos acomodados. Es
decir, los usuarios del Consejo son elitizados.
(Olavarria, 2011)

“Nos dimos cuenta [como Consejo para la
Transparencia], que teniamos que empezar a
ver como es que el ciudadano comiin es capaz
de vincularse con la efectividad del Derecho
de Acceso a la Informacion. Entonces, de esa
elitizacion del derecho, nos dimos cuenta de que
teniamos que hacer un giro en cémo estabamos
haciendo la politica piblica porque finalmente
la Transparencia no era un bien en si mismo,
habia que vincular Transparencia con los bienes
o0 valores mas directos de la ciudadania, por
ejemplo: la Transparencia sirve para acceder
a derechos en vivienda o sirve para acceder
mejor a derechos de salud. (...) Dado que la
Transparencia estaba siendo muy elitista, estaba
llegando a un grupo muy pequefio que estaba
haciendo ejercicio del derecho, el desafio fue
cémo vinculamos la Transparencia con esos
grandes intereses ciudadanos. El desafio
era cémo llegar a esos derechos basicos y
como replantearse el Derecho de Acceso a la
Informacion, no como un derecho final sino
como un derecho instrumental que habilita a
los ciudadanos para ejercer otros derechos ™.
(Eolo Diaz Tendero. Ex Director de Estudios del
Consejo para la Transparencia. Investigador
del Centro de Estudios Sociales Aplicados
Universidad de 0'Higgins)

2 Entrevista realizada el 15 de febrero de 2019.
% Entrevista realizada el 28 de febrero de 2019.



FACULTAD DE PROMOCION Y DIFUSION

DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

En base a lo anterior, el Consejo comienza a
realizar campafias de promocion y difusion
para posicionar el Derecho de Acceso a la
Informacién Piblica como instrumento til
entre la ciudadania.

“El trabajo con los ciudadanos no es decir:
Mira, aca hay una Ley, usela, esto dicen los
articulos. (...) Es identificar el problema, saber
si-es un problema en una lista de espera de
salud o un problema en pedir alguna beca para
alimentacion escolar. Entonces, nosotros hicimos
una metodologia de trabajo que se basaba en
las problematicas de las personas y a través de
ellas nosotros ibamos acercandolos al acceso
ala informacion. Incluso algunos talleres nos
permitian hacer una identificacion, trabajar el
problema y finalmente permitir que las personas
se fueran con la Solicitud de Informacidn hecha,
en la mano, cosa de hacer practico el ejercicio
de acceso a la informacion’?. (Christian Anker,
Jefe de la Unidad de Promocion y Clientes del
Consejo para la Transparencia)

Asi, en 2009 se lanza la primera campafia co-
municacional denominada “Toma tu Derecho”.
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Posteriormente, se lanzan campafias como
“Preguntar es tu derecho y el Estado tiene el
deber de responder” (2010), “Puedes ver lo
que pasa aqui” (2011), “Que no te nieguen
informacion” (2013), “El que sabe, sabey
que no, se informa” (2015), “Candidato Trans-
parente” (2016), “Pidelo por Transparencia
(2016) y “Cuida tus datos” (2017), todas
ellas con el objetivo de promover el control
ciudadano a partir del ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacidn Puablica. Durante
2018, se desarrollaron diversas iniciativas en
relacion a la tematica del Lenguaje Claroen la
administracion publica con el fin de promover
mecanismos para que la informacion sea cada
vez mas clara y confiable, contribuyendo con
ello tanto a la disminucion de la desconfianza
de los ciudadanos respecto de las instituciones
publicas como al fortalecimiento del control
ciudadano.

“Nosotros queremos darle fortaleza a las
decisiones del Consejo a través de los medios
de comunicacion. (...) Tener las comunica-
ciones como un refuerzo de la conviccion que
hay en esta institucion del Derecho al Acceso
a la Informacion y al control ciudadano es
fundamental”. (Emilio Espinoza. Jefe de
Unidad de Comunicaciones del Consejo para
la Transparencia)

% Entrevista realizada el 7 de febrero de 2019.
% Entrevista realizada el 1 de marzo de 2019.
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Destaca también en este ambito, la creacion
en 2011 de la plataforma EducaTransparen-
cia, cuyo objetivo es entregar un espacio de
formacion, generando instancias capaces de
promover la construccion de conocimientos,
culturay valores en materia de Transparencia,
fortaleciendo continuamente el Derecho de
Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion
de Datos Personales. EI Portal comprende un
conjunto de recursos pedagégicos organizados
y puestos gratuitamente a disposicion de todo
plblico®. En una primera instancia, los cursos
desarrollados por EducaTransparencia estuvieron
orientados a promover el Derecho de Acceso a |a
Informacion entre los funcionarios ptblicos, con
dos cursos y tres capsulas informativas. Para
2016, el alcance del Portal incluyé a diversos
actores de la sociedad civil, el esfuerzo estuvo
entonces en evidenciar los diferentes usos de
la Ley con el fin de establecer un mayor control
ciudadano sobre la rendicién de cuentas de
los organismos publicos. Para 2018, el Portal
contaba con 18 cursos de formacion dirigidos
a todo publico y en diversas areas de interés
ciudadano, siempre en pro de la promocion del
Derecho de Acceso a |a Informacion y Proteccion
de Datos Personales como elementos claves
para la rendicion de cuentas, el fortalecimiento
democraticoy la promocion de la confianza en
las instituciones que cumplen un rol publico.
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Con el objetivo de constituirse como un organ-
ismo incidente en el espacio pablico, que busca
fortalecer la democracia a través de |a rendicion
de cuentas y del control social, el Consejo ha
desarrollado una serie de metodologias e
iniciativas de Transparencia focalizada a
fin de garantizar el Derecho de Acceso a la
Informacion, la Transparencia y la Proteccion
de Datos Personales. Estas iniciativas han
permitido levantar informacién a través de
foros ciudadanos detectando necesidades en
ambitos claves como trabajo, educacion, vivi-
enday salud; insumos que al ser contrastados
con la opinién de expertos, han derivado en
propuestas a diversos organismos publicos,
materializdndose en herramientas de Trans-
parencia focalizada entre las que destacan
las capsulas informativas elaboradas por el
Consejo en materia de Salud, las Hackatones
civicas realizadas entre 2013, 2014 y 2015, y
el Proyecto Mi Centro de Salud de 2017%.

“La Transparencia focalizada, es una linea de
trabajo que sigue la experiencia internacional,
buscando acercar la informacion publica a las
necesidades de las personas, en un lenguaje
simple y amigable, disminuyendo lo maximo
posible las asimetrias de informacidn con re-
specto a los beneficios y servicios estatales, con
la meta de posibilitar a la ciudadania un mayor
bienestar®®”. (Daniel Contreras, Coordinador
de Analisis e Innovacidn (s) de la Direccion de
Estudios del Consejo para la Transparencia)

% https://www.educatransparencia.cl/somos
% Para mayor informacion: http://labtransparencia.cl/
% Entrevista realzada el 28 de febrero de 2019.
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En esta misma arista, durante 2018, se de-
sarrollaron diversos recursos de innovacion
orientados a la formacién ciudadana en el
ambito educativo, como fue la iniciativa piloto
“Videojuego Ciudadan@s”, donde a partir de un
juego de trivia sobre conocimientos en materias
como participacion y deliberacion; problemas
plblicos; democracia y derechos humanos; y
Transparencia y entretenimiento, tanto docentes

como estudiantes lograron relevar la importancia
de los conocimientos en estas materias. La
iniciativa alcanzd alta notoriedad, llegando a
un total de 1.550 estudiantes inscritos de 18
colegios de las regiones de Tarapaca, Metropol-
itana, Valparaiso, 0'Higgins, Maule, Los Rios y
Magallanes, realizandose un total de 11.000
juegos o rondas de preguntas referidas a las
tematicas antes descritas.



Otra de las iniciativa fue la de los concursos
de videos escolares “Cuido mi Pais”, a partir
de la cual se buscé difundir y promover una
cultura de Transparencia a nivel nacional me-
diante la participacion activa de estudiantes
de ensefianza media de colegios de todo Chile,
invitandolos a reflexionar sobre conceptos como
Transparencia, Proteccion de Datos Personales
y prevencion de la corrupcion. A lo largo de
todo el pais, |a iniciativa convocé a un total
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de 583 participantes de la comunidad escolar
nacional, de los cuales 504 fueron estudiantes y
79 profesores. En total se recibieron 152 videos;
38 en la categoria Cultura de Transparencia,
49 en Educacion para Prevenir la Corrupcion,
y 65 en la tematica de Proteccién de Datos
Personales, dejando con ello en evidencia
la creciente relevancia que adquieren estas
materias cuando son reflexionadas a nivel
ciudadano.
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Con el mismo objetivo, el Consejo ha llevado
a cabo capacitaciones, 1as que en un inicio
estuvieron, principalmente, dirigidas a fun-
cionarios de la administracion pablica a fin de
posicionar el Derecho de Acceso a la Informacion
en la forma de buenas practicas. Con el paso
de los afios, se ampli6 el pablico objetivo de
las capacitaciones dictadas por el Consejo,
incluyendo a actores de la sociedad civil con
el proposito de habilitar el ejercicio del Derecho
de Acceso a la Informacion, permitiéndoles
acceder a la oferta pablica de beneficios
sociales entregados por el Estado, activando
sus derechos sociales a fin de aumentar el
bienestar ciudadano®. Durante 2018, el foco de
las capacitaciones estuvo centrado en grupos
vulnerables de la sociedad como migrantes,
mujeres y adultos mayores.

“Es cierto que en nuestras primeras visitas era
comun ver “caras largas” entre la audiencias
de nuestros talleres, y se entiende, esta era una
nueva forma de gestionar la informacion que
implicaba un cambio de paradigma en la relacion
Ciudadania-Estado. Con el pasar del tiempo, y
con mucho esfuerzo, cambiamos esas caras por
rostros de comprension y apertura con la Ley de
Transparencia. Resulta clave entonces que la
capacitacion no vaya simplemente dirigida a
dar a conocer la normativa y sus respectivos
articulos, aca hay una conviccion fundamental:
comprender y vivenciar el objetivo que persigue
la Ley de Transparencia es parte del proceso de
instalacion de la Cultura de la Transparencia,
por ello nuestras charlas y cursos apuntan al

sentido de la norma, al “espiritu de la ley” dirian
los abogados, para que todos los actores se
hagan parte del desafio de la profundizacién
de la democracia’. (Pablo Garcia, Analista de
la Unidad de Promocidn y Clientes del Consejo
para la Transparencia)

Otro espacio de promocion y difusion del derecho
y de la Ley se dio a través de la realizacion de
la primera Cuenta Piiblica Participativa®
realizada en 2014, la que se constituyé como un
hito fundamental en |a relacion del Consejo con
la ciudadania. Entre sus principales resultados
destacan cuatro &reas de interés ciudadano:
1. Promocién y difusién; 2. Claridad de la in-
formaciény lenguaje ciudadano; 3. Mejora del
proceso de tramitacion de casos, disminucion
de tiempos de respuesta; y 4. Profundizacion de
las atribuciones fiscalizadoras y sancionadoras
del Consejo. Cabe destacar que, dentro de las
atribuciones que la Ley otorga al Consejo esta
la de dictar recomendaciones a los organismos
publicos, en este sentidoy durante el 2015, el
Consejo disefid el Modelo de Consulta Pablica®
que derivo en el oficio N° 007748 que dicta
recomendaciones tendientes a mejorar la Trans-
parencia en los procesos de Consultas y Cuentas
Pablicas Participativas desarrolladas por los
organismos de la Administracion del Estado.

“Las Cuentas Publicas Participativas son una
oportunidad de rendir cuentas a la ciudadania
por parte de las instituciones publicas, ya que
sony generan procesos en la organizacion que
contribuyen a pasar de una cultura mas bien

SLCPLT, 2017. Memoria Institucional 2017. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/02/VB_MEMORIA-CONSEJOTRANSP_ok.pdf

% Entrevista realizada el 8 de febrero de 2019.

33 CPLT, 2014. Memoria Institucional 2014. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2014.pdf

3 https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/modelo_consulta_p__blica_cplt.pdf



cerrada, o de secretismo, hacia una cultura
mas abierta y cercana a los usuarios. Implican
un compromiso de la organizacion para poder
dar respuestas institucionales a inquietudes
ciudadanas, que muchas veces los organismos
ptiblicos no ven o no tienen tiempo de percibir
en el cumplimiento de sus metas y objetivos,
por tanto es una herramienta que permite
dialogar y una mejor comprensién mutua de
las acciones institucionales y sus criterios de
decision. Sin duda, es un proceso que vale la
pena emprender y que en el mediano plazo ayuda
a mejorar la confianza en las instituciones™.
Francisca Gutierrez, Analista de Estudios del
Consejo para la Transparencia)

Tanto la promocion de la Ley como del Dere-
cho de Acceso a la Informacion suponian un
esfuerzo adicional por parte del Consejo, a fin
de superar tanto las barreras digitales que
pudiesen darse en el desarrollo de espacios de
didlogo ciudadano como de las barreras fisicas

IV. SOBRE EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

propias del centralismo institucional. A partir de
estos insumos y con el objetivo de fortalecer el
control social a partir de la promocién y difusidn
tanto de la Ley como del Derecho de Acceso a
la Informacion en el &mbito local, en 2016, el
Consejo cred los Observatorios Regionales de
Transparencia®, cuyo objetivo es fomentar el
control social entre la ciudadania respecto de
los estandares de Transparencia de las insti-
tuciones publicas al promover el Derecho de
Acceso a la Informacion en el ambito regional.
En colaboracién con ocho universidades a
nivel nacional para el afio 2018, el Consejo
busca mediante la consolidacion de estos
Observatorios acercarse a la realidad regional
a través de la pertinencia, sentido y utilidad
local, ampliando con ello no sélo la promocién
tanto de la cultura de la Transparencia como
del Derecho de Acceso a la Informacion, sino
también el control ciudadanoy la rendicion de
cuentas, como factores fundamentales sobre
el fortalecimiento democratico.

Firma convenio e inauguracion Observatorio Regional del Maule.

% Entrevista realizada el 13 de febrero de 2019.

% CPLT, 2016. Memoria Institucional 2016. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2016.pdf



FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA, LA RENDICION DE CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL

10 ANOS CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

El relacionamiento del Consejo con la ciudadania
a través de la promocion y difusion, estuvo
marcado por otro hito trascendental como
fue el Proceso Participativo de 2018 que, a
proposito del cumplimiento de los 10 afios de
la promulgacién de la Ley de Transparencia,
decidid evaluar y elaborar una propuesta de
politica pablica de Transparencia y Derecho de

Acceso a la Informacidn capaz de hacer frente
a los nuevos desafios en materia de Probidad,
Transparencia y prevencion de la corrupcion.
Para ello, se realizd una convocatoria a la que
asistieron cerca de 1.220 actores sociales,
politicos, econémicos y culturales a lo largo
de las 16 regiones de nuestro pais entre los
meses de marzo y agosto de 2018%.

17 https://www.consejotransparencia.cl/proceso-de-participacion-ciudadana/



El informe que resultd de dicho proceso fue
entregado al Presidente de la Repdblica,
Sebastian Pifieray al Ministro Secretario Gen-
eral de la Presidencia, Gonzalo Blumel, para
su conocimiento y con el objetivo de que sus
resultados sean considerados para el proyecto
de modificaciones a la Ley de Transparencia.

“Un proceso de participacion ciudadana de estas
caracteristicas, es completamente inédito en
Chile, solo comparable con la etapa participativa
del proceso constituyente. Se convocd amplia-
mente a quien quisiera participar, el Consejo
reflexiond y debatio abiertamente y de cara a

Cabe destacar que dentro de este Proceso,
se realizaron, por primera vez en la historia,
sesiones®® del Consejo Directivo abiertas a la
comunidad. La primera de estas sesiones se
realizé en la ciudad de Concepcidn el 5 de abril
del afio 2018 y la segunda en la ciudad de
Coquimbo el 26 de junio de 2018 y la tercera
en Santiago, el 18 de diciembre de 2018,
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la ciudadania el futuro de la Transparencia y
1a proteccion de datos en Chile, en todas las
regiones del pais y con una variada gama de
actores del mundo ptblico, privado, sociedad
civil, académicos y ciudadanos comunes y corri-
entes y, los resultados de este proceso fueron el
insumo fundamental que entregd formalmente
el Consejo al Gobierno para considerar en el
nuevo proyecto de Ley de Transparencia. Esto es
un claro ejemplo de cémo hacer politica piblica
incidente, genuinamente participativa y situando
en el centro de la discusion a la ciudadania.
(Daniel Pefaur Dendal, Director de Estudios (s)
del Consejo para la Transparencia).

% |nstancia donde se dirimen la entrega o no de informacion piblica en caso de que algin ciudadano haya presentado un
reclamo ante el Consejo por denegacion de Acceso a la Informacion Publica.
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Siguiendo la linea de la difusion y del rela-
cionamiento del Consejo con la ciudadania y
en un esfuerzo por visibilizar el uso de la Ley
de Transparencia en la practica, durante el
afio 2018 destacan dos publicaciones: “Diez
afios, Diez casos” y “El Derecho de Acceso a
la Informacion Piblica como Derecho de Llave
para el Acceso a otros derechos fundamentales:
Experiencias levantadas a partir de reclamos
ante el Consejo para la Transparencia”; la
primera publicacion retne informacion sobre
10 casos de irregularidades con alta incidencia
publica y social, cuya difusion en medios de
comunicacion involucré el uso de la Ley de Trans-
parencia; mientras que la segunda publicacion
desarrolla casos que evidencian cémo el Acceso
a la Informacion Pablica facilita la apertura
de otros derechos ciudadanos, obligando con
ello a la rendicion de cuentas por parte de las
autoridades publicas.

FACULTAD FISCALIZADORA

Una de las principales funciones que importa
la Ley de Transparencia al Consejo es la de
fiscalizar el cumplimiento de ésta, estableciendo
sanciones cuando los organismos publicos no
dan respuesta a los requerimientos ciudadanos
ya sea a través de la informacion que por Ley
deben publicar en sus sitios web en la seccion
de Transparencia Activa o bien mediante Solic-
itudes de Acceso a la Informacion realizadas
por la ciudadania.

En este contexto, y al constatar que la gestion de
las solicitudes de informacion estipuladas por
la Ley variaban dependiendo de los recursos y
estructura de cada organismo pablico (Olavarria,
2011), el Consejo para la Transparencia creo,
en 2010, la Direccion de Fiscalizacion®, cuya
funcion perentoria es verificar el cumplimiento
sobre Transparencia Activa y sobre el Derecho
de Acceso a la Informacion Publica.

“Su instalacion, el 2 de agosto de 2010,
forma parte del proceso de consolidacion
de capacidades institucionales del CPLT y
aporta a su fortalecimiento y posicionamiento
institucional con nuevos productos y servicios,
contribuyendo en la generacidn de la cultura de
la Transparencia y facilitando la apropiacion
de la informacidn por parte de los ciudadanos
mediante procedimientos que van desde la
prevencion hasta la sancién”. (Alejandra
Sepulveda. Ex Directora de Fiscalizacion del
Consejo para la Transparencia)

% La instalacion de la Direccion de Fiscalizacion durante el 2010 permitid establecer la linea base de cumplimiento en materia
de transparencia activa con un 93.8% para los organismos del nivel central. Otra funcién que se implementd con cobertura
a nivel nacional fue el proceso de capacitacidn, considerando ademas los distintos tipos de clientes: activos (sociedad civil),
publicos (organismos publicos), apostando al impacto replicador de los sujetos de capacitacion. CPLT, 2011. Bases para el
Modelo de Fiscalizacion en Transparencia Activa. https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/

modelo_de_fiscalizacion_web.pdf



Se cred ademas un modelo de fiscalizacion
elaborado por la Direccién de Estudios del
Consejoy el Centro MIDE UC*, quienes en 2010,
recogieron antecedentes que derivaron en la
necesidad de generar pautas de cumplimiento
en materia de Transparencia Activa y Pasiva,
dando paso al Instructivo General referido
a Transparencia Activa. E| disefio del modelo
incorpord, ademds, la técnica del cliente oculto,
enfocado a observar los procedimientos puestos
a disposicion por los organismos publicos a
fin de acoger una determinada Solicitud de
Informacion®.

“La modalidad del cliente oculto ha permitido
ponernos en el lugar de la ciudadania al mo-
mento de presentar solicitudes de informacidn,
y conociendo distintas realidades territoriales al
recorrer comunas como Cochrane y Huara, entre
muchas otras. A través de ese ejercicio hemos
detectado grandes barreras que imponen los
organismos, como solicitar el RUN, el carnet
de identidad, o incluso al desconocer cémo
se realiza el procedimiento para ingresar una
solicitud. A lo largo de los afios hemos avanzado
al bajar algunas de esas barreras, pero atin
nos queda trabajo al respecto, lo que podria
alcanzarse con un constante monitoreo hacia
los organismos, y aumentando el despliegue
territorial del Consejo™. (Felipe Galvez, Analista
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de Fiscalizacion de la Direccion de Fiscalizacidn
del Consejo para la Transparencia)

Con la entrada en vigencia de la Direccién de
Fiscalizacion, se llevaron a cabo las primeras
evaluaciones en Transparencia Activa sobre
Organismos de la Administracion Central. Este
hito se traduce en un elemento sustancial en la
historia institucional del Consejo ya que, con
el objetivo de operacionalizar las demandas
ciudadanas en torno a las herramientas de
fiscalizacion, el Consejo generd una pauta
de evaluacion referente al cumplimiento en
materia de Transparencia Activa a partir de un
ponderador ciudadano® que permitid establecer
agrupaciones de informacion relevante para la
ciudadania segun los resultados de la Encuesta
Nacional de Posicionamiento realizada en
2009, asignandole distinto peso a cada item
de informacién a publicar por parte de los
sujetos obligados.

Dentro de las funciones de fiscalizacion, en
materia de Transparencia Activa, el Consejo
elabord un nuevo Instructivo General sobre
Transparencia Activa para Empresas Pliblicas,
Empresas del Estado y Sociedades del Estado,
que en 2010 consagré que empresas como TVN,
la Empresa Nacional de Mineria, la Empresa de
Ferrocarriles del Estado, la Corporacion Nacional

*0 Centro de investigacion, desarrollo y servicios de la Universidad Catdlica de Chile.

41 CPLT, 2009. Memoria Institucional 2009. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2009_web.pdf

2 Entrevista realizada el 15 de febrero de 2019.

# La construccion del ponderador se fundamentd en las siguientes etapas: El analisis de la experiencia internacional, es decir,
la identificacion de los criterios que otros organismos fiscalizadores han usado para determinar la ponderacion de los items
de la fiscalizacion, donde destaca la experiencia del modelo mexicano, que cuenta con una legislacion similar a la chilena en
materia de transparencia activa. Adicionalmente, se consideraron los resultados del Estudio de posicionamiento del Consejo
y la Ley de Transparencia, a través de los cuales se recogen las expectativas e intereses ciudadanos en términos de Acceso
a la Informacion publica. La estimacion de los valores finales se definid de la siguiente manera: se revisaron los valores de
la encuesta de posicionamiento para cada una de las dimensiones definidas para las cuales se capturaron datos relevantes
para su evaluacion; como la encuesta no sometio a la evaluacion ciudadana todos los items de transparencia identificados
en la Leyy las instrucciones, fue necesario realizar un ajuste proporcional usando variables que sirvieran como “proxy” de
estimacion de las dimensiones que no fueron testeadas de manera directa en la encuesta. Ibid.
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del Cobre y/o Banco Estado, deberan mantener
a disposicion del ptblico a través de sus sitios
weh, informacion detallada de la empresa, tanto
de forma global como desglosada®.

Las facultades fiscalizadoras del Consejo en
materia de Transparencia Activa continuaron
ampliandose. Fue asi como en 2016, se elabord
el Instructivo General sobre Transparencia
Activa en Partidos Politicos®, en el que se
establece que los partidos politicos deberan
mantener en sus sitios electronicos, de forma
completa y actualizada informacion como:
los Estatutos del Partido, su declaracidn
de principios, reglamento interno, datos de
identificacion (nombre, siglas, regiones en las
que se encuentra constituido), su estructura
organica, los pactos que integre, declaraciones
de intereses y patrimonios de sus afiliados que
se presenten a candidatos, el balance anual
aprobado por el SERVEL*, el total de aportes
y donaciones recibidas, las transferencias de
fondos realizadas, los aportes a campafas y los
gastos electorales, las sanciones aplicadas al
partido politico, informacidn estadistica sobre la
participacion politica sociodemografica dentro
del partido, entre otros.

A diez afios de la promulgacion de la Ley de
Transparencia, se realiz una revision del modelo
de fiscalizacion, cuyo diagndstico permitid iden-
tificar una serie de elementos que dificultaban
alcanzar un efecto disuasivo respecto a las
infracciones cometidas por las instituciones
fiscalizadas, surgiendo la necesidad de disefiar
un nuevo modelo, orientado a la integralidad
y la continuidad de la labor fiscalizadora del
Consejo. Asi, éste privilegiara la revision de

informacion critica, es decir, especifica para el
objetivo de enfrentar a la ocurrencia de hechos
refiidos con la Probidad; y en base a una seleccion
previa de organismos con niveles de riesgo alto
de ocurrencia de ese tipo de situaciones ante
|a falta de Transparencia.

Ademas, sera continuo, pues dejara de funcionar
en la l6gica de “procesos de fiscalizacion por
tipo de organismo”, que ocurrian una vez al afo,
para pasar a realizarse a un nimero especifico
de instituciones mensualmente, seleccionados de
forma aleatoria; sera integral, pues considerara
las multiples herramientas de fiscalizacion
que ha desarrollado el Consejo: Derecho de
Acceso a la Informacion, Transparencia Activa
y fiscalizaciones en terreno.

Con ello, lo que se busca es generar impacto
de la funcién fiscalizadora del Consejo, in-
centivando a los sujetos obligados a mejorar
continuamente su gestién de la informacion,
contribuyendo con ello a disminuir los espacios
de corrupcion.

“A diez afios de la Ley y con los niveles de
cumplimiento tan altos que se estaban viendo
en los procesos de fiscalizacion, nos pregun-
tamos ;cdmo estamos tan alto en los niveles
de Acceso a la Informacion y no estamos como
pais enfrentando la crisis de confianza, la
corrupcion? Nuestra sensacion es que estaba
desacoplado el tema del Acceso a la Informacion
yla Transparencia con la realidad pais, lo que
llevé al Consejo Directivo a decir: ‘Bueno, algo
hay que hacer con esto, hay que revisarlo”. (...)
La gran caracteristica de este modelo nuevo
es que es integral, (...) la idea es seleccionar

“ http://archives.cplt.cl/artic/20121218/asocfile/20121218210422/instruccion_general_5_ta.pdf
% https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/instruccion/2018/02/ig_12_versi__n_web.pdf

% Servicio Electoral de Chile.



a 100 organismos criticos -se trabajo con la
Direccion de Estudios y de Sistemas-, en la
elaboracion de un modelo de seleccion, una
suerte de clasificador de riesgo. (...) Aesos 100
organismos les vamos a hacer fiscalizaciones
integrales, que significa ir a terreno, indagar
en Transparencia Activa y hacer una revision
de Solicitudes de Acceso a la Informacion
reales que han gestionado™ . (Daniela Moreno.
Directora de Fiscalizacion (S) del Consejo para
la Transparencia)

Funcionarios del Consejo para la Transparencia
fiscalizando en terreno.

FUNCION GARANTE

Otro de los espacios de gestion del Consejo es
resolver los amparos y reclamos formulados
por la ciudadania, ya sea por ausencia de una
respuesta satisfactoria por parte del organismo
publico solicitado o porincumplimiento de las
publicaciones que la Ley obliga en la seccion
de Transparencia Activa.

En los primeros nueve meses de funcionamiento
del Consejo, el nimero de amparos recep-
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cionados fue superior al total de decisiones
despachadas, antecedente que se constituy6
como una alerta para fortalecer la Direccién
Juridica del Consejo ampliando su dotacién y
creando en 2010 la Unidad de Admisibilidad,
acargo de analizar los amparos ingresados al
Consejo, requiriendo a los organismos publicos
solicitados las subsanaciones correspondientes,
para luego entregar el expediente a la Unidad
de Andlisis de Fondo, que analizaba a fondo
cada caso presentandolos a los Consejeros para
que éstos adoptasen una decision definitiva al
respecto’®. Cabe destacar que dentro de esta
labor garante en la recepcién de amparos y
reclamos por denegacion de Acceso a la In-
formacion Piblica, el Consejo ha acumulado
una notable expertise en materia de Proteccion
de Datos Personales, que a lo largo de estos
diez afios de funcionamiento ha quedado de
manifiesto en el constante analisis, promocion
y Proteccion de Datos Personales, reflejadas en
las 3.136 decisiones emitidas en esta materia,
junto con las 11.519 decisiones de fondo emit-
idas, de las cuales 2.850 (24.7%) han tenido
referencia directa con la Proteccion de Datos
Personales entre 2009 y 2018.

“El Consejo para la Transparencia decidio
asumir el liderazgo nacional en la Proteccion de
Datos Personales en Chile. Para ello, desplegé
una serie de acciones especificas: difundir el
derecho a la autodeterminacion informativa en
redes sociales, intervenir en diversos proyectos
de ley —aportando una mirada de privacidad
por defecto y por disefio—, recomendar a los
organismos publicos en materias especial-
izadas como videovigilancia, consumo, datos
de menores de edad y datos biométricos, e

7 Entrevista realizada el 20 de febrero de 2019.

* Rojas, Hugo. 2015. Sistemas alternativos de resolucion de amparos al Derecho de Acceso a la Informacidn en el Consejo
para la Transparencia. Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/

estudios/2018/01/sistemas_alternativos.pdf
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incursionar en la agenda internacional, siendo
acreditado como la dnica institucion chilena
observadora del Convenio No. 108 del Consejo
de Europa y organizando con éxito el XV En-
cuentro Iberoamericano de Proteccion de Datos
Personales.®” (Pablo Contreras. Ex Director
Juridico (S) del Consejo para la Transparencia)

Ahora bien, frente al importante incremento
de casos ingresados al CPLT en 2010, el
Consejo Directivo propuso disefiar, ejecutar y
evaluar un plan piloto a cargo de la Unidad de
Admisibilidad de la Direccion Juridica y de la
Unidad de Promocion y Clientes de la Direccion
de Estudios. El plan piloto consistia en realizar
gestiones entre los solicitantes y el organismo
reclamado con el objetivo de encontrar una
solucion satisfactoria y con plazos breves
entre las partes involucradas®, a través de
la entonces denominada Solicitud Anticipada
de Resolucion de Amparos (SARA), bajo la
supervision de las Unidades de Admisibilidad
y Analisis de Fondo de la Direccion Juridica®'.

A partir de 2012y, bajo las atribuciones de la
Unidad de Admisibilidad, se priorizd, entonces,
la realizacion de exdmenes de admisibilidad y
el traspaso de los casos que tuviesen todos los
antecedentes necesarios para su resolucion y
que no pudiesen ser resueltos via SARA, a la
Unidad de Analisis de Fondo, a cargo de los
casos que por su complejidad quedaban fuera
de una solucién anticipada®.

En 2015, el Consejo establecid un nuevo plan pi-
loto fundado en buenas practicas internacionales,
restructurando el ahora denominado: Sistema
Anticipado de Resolucién de Controversias
(SARC) que reemplazo a la Solicitud Anticipada
de Resolucion de Amparos (SARA) de 2010, for-
taleciendo la Unidad de Admisibilidad y SARC.
Con ello, se logrd obtener impactos positivos en
la gestion de amparos al interior del Consejo,
aumentando la cantidad de casos resueltos,
reduciendo los tiempos totales de tramitacion,
incrementando el nivel de satisfaccion de los
solicitantes y mejorando continuamente los
procesos de gestion institucional de la funcion
garante del Consejo, a partir de la instalacién
de practicas tendientes a la colaboracion entre
los diferentes actores partes de un amparo®.

“Gracias al SARC
hemos logrado
aumentar la can-
tidad de casos
resueltos en el
Consejo, reduci-
endo notablemente
los tiempos totales
de tramitacion de
amparos y me-
Jjorando la sat-
isfaccion de las
personas que solicitan informacion. Es una
mejora continua de los procesos de gestion

* Entrevista realizada el 28 de febrero de 2019.

50 CPLT, 2009. Memoria Institucional 2009. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2009_web.pdf

SUCPLT, 2011. Memoria Institucional 2011. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria2011.pdf

52 Rojas, Hugo. 2015. Sistemas alternativos de resolucion de amparos al Derecho de Acceso a la Informacion en el Consejo
para la Transparencia. Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/

estudios/2018/01/sistemas_alternativos.pdf

5 CPLT, 2017. Memoria Institucional 2017. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/02/VB_MEMORIA-CONSEJOTRANSP_ok.pdf



institucional, que nos ha permitido colaborar con
los diferentes actores presentes en un amparo
y ser mas eficientes a la hora de resolverlo™*,
(Francisco Leturia. Consejero del Consejo para
la Transparencia)

Elafio 2018 se resolvieron 5.805 casos, de ellos
1.882 fueron declarados inadmisibles (32%),
1.990 fueron resueltos aplicando SARC (34%)
y 1.933 se resolvieron en sede fondo (33%).
Situacion que deja en evidencia la importancia
que ha tenido la implementacion del SARC a
lo largo del tiempo, permitiendo no sdlo la
instalacion de experiencias de colaboracion
entre organismos, sino que ademas, promov-
iendo y fortaleciendo el Derecho de Acceso a
la Informacidn al hacerlo mas expedito a nivel
ciudadano.

“En efecto, el SARC fue implementado en el
Consejo para la Transparencia, como una de
las primeras medidas para mejorar la gestion
de los casos ingresados a partir de la entrada
en vigencia de la Ley de Transparencia. En este
sentido, tuvo como principal objetivo abordar
la cartera de amparos ingresados a fin de
mejorar la oportunidad en la resolucion de
los mismos, con especial foco en los de baja
complejidad. Dicho sistema, se ha modelado
como un procedimiento de cardcter voluntario,
flexible e informal, a fin de entregar una solucion
mas simple y asequible al ciudadano que el
procedimiento ordinario de tramitacion de los
amparos regulado en la Ley de Transparencia.
De esta forma, la instauracion del SARC no
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sélo refleja el compromiso de la institucion
por facilitar el Acceso a la Informacidon Puiblica
haciéndolo mas expedito para los ciudadanos,
sino que, ademads, promueve la colaboracion,
principalmente de los organismos publicos,
en la entrega de los antecedentes solicitados.
Con ello, se pretende garantizar de mejor
forma el Derecho de Acceso a la Informacion y
sus principios rectores, especialmente, los de
oportunidad y facilitacion ™. (Leslie Montoya.
Jefa de Unidad de Analisis de Admisibilidad y
SARC de la Direccion Juridica del Consejo para
la Transparencia)

Otra de las aristas de la funcién garante del
Consejo es realizar seguimiento a las decisiones
que se adopten sobre reclamos 0 amparos reci-
bidos, con el objetivo de asegurar al solicitante
que la institucion acusada cumplird con la
obligacién de entregar |a informacién cuando
su reclamo y/o amparo haya sido acogido
por el Consejo. Al respecto y con el objetivo
de distribuir de mejor forma las funciones
al interior del Consejo, un hito importante a
destacaren 2011 fue la creacion de la Unidad
de Seguimiento y Sumario®.

En esta arista destaca ademas que en abril de
2017, el Consejo, a través de la Resolucion Exenta
N°102% se comenz0 a hacer cargo directamente
de los sumarios administrativos derivados del
incumplimiento de las obligaciones de la Ley de
Transparencia -procedimientos sumariales que
en un inicio eran solicitados a la Contraloria
General de la Republica-. En base a esta
Resolucion Exenta, se trabajd en la definicion

5 Entrevista realizada el 6 de marzo de 2019.
% Entrevista realizada el 19 de febrero de 2019.

5% CPLT, 2011. Memoria Institucional 2011. Direccién de Estudios del Consejo para la Transparencia Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria2011.pdf

57 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1102181&buscar=Consejo-+para-+la+transparencia
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del proceso de sumarios y en la creacion de un
sistema interno capaz de apoyar su gestion. Por
su parte, la Unidad de Auditoria, Seguimiento
de Decisiones y Sumarios (anterior Unidad de
Seguimiento y Sumario), parte de la Direccion
de Fiscalizacion del Consejo, generd un proceso
de elaboracion de estandares, levantamiento

Sanciones: multa de 20% a 50% de la remuneracién del jefe

superior del 6rgano o servicio

FACULTAD NORMATIVA

Ensus inicios, la Ley de Transparencia atribuy6
al Consejo la funcidn de dictar instrucciones
generales y formular recomendaciones a los
6rganos de la Administracion del Estado. Lo
facult6, ademas, para proponer al Presidente
de la Republica y al Congreso Nacional nor-
mas, instructivos y otros perfeccionamientos
normativos que sean necesarios para asegurar
la Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacién Piblica. Las Instrucciones Generales
que dicta el Consejo son, por tanto, normas de
aplicacion general y de cumplimiento obliga-

de procesos y colaboracion interna tendientes
a abordar este nuevo desafio®.

De esta manera, las causales para iniciar un
sumarioy los montos asociados a las sanciones
por incumplimiento de la Ley de Transparencia
son los que se indican en el siguiente diagrama:

Incumplimiento
transparencia
activa
(art. 47LT)

Sanciones: multa de 20% a 50% de
la remuneracion del infractor

torio por parte de los érganos y servicios de la
Administracién del Estado®.

“En estos diez afios, el ejercicio de la potestad
normativa del CPLT ha sido una herramienta
esencial para que la Ley de Transparencia
se incorpore efectivamente en el quehacer
administrativo de las instituciones publicas.
En concreto, las obligaciones de Transparencia
Activa y el ejercicio del Derecho de Acceso a
la Informacion se instalaron de manera ho-
mogénea y dirigida gracias a las instrucciones
generales y recomendaciones que abordaron
detalladamente el sentido y alcance de estos
mandatos. Asimismo, permitié a los érganos

5 CPLT, 2015. Memoria Institucional 2015. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia Chile. http://www.conse-
jotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2015_1-1.pdf

5 CPLT, 2009. Memoria Institucional 2009. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2009_web.pdf



publicos contar con una interpretacion fided-
igna de la Ley de Transparencia, que emana
directamente del drgano garante, es decir, de
la entidad convocada por ley para redirigir los
incumplimientos y aplicar sanciones, dotandolos
de la tan necesaria certeza juridica. Sobre la
base de instrucciones y recomendaciones se
construyeron los instrumentos de fiscalizacion,
sirviendo, por tanto, de sustento al ejercicio de
la funcién fiscalizadora del Consejo, y como
guia a la potestad resolutiva. En conclusion,
la experiencia de estos diez afios ha puesto en
evidencia la importancia de contar con esta
competencia regulatoria a efectos de instalar
de manera eficiente la politica de Transparencia
en el pais. (Andrea Ruiz, Directora General (S)
Consejo para la Transparencia).”

A'lo largo de estos diez afios, el Consejo ha
dictado 12 Instrucciones Generales y 12
Recomendaciones, todas ellas con miras a
promover tanto el Derecho de Acceso a la
Informacion como la Transparencia al interior
de los organismos publicos a fin de fortalecer la
integridad y promover la confianza ciudadana
en éstos. Entre las Instrucciones Generales
dictadas por el Consejo destaca la referente
a la presentacion de reclamos ante Gober-
naciones®, del afio 2009, que buscd facilitar
la presentacion de reclamos por parte de la
ciudadania ante las Gobernaciones Provinciales
através de escritos que éstos preparasen o de
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formularios previamente definidos en el sitio
web del Consejo®!.

Otra arista de la funcién normativa del Con-
sejo, dice relacion con la Proteccion de Datos
Personales, asi, y a propésito de la decision del
Consejo sobre la publicidad de los registros
electorales del SERVEL en 2010, el entonces
presidente del Consejo, Radl Urrutia, asistio a
la Comisién de Constitucion de la CAmara de
Diputados para pronunciarse respecto de la
necesidad de compatibilizar la Ley Orgéanica
Constitucional sobre el Sistema de Inscripciones
Electorales y Servicio Electoral (Ley N° 18.556)
con la Ley N° 19.628 sobre Proteccidn de Datos
Personales, sosteniendo, que los datos de
caracter personal como el RUN, la profesion
y la calidad de no vidente o analfabeta de
una persona, no deben ser pablicos, haciendo
compatible, con ello, a norma constitucional
de la publicidad de los actos de los drganos
de la Administracion del Estado con el dere-
cho constitucional relativo a la proteccion
de la vida privada y la honra de la personay
su familia®.

Al respecto, el Consejo emitid una de las prim-
eras Recomendaciones y que dice relacion con
Proteccion de Datos Personales por parte de los
organos de la administracion del Estado en el
afio 2011. La que luego fue fortalecida con una
nueva recomendacion sobre la Proteccion de

5 http://archives.cplt.cl/artic/20121219/asocfile/20121219152544/instruccion]_cpt.pdf

51 Este hito significo un primer acercamiento al empoderamiento de la ciudadania sobre los organismos piblicos al darles
la potestad de poder ingresar reclamos por denegacion de informacion o por incumplimiento en materia de transparencia
activa, obligando a las Gobernaciones a hacer llegar los reclamos al Consejo en un plazo no superior al dia habil siguiente
del ingreso del reclamo ciudadano. Para este propdsito y, comprendiendo que el trabajo que esto significaria, el Consejo
dictamind la designacion de un funcionario o de una funcionaria a cargo de estas labores en cada Gobernacion. CPLT, 2009.
Memoria Institucional 2009. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia Chile. https://www.consejotransparencia.

cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2009_web.pdf

62 GPLT, 2010. Memoria Institucional 2010. Direccidn de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_2010.pdf
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Datos Personales en cuanto a publicacion de
informacion de morosos, en 20135,

Pese a los avances de la funcion normativa
del Consejo, se hacia necesario profundizar el
resguardo del Derecho de Acceso a la Informacion
Pablica entre la ciudadania. Fue asi como en
2011, se publicd uno de los Instructivos Generales
mads importantes en la historia del Consejo, -
el Instructivo General sobre procedimiento de
Solicitudes de Acceso a la Informacion-%, en
el cual se establece que cualquier ciudadano,
podré solicitar informacion a un organismo
piiblico ya sea de forma fisica o electrénica®.

“En cuanto a la fiscalizacion en Derecho de
Acceso a la Informacidn, en la modalidad elec-
tronica, desde el afio 2013 a la fecha ha habido
un avance significativo en la eliminacion de
barreras de ingreso de solicitudes detectadas
en las péginas web de los organismos. La
migracion al Portal de Transparencia por parte
de las instituciones ha sido relevante para la
eliminacion de estas, porque los formularios
del sitio cumplen con lo indicado en la Instruc-
cion General N°10 Sobre el Procedimiento de
Acceso a la Informacién. Sin embargo, hemos
visto que atin persisten barreras presenciales

que dificultan a las personas poder ejercer
su derecho a solicitar informacion al Estado,
como por ejemplo el poco conocimiento por
parte de los funcionarios del procedimiento,
de la existencia de formularios especiales
para esta materia, o de la exigencia de datos
obligatorios adicionales a la normativa’®.
(Sergio Hormazabal, Analista de Fiscalizacion
de la Direccién de Fiscalizacion del Consejo
para la Transparencia)

Continuando con el esfuerzo de resguardar el
Derecho de Acceso a la Informacién Pablica
y, frente a la existencia de barreras en su
gjercicio, el Consejo ingresd al ejecutivo, en
2013, el Proyecto de Reforma Constitucional
que otorga Reconocimiento Constitucional al
Principio de Transparenciay al Derecho de Acceso
a la Informacién Pablica. La iniciativa contd
con la participacion del entonces Presidente
del Consejo, Jorge Jaraquemada, derivando
en la aprobacion del Proyecto, que permitio
consagrar en el articulo 8° de la Constitucion
el principio de Transparencia en el ejercicio de
las funciones pablicas e incorpord en el articulo
19° la premisa de que toda persona tiene los
derechos constitucionales de solicitar y recibir
informacion de caracter publica®’.

83 CPLT, 2012. Compendio de normativa chilena sobre transparencia, Acceso a la Informacion y proteccion de datos personales
leyes y reglamentos instrucciones, recomendaciones y acuerdos del Consejo para la Transparencia. Chile.

8 http://archives.cplt.cl/artic/20121223/asocfile/20121223195246/refundido_ig10.pdf

5 Cabe destacar que para la generacion del Instructivo General sobre procedimientos de Solicitudes de Acceso a la Infor-
macion, se llevaron a cabo consultas ciudadanas tendientes a complementar la mirada del Consejo al respecto. Las consultas
plblicas, realizadas de acuerdo a los estandares de la 0CDE, contaron con distintos canales de participacion que permitieran
a cualquier ciudadano expresar su opinion. Adicionalmente, se identificaron a stakeholders y organizaciones interesadas en
los temas a consultar para derivar en talleres que convocaron a una diversidad de actores académicos, de la sociedad civil y
representantes de instituciones ptblicas. CPLT, 2010. Memoria Institucional 2010. Direccion de Estudios del Consejo para la
Transparencia. Chile. https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_2010.pdf

5 Entrevista realizada el 18 de febrero de 2019.

§7 CPLT, 2014. Memoria Institucional 2014. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2014.pdf



“[Las principales
implicancias del
Proyecto de Ley
de 2013] fue dar
relevancia al mas
alto nivel juridico
a un principio y
derecho que pau-
latina, pero per-
sistentemente, se
han ido arraigando
en la ciudadania y
promoviendo un escrutinio ptblico y la consigui-
ente rendicion de cuentas de las autoridades.
Todo o cual ha abierto las puertas para una
participacion mas informada de las personas
en la vida piblica™®. (Jorge Jaraquemada.
Consejero del Consejo para la Transparencia)

Una vez consagrados en la Constitucion los
principios de Transparencia en la funcion
publicay de Derecho de Acceso a la Informacidn,
el Consejo dictamind en 2013, la Instruccién
General N° 11 del Consejo para la Transparencia
sobre Transparencia Activa®, que incorporé
ciertas precisiones consolidando un texto inico
sobre Transparencia Activa con el fin de facilitar
la comprension y el uso de los instrumentos
estipulados en las definiciones de ésta. Para

IV. SOBRE EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

la consecucion de las nuevas precisiones, el
Consejo llevd a cabo una serie de capacitaciones
enfocadas a entregar herramientas suficientes
tanto para la tramitacion adecuada de las
solicitudes de informacion recepcionadas por
los organismos publicos, como para la correcta
aplicacion de las normativas dictadas en ma-
teria de Transparencia Activa. En total, durante
2013y 2014, el Consejo para la Transparencia
capacitd presencialmente a 204 Jefes de Servicio,
231 Enlacesya 2.711 funcionarios piblicos’.

Los avances logrados por el Consejo a través de
Instrucciones Generales y de Recomendaciones
en materia de Transparencia, Derecho de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Perso-
nales, evidenciaban una dificultad a raiz de la
existencia de diferentes regimenes de Acceso a
la Informacion entre los diversos organismos
publicos. Fue por ello que en 2016, el Consejo
envid al Ejecutivo una propuesta con miras a
crear un Sistema Integral de Transparencia
cuyo objetivo es avanzar en un sistema anélogo
de Transparencia y Acceso a la Informacion
para todos los drganos del Estado, superando
los diferentes regimenes de Acceso a la Infor-
macion existentes a la fecha’' y que, a juicio
del Consejo, significan una obstaculo al control
ciudadano sobre el actuar de los diferentes
poderes del Estado, generando espacios de
opacidad en la relacion con los ciudadanos.

% Entrevista realizada el 6 de marzo de 2019.
5 https://www.consejotransparencia.cl/instruccion/

70 CPLT, 2014. Memoria Institucional 2014. Direccidn de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2014.pdf

Existen cuatro regimenes diferentes de acceso a la informacion: uno relativo a la Administracion del Estado, con un sistema
expedito, desformalizado, desjudicializado y con un claro érgano de control, como es el Consejo para la Transparencia. Por
otra parte, existe un sistema distinto para el Congreso Nacional, con obligaciones de transparencia activa pero con control
entregado a sus instancias internas. Un tercer sistema rige para el Poder Judicial, que también entrega su control al propio
drgano, y el cuarto régimen es el que rige para los érganos auténomo constitucionales como el Ministerio Piblico, 1a Contraloria
General de la Repiblica y el Banco Central que tienen obligaciones de transparencia activa y de Acceso a la Informacion
piblica, pero que ante una denegacion de informacion se entrega a las Cortes de Apelaciones respectivas la competencia
para resolver. CPLT, 2015. Oficio 007666 Remite propuesta con perfeccionamientos normativos en materia de transparencia,
en los proyectos de ley que se indican, relativos a la agenda de Probidad y transparencia. Chile.
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Esimportante destacar que las recomendaciones
realizadas por el Consejo han respondido siempre
alos diferentes momentos y teméaticas que se han
tomado la agenda pablica nacional. Si bien, en
un inicio éstas estuvieron enfocadas a las lineas
procedimentales de la Ley de Transparencia,
con el paso del tiempo las recomendaciones
emitidas por el Consejo estuvieron en linea
con los nuevos ambitos que aquejaban a la
sociedad como son las materias de educacion
superior, seguridad y migracion. En éstas
tematicas, el Consejo elabord recomendaciones
en relacion a la incorporacion de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales en la gestion de las pruebas de
seleccion universitaria en 2013, en materia de
videovigilancia en 2017y de migracién en 2018.

“Todas estas recomendaciones, las de PSU, la
de videovigilancia, la de migrantes, obedecen
a nichos especificos que el Consejo Directivo
observa, en los cuales resultaria interesante

plantear ciertos temas, inmiscuirse, meterse
ahi. La Ley de Transparencia no solamente
alcanza a lo que tiene que ver con Derecho de
Acceso a la Informacidn y Transparencia Activa
respecto a los organismos publicos que estan
directamente obligados por la Ley. También
tenemos un rol asignado por la Ley de difundir
la cultura de la Transparencia para ir mas alla
de lo que la Ley obliga a los drganos publicos.
(...)La formulacién de recomendaciones tiene
que ver con que el Consejo asume un rol mucho
mas activo en términos de un mayor contacto
con la ciudadania, de que la ciudadania tenga
mayor conocimiento de cdmo ejercer sus derechos
que no solamente tienen que ver con solicitar
informacién; tienen que ver con ejercer todos
los otros derechos que estan ahi, y para eso la
Transparencia es fundamental, la entrega de
la informacion es fundamental””. (Juan Edu-
ardo Baeza. Jefe (S) de Unidad de Normativay
Regulacién de la Direccion Juridica del Consejo
para la Transparencia)

72 Entrevista realizada el 4 de marzo de 2019.



HERRAMIENTAS DE GESTION

Desde sus inicios el Consejo ha visto en la
tecnologia un aliado clave para facilitar el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica
por parte de la ciudadania, desarrollando una
serie de herramientas de gestion tendientes
a profundizar el control social y la rendicidn
de cuentas de los organismos publicos a fin
de fortalecer la democracia y la confianza
en las instituciones de la administracion
del Estado.

Como ha quedado en evidencia, la puesta en
marcha de la Ley de Transparenciay de Acceso
a la Informacién Publica no estuvo exenta de
dificultades en cuanto a su accionar en diversos
organismos publicos. Por esta razon, en 2012,
se cred el Modelo de Gestion en Transparencia
Municipal (MGTM) que inici6 con un plan piloto
en 36 municipios de las regiones V, Vly Metro-
politanay, cuya aplicacion estuvo orientada a
resolver las principales debilidades en la gestion
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municipal. La aplicacion de las herramientas
de gestion definidas por el Modelo, derivaron
en cambios sustanciales en los niveles de
cumplimiento en Transparencia Activa de los
municipios, observandose un aumento en los
niveles de cumplimiento, pasando de 30% en
2012 a70% en 2018. Es importante destacar
que esta iniciativa fue reconocida en 2014 por
la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
por su contribucion en la innovacion para la
gestion publica efectiva’.

“La implementacion del Modelo de Gestion en
Transparencia Municipal no sélo ha permitido
avanzar en los niveles de cumplimento segtin
indica la Ley, sino que también impulsa a los
municipios a asumir nuevos desafios inspirados
en los principios del Gobierno Abierto, mediante
una mayor profundizacion en la Transparen-
cia, la rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana y la mejora de la calidad en el
acceso a servicios™*. (Paz Zavala, Analista
Implementador del Programa Municipal del
Consejo para la Transparencia)

Capacitacion del Modelo de Gestidn en Transparencia Municipal en la ciudad de Coquimbo.

73 CPLT, 2014. Memoria Institucional 2014. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2014.pdf

7" Entrevista realizada el 12 de febrero de 2019.
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Continuando con la promocion del Derecho de
Acceso a la Informacion Piblica como herramien-
ta fundamental para el control ciudadano sobre
los organismos que cumplen alguna funcién
publica, en 2013, comenzo a operar el Portal de
Transparencia del Estado de Chile a cargo del
Consejo para la Transparencia. Esta iniciativa
se constituyd como una gran ventana virtual
que facilité a los ciudadanos el ejercicio de su
Derecho de Acceso a la Informacion Pablica,
entregando ademas herramientas digitales
a los organismos para recibir, gestionary
responder a los ciudadanos. La puesta en
marcha de este Portal se presenta como un
hito en si mismo producto de que, a fines del
mismo afio, organismos auténomos como el
Poder Judicial, el Legislativo y la Contraloria
General de la Republica decidieron incorporarse
voluntariamente a él, relevando con ello la
importancia de la Transparencia en Chile’. Lo
que queda en evidencia con el incremento de
organismos inscritos pasando de 73 en 2013
a 813 para febrero de 2019.

“El Portal de Transparencia transformd digi-
talmente procesos antes ausentes, manuales
o0 dispersos hacia una plataforma dnica,
reconocida, clara y con lenguaje ciudadano’.
(Francisco Astudillo. Coordinador de Operaciones
del Consejo para la Transparencia)

A diez afios de la entrada en vigencia de la Ley
de Transparencia y de la puesta en marcha
del Consejo, surgi6 la necesidad de redisefiar
el Portal de Transparencia con el objetivo de
acercarlo cada vez mas a la ciudadania.

“En efecto, el Portal de Transparencia pese a no
estar contemplado en la Ley de Transparencia,
se ha constituido en el referente digital que
asegura una experiencia tnica a las personas
en el ejercicio del derecho. Transcurrido ya
casi 6 afos de funcionamiento del Portal, las
necesidades de redisefio pasan por incorporar
las nuevas tendencias tecnoldgicas que han
irrumpido en este tiempo con mucha fuerza
y que estan transformando los modelos de
negocios en distintos sectores. Me refiero a la
incorporacion de Inteligencia Artificial en la
interaccion con las personas que acceden a la
informacion publica a través de mecanismos del
tipo chatbot, buscador semantico, generacion
de ofertas de contenidos de informacion piblica
de forma proactiva y no sélo que medie una
solicitud de informacion o una consulta en el
sitio web de TA"”. (Eduardo Gonzalez. Ex Director
de la Direccion de Desarrollos y Procesos del
Consejo para la Transparencia)

Pese al éxito que tuvo el Portal de Transparen-
cia a lo largo del tiempo, se hacia necesario
establecer una herramienta capaz de medir
el estado de avance de la politica publica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
en Chile a nivel general, considerando no sélo a

75 CPLT, 2013. Memoria Institucional 2013. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2013.pdf

76 Entrevista realizada el 19 de febrero de 2019.
' Entrevista realizada el 28 de febrero de 2019.



los organismos publicos, sino que incorporando
ahora una perspectiva ciudadana de valoracion
de la politica. Fue asi comoen 2013, se crea el
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ITAI), modelo elaborado por el Consejo, que
permite entregar un estado de avance tanto de
la mision institucional de nuestro organismo
como de la politica de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica y que fue reconocido
en el concurso de innovacion de la Organi-
zacion de Estados Americanos (OEA) en 2015
por su contribucién en cuanto a la medicion
del nivel de avance de la politica publica de
Transparencia’®. Cabe destacar que el Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion esta
constituido por dos dimensiones: una ciudadana
que se construye a partir de los datos de la
Encuesta Nacional de Transparencia del afio
en curso, y otra institucional que se construye
a partir de los datos de la Encuesta Nacional
de Funcionarios, también del afio en curso, mas
datos claves del Consejo como procesos de
fiscalizacion en Transparencia Activa y Derecho
de Acceso a la Informacidn, visitas a los items
de Transparencia Activa de las instituciones del
Portal de Transparencia, Solicitudes de Acceso
a Informacidn realizadas a instituciones del
Portal de Transparencia y reclamos y amparos
interpuestos ante el Consejo’. A lo largo del
tiempo, el indice de Transparencia y Acceso a
la Informacion se ha mantenido, pasando de
44% en 2013 a 43% en 2018.

IV. SOBRE EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

“(...) Un principio
fundamental re-
specto a las dis-
tintas metodologias
y formas que uno
tiene de medir, en el
caso nuestro, el ITAl,
el propio indice de
Transparencia que
ha estado trabajan-
dola RTAen el con-
texto mas regional,
incorporando elementos de los estudios nacionales
mas otros elementos que tienen que ver con otros
ambitos en la medicion de la politica publica (.. .)
nos permite ir midiendo también cuanto efecto
tiene lo que el Consejo va haciendo respecto a la
poblacion en generaly en particular respecto a los
usuarios nuestros. Ademas, caracterizandolos, por
distintas variables que nos puedan dar cuenta
ademds mas especificamente de quiénes son’™.
(Gloria de la Fuente. Consejera del Consejo para
la Transparencia)

Reconocimiento Concurso de Innovacién de la Orga-
nizacion de Estados Americanos (OEA), 2015.

78 CPLT, 2015. Memoria Institucional 2015. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2015_1-1.pdf

7 hitps://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/indice_de_transparencia_y_acceso_a_la_in-

formaci__n.pdf
® Entrevista realizada el 5 de marzo de 2019.
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Més tarde y con la entrada en vigencia de |a
Ley N° 20.730 que regula el Lobby y las ges-
tiones que representan intereses particulares
dictada en marzo de 2014, el Consejo asumi6
un nuevo desafio en la promocién del Derecho
de Acceso a la Informacion Piblica a través de
la consolidacion de los registros de la agenda
piblica de lobistas en un sitio web coordinado
en conjunto con el MINSEGPRES®!, denominado
InfoLobby®, en el que se registra informacion
relativa a reuniones o audiencias con lobistas
y gestores de intereses particulares, viajes
realizados en el ejercicio de sus funciones y
donativos recibidos por parte de los sujetos
pasivos. El Consejo instruy6 a los Organismos
Pablicos a enviar electronicamente sus regis-
tros de Lobby el primer dia habil de cada mes,
iniciando ademas, un proceso de suscripcion
de convenios con los Organismos Auténomos
del Estado, para lo cual se generaron mesas
de trabajo a fin de definir la forma de entrega
de la informacion que luego seria centralizada
en la plataforma InfoLobby.

En 2018, el equipo de desarrollo interno del
Consejo, implemento un nuevo portal de registros
de la Ley del Lobby con mejoras orientadas a
potenciar su usabilidad, con un foco ciudadano
y relevando la informacion desde el punto de
vista de los lobistas, empresas de Lobby y de
sus representados.

El Portal concitd un gran interés social que se
refleja en maltiples notas de prensa realizadas
gracias a este recurso web desde su puesta en
marcha, significando no sélo la difusién y pro-
mocion del Derecho de Acceso a la Informacion
Pablica, sino que también el fortalecimiento
democratico a través de la rendicion de cuentas
y del control social. Asi, se observa un aumento
exponencial en los registros de la plataforma
a nivel general, pasando de 36.324 en 2014 a
695.705 para febrero de 2019. Afebrero de 2019
la plataforma registraba un total de 333.318
audiencias, 330.605 viajes remitidos por los
Organos del Estado y 31.782 donativos, los
que sumados a los sujetos pasivos, lobistas,
gestores y representados sobrepasa el millon
de registros disponibles a la ciudadania.

“La gracia que tiene Infolobby es que, al dis-
ponibilizar informacion, cualquier ciudadano
puede acceder a ella, independientemente de su
expertise con la herramienta o con la aplicacion.
Por ejemplo, si yo solamente quiero buscar las

81 Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Entidad asesora gubernamental encargada de facilitar y coordinar el
desarrollo y cumplimiento de la agenda programatica y legislativa del gobierno. https://www.minsegpres.gob.cl/

8 http://www.infoLobby.cl
& Entrevista realizada el 1 de marzo de 2019.



audiencias de la empresa Volvo, voy, digito
“Volvo” y hay un buscador que me sugiere todos
los registros de audiencias ptiblicas. Si soy un
usuario con un poquito mas de conocimiento,
puedo acceder a algunos catalogos, de datos
abiertos enlazados, que es ademas el gran
diferenciador del Infolobby: los datos abier-
tos enlazados™. (Juan Caniumilla. Analista
Programador de la Direccion de Desarrollo del
Consejo para la Transparencia)

Durante 2017 y a propésito de la entrada en
vigencia de la Ley N° 20.880 sobre Probi-
dad en la Funcién Pablica y Prevencion de
los Conflictos de Interés en el afio 2016, la
Contraloria General de la Repablica junto al
Consejo ponen a disposicion de la ciudadania
el sitio InfoProbidad® en el cual se publican
las declaraciones de patrimonio e interés de
autoridades y funcionarios publicos en ejercicio.
Esta plataforma ha resultado fundamental
para promover la Transparencia, la Probidad
y la rendicion de cuentas por parte de quienes
detentan un cargo publico en nuestro pais,
contribuyendo con ello al fortalecimiento de
la democracia y de la confianza de la ciu-
dadania en las instituciones pablicas. Para
2018, la plataforma incluyé un comparador
de declaraciones a fin de que los ciudadanos
pudiesen ejercer el control social necesario
para disminuir los espacios de corrupcién,
registrando ademds a diciembre de 2018, un
total de 34.444 declaraciones.
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“El comparador de declaraciones [de la
plataforma InfoProbidad], permite que si una
persona deja el ejercicio piblico y su declaracion
es publica, tu puedes ver con cuanto entré y
con cuanto salid en el ejercicio de su cargo™.
(Gaston Avendafio. Director de Desarrollo (S)
del Consejo para la Transparencia)

Tanto InfoLobby como InfoProbidad tuvieron un
alto impacto en el foro de la OCDE® de 2018,
siendo destacados en el reporte de Gobierno
Abierto del organismo por su contribucion en
materia de Acceso a la Informacidn Publica y
promocion de la integridad en su Open Govern-
ment Data Report — Enhancing Policy Maturity
for Sustainable Impact®’.

“Toda la informacién que se muestra tanto
en InfoLobby como en InfoProbidad puede
ser consultada en linea directamente a la
base de datos para alguien que quiera reuti-
lizar la informacidn y obtenerla como datos
para llevarlo a su propio sitio y hacer los
estudios que quiera™®. (Gaston Avendafio.
Director de Desarrollo (S) del Consejo para
la Transparencia)

& http://www.infoProbidad.cl/#!/inicio
8 Entrevista realizada el 14 de febrero de 2019.

# Qrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

8 http://www.oecd.org/gov/open-government-data-report-9789264305847-en.htm

# Entrevista realizada el 14 de febrero de 2019.
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Corroborando el interés ciudadano por la
gestion al interior de las instituciones piblicas
y con el objetivo de fomentar el control social,
la Transparencia y la confianza en los organ-
ismos que cumplen un rol pablico, en 2015,
el Consejo lanzo el Portal de Transparencia
Presupuestaria que pone a disposicion de la
ciudadania el presupuesto anual del Consejo
junto a su desglose. Como una buena practica,
busca incentivar ademés, a otros organismos
del mundo pablico a sumarse a la iniciativa

de hacer valer el Derecho de Acceso a la Infor-
macion Piblica de los ciudadanos, publicando
el desglose de sus finanzas publicas®.

“[El Portal de Transparencia Presupuestarial, es
una iniciativa pionera en el pafs respecto de la
forma de ver el presupuesto, de verlo con una
vision mas ciudadana, en un lenguaje distinto
[menos técnico]. Esto repercute en cémo utili-
zamos 0 como ejecutamos la plata que viene de
todos los chilenos. Este es un Portal que esta

8 http://tp.consejotransparencia.cl/



todavia en proyecto en el sentido que quizas
carece de lo mas importante: la rendicion de
cuentas, de poder informar al cabo del afio, si
los recursos que destiné para tal programa los
cumpli. Es en esa parte donde todavia estamos
en deuda. No obstante, este afio trabajaremos
en una forma distinta de revisar estos temas, de
como poder definir objetivos y generar nuevas
iniciativas con algtn tipo de medicién. En
eso tenemos que trabajar este afio y debiera
iren linea con Transparencia Presupuestaria,
tal como lo tienen cada vez mas arraigado
los grandes paises que tienen Transparencia
Presupuestaria, de trabajar con presupuestos
basados en resultados”®. (Miguel Diaz, Jefe de
la Unidad de Administracion y Finanzas del
Consejo para la Transparencia).

Continuando con el fortalecimiento del Derecho
de Acceso a la Informacién impulsado por el
Consejo, destaca el lanzamiento del Portal
Candidato Transparente®® a propdsito de las
elecciones municipales de 2016y las elecciones
presidenciales 2017. El objetivo de la plataforma
es promover la Transparencia en el &mbito de las
actividades electorales, dando la oportunidad
a los candidatos de entregar voluntariamente
informacién relevante a los ciudadanos para que
éstos puedan votar de forma informada. Si bien,
para las elecciones primarias presidenciales
del 2017 todos los candidatos presidenciales
cargaron su informacion, sélo 34 candidatos a
Diputados y 2 candidatos al Senado lo hicieron,
dejando en evidencia un bajo interés a partic-
ipar de la iniciativa propuesta por el Consejo,
pese a que la valoracion ciudadana fue alta,
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pasando de 25.988 visitas al Portal para las
elecciones municipales de 2016 a 72.291 para
las elecciones primarias de 2017%.

AGENDA INTERNACIONAL

Otro de los ambitos de accion del Consejo ha
sido la agenda internacional que ha dejado
en evidencia la relevancia de la colaboracion
entre organismos internacionales para el de-
sarrollo e implementacion de una politica de
Transparencia de cara a los nuevos desafios
de rendicion de cuentas, control ciudadano,
recuperacion de confianza en el &mbito publico,
disminucion de los espacios de corrupcion,
Proteccion de Datos Personales y fortaleci-
miento democratico.

En este sentido, la transferencia de aprendizajes
y experiencias, la cooperacién entre diversos
organismos internacionales, asi como los diversos
encuentros que se han dado lugar en diferentes
paises en torno a tematicas relacionadas a la
politica pablica de Transparenciay de Proteccion
de Datos Personales, han servido, tanto para
posicionar al Consejo como un ente de alta
incidencia en el contexto internacional, como
para recoger practicas conducentes a mejorar
nuestra labor institucional.

En una primera etapa, destacd la colaboracion
técnica recibida por el Consejo desde organismos
internacionales que se hacen parte en la materia
de promocion y defensa del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica, como son el Banco

%0 Entrevista realizada el 12 de marzo de 2019.
*Uhttps://www.candidatotransparente.cl/ct/

% CPLT, 2017. Memoria Institucional 2017. Direccidn de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/02/VB_MEMORIA-CONSEJOTRANSP_ok.pdf
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Interamericano de Desarrollo (BID)%, el Banco
Mundial, la Agencia de Proteccion de Datos
Personales Espafiola, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, el Programa de las Naciones
Unidad para el Desarrollo (PNUD), el National
Security Archive® el Open Society Institute, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
y el Instituto Federal de Acceso a Informacion
Publica (IFAI) de México, organismo con el
cual se celebrd un Convenio de Cooperacion
en 2008 cuyo objetivo fue fortalecer las bases
que permitieran coordinar la puesta en marcha
de actividades dirigidas al fortalecimiento de
la cultura de la Transparencia, a través del
intercambio de experiencias y de la promocién de

Transparencia, Chile se unid en 2011 a la Alianza
para el Gobierno Abierto, instancia internacional
que, a través del compromiso voluntario de sus
paises parte, pretende establecer compromisos
en torno a la Transparencia, redicion de cuentas,
participacion e innovacién mediante planes de
accion elaborados en conjunto con la ciudada-
nia®. A la fecha, el Consejo ha participado de
tres Planes de Accién; el Gltimo de ellos con un
alto componente social donde la colaboracion y
el trabajo conjunto con organismos pablicos ha
sido fundamental para el logro de una cultura
de la Transparencia con un alto enfoque en el
control social. La participacion en esta Alianza
ha contribuido al intercambio de valiosas
experiencias y practicas entre sus Estados,
permitiendo a Chile transferir conocimientos y

herramientas de Acceso a la Informacion Piblica.  experiencias que lo ubican en una posicion de
liderazgo tanto a nivel latinoamericano como
En la bisqueda de encausar los cimientos  entre los paises de la OCDE®.

para lograr el desarrollo de una cultura para la

% El acuerdo alcanzado con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estuvo orientado a documentar y sistematizar la
experiencia de institucionalizacion y gestion estratégica del Acceso a la Informacion y la transparencia activa en Chile a través
de la instalacion del Consejo para la Transparencia, lo cual permitira ordenar la demanda de asistencia técnica en la regién a
partir de esta consultoria. CPLT, 2010. Memoria Institucional 2010. Direccién de Estudios del Consejo para la Transparencia.
Chile. https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_2010.pdf

% Se firmd este acuerdo entre ambas instituciones que tiene como principal objeto mantener canales de comunicacion abierta
para asesorias y facilitar el intercambio de experiencias entre profesionales de Acceso a la Informacién de Chile y de otros
paises. CPLT, 2010. Memoria Institucional 2010. Direccién de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_2010.pdf

% CPLT, 2012. Memoria Institucional 2012. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_compendio_2.pdf

% Para lograr sus objetivos, la Alianza para el Gobierno Abierto trabaja de manera constante con entidades gubernamentales
y de la sociedad civil. EI Consejo para la Transparencia forma parte de una Mesa de Trabajo Permanente, donde se definen las
acciones y compromisos de Chile en el marco de OGP. En el marco del Tercer Plan de Gobierno Abierto 2016-2018, el Consejo
asumi6 la responsabilidad por el desarrollo y seguimiento de 3 compromisos: - Modelo de Gobierno Abierto a nivel subnacio-
nal, que permita la definicién de politicas locales y la elaboracion de planes de accion asociados a su implementacion. Se
contempla la implementacion del modelo de forma piloto en, a lo menos, 5 municipios de la zona central del pais. EI proyecto
consiste en la construccion de un Modelo de Gobierno Abierto para Municipios, el que se desarrollaré de manera participativa
en base a revision de las mejores practicas nacionales e internacionales en la materia. - Modelo de trabajo y recursos de
Lenguaje Claro en la Administracion Piblica, que busca desarrollar e implementar un modelo de trabajo para potenciar el uso
de lenguaje comprensible y claro en la comunicacion del Estado con los ciudadanos, una recomendacion en buenas practicas
y un modelo de trabajo en la materia. - Modelo de Gestién de Transparencia Municipal 2.0, que busca mejorar los estandares
de transparencia a nivel de los gobiernos locales a través de la implementacion de nuevas herramientas de gestion que
componen el MGTM 2.0. Este compromiso da continuidad al trabajo que viene desarrollando el Consejo en el sector municipal
del pais, aplicando nuevas herramientas de gestion que representan nuevos desafios para los municipios para mejorar sus
estandares en materia de transparencia. Ibid.



Avanzando en el relacionamiento institucional del
Consejo en torno a su vinculacion internacional,
en 2011 destaca la puesta en marcha de la
Red de Transparencia y Acceso a la Informacidn
(RTA) como parte de las actividades financiadas
por el Banco Mundial para el fortalecimiento
institucional del Consejo para la Transparencia.
En sus inicios, esta Red contd con grupos de
trabajo y colaboracion entre organismos que
velan por la Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién en México, Bolivia,
Uruguay, Perti y Chile, y cuyas areas de tra-
bajo abordaban tematicas como Indicadores
de Transparencia, Difusion y Capacitacion,
Jurisprudencia y Gestion de Archivos®. Para el
afo 2013, Chile asumia la secretaria ejecutiva
del organismo, para luego, en 2015 asumir la
presidencia de la Red, avanzando en iniciativas
de Indicadores de Transparencia y Gestion de
Archivos®,

“Desde su creacion en el afio 2011, la Red
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica (RTA), se ha consolidado como un
espacio de didlogo, cooperacion e intercambio
entre pares en la region. Cabe destacar, que
todas las instituciones miembros de la RTA,
enfrentamos similares desafios en los procesos
de implementacidn de este tipo de leyes, y por
tanto poder trabajar los mismos desde una
dptica regional genera gran valor para todos.
Hay paises con mayor experiencia, otros que
recién comienzan en este camino, y es de gran
relevancia conocer el proceso que otros han at-
ravesadoy asi aprender de los mismos, sabiendo
que no es tarea facil pasar de una cultura de
opacidad a una cultura de Transparencia. En
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dicho escenario, el abordaje regional resulta
fundamental para lograr herramientas mas
potentes, que tengan la vision de las diferentes
realidades que se viven en la regin. El Consejo
para la Transparencia de Chile, ha sido clave
fundamental en la creacion de la RTA, asi como
también presidiendo la misma. EI Consejo se
ha destacado por ser un organismo con gran
trayectoria y experiencia en materia de Acceso
a la Informacion Publica y Transparencia, lo
que ha posibilitado el intercambio con pares
de forma frecuente, en los procesos de imple-
mentacion de nuevas leyes en la region.” (Dra.
Mariana Gatti Font, Coordinadora de la Unidad
de Acceso a la Informacién Pdblica de Uruguay
Presidencia de la RTA).

Para el afio 2015, el posicionamiento interna-
cional del Consejo continuaba consolidandose.
Durante este afio, el Consejo fue anfitrion de la
IX Cumbre Internacional de Comisionados de
Transparencia (ICIC), encuentro que convocd a
las Comisiones de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica, Consejeros y Defensores
del Pueblo provenientes de 35 paises, quienes
se dieron cita para reflexionar y compartir
experiencias respecto del avance de la politica
plblica en sus respectivos Estados®.

Ya en un periodo de consolidacion institucio-
nal, durante 2015y 2016, el Consejo para la
Transparencia llevo a cabo tres asistencias
técnicas. Asi, en 2015, el Consejo realizé una

7 Ibid.

% CPLT, 2013. Memoria Institucional 2013. Direccidn de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2013.pdf

% CPLT, 2015. Memoria Institucional 2015. Direccidn de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2015_1-1.pdf
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asistencia técnica al Instituto de Acceso a la
Informacion Publica de El Salvador (IAIP), en
base al proceso de implementacion de la Ley
en nuestro pafs, haciendo especial énfasis en
el disefio y formalizacion del modelo chileno de
fiscalizacion'®. Mientras que durante 2016, 2017
y 2018, con el apoyo y financiamiento de Fondo
Chile!, el Consejo llevd a cabo actividades
de transferencia de experiencias y buenas
practicas, en el desarrollo de implementacidn
de las Leyes de Transparencia, en Argentinay
Costa Rica'®,

Al respecto, el Director General de la Asesoria
Juridica de la Defensoria General de Argentina,
Ernesto Geijo sostuvo que:

“Lo que mas me gusto de la asistencia técnica
de Chile, es el enfoque no puramente teérico
0 juri—dico, sino lo que tiene que ver con la
eficiencia en la aplicacion de la Ley, con la
cuestion practica. En la Argentina digo, como
critica lo digo, tenemos una idea de que la Ley es
una discusion solamente juridica, por supuesto
que lo es, porque es una Ley y yo soy abogado,
sin embargo, me parece que en lo que falta
avanzar, es medir la politica publica, asi que
yo creo que hay que seguir, y mi recomendacion
es enfocareneso. (...) Lo fundamental es que
el funcionario tenga conciencia de que no tiene
que hacer el dictamen hacia a mi, sino que
tengamos un gobierno abierto™. (Director

General Asesoria Juridica de la Defensoria
General de Argentina)

Mientras que, la ex Viceministra de la Pres-
idencia de Costa Rica, Ana Gabriel Zuhiga
manifesto que:

“La llegada de ustedes fue stper positiva, en
varios sentidos, generd una especie de presion
positiva como si otros paises lo estan haciendo
por qué nos vamos a quedar atras, si Chile
tienen tantos afios haciendo esto, porque no
lo vamos a hacer nosotros, ya ellos cuentan
con un Consejo y nosotros no tenemos nada,
entonces fue una presion muy positiva™®.
(Viceministra de la Presidencia)

El afio 2017 marca un punto de inflexion en
el relacionamiento internacional del Consejo,
pasando a participar en dmbitos mas rele-
vantes y de alcance planetario, estableciendo
vinculos con organismos como la OCDE, el
BID y la Unién Europea, dando mayor énfasis
a materias relacionadas tanto a la Integridad
como al Gobierno Abierto, a la Transparencia
Fiscal y a la Proteccion de Datos Personales.

Entre los hitos que destacan en esta nueva
etapa de incidencia internacional, sobresale
la participacion del Consejo en |a International
Conference of Data Protection and Privacy Com-
misioners'®, espacio de encuentroy discusion

100 |bid.

10LE| Fondo Chile fue establecido por el Gobierno de Chile y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con
el objetivo de impulsar la politica de cooperacion chilena. http://fondochile.cl/

102 CPLT, 2016. Memoria Institucional 2016. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/memoria_cplt_2016.pdf

103 Entrevista realizada en septiembre de 2018 para: CPLT, 2018. “Transferencia de aprendizajes para la implementacion de
Leyes de Transparencia: La experiencia Argentina”. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile.

104 Entrevista realizada en septiembre de 2018 para: CPLT, 2018. “Transferencia de aprendizajes para la implementacion de
Leyes de Transparencia: La experiencia Argentina”. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile.

195 hitps://icdppc.org/



de los Comisionados de Proteccion de Datos
Personales en Reino Unido; la entrevista con
autoridades de la Oficina de Integridad de |a
OCDE en Francia, lugar donde se delinearon
proyectos de cooperacion en el ambito de la
Integridad; la participacion en la Cumbre Global
de OGP- en Georgia, cuyo objetivo fue reforzar
y establecer nuevas alianzas con miras a for-
talecer el compromiso civico de la Alianza para
el Gobierno Abierto, la lucha contra la corrupcion
y la prestacion de servicios publicos de mejor
calidad para la ciudadania'®; la participacion
en la reunion anual de la Iniciativa Global de
Transparencia Fiscal (GIFT)!7, parte de la
Alianza para el Gobierno Abierto en Portugal,
y donde el Consejo expuso sobre la experiencia
de Transparencia fiscal a nivel municipal en
nuestro pais; ademas de eleccion en 2019 del
Presidente del Consejo para la Transparencia
como Vicepresidente del Grupo de Expertos en
Integridad y Anticorrupcidn de la OCDE.

“Lo que se busca a través del relacionamiento
internacional es posicionar la proyeccion o el
fortalecimiento institucional del Consejo a nivel
nacional. Para eso, lo que hemos hecho a través
de este tiempo, es tratar de identificar dénde
realmente y de qué organismos internacionales
nosotros podemos recibir, por ejemplo, buenas
practicas, en términos de acceso a la informacion,
en términos de datos personales. Y también dénde
nosotros podemos mostrar lo que ya estamos
haciendo. Es decir, donde nosotros generamos
un tipo de validacion de nuestro trabajo en foros
internacionales, que es donde podemos ser
reconocidos, y también que esto pueda servir

IV. SOBRE EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

en términos de cooperacion internacional%.
(Fernando Garcia. Asesor de Relaciones Inter-
nacionales del Consejo para la Transparencia)

Todos estos esfuerzos de relacionamiento in-
stitucional del Consejo para la Transparencia
en el contexto internacional, evidencian la
accion continua, tanto por transferir expe-
riencias a naciones incipientes en materia
de Transparencia, Proteccion de Datos Per-
sonales, Integridad y Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica, como por recoger buenas
practicas que se estén dando a nivel mundial
en estas materias, siempre en consideracion
de que estas tematicas se constituyen como
herramientas fundamentales para lograr el
control ciudadano y la rendicion de cuentas a
fin de fortalecer la democracia, la integridad
y promover la confianza en las instituciones
puablicas a nivel mundial.

PROCESO DE INNOVACION Y CAMBIO

INSTITUCIONAL

De cara a los nuevos desafios de fortalecer
la democracia a través de la garantia de la
Transparencia, del Derecho de Acceso a la
Informacion y de la Proteccion de Datos Perso-
nales, en 2018 el Consejo inici6 un proceso de
renovaciony de cambio institucional a fin de dar
respuesta a las nuevas necesidades sociales
y politicas a nivel nacional con el propésito
de relevar la importancia de estas materias,
tanto en la institucionalidad del Estado como
en el contexto social.

106 https.//www.opengovpartnership.org/stories/el-2018-ser-un-gran-o-para-georgia

17 |a Iniciativa Global para la Transparencia Fiscal (GIFT, siglas en inglés) es una red global que facilita el didlogo entre
gobiernos, organizaciones de la sociedad civil, instituciones financieras internacionales y otros actores interesados para
encontrar y compartir soluciones a los desafios en la transparencia fiscal y la participacion publica. http://www.fiscaltrans-

parency.net/es/acercade/
1% Entrevista realizada el 28 de febrero de 2019.
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Con base en los antecedentes detectados a partir
del Proceso Participativo Nacional realizado en
2018 y de los proyectos de Ley que modifican
la Ley de Transparencia y de Proteccion de
Datos Personales, el Consejo Directivo inici6 un
proceso de innovacion y cambio institucional
para enfrentar los desafios que importa el
perfeccionamiento de la politica pdblica de
Transparencia. Para este propésito, y con la
asesoria técnica y metodoldgica de la Direccion
Nacional de Servicio Civil y del Laboratorio de
Gobierno, se llevaron a cabo una serie de activ-
idades entre los meses de agosto y octubre de
2018 que convocaron las visiones del Consejo
Directivo, de los funcionarios y funcionarias del
Consejo, de Stakeholders expertos en la materia,
de autoridades publicas, de ex directivos del
Consejo, de académicos y de representantes de
la sociedad civil en su conjunto, con el objetivo
de realizar un diagnostico inicial.

“Hay una premisa detrds del proceso, que es la
opinion del Consejo Directivo, que a 10 afios de
la promulgacion de la Ley, podemos mirarnos
y ver en qué podemos mejorar. Hay una per-
spectiva de mejora continua de mantener una
institucion con gestion de excelencia y que es
capaz de mirarse y mejorar Sus procesos para
seguir avanzando y ofrecer un mejor servicio
publico a la ciudadania. También fue bueno
dejarse mirar por otras instituciones, que te
acompanaran en este proceso de cambio. Los Es-
tados modernos deben ser capaces de redisefiar
politicas permanentemente, especialmente, de
las instituciones que estan preocupadas que
clertos derechos se garanticen. El Laboratorio
de Gobierno y el Servicio Civil fueron dos insti-
tuciones piblicas que colaboraron por primera
vez para asesorar a otra institucion. Que existan
este tipo de instituciones, con capacidad de

revisar, disefiary acompafiar la innovacion fue
stiper relevante. Por tltimo, este proceso fue
integrando la opinidn de los funcionarios, por
lo tanto, fue participativo para lo que implica
un proceso de cambio institucional. Lo que se
fue levantando internamente en los procesos
fue coincidente con el diagndstico realizado por
los dos drganos externos, integrando la mirada
funcionaria, a través de una nueva mision y
vision”. (José Ruiz, Secretario del Consejo
Directivo del Consejo para la Transparencia).

Este diagnostico inicial, estuvo enfocado en
levantar y categorizar las principales prob-
lematicas de la institucion, las que luego fueron
complementadas tanto con las opiniones de
funcionarios y funcionarias del Consejo como
de Stakeholders, opiniones recogidas a través
de una encuesta elaborada por la Direccion de
Estudios del Consejo. Luego de la difusién interna
de los resultados de esta primera etapa, se
realizd una segunda instancia de participacion,
esta vez convocando a Consejeros, directores
y funcionarios y funcionarias del Consejo,
instancia en la que se expusieron experiencias
internacionales de 6rganos garantes en el
ambito del Derecho de Acceso a |a Informacién
y de la Proteccion de Datos Personales y donde
se analizaron, ademas, los factores incidentes
en el proceso de innovacion organizacional.

En palabras de Francisco Silva, Jefe de la
Divisidn Juridica y Asuntos Institucionales de
la Direccién Nacional del Servicio Civil:

“Sin duda creemos que [la asesoria técnica
y metodoldgica] es una instancia que es
fundamental en todo tipo de organizaciones
ptblicas y no sélo publicas, sino también
privadas, en términos de tener espacios de

199 Entrevista realizada el 12 de marzo de 2019.



remirar su eficacia en términos de cémo ir
consolidando una politica ptiblica que tiene
que seguir desarrollando y aplicando. En ese
sentido, para el Servicio Civil es una oportunidad
el poder participar en este tipo de miradas re
organizacionales, de desarrollo organizacional,
de buscar cémo los organismos, desde un
punto de vista estructural, se adaptan a los
nuevos tiempos y a las nuevas necesidades.
focalizandolo un poco mas, es también que
en los ultimos afios se ha abierto de modo
exponencial, la mirada de la ciudadania en
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temas especificos como es la Transparencia,
como es exigirle al Estado una nueva manera
o0 un nuevo modelo de relacionamiento con
ella misma. Y en eso todas las instituciones
publicas debiéramos estar muy encima de
lo que hacemos. (...) Lo que hizo el Consejo
para la Transparencia, desde esa perspectiva,
es sumarse a nuevos tiempos y a miradas
mas exigentes™!%. (Francisco Silva, Jefe de la
Division Juridica y Asuntos Institucionales de
la Direccion Nacional del Servicio Civil)

10 Entrevista realizada el 12 de febrero de 2019.



A 10 afios de la promulgacién de la Ley de
Transparenciay la creacidn de su drgano garante,
el Consejo para la Transparencia, es necesario
repensar el rol de nuestra institucion para
cumplir fehacientemente con el espiritu de la
Ley. El Derecho de Acceso a la Informacion busca
acabar con espacios de opacidad en los cuales
se pueden generar hechos de corrupcion. Esta
(ltima genera desconfianza en la ciudadania
generando un quiebre en su relacién con los
organismos del Estado, poniendo en jaque la
legitimidad de nuestras autoridades y, por lo
tanto, debilitando las bases democréticas.
El Consejo para la Transparencia, dado el

develamiento de casos de corrupcién, ha
asumido el desafio de fortalecer la democracia
en Chile, a través de la rendicion de cuentas y
el control social. En esa gran tarea, el Derecho
de Acceso a la Informacion, la Transparencia
y también la Proteccion de Datos Personales,
son herramientas cruciales para inhibir actos
de corrupcion, fortalecer la integridad de las
personas con vocacion de servicio pablico y
promover la confianza en nuestras instituciones.
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V. Casos Emblematicos

Desde la entrada en vigencia de la Ley que regula
el Derecho de Acceso a la Informacién Publica
en nuestro pais en 2009, se ha observado un
importante incremento tanto en las solicitudes
de Acceso a la Informacién como en los casos
ingresados al Consejo.

Las Solicitudes de Acceso a la Informacion corre-
sponden a los requerimientos que los ciudadanos
0 ciudadanas realizan a las instituciones del
Estado amparados en los procedimientos que
establece la Ley y a las cuales ésta obliga a
dar respuesta. Su incremento ha sido evidente,
pasando de 24.680 solicitudes de informacion
realizadas a los organismos publicos en 2009
a 207.147 en 2018, alcanzando un total de
960.241 solicitudes para febrero de 2019.

Los casos ingresados al Consejo, por su parte,
son reclamos 0 amparos realizados por quienes
solicitan informacion puablica cuando los
diferentes 6rganos del Estado no entregan la
informacion requerida. Los reclamos se inter-
ponen al Consejo cuando las instituciones no
cumplen con la publicacién de informacion en
la seccion de Transparencia Activa, establecida
por la Ley de Transparencia''!, mientras que
los amparos son interpuestos ante el Consejo
cuando el organismo reclamado niega la
entrega de informacién o no da respuesta al

ciudadano'? Desde la entrada en vigencia de |a
Ley, se han incrementado sustancialmente los
casos (amparos o reclamos) interpuestos ante
el Consejo para la Transparencia, pasando de
626 casos en 2009 a 6.678 en 2018, alcanzando
un total de 30.927 casos ingresados al Consejo
para febrero de 2019.

En este contexto y a lo largo de la historia
del Consejo, se han detectado diversos casos
emblematicos con impacto mediatico, que han
dejado en evidencia la relevancia del uso de los
mecanismos de la Ley de Transparencia, ya sea
a través de Transparencia Activa o mediante
Solicitudes de Acceso a la Informacidn, rele-
vando el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion Piblica como elemento fundamental
para la disminucién de espacios de corrupcion
y el fortalecimiento democratico, a través de la
rendicion de cuentas por parte de las autoridades
y el control social ejercido por la ciudadania.

a. Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion como herramienta efectiva para
la rendicion de cuentas de las autoridades
Existen algunos casos embleméticos que dan
cuenta de que la Ley de Transparencia y el
Derecho de Acceso a la Informacion Pablica han
resultado fundamentales para hacer realidad
a la rendicion de cuentas de las autoridades

1 Transparencia Activa: referida a la publicacion constante de informacion previamente establecida por Ley en los sitios

web de los organismos pablicos.

12 Solicitudes de Acceso a la Informacion: referida al derecho ciudadano de solicitar y acceder a informacion publica, con las
excepciones de secreto o reserva establecidas en la Ley de Transparencia.
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y asi, en muchas ocasiones colaborar a dis-
minuir los espacios de corrupcion, obligando
a la rendicién de cuentas por parte de las
autoridades. Ejemplos como estos se pueden
observar en casos como el de Cema Chile!®?,
donde a través de dos Solicitudes de Acceso a
la Informacion, se logrd detectar irregularidades
en el uso de los terrenos fiscales cedidos por
el Estado a Cema Chile entre 1973y 19911%,
Lo que derivd en la devolucion de los terrenos
yen la disolucion de la Fundacion en 2018'°.

“Fue tan fundamental la existencia de la Ley [Ley
de Transparencia] que sin la Ley no habriamos
podido realizar la investigacion. Yo creo que es
asi de importante. (...) A pesar de que existen
atin espacios en los cuales atin hay cosas por
mejorar, sin duda que es una herramienta que
es fundamental. (...) A mi lo que me gustaria
mas que se potenciara es que esta no es una
herramienta para periodistas, esta es una
herramienta para ciudadanos. Siento que a
veces la Ley de Transparencia se ve como una
herramienta o un insumo periodistico y eso
no es asi. Yo creo que los periodistas —como
ciudadanos- hacemos uso, pero que cada
ciudadano tiene el derecho a conocer la infor-
macion. Yo creo que la Ley de Transparencia
es un musculo y si no se hace uso, finalmente
se atrofia”'6. (Noemi Arcos, periodista inves-

tigadora. Usuaria de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica)

0 también en el caso de la Solicitud de Infor-
macién por parte de una periodista de las actas
de las sesiones del COSENA™""y gracias al cual,
tras su liberacion en 2017, se logré superar el
secretismo dominante por mas de 28 afios al
interior de la rama castrense!'®,

“Este fallo viene a dar cuenta de que la neg-
acion continua que han hecho el Ministerio
de Defensa y los militares a la informacidn,
no es real. Sigue habiendo informacién que
debe ser entregada”''®. (Usuaria de la Ley

13 Fundacion de Centros de Madres, Cema Chile, organizacion presidida, hasta 2018, por la esposa del lider del Régimen

Militar (1973- 1990), Augusto Pinochet.

114 Para mayor informacion del caso: https://ciperchile.cl/2012/07/18/cema-como-la-fundacion-de-lucia-hiriart-lucro-con-

la-venta-de-inmuebles-que-le-dono-el-fisco/

115 Para mayor informacion del caso: CPLT, 2018. Diez Afios, Diez Casos ;Como la Ley de Transparencia ha permitido detectar
casos de corrupcion e irregularidades en el Estado chileno? Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile.
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2019/01/cuaderno-10-Casos_fin.pdf

16 Entrevista realizada el 13 de febrero de 2019.

17 Consejo de Seguridad Nacional encargado de asesorar al Presidente de la Repiblica en las materias vinculadas a la

seguridad nacional del pafs.

118 Para mayor informacidn del caso: https://www.consejotransparencia.cl/corte-suprema-ratifica-decision-del-cplt-y-orde-

na-entrega-de-actas-del-cosena/

19 https://radio.uchile.cl/2017/11/30/periodista-por-actas-del-cosena-esta-informacion-contribuye-a-la-memoria-historica/



de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Pablica)

Dentro de los casos que relevaron el uso del
Derecho de Acceso a la Informacion como
herramienta clave para la rendicion de cuentas
por parte de las autoridades, destaca el de la
Ley Reservada del Cobre!?®, donde por medio
de una Solicitud de Acceso a la Informacion
interpuesta a la Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas por un ciudadano, se logré conocer
el contenido integro de la Ley, con excepcion
de articulo 3° inciso primero que al hacerse
publico, podia afectar a la seguridad nacional.

“Los espacios de
opacidad facilitan
el surgimiento de
casos de corrup-
cion, puesto que
quedan fuera del
escrutinio publico
y no permiten el
ejercicio de con-
trol social, tan
importante para
las democracias. (...) El secreto siempre debe
ser la excepcion y el Consejo para la Transpar-
encia debe promover fuertemente una cultura
de Transparencia, garantizar el Acceso a la
Informacion Publica y motivar la rendicion de
cuentas de las autoridades, que se deben a sus
ciudadanos™?!. (Francisco Leturia. Consejero
del Consejo para la Transparencia)

V. CASOS EMBLEMATICOS

Otro de los casos con alta connotacion politica
y mediatica dentro de esta arista, fue el que
se dio a través de la solicitud de informacion
realizada por un ciudadano a la Direccion
Nacional de Fronteras y Limites del Estado
(DIFROL), respecto de los gastos de los abo-
gados representantes de Chile en el Tribunal
de la Haya entre enero de 2010 y octubre de
2011 junto con los honorarios pagados por el
Estado de Chile a éstos, a propésito del asunto
de delimitacion maritima con Per(. El Consejo
para la Transparencia acogid este caso y obligé
al Ministerio de Relaciones Exteriores a entregar
la informacion requerida por el solicitante, pese
a la denegacion inicial de la informacion por
parte del organismo'?.

La rendicion de cuentas por parte de las au-
toridades a través del ejercicio ciudadano del
Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica,
también quedd de manifiesto en el caso de los
viajes injustificados de diversos Concejales a lo
largo del pais, que, gracias a una solicitud de
informacin realizada por el programa “Contacto”
de Canal 13, dejo6 al descubierto que muchos
de los gastos destinados a capacitaciones
realizadas fuera de Chile no se condecian con
los recursos y el tamafio de los municipios. Es
mas, muchas de estas capacitaciones referian a
leyes chilenas y se desarrollaban fuera del pafs,
en destinos de alto interés turistico, situacion
que incrementd los cuestionamientos. El hecho
derivd en el envio, por parte de la Asociacion
de Municipalidades de una circular donde se
precisd qué tipo de capacitaciones son 0 no
pertinentes; mientras que la Contraloria General

120 Para mayor informacion del caso: https://www.consejotransparencia.cl/consejo-para-la-transparencia-ordena-entre-

gar-texto-de-la-ley-reservada-del-cobre/
12l Entrevista realizada el 6 de marzo de 2019.

122 Salinas, Hernan. 2014. Sentencia Honorarios de la Haya y el Derecho de Acceso a la Informacion Piblica. Libertad y

Desarrollo. Chile.
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de la Republica ordend |a devolucion del dinero
gastado por conceptos de capacitaciones y; el
Consejo para la Transparencia, en tanto, envié
recomendaciones con el objetivo de instaurar
buenas practicas respecto de la informacion que
se debe poner a disposicion de la ciudadania
cuando se realicen este tipo de viajes en la
plataforma infoLobby.cl'?.

“Solicité la informacion de viajes de concejales
alas 345 comunas del pais en febrero de 2016,
las cuales fueron llegando dentro de los plazos
correspondientes. Asi en un plazo de 50 dias tenia
en mi poder cerca de 300 respuestas, las cuales
pudimos analizarlas bajo completa calmay sin
[lamar la atencion de las autoridades. Sin esta
Ley [Ley de Transparencial, jamas hubiéramos
conseguido la realizacion de dicho reportaje.
Obtuvimos informacién muy valiosa para detectar
las irregularidades y las extensas giras de los
concejales por el mundo”?*. (Jaime Pinochet,
periodista investigador. Usuario de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica)

El aumento sustancial en los sueldos de
algunos funcionarios de Gendarmeria previo
a retiro, también quedo en evidencia gracias
al uso de la Ley de Transparencia. Asi, via
Transparencia Activa, el Diario EI Mercurio reviso
las variaciones de sueldo de los funcionarios
jubilados de Gendarmeria entre 2014 y 2016,
detectando alzas “exprés” en los sueldos de
42 funcionarios a dos afios de jubilar de la
institucion. Como medidas subsanadoras, el
Ministerio de Justicia orden6 un sumario para
determinar responsabilidades administrativas
en los aumentos injustificados de sueldos;
la Comision Investigadora de la Camara de
Diputados, por su parte, estableci6 que, en
adelante, el calculo de las pensiones se haria
respecto de las ultimas 24 remuneraciones y no
sélo del Gltimo mes, como se venia haciendo;
el Consejo de Defensa del Estado se querelld
contra Gendarmeria por fraude al Fisco;
mientras que la Contraloria en tanto, ordend
invalidar la entrega de pensiones superiores
al limite legal'®.

Pese a las acciones tomadas por los diferentes
organismos sancionadores respecto de los
diversos espacios de opacidad recién descritos,
la percepcion ciudadana de que el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacion previene
los espacios de corrupcién ha disminuido
drasticamente a lo largo del tiempo, pasando
de 64% en 2013 a 52% en 2018'%, Esta
situacion denota la necesidad de avanzar en
medidas tendientes a la prevencion de estos
hechos a fin de garantizar la Transparencia
y Probidad en la gestion publica a través del
fortalecimiento de la rendicion de cuentas por

12 Para mayor informacion del caso: http://www.t13.cl/etiqueta/concejales%200n%20tour

124 Entrevista realizada el 12 de febrero de 2019.

15 Para mayor informacion sobre el caso: CPLT, 2018. Diez Afios, Diez Casos ;Cémo la Ley de Transparencia ha permitido
detectar casos de corrupcidn e irregularidades en el Estado chileno? Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia.
Chile. https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2019/01/cuaderno-10-Casos_fin.pdf

126 GPLT, 2018. Estudio Nacional de Transparencia 2018. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile



parte de los organismos del Estadoy del control
ciudadano mediante los mecanismos de Acceso
ala Informacion Pdblica que la Ley establece.

Otra arista fundamental ha sido la del control
social y la participacion ciudadana como ele-
mentos fundamentales para dejar en evidencia
irregularidades en la gestion pablica de algunos
organismos y funcionarios del Estado. En este
sentido, destacan algunos casos que evidencian
como el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion contribuye al fortalecimiento de la
integridad al interior de algunos organismos
publicos. Ejemplos como estos se observan en
casos de alta connotacién social como el caso de
pagos irregulares de horas extras en diferentes
municipalidades del pais, donde gracias a la
revision en Transparencia Activa de las horas
trabajadas por los funcionarios municipales,
se detectd el cobro de mas de 500 mil horas
extrasyla singularidad del cobro de horas extras
realizadas los dias 30 y 31 de febrero por el
candidato a Alcalde de Arica para el afio 20162,
0 bien el del uso irregular de casas fiscales por
parte de funcionarios del Gobierno Regional de
Biobio, que quedd en evidencia luego de una
Solicitud de Acceso a la Informacion Piblica
donde se requerfa el listado de los beneficiarios
de las viviendas fiscales constatando el mal
uso que los funcionarios hacian de éstas'?.

“En el caso especifico de las casas fiscales,
nosotros teniamos el dato de que habia algin
hecho irregular ahi, pero necesitabamos
comprobarlo. (...) El uso de la Ley de Trans-
parencia nos sirvié para, al menos, dejar en
evidencia un proceder poco ético que habia

V. CASOS EMBLEMATICOS

ahi. En ese sentido, para nosotros ha sido
una tremenda ayuda la Ley de Transparencia.
(...) Nosotros como periodistas necesitamos
herramientas que nos ayuden a transparentar
informacion y en el fondo exponer los datos
y la informacién. Yo creo que si no hubiese
existido la Ley de Transparencia, posiblemente
no hubiese podido sacar el 80% de las notas
que yo he sacado en estos tres afios y medio,
porque si ti vas a la autoridad directamente
a pedir la informacion, nadie te asegura que
lo que te estan pasando es exactamente lo
que tu necesitas. (...) Muchas veces cuando
yo lo he pedido por las vias periodisticas, no
siempre esta la informacion que ti necesitas
0 a veces no siempre esta la disposicion para
entregartela o te tramitan mas, te demoras
mas y se complica un poco mas el proceso, en
cambio con la Ley [Ley de Transparencial, ellos
estan obligados a entregarte la informacion™?.
(Alberto Gonzalez, periodista investigador.
Usuario de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica)

127 Para mayor informacion sobre el caso:https://www.latercera.com/noticia/contraloria-detecta-candidato-alcalde-talca-co-

bro-horas-extras-30-31-febrero/

128 Para mayor informacion sobre el caso: https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-del-bio-bio/2017/06/16/suel-
dos-millonarios-arriendos-minusculos-el-abuso-de-las-casas-fiscales.shtml

1% Entrevista realizada via telefonica el 11 de febrero de 2019.
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Eluso de la Ley de Transparencia también sirvi6
para sacar a la luz el caso de la Gobernadora de
Chiloé que, en su calidad de indigente, accedia
a beneficios sociales como el Bono Marzo o el
Subsidio Unico Familiar, y que dada su renta
percibida claramente no correspondian'.
También evidencid el caso del Administrador
Municipal de Tierra Amarilla que mantenia doble
contratacidn con el municipio, una por sus fun-
ciones como administrador municipal y otra por
asesorias técnicasy de las que, juntas, percibia
mas de 30 millones de pesos mensuales’!,

En el sector salud, la Ley de Transparencia ha
servido para dejar en evidencia casos de gran
relevancia como el de los incumplimientos en
los horarios de trabajos de médicos en el sector
publico, que quedd al descubierto gracias a
las solicitudes de los libros de asistencia a
algunos servicios de salud publicos, los que al
ser contrastados con los contratos publicados
en Transparencia Activa'®, permitieron detectar
irregularidades como profesionales que salian
dentro de su jornada para atender en sus con-
sultas privadas o que incluso, hacian uso de
hospitales piblicos para esto'®. 0 el caso de las
muertes de pacientes en listas de esperas, que
dejo en evidencia que mas de 58.000 personas
habian fallecido esperando atencion medica

entre 2010 y 2015, caso que fue detectado
gracias a una Solicitud de Informacion'®. En
este mismo ambito, destaca también el caso,
detectado a través de Transparencia Activa, de
la compra millonaria en insumos para el Hospital
de Maipd, los que no pudieron ser utilizados
por problemas de gestion administrativa'®.

“La importancia de
la ley de Transpar-
encia es radical. Ha
venido a revolucio-
nar la forma en
que se maneja el
Estadoyen que se
adoptan las deci-
siones al incorporar
una herramienta
de control antes
inexistente que es
el derecho a saber como se toman las decisiones,
por qué se adopta una y no otra, con qué fun-
damentos, etc. Aunque no necesariamente una
mayor Transparencia implica menores niveles
de corrupcion en una organizacion especifica,
implantar esta nueva cultura de apertura al
escrutinio publico sin duda que coloca los in-
centivos adecuados para que, en el largo plazo,

130 Para mayor informacién: CPLT, 2018. Diez Afios, Diez Casos ;Cémo la Ley de Transparencia ha permitido detectar casos
de corrupcion e irregularidades en el Estado chileno? Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile. https:/
www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2019/01/cuaderno-10-Casos_fin.pdf

131 Para mayor informacidn sobre el caso: http://www.tierraamarillainforma.cl/bahamondes-ha-cobrado-mas-de-30-millones-
en-asesorias/

132 Para mayor informacidn sobre el caso: https://ciperchile.cl/2010/09/27/medicos-sin-control-los-libros-de-asisten-
cia-de-los-doctores-en-hospitales-de-santiago/

133 Para mayor informacion sobre el caso: CPLT, 2018. Diez Afios, Diez Casos ;Cémo la Ley de Transparencia ha permitido
detectar casos de corrupcion e irregularidades en el Estado chileno? Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia.
Chile. https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2019/01/cuaderno-10-Casos_fin.pdf

13 Para mayor informacion sobre el caso: http://www.elconcecuente.cl/noticia/sociedad/con-casi-25000-pacientes-fallecidos-
en-lista-de-espera-en-2016-se-niega-crisis-del-

135 Para mayor informacion sobre el caso: https://www.latercera.com/noticia/hospital-de-maipu-insumos-y-remedios-se-
compraron-en-forma-directa-por-680-millones-y-no-podrian-ser-usados/



transitemos a una sociedad donde los actos
irregulares declinen”. (Jorge Jaraquemada.
Consejero del Consejo para la Transparencia)

h. Derecho de Acceso a la Informacion como
Derecho Llave

Desde el punto de vista ciudadano, es posible
aseverar que el Derecho de Acceso a |a Infor-
macion ha facilitado la participacion ciudadana
en los asuntos publicos, empoderando a la
comunidad a fin de ejercer control social y
consolidandose como una herramienta efectiva
para exigir otros derechos, dejando en evidencia
su utilidad tanto desde un uso colectivo como
desde un uso individual, dando énfasis con ello,
a la importancia de su difusion, promocion y
fortalecimiento.

“La implicancia
fundamental de
tener garantiza-
do el Derecho de
Acceso a la Infor-
macidn, pero desde
esta perspectiva:
institucionalidad,
mecanismo de san-
ciones y ademas
normativa, implica
que los ciudadanos
tienen la posibilidad de hacer no solamente
que exista un derecho, en términos nominales
oenuna legislacion, sino que ademas hacerlo
exigible a través de un mecanismo especifico

V. CASOS EMBLEMATICOS

que se establece en la Ley. Esto implica dos
cosas fundamentales: uno, que permite hacer
efectiva la rendicion de cuentas de los organ-
ismos publicos; dos, nos permite ademas es
el gjercicio de otros derechos, o sea, el derecho
llave. En este sentido, el Acceso a la Informacidn
Piblica se constituye en un derecho llave que
habilita el ejercicio de otros derechos™?’. (Gloria
de la Fuente. Consejera del Consejo para la
Transparencia)

Ejemplo de esto es el caso de un ciudadano
que solicitd el listado de los exdmenes que no
contaban con cobertura al no estar codificados
en el Fondo Nacional de Salud, y que luego de
recibir como respuesta la denegacion a su
requerimiento, acudi6 al Consejo para mas
tarde obtener la informacion solicitada.

“Si uno no sabe, no tiene la informacion, da
palos de ciego, y si aparte te la niegan, peor
ain (...) [Hacer un reclamo en el Consejo
para la Transparencia es como la instancia
que defiende a la persona, y le permite tener
informacién que, o no esta disponible, o no se
la quieren entregar. Entonces, es como una
especie de defensoria para obtener informacion
que normalmente no la puedes obtener.’8”
(Usuario de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica)

En este punto, es importante mencionar que
la Transparencia en el ambito de la salud,
tal como ha dejado en evidencia la Encuesta
Nacional de Transparencia realizada por el

13 Entrevista realizada el 6 de marzo de 2019.
137 Entrevista realizada el 5 de marzo de 2019.

138 CPLT, 2018. EI Derecho de Acceso a la Informacidn Piblica como Derecho de Llave para el Acceso a otros derechos
fundamentales. Experiencias levantadas a partir de reclamos ante el Consejo para la Transparencia. Direccion de Estudios
del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2019/01/

derecho-Ilave_actualizado-2018.pdf
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Consejo, ha sido el tema que ha obtenido los
niveles mas altos de valoracion ciudadana a
nivel pais, pasando de 45% en 2012 a 70%
en 20181,

Otro de los casos en donde el ejercicio del Dere-
cho de Acceso a la Informacion ha dejado en
evidencia la importancia de la Ley Transparencia
como herramienta para lograr la consecucién de
otros derechos., es el caso de una Solicitud de
Informacion realizada por la ONG Techo respecto
del listado de los campamentos o tomas de
terrenos a nivel nacional'*® con el fin ejecutar
de mejor forma sus recursos y que luego de
acceder a éstos, lograron orientar de mejor
forma sus programas sociales. En palabras
de uno de los solicitantes de Techo:

“[El Consejo es] como un aliado para los que
estamos buscando informacion pablica, y
siento que tiene las herramientas para [que
un ciudadano pueda] acceder a la informacion
cuando las personas que la tienen no la quieren
compartir facilmente.***” (Usuario de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica)

0 bien el caso de la Fundacion Mi Patrimonio
que, via Solicitud de Acceso a la Informacidn,
requirid los antecedentes sobre el funciona-
miento y plan de cierre de un vertedero, el
que finalmente y luego de acciones judiciales

presentadas por la Fundacién derivé en el
cese de sus funciones, dejando en evidencia
como el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacién ha contribuido a fortalecer el
control social y la rendicién de cuentas por
parte de las autoridades. Al respecto, uno de
los solicitantes sostiene que:

“No hubiésemos sabido jamas eso si no hu-
biese sido por la Ley de Transparencia y por la
intervencion del Consejo en algtin momento.
Porque en los organismos todavia hay reti-
cencia en algunas cosas (...) La informacidn
finalmente da libertad, da autonomia y le da
un poco de valor a la gente de defender lo
suyo.”?” (Usuario de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica)

En esta misma arista, destaca también el
caso de la organizacién Dunas de Ritoque, que
mediante una Solicitud de Informacion solicitd
un informe de inspeccién ambiental realizado
por la Superintendencia de Medio Ambiente,
requerimiento que en un inicio fue denegado, pero
que mas tarde fue acogido en el Consejo para
la Transparencia quien obligd a la institucion
reclamada a entregar la informacion solicitada,
permitiendo a la organizacion presentar un
recurso de proteccion en Tribunales, el cual
se encuentra actualmente en tramitacion. En
palabras la abogada del organismo:

139 CPLT, 2018. Estudio Nacional de Transparencia 2018. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile

140 Sj bien la importancia que la ciudadania otorga al ambito de |a vivienda en el pais, ha disminuido levemente, pasando
de 16% en 2012 a 11% en 2018, sigue estando entre los 10 temas considerados més relevantes por los ciudadanos. CPLT,
2012. Estudio Nacional de Transparencia 2012. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile https://www.
consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2018/01/estudio_nacional_de_transparencia_2012.pdf y CPLT, 2018. Estudio
Nacional de Transparencia 2018. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile

141 CPLT, 2018. EI Derecho de Acceso a la Informacién Piblica como Derecho de Llave para el Acceso a otros derechos

fundamentales. Experiencias levantadas a partir de reclamos ante el Consejo para la Transparencia. Direccion de Estudios
del Consejo para la Transparencia. Chile. https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2019/01/

derecho-llave_actualizado-2018.pdf
12 [bid.



“(...) Yo creo que es relevante [el Derecho de
Acceso a la Informacion Piblica]. Yo creo que
de alguna manera, es de las pocas armas que
tiene la ciudadania de una manera directa.
(...) Hay que difundirlo mas, comunicar mas
en términos de la potencialidad que tiene como
arma para la ciudadania en las distintas dreas
para proteger sus derechos.””” (Usuaria de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica)

Otro de los casos que deja en evidencia la
utilidad de la Ley de Transparenciay del Dere-
cho de Acceso a la Informacion Pablica como
mecanismos de control social, es el caso de la
institucion “Organizando Trans Diversidades”
(0TD), la que realizd diversos requerimientos via
Solicitud de Acceso a la Informacion a diferentes
hospitales y servicios de salud pdblicos con
el fin de conocer donde se realizaban cirugias
y/o tratamientos hormonales para personas
Trans, a fin de elaborar protocolos de salud
para la atencion de su publico objetivo, y que
tras la denegacion de la informacion acudié
al Consejo, quien ordeno la entrega de la
informacion, permitiendo que la organizacion
pudiese elaborar un catastro de los servicios
de salud publicos que ofrecen tratamientos
en la materia. Segin declara la solicitante:

“Es stiper importante (...) sobretodo que sea
una herramienta liberada a la sociedad civil,
que es al final la que conoce cuales son sus
objetivos, sus problemas, incluso sus propios
diagndsticos sobre como se originan sus prob-
lemas.™**” (Usuaria de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pdblica)

V. CASOS EMBLEMATICOS

Como ha quedado en evidencia en este apartado,
la Ley de Transparencia ha resultado funda-
mental para que la ciudadania pueda ejercer
su Derecho de Acceso a la Informacion en la
forma de control ciudadano a fin de fortalecer |a
democracia a través de la rendicion de cuentas
por parte de quienes detentan algiin cargo en
los organismos de la administracién del Estado.

Asi, si bien el Derecho de Acceso a la Informacién
como derecho de llave se ha posicionado
como una herramienta de gran utilidad para
la consecucion de otros derechos humanos a
nivel ciudadano, facilitando su proteccion y
obligando con ello a la rendicion de cuentas
por parte de las autoridades, la recuperacion de
la confianza ciudadana en éstas, se presenta
como un elemento fundamental a trabajar.

Tal como ha quedado evidenciado a lo largo
de los afios en la Encuesta Nacional de
Transparencia realizada por el Consejo y en
la que se constatan leves incrementos en
las percepciones ciudadanas respecto de la
confianza en la informacidn publica, pasando
de 42% en 2011 a46% en 2018 respecto de la
confianza en informacién entregada via solicitud
de informacion y, de 37% en 2011 a 39% en
2018 en relacion a la informacion publicada
en los sitios web de los organismos publicos.

13 bid.
144 Ibid.
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“Como Consejo
[para la Trans-
parencia], nuestra
responsabilidad
es contribuir a
fortalecer y recu-
perar la confianza
ciudadana frente
alas instituciones
ptiblicas, no sdlo
las instituciones
del Estado, sino
las instituciones
piblicas como un concepto mas amplio. Nuestro
deber es desde la Transparencia, es parte de
nuestra mision obviamente, pero formando
parte de un sistema mayor, donde hay otras
instituciones que también juegan roles en esta
materia: instituciones fiscalizadoras, contraloras,
las de persecucion penal, donde todos, desde
sus funciones y responsabilidades, tienen que
contribuir a fortalecer la institucionalidad y
lograr recuperar la confianza de las personas
frente a esa institucion™*. (Marcelo Drago.
Presidente del Consejo para la Transparencia)

Los espacios de opacidad que denotan los
diversos casos mencionados, evidencian la
necesidad imperativa de disminuir la percepcion
de Corrupcion en el Sector Pablico que tienen
los ciudadanos y que ha aumentado sustan-
cialmente pasando de 51% en 2012 a61% en
2018, seglin demuestra el Estudio Nacional
de Transparencia de 2018. Esta situacion se
presenta como una oportunidad para el Consejo
de posicionarse como un organismo incidente
en el contexto sociopolitico nacional, capaz de
disminuir los espacios de corrupcion, fortaleci-
endo la integridad y promoviendo la confianza
en las instituciones publicas, a través de la
defensa y promocion del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica, como herramienta
clave para el ejercicio del control social y, por
tanto, de la rendicion de cuentas por parte de
las autoridades nacionales.

15 Entrevista realizada el 6 de marzo de 2019.
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VI. Estado de Implementacién
de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica:

Principales cifras

Desde la entrada en vigencia de la Ley de Trans-
parencia en 2009, los esfuerzos para implementar
plenamente esta politica piblica han sido constantes.
Para ello, el Consejo para la Transparencia se ha
enfocado en relevar tanto el rol de los ciudadanos,
como agentes que solicitan informacion a los organ-
ismos del Estado ejerciendo un control social de los
mismos, pero también acompafiado a las instituciones
plblicas a cumplir con las disposiciones de la Ley
y transparentar espacios que por largo tiempo
estuvieron en opacidad. De ahi es que surge como
iniciativa el monitorear, desde un primer momento
y permanentemente, la implementacion de la Ley,
a través de diversas herramientas como el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacién, cuyo
objetivo es medirla real implementacion de la Politica
de Transparencia en el pais y el Estudio Nacional de
Transparenciay el Estudio Nacional de Funcionarios
Pablicos, que buscan obtener la percepcion de la
ciudadaniay de los funcionarios publicos respecto
a diversos ambitos de la Transparencia como su
valoracidn, conocimiento, confianza en la informacién
yexperiencias respecto a una Solicitud de Acceso a
la Informacion Pablica, entre otras. Es importante
destacar ademas, que a lo largo de estos diez afios,
el Consejo para la Transparencia ha orientado parte
de su actuaren base a diversos reportes estadisticos
elaborados al interior de nuestro organismo y que
han resultado fundamentales tanto para conocer
el estado de la politica pabica en el pais como para
estar al tanto constantemente de los niveles de
cumplimiento de la Ley de Transparencia por parte
de los sujetos obligados.

“Las metodologias
tanto cualitativas
como cuantitativas
para el desarrollo
y el andlisis en
general de politi-
cas publicas son
fundamentales.
Yo creo que aquello
que no se puede
medir o no se puede
de alguna manera
asir a través de distintas metodologias, que
no se puede obtener informacién o que no se
puede sistematizar, en realidad es bien poco
probable que pueda ser susceptible de mejoras.
(...) los propios estudios nacionales nuestros
de Transparencia, nos permiten de alguna
manera hacer una medicion respecto a lo que
pasa en la ciudadania, en los usuarios mas
permanentes, en los clientes mas directos
nuestros y en los ciudadanos en general respecto
a la percepcion que tienen sobre las politicas
de Transparencia y la implementacion de las
politicas de Transparencia en general, para
poder avanzar hacia politicas publicas que de
alguna manera responden de mejor manera al
ejercicio del derecho™. (Gloria de la Fuente.
Consejera del Consejo para la Transparencia)

16 Entrevista realizada el 5 de marzo de 2019.
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Los reportes estadisticos junto a los diversos
estudios tanto cualitativos como cuantitativos
realizados por nuestra institucion, han permitido
al Consejo llevar a cabo acciones destinadas
a garantizar el Derecho de Acceso a la Infor-
macion en la ciudadania, promoviendo con
ello la confianza en |as instituciones pablicas
y fortaleciendo la democracia.

I. INDICE DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El indice de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Pablica (ITAI), se origina en 2012 con
la intencion de medir los avances de la Politica
Pablica de Transparencia y el Derecho de Acceso
a la Informacion Publica. Sus objetivos son

medir el estado de implementacion de esta
politica publica para poder perfeccionarla e ir
estableciendo lineas estratégicas de accidn
institucional del Consejo para la Transparen-
cia. Construido en base a dos dimensiones,
ciudadana e institucional, el [TAl nos muestra
las reales posibilidades de ejercer el Derecho
de Acceso a la Informacion Publica.

EI2014 el ITAl tuvo su puntaje més alto mientras
que los afios 2015-2016 el puntaje mas bajo.
En promedio, la instalacion de la politica de
Transparencia entre los afios 2013-2018 es de
un 44%. Lo anterior, se debe principalmente
a la variable “conocimiento ciudadano” de
la Ley de Transparencia y del Consejo para
la Transparencia, la cual tiende a bajar el
promedio del indice.

EVOLUCION HISTORICA iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA
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V1. ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

Il. IMPLEMENTACION DIMENSIONAL DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA

1. Percepcion de la confianza

Respecto al Estudio Nacional de Trans-
parencia, se considerd importante medir
los niveles de confianza ciudadana en los

PRINCIPALES CIFRAS

sectores publico y privado, afin de establecer
si un mayor Acceso a la Informacion Piblica
influye en la confianza en lo pablicoy fortalece
la democracia.

NIVELES DE CONFIANZA EN LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO
(Evaluacion 6 0 més en escala de 1 a 10)

= Sector publico

= Sector privado

23% 2% 2% 2%
/30%\74
o 27% o . . o
23% 24% 20% 23% 239 24%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

El afo 2011, dos afios después de imple-
mentacion de la politica de Transparencia,
se mide por primera vez el nivel de confianza
ciudadana en el sector pablico obteniendo un
23%.E12012 la confianza ciudadana alcanza un
maximo de un 30%, disminuyendo gradualmente
hasta el 2015, afio que se destapan sendos
casos de corrupcion como Penta, Soquimichy
Caval. Después de ello, la confianza en el sector
publico ha ido aumentando gradualmente. En
promedio 2011-2018, un 24% de los ciudadanos
confia en el sector publico.

La confianza en la informacidn entregada por
los organismos pablicos también es un factor

importante para medir la politica publica de
Transparencia. El afio donde hubo una mayor
confianza en la informacion pdblica que se
entregd via Solicitud de Acceso a la Informacion
y Transparencia Activa fue el afio 2012 (un 54%
yun 51% de los ciudadanos, respectivamente,
confian en la informacion entregada o publicada)
y donde hubo una menor confianza fue el afio
2016 (un 34% via solicitud de informacion y
un 29% en la informacion que se busca en
las paginas web). EI promedio 2011-2018 de
la confianza en la informacion via solicitud de
informacion es de un 43%, mientras que en
Transparencia Activa es de un 37%.
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EVOLUCION DE LA CONFIANZA EN LA INFORMACION PUBLICA
(% de acuerdo / muy de acuerdo)

—La que se entrega por solicitud

—La que se publica en la web

46%
39%

2011 2012 2013 2014

También se midic el nivel de Transparencia que
perciben los ciudadanos de los organismos y
funcionarios publicos. Desde que comenzd esta
medicion, el 2012 fue el afio que los ciudadanos
consideraron mas transparentes a los organ-
ismos publicos (29%) y el afio mas bajo fue
el 2016 (18%). La medicion de Transparencia
de los funcionarios publicos, que comenzd el

2015 2016 2017 2108

afio 2013 y ademés fue el afio donde tuvo su
puntuacion mas alta, decayo paulatinamente
hasta alcanzar su punto mas bajo en los afios
2015-2016 y subir gradualmente en los afios
siguientes. EI promedio de Transparencia de
los organismos piblicos 2011-2018 fue de un
21% aligual que el de los funcionarios ptiblicos
en el periodo 2013-2018.



V1. ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

PRINCIPALES CIFRAS

;QUE TAN TRANSPARENTE CREE QUE SON LOS...?
(% respuesta de 6 a 10)

= 0Organismos publicos

—Funcionarios publicos

2011 2012 2013 2014

2. Valoracion del Derecho de Acceso a la
Informacion

Uno de los aspectos mas importantes en la
implementacion de la politica de Transparen-
cia es la valoracion que los ciudadanos y los
funcionarios tengan del Derecho de Acceso a la
Informacion. Esta se desglosa en la utilidad de
la Transparencia en el Estado (donde, aparte
de la utilidad, se mide el interés de informarse
sobre el quehacer del Estado), la garantia de que
las personas puedan acceder a informacion de
cualquier organismo publico, la obligacién de
responder que tienen los organismos publicos
cuando se les solicita informacidn y el derecho
a poder reclamar cuando la informacion es
denegada.

2015 2016 2017 2018

La utilidad e interés que los ciudadanos le
otorgan a la Transparencia se mide desde
el 2013. En cuanto a la primera, la utilidad,
alcanzo su puntaje mas altoen 2013 (71%) y
el méas bajoen 2017 (49%). En promedio, entre
los afios 2013-2018 6 de cada 10 ciudadanos
tiene interés en informarse sobre el quehacer de
los organismos publicos, alcanzando su punto
mas altoen 2013 (69%) y el mas bajoen 2014
(45%). En promedio entre los afios 2013-2018
6 de cada 10 ciudadanos piensa que la Ley de
Transparencia es (til.
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UTILIDAD DE LA TRANSPARENCIA E INTERES EN LA INFORMACION

o 71% 69% o
80% 66%
59% 2013
o 53% 52% 53% 499, 53% 52% o
60% o o, 48%
5% 2014
40% .
20% 2015
0% "2016
;Cuénta utilidad tiene para Ud. como  ;Cudnto le interesa informarse sobre lo 29017
ciudadano la existencia de Transparencia que hace el Estado?
en el Estado? 2018

Los funcionarios publicos tienen una mejor ~ 70% de los funcionarios ptiblicos considera que
percepcion de la utilidad de la Transparenciaen  la Transparencia en el Estado es dtil, llegando
el Estado que los ciudadanos. En promedio, un  a su punto mas alto el 2018 (76%).

;CUANTA UTILIDAD TIENE PARA UD. LA EXISTENCIA DE TRANSPARENCIA EN EL
ESTADO? (% respuestas positivas en escala de 1 a 10, valores 6-10)

76%
709, 709, ~no,
TU70 UJ /0 ru7/o UJ70 A

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Asimismo, los funcionarios tienen una buena
percepcion de |a Existencia de la Ley de Trans-
parencia y su implementacion. Respecto a la
primera, 7 de cada 10 funcionarios considera

PRINCIPALES CIFRAS

que la existencia de la Ley de Transparencia es
buena o muy buena, y 6 de cada 10 funcionarios
piensa que su implementacion ha sido buena
0 muy buena.

iCUAL ES SU EVALUACION SOBRE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN CHILE?

83%
72%

78% 78%

71%

GSN 62‘;% /c:o 3%
R v V7%
e —
2013 2014 2015 2016 2017 2018

“—Existencia de la Ley

Otro aspecto de la valoracion del Derecho de
Acceso a la Informacidn, es que todas las
personas tengan el derecho de acceder a la
informacion publica, que los organismos pu-
blicos estén obligados a responder en caso de
que se les solicite informacion y la posibilidad

=Implementacidn de la Ley

de reclamar cuando la informacidon solicitada
es denegada. Paulatinamente, la mayoria de
los ciudadanos perciben de manera positiva
estos tres ambitos, el cual, al afio 2018 més
de un 90% de los encuestados esta de acuerdo
0 muy de acuerdo.

;QUE TAN DE ACUERDO ESTA UD. CON LAS SIGUIENTES FRASES?
(% respuestas de acuerdo / muy de acuerdo)

—"Todas las personas tengan derecho a acceder a informacion de cualquier organismo pdblico"

—"Cuando una persona solicite informacién a un organismo publico, éste esté obligado a responder"

"Si un organismo publico no entrega la informacion solicitada, exista derecho a reclamar"

90% 90% 47%

5%
7%=

78%

87% 86% 86%

o 95%
88% 9%
% -
\89%‘/ 88%

80%

89% e

2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018
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3. Conocimiento de la Ley de Transparencia
y el Consejo para la Transparencia

Para evaluar la implementaci6n de la politica de
Transparencia en el pais es fundamental medir
el conocimiento que tienen los ciudadanos y
funcionarios publicos de la Ley de Transparencia
y del Consejo para la Transparencia. En prome-
dio, desde la entrada en vigencia de la Ley de

Transparencia y |a instalacién del Consejo en
2009 hasta el 2018, un 22% de los ciudadanos
conoce la Ley y un 18% conoce el Consejo. Lo
anterior contrasta con el conocimiento de los
funcionarios ptblicos, puesto que un 70% conoce
la Ley de Transparencia y un 68% conoce el
Consejo para la Transparencia.

CONOCIMIENTO DE LA LT Y EL CPLT

69%

66%

73% 69% 0% 73%

1% 69% 69%

65%

p 29% S - 31%
20% 20% - 21%
-—%M-ll%// /§
= s %
2009 2010 0 0 2013 2014 2015 2016 2017 2018

«===ENT Conoce la Ley ~ ====ENT Conoce el CPLT

4. Ejercicio Efectivo del Derecho

Junto con el conocimiento, uno de los 4mbitos
mas importantes de la implementacion de la
Ley de Transparencia es el ejercicio efectivo
del Derecho de Acceso a la Informacidn Publi-
ca por parte de la ciudadania. Desde que se
comenz6 a medir en el afio 2012, el ejercicio

ENF Conoce la LT ENF Conoce al CPLT

de solicitar informacion publica a 6rganos del
estado ha subido paulatinamente registrando,
en dos periodos, una baja en el porcentaje de
usuarios que realiza solicitudes de informacion.
La primera en el afio 2016 (22%) y la segunda
en 2018 (23%).
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PRINCIPALES CIFRAS

ZUD. HA SOLICITADO INFORMACION A UN ORGANISMO PUBLICO (MINISTERIOS,
MUNICIPALIDADES U OTROS) EN LOS ULTIMOS 12 MESES?

25%

29%

29%

22% 22% 23%
16%

2012 2013 2014

Es fundamental que los funcionarios publicos
conozcan los procedimientos de solicitud de
informacion para que no se vea mermada la
experiencia de usuario o generar barreras de
entrada cuando se desee solicitar informacion
puablica. En este sentido, 3 de cada 10 fun-

2015

2016 2017 2018

cionarios sabe la oficina o ventanilla donde
se tramitan solicitudes de informacion, 3 de
cada 10 funcionarios sabe en qué seccion de la
pagina web se podria solicitar informaciény 2
de cada 10 funcionarios sabe los plazos de re-
spuesta de una solicitud de informacién publica.

IMAGINE QUE ALGUIEN LE PREGUNTA COMO PUEDE ACCEDER A LA INFORMACION RELATIVA A LOS
GASTOS DE SU INSTITUCION EN VIATICOS DEL JEFE DE SERVICIO;
iUD. SABRIA INDICARLE LO SIGUIENTE?:

2013 2014 2015 2016 2017 2018

iEn qué oficina o ventanilla

podria acceder a esta 23%

informacion?

iEn qué seccion de la pagina web o
: . . + e 30%

podria pedir esta informacion?

iLos plazos de respuesta para 21%

este tipo de solicitudes?

37% 26% 33% 33% 35%
38% 33% 21% 33% 35%
26% 19% 13% 21% 20%
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Otro mecanismo para ejercer el Derecho de Acceso  en el cual, en promedio, 17% de los ciudadanos
alaInformacion es solicitar informacionen los ~ sabe de la existencia del mecanismo. Por otra
sitios web de los organismos publicos. En las  parte, en promedio, un 11% de los ciudadanos
mediciones realizadas por el Consejo para la  ha buscado informacién publica en los sitios
Transparencia desde el 2012 el conocimientode ~ web de las instituciones.

este mecanismo ha aumentado paulatinamente

CONOCIMIENTO DE LA SECCION TA Y SU USO
(% respuestas “Si”)

21%

19% 19% 20%

18%

1% 12%

\10%/

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= Sabia Ud. que existe una seccién de los sitios web de los organismos piblicos llamada
“Transparencia Activa” 6 "Gobierno Transparente”?

==La Transparencia Activa es la obligacion que tienen los organismos publicos, de publicar en la web
informacion sobre sus actividades cotidianas Alguna vez, ;Ud. ha buscado informacion de este tipo en
el sitio web de algtin organismo publico?
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En cuanto a los funcionarios publicos, 7 de cada 10 funcionarios conoce la seccion de Trans-

parencia en los sitios web institucionales.

iSABIA UD. QUE EXISTE UNA SECCION DE LOS SITIOS WEB DE LOS
ORGANISMOS PUBLICOS LLAMADA “TRANSPARENCIA ACTIVA” /
“GOBIERNO TRANSPARENTE” / “LEY 20.285"?

79% 76% 75%

76% 71% 77%

Funcionarios Piiblicos

2013 2014 2015

5. Proteccion de Datos Personales

En sus estudios nacionales de Transparenciay
funcionarios, el Consejo para la Transparencia
ha medido el conocimiento de la ciudadania
y los funcionarios en relacién a la Proteccion
de Datos Personales. En 2016, un 9% de los
ciudadanos sabia la existencia de alguna

®Si ®No

80%
62%

30%
18%

o 2%
o ] K

2016 2018

2016 2017 2018

normativa que regule la Proteccion de Datos
Personales, aumentando a un 18% en 2018.
Asimismo, en 2016 un 6% de los ciudadanos
sabia la existencia de una institucion que pro-
tegiese los datos personales de las personas,
aumentando a un 11% el 2018.

NS/NR
90% 88%
11%
6% 4%
° 1%
- [ |
2016 2018

iSabe usted si existe alguna normativa que regule ;Sabe usted si existe una institucion que proteja los

la proteccion de datos personales?

datos personales de las personas?
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En cuanto a los funcionarios, en 2016, un  30% sabia la existencia de una institucion que
35% sabia |a existencia de una normativa que  protegiese los datos personales, disminuyendo
regulase la Proteccién de Datos Personales, aun15% el 2018.

aumentando a un 47% en 2018. En 2016, un

¢SABE DE LA EXISTENCIA DE...?
(% respuestas “Si”)

®2016

47%
35%

Alguna normativa que regule la PDP

Adicionalmente, el 2018 se realizd un estudio de
Proteccion de Datos Personales a organismos
publicos, con el fin de monitorear su cum-
plimiento de la ley 19.628 “Sobre Proteccion de
Datos Personales”. Los principales hallazgos
presentados son los siguientes:

e Existen 1.693 Bases de Datos Personales
declaradas por las instituciones publicas
que equivalen a un 94%.

e De las 1.693 Bases de Datos declaradas
s0lo 596 (35%) estan inscritas en el Servicio
de Registro Civil e Identificacion, siendo los
Municipios las instituciones con menos Bancos
de Datos inscritos. De las instituciones que no
tienen inscritas sus bases, un 12% manifesto
estar a la espera de instrucciones de como
proceder, sugiriendo que sea el Consejo para
la Transparencia el organismo idoneo para
capacitar en la materia.

m2018

30%

.

Una institucion que proteja los datos personales

e Los principales tipos de Datos Personales
almacenados corresponden al domicilio (23%),
nombre y apellido (29%) y el RUN (17%).

© 30% de los datos almacenados corresponden
a registros de funcionarios publicos, un 26%
a registros de beneficiarios de programas
pablicos y un 16% a registros asociados
a la salud.

e Sdlo un 28% de los Servicios Publicos
cuentan con una Politica de Privacidad, sin
embargo un 37% no publica esta informacion
en sus sitios web. Los Municipios son las
instituciones que tienen menos politicas
de privacidad.

e S6lo un 34% de los Servicios Publicos
cuentan con estandares de ciberseguridad
aplicables a bases que contienen Datos
Personales. De ellas, sélo un 27% cuenta
con alguna certificacion externa.
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e Respecto al articulo 5° de la Ley 19.628,
sobre dejar constancia de los requerimientos de
Datos Personales, un 30% no deja constancia
del motivoy propésito del requerimiento, un

PRINCIPALES CIFRAS

responsable de velar por los temas relacio-
nados a la Proteccion de Datos Personales.
Los principales encargados corresponden a
enlaces e informaticos.

29% del tipo de datos que se transmiteny un
27% no individualiza al requirente. Junto con los estudios recién mencionados, es
importante destacar las decisiones histdricas
respecto del total de casos que el Consejo para
la Transparencia ha tomado en materia de

Proteccion de Datos.

e Un 57% de las instituciones publicas
cuenta con mecanismos para resguardar
los Datos Personales de los funcionarios,
principalmente, a través de redes cerradas
con acceso restringido (34%), bévedas de
datos (17%) y politicas de privacidad (16%).

Asi, desde 2009 a 2018'* se despacharon un
total de 27.008 casos. De los cuales, 3.136
refirieron a Proteccion de Datos Personales'*®. Es
® Solo un 24% de las instituciones publicas  decir un 12% del total de casos despachados.

ha designado formalmente a un funcionario

ANO DE DECISION
CPLT

N° DE DECISIONES N° DE DECISIONES

% CASOS PDP

DESPACHADAS PDP
2009 214 61 22,20%
2010 1.165 154 13,20%
2011 1.477 192 12,90%
2012 1.853 256 13,80%
2013 2.150 211 9,80%
2014 2.447 233 9,50%
2015 3.559 402 11,20%
2016 4277 522 12,20%
2017 4375 662 15,10%
2018 5.431 8,10%

TOTAL GENERAL 21.008 3.136 11,60%

147 Casos ingresados CPLT al 18 diciembre 2018.
48 En base a los descriptores buscados por la Direccion de Desarrollo y Procesos.



FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA, LA RENDICION DE CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL

10 ANOS CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Mientras que respecto de las decisiones de  firieron a Proteccion de Datos Personales, es
fondo, desde 2009 a 2018 se despacharon  decir un 25% del total de casos con decision
un total de 11.519. De las cuales, 2.850 re-  de fondo.

N° DECISIONES

N° DECISIONES

ANO DECISION CPLT DE;&»\J&:}:;AS FONDO PDP % CASOS FONDO PDP
2009 143 49 34,2%
2010 663 143 21,5%
201 721 176 24,4%
2012 945 236 24,9%
2013 863 190 22%
2014 1121 203 18,1%
2015 1.737 366 21%
2016 1671 477 28,5%
2017 1.895 620 32,7%
2018 1.760 22,1%

TOTAL GENERAL 11.519 2.850 24,7%

En tanto que, respecto del tipo de decision de fondo, de los 2.850 casos con decision de fondo
que refirieron a Proteccion de Datos Personales desde 2009- 2018:

1. 1.339 fueron acogidos totalmente', es decir un 47%.

2. 870 fueron acogidos parcialmente!!, es decir un 31%%%.

3. 641 fueron rechazados'®, es decir un 22%.

149 Decision de fondo: Resolucion del Consejo para la Transparencia, que se pronuncia sobre los requerimientos de los ciu-
dadanos, los que pueden consistir en: a) amparos por afectacion al Derecho de Acceso a la Informacion pablicay b) reclamos
por infraccién a las normas sobre transparencia activa.

150 Acoge Totalmente lo solicitado: EI CPLT declara que la informacion requerida es ptblica y que debe ser entregada en su
totalidad al requirente, o bien que el 6rgano pdblico debe publicar determinada informacién en su sitio web, todo lo anterior
dentro de un plazo prudencial fijado en la misma decision.

151 Acoge Parcialmente lo solicitado: EI CPLT declara que parte de la informacion requerida es de caracter pablicoy mantiene
en reserva una parte de ella, sea porque concurre alguna de las causales de secreto establecidas en la Constitucion Politica
o en las leyes de quérum calificado; por aplicacion de la Ley sobre Proteccién de la Vida Privada, o bien porque una parte de
lo reclamado se publica efectivamente en el sitio web del 6rgano pblico.

152 E| porcentaje de casos acogidos totalmente + parcialmente es 78%.

15 Rechaza lo solicitado: EI CPLT declara que la informacion requerida no es de caracter publico, por lo tanto, reafirma la
decision del 6rgano de la Administracion del Estado reclamado de no entregar la informacidn solicitada; determina que no ha
existido infraccion a las normas de transparencia activa; resuelve que el amparo es improcedente por razones procesales o de
forma; se pronuncia explicando que la informacion se encuentra permanentemente a disposicion del ptiblico; o bien concluye
que la informacion solicitada no obra en poder del 6rgano puiblico o es inexistente por razones de hecho.
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TIPO
DECISION DE
FONDO

2009 | 2010 | 2011

Acoge

Parcialmente 15 46 69 72

Acoge

Totalmente 4 I e A8

Rechaza 8

PRINCIPALES CIFRAS

2012 | 2013 | 2014 | 2015

47 101 151 184 124 870

121 183 183 271 181 1.339

26 25 34 38 35 82 143 165 85 641

lll. SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA (SAl).

1. Evolucidn histdrica del N° de Solicitudes
de Acceso a la Informacion.

Mediante el Informe de la Comision de Probi-
dad y Transparencia'®, las cifras recabadas
de distintos servicios del Estado desde 2009,

A Febrero|
N°

dejan en evidencia un aumento sustancial
en las solicitudes de informacion pasando
de 24.680 en 2009 a 207.376 en 2018 lo que
representa un aumento de 23% respecto del
afio anterior. Acumulando un total histdrico
de 960.241 a febrero de 2019. Destacan los
primeros meses de 2019, que sélo en Enero
y Febrero, superaron los ingresos totales del
afio 2009.

24680 35411 39.960 61.229 64.022 89.289 96.282 139.363 168.093 207.376 34.536 960.241

2. Historico de los temas mas solicitados por
la ciudadania

Los temas més solicitados' por la ciu-
dadania son la salud (11%), los relati-

vos a grupos de interés especial (8%),
economia y finanzas (7%), educacion (6%)
y gestion y administracion territorial (6%),
entre otras.

1% Desde el afio 2013 el Portal de Transparencia del Estado comienza a funcionar para cuantificar la cantidad de Solicitudes
de informacidn realizadas a los organismos del Estado, donde cada vez se han ido adhiriendo —voluntariamente- las distintas
instituciones. Anterior a esto las Solicitudes eran reportadas por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES).
Por tanto, los datos sefialados entre 2009 y 2012 son reportados por SEGPRES, los datos entre 2013y 2017 son una mixtura
entre los datos SEGPRES y los Datos del Portal de Transparencia del Estado, los datos 2018 y 2019 son exclusivamente

extraidos del Portal de Transparencia del Estado.

19 Se desestimo de la tabla el tema “otros” por carecer de definicion. Corresponden a 200.044 solicitudes de informacion (43%).
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TEMAS SAl
(PERIODO 2013 A FEBRERO DE 2019) FRECUENCIA TEMAS PORCENTAJE

Salud 29.175 11%
Grupos de interés especial 22.958 8%
Economia y finanzas 17.689 1%
Educacion 17.264 6%
Gestion y administracion territorial (Urbanismo) 15.686 6%
Medio ambiente 13.601 5%
Defensa 12.853 5%
Transporte 12.175 5%
Justicia 11.985 1%
Aseo y ornato 11.939 4%
Orden y Seguridad Interior 11.812 4%
Bienes Piblicos 11.704 4%
Cultura y artes 10.606 4%
Relaciones exteriores 10.541 4%
Trabajo 10.472 4%
Industria (Productividad) 10.456 4%
Obras Piiblicas (Vialidad) 10.305 4%
Vivienda 10.048 4%
Servicios Basicos 9.672 4%
Telecomunicaciones 9.326 3%

TOTAL GENERAL 270.267 100%

3.Top 5de las instituciones mas solicitadas.  macion Pablica entre 2013 y los dos primeros
Mientras que, las cinco instituciones que han  meses de 2019 son:
recibido mas Solicitudes de Acceso a la Infor-
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INSTITUCION N° TOTAL SAI

Subsecretaria de Bienes Nacionales 20.421
Subsecretaria de Educacién (MINEDUC) 13.129
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) 13.079
Direccidn del Trahajo (DT) 11.712
Gendarmeria de Chile 10.594

4. Distribucion geografica de las Solicitudes  tana supera significativamente al resto de las
de Acceso a la Informacidn regiones, lo que puede dejar en evidencia la
En cuanto a |a distribucion geografica histérica  necesidad perentoria por descentralizar tanto el
(2013 afebrero de 2019) de las Solicitudes de  Derecho de Acceso a la Informacién, como la Leyy
Acceso a la Informacion, la region Metropoli-  las funciones del Consejo para la Transparencia.

NUMERO TOTAL DE SAI INGRESADAS EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
SEGUN REGIONES DE CHILE
Perfodo: 2013 - Febrero 2019

Metropolitana de Santiago I 379320
V de Valparaiso NN 47433
VIll del Biobio NN 28905
IX de la Araucania EEEEEN 24994
VI del Libertador General Bernardo 0'Higgins N 21939
VIl del Maule . 20512
Xdelos Lagos HEM 16258
IV de Coquimbo NI 14474
Il de Antofagasta HH 11363
XVI de Nuble 1
XIV de los Rios I 8962
Ill de Atacama I 8646
| de Trapaca s
(XIIl de Magallanes y la Antartica Chilena W 5391
XV de Arica y Parinacota M 5336
/XI de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo W 5172

0 50.000 100.000 150.000  200.000  250.000  300.000  350.000  400.000
N° SAl ingresadas
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IV. CASOS

1. Evolucion histérica del N° de Casos in-
gresados al Consejo para la Transparencia.
Respecto de los casos ingresados, como ya
se mencion6 anteriormente, éstos se dividen
en amparos'® y reclamos®’ que realizan los
solicitantes de informacion publica cuando
los distintos organismos publicos requeridos
no entregan la informacion solicitada. Un
amparo es interpuesto ante el Consejo para la
Transparencia cuando el organismo reclamado
deniega la informacion o no responde al ciu-
dadano, mientras que un reclamo se interpone
cuando los organismos no cumplen con lo que
establece |a Ley de Transparencia en términos
de publicacion de informacion en |a seccion de
Transparencia Activa (bannerde Transparencia
en el sitio web de los organismos publicos).

Para febrero de 2019, habian ingresado un total
de 30.927 casos al Consejo, manifestandose
un crecimiento continuo afio a afio y desta-

cando sustancialmente el mes de enero de
2019 donde ingresaron 1.020 casos sdlo en
un mes.

“El aumento de casos ingresados al Consejo
para la Transparencia implica un mayor con-
ocimientoy uso de la Ley de Transparencia por
un lado, y conocimiento de acceso y ejercicio
del acceso de la informacidn por parte de los
ciudadanos. ;Por qué? Porque el nivel de casos
que llegan se nota que es un solicitante mas
instruido, que pide mas concreto, mas especifico,
a diferencia de afios anteriores donde era mas
disperso”'®. (Sergio Gonzalez. Analista de la
Unidad de Anélisis de Fondo de la Direccion
Juridica del Consejo para la Transparencia)

Asi, es posible observar como el 2018 superd
en 2.078 casos al afio anterior, destacando
ademas los primeros meses de 2019 donde las
cifras de ingreso de casos al Consejo para la
Transparencia marcaron precedentes historicos
con 1.020 casos ingresados en Eneroy 749 en
Febrero de 2019.

A Febrero|

Casos 1.607 1820 2.320

2.812

3346 4365 4601 6.679  1.769  30.827

1% Amparo: Caso ingresado al Consejo para la Transparencia debido a la vulneracion, por parte del organismo piblico reclamado
hacia el ciudadano o requirente, del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica de los Organos del Estado.

157 Reclamo: Caso ingresado al Consejo para la Transparencia debido al incumplimiento por parte del organismo piblico
reclamado, de la publicacién de informacién en los sitios web (banner de Trasparencia Activa) de las instituciones de la

Administracion del Estado.
1% Entrevista realizada el 28 de febrero de 2019.
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2. Evolucidn histérica del N° de Casos in-
gresados al Consejo para la Transparencia
segiin Tipo de Caso.

Como es posible observar en el siguiente
cuadro, los amparos, es decir aquellos casos
interpuestos al Consejo por denegacion de
informacion o no respuesta al ciudadano por
parte del organismo publico reclamado, ha
aumentado significativamente pasando de 626

PRINCIPALES CIFRAS

en 2009 a6.679 en 2018 lo que representa un
incremento del 45% en relacién al afio ante-
rior (2017), acumulando un total histérico de
30.927 casos ingresados al Consejo a febrero
de 2019. Destaca, ademas, que sélo en los
meses de Eneroy Febrero de 2019, ingresaron
en promedio més casos que en los dos primeros
afios de funcionamiento del Consejo.

TIPO DE CASO

2009
2010 919
2011 1.532
2012 1.722
2013 2.166
2014 2.556
2015 3.010
2016 4.011
2017 4.249
2018 5.683
A Febrero 2019 1.163

626

63 982
75 1.607
98 1.820
154 2.320
256 2.812
336 3.346
354 4.365
352 4.601
996 6.679
1.769

TOTAL 21.603 3.324 30.927

3. Evolucion historica de los Tipos de Deci-
siones Finales tomadas por el Consejo para
la Transparencia.

Desde 2009 a febrero de 2019 y respecto de
las decisiones del Consejo, 12.568 de ellas
corresponden a decisiones de fondo, repre-
sentando un 44%.

Mientras que, del total de decisiones para
casos admisibles de acuerdo al tipo de decision
del Consejo, un 42% de ellas corresponde a
decisiones de fondo y un 15% corresponden
al Sistema Anticipado de Resolucién de Con-
troversias (SARC)!°.

15 SARC: Proceso de Sistema Anticipado de Resolucidn de Controversias. Este busca gestionar con el Organo reclamado, la
informacion requerida por un ciudadano a modo de agilizar el proceso de la resolucion del amparo.
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DESPACHO TIPO DE DECISION FINAL

DESISTIMIENTOQ'®

DAPOR
DECISION DE  DECISIONDE ENTREGADA LA
FONDO  INADMISIBILIDAD'™ - | INFORMACION
(SARC)
2009 10 143 121 0 0 214
2010 91 665 409 0 0 1.165
2011 130 782 565 0 0 1471
2012 153 1.056 644 0 0 1.853
2013 181 973 996 0 0 2.150
2014 146 1.214 1.087 0 0 2447
2015 267 1.937 1.137 2 216 3.559
2016 308 1.671 1.359 1 938 4211
2017 208 1.895 1.149 0 1.123 4.375
2018 408 1.872 1.882 0 1.643 5.805
A
Febrero 74 360 504 0 252 1.190
2019

TOTAL 1.976 12.568 9.853 4.172 28.572

Desde el afio 2009 a febrero de 2019, las
decisiones de fondo han sido mayoritarias en
el tipo de decision final del Consejo para la
Transparencia respecto de los casos despacha-
dos. Al respecto, es importante destacar que

de las decisiones de fondo, el 72% de ellas
corresponde a “acoge totalmente” y a “acoge
parcialmente”, es decir que el Consejo ordena
entrega la totalidad o parte de la informacion
que hizo el ciudadano en su solicitud.

160 Desistimiento: El reclamante no desea seguir adelante

con el reclamo interpuesto ante el CPLT con lo que expresa su

conformidad con la respuesta entregada por el Organo de la Administracién del Estado reclamado.

161 Decision de Inadmisibilidad: EI CPLT no acoge a tramitacion un reclamo debido a que éste no contiene requisitos estab-
lecidos por la Ley. Por ejemplo, presentar un reclamo fuera del plazo de 15 dias, luego de una respuesta insatisfactoria dada

por un organismo del Estado a la Solicitud de informacion.

162 Causas Sobrevinientes: casos que concluyen debido a hechos de fuerza mayor que escapan al campo de accion del Consejo
para la Transparencia. Por ejemplo, fallecimiento del reclamante.
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PRINCIPALES CIFRAS

DISTRIBUCION TOTAL DE DECISIONES DE FONDO CPLT, SEGUN TIPO DECISION
Periodo: Abril 2009 - Febrero 2019

Acoge Total / Parcial
8.586
72%

4. Evolucidn historica de las instituciones en el periodo que va de 2009 a febrero de
mas reclamadas segiin Tipo de Caso. 2019, seguido por Gendarmeria de Chile con
La institucion mas reclamada ha sido Carabin- 456 amparos y 12 reclamos presentados al
eros de Chile con 898 amparos y 36 reclamos ~ Consejo para la Transparencia.

TOP 5 INSTITUCIONES MAS RECLAMADAS EN EL CPLT, POR TIPO DE CASO
Periodo: Abril 2009 - Febrero 2019

Carabineros de Chil 3%
Gendarmeria de Chile 12
Policia de Investigaciones de Chile 9 ®N° Amparo
®N° Reclamo
Servicio de Impuestos Internos 10

Ejército de Chile 426 12

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
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5. Evolucion historica de las instituciones
con mas casos resueltos via SARC.

Como hemos visto en capitulos anteriores, en
2010 el Consejo para la Transparencia lanza
un plan piloto sustentado en buenas practicas
internacionales y que busca aumentar la cantidad
de casos resueltos ademas de disminuir los
tiempos de respuesta con el objetivo de mejorar
los niveles de satisfaccion de los solicitantes. El

denominado Sistema Anticipado de Resolucién
de Controversias (SARC), ha significado una
mejora continua en los procesos de gestion de
casos al interior del Consejo.

La institucion con mayor cantidad de casos
resueltos via SARC entre 2010y febrero de 2019
haido la Subsecretaria de Salud Pablica con 157
casos donde la informacion se dio por entregada.

TOP 5 INSTITUCIONES SEGUN EL NUMERO DE CASOS RESUELTOS MEDIANTE SARC
Periodo: 2010 - Febrero 2019

Subsecretaria de Salud Pblica 20
Subsecretaria del Interior 13
'Servicio Nacional de Geologia y Mineria [ A HINEDN 22

Carabineros de Chile

$Subsecretaria de Redes Asistenciales

0 20 40

®Da por entregada la informacion/SARC

6. Top 5 de las instituciones con mayor
cantidad de casos acogidos por el Consejo
para la Transparencia.

Los casos que ingresan al Consejo para la
Transparencia pueden derivar en tres tipos de
decisiones de fondo, que son las resoluciones
dictadas por nuestro organismo frente a los
requerimientos ciudadanos ya sea por amparos
0 por reclamos. Estos tres tipos de decisiones
de fondo pueden ser los siguientes: a) cuando
el Consejo declara que la informacion requerida
es publica y que debe ser entregada en su
totalidad al solicitante o bien ser publicada
en el banner de Transparencia Activa de cada

IR N ;!
7S (0

60 80 100 120 140 160 180 200

¥ Desistimiento/ SARC

organismo, se entiende que el Consejo Acoge
Totalmente lo solicitado; b) cuando el Consejo
manifiesta que parte de la informacion solic-
itada es de cardcter pablico pero mantiene
en reserva parte de ella por las causales de
reserva que la Constitucion Politica estable, se
entiende que el Consejo Acoge Parcialmente lo
solicitado; mientras que si el Consejo declara
que la informacion reclamada no es de caracter
pablico, se entiende que Rechaza lo solicitado.

A'lo largo de estos afios, la institucion que ha
tenido la mayor cantidad de casos Acogidos
Total o Parcialmente por el Consejo para la
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Transparencia ha sido Carabineros de Chile, con
un total de 135 casos Acogidos Parcialmentey
158 casos Acogidos Totalmente en el periodo que
va de 2010 a febrero de 2019. Es importante
destacar que, si bien, Carabineros de Chile se
posiciona en el puesto n® 1 del ranking por la

PRINCIPALES CIFRAS

suma de ambos tipos de decisiones de fondo,
historicamente ha sido Gendarmeria de Chile
la institucién con el mayor nimero de casos
Acogidos en su totalidad por el Consejo para
la Transparencia.

TOP 5 INSTITUCIONES SEGUN EL NUMERO DE CASOS ACOGIDOS
Perfodo: Abril 2009 - Febrero 2019

CARABINEROS DE CHILE 158
GENDARMERIA DE CHILE 173
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (SHI) 111
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 90
eJerciTo DE CHILE I /0
0 50 100 150 200 250 300 350

® Acoge Parcialmente

1. Distribucion geografica historica de los
casos segin tipo de caso

Desde el punto de vista geografico, la region con
mayor nimero de casos ingresados al Consejo
para la Transparencia en el periodo 2009-2019,
ya sea en forma de reclamos o amparos, ha
sido la Region Metropolitana, seguida muy de
lejos por la regidn de Valparaiso. Situacion que,

® Acoge Totalmente

al igual que lo sucedido con las Solicitudes
de Acceso a la Informacidn, puede significar
un desafio en materia de descentralizacion
tanto de la Ley como de las funciones del
Consejo para la Transparencia en materia de
promocién y garantia del Derecho de Acceso a
la Informacidn Publica.



FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA, LA RENDICION DE CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL

10 ANOS CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

RANKING REGIONAL SEGUN EL NUMERO TOTAL DE CASOS EN EL CPLT,
POR TIPO DE CASO
Periodo: 2009 - Febrero 2019

17311

Metropolitana de Santiago - —
Ve Valparaiso [ g 2479
VIl del Biobio FISO 1208

VI del Libertador General Bernarado 0'Higgins m 1005

VIl del Maule m7 812

IX de la Araucania 7737 8%

X de Los Lagos m 785
Il de Antofagasta m; 566
IV de Coquimbo ngSSS
XV de Arica y Parinacota Hd 390
| de Tarapacé H,OMG
Il de Atacama F54341
X1 de fuble [ 316
XIV de los Rios 5797
Xl Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo F3302

XiI de Magallanes y Antartica Chilena F 4557

0 2000 4000 6000

8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

®Amparo ™ Reclamo

V. DEFENSA JUDICIAL

En lo referido a la interposicién de recursos!®
ante decisiones del Consejo, es decir, cuando |a
institucion reclamada o el ciudadano reclamante
no queda conforme con la resolucién del Consejo
para la Transparencia e interpone un recurso
ante la Corte de Justicia, entre 2009 y 2018,
hay un total de 981 recursos interpuestos contra
las decisiones del Consejo, lo que representa
un 8,4% del total de decisiones de fondo. Sin
embargo, cabe destacar que en el 85% las
decisiones de la Corte favorecen al Consejo, es
decir se mantiene la decision adoptada por éste.

“En términos generales hemos tenido una alta
tasa de éxitos en las Cortes de Apelaciones tanto
en Santiago como en regiones. Basicamente cerca
del 90% de las decisiones del Consejo que son
reclamadas por ilegalidad son ratificadas por
la Corte de Apelaciones. Por lo tanto, de parte
de estos Tribunales tenemos una confirmacion
fehaciente de los criterios interpretativos que
el Consejo Directivo ha fijado en sus decisiones
acerca de como se estan fijando los criterios
que determinan como se estd garantizando
el Derecho de Acceso a la Informacion en
Chile.’#” (Rodrigo Reyes, Coordinador de
Defensa Judicial).

16 Recurso: es una accion judicial que se interponen en la Corte de Apelaciones en contra de una decision del CPLT. Dicha
accion puede ejecutarla el reclamante o institucion reclamada en el CPLT.

18 Entrevista realizada el 28 de febrero de 2019.
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PRINCIPALES CIFRAS

1. N° del tipo de caso que inicié la judicializacion (amparo y reclamo)
955 casos han sido por amparo:

TIPO CASO/ TIPO
RECURSO ILEGALIDAD m INAPLICABILIDAD | TOTAL GENERAL
I T

2009 7 0 0 7

2010 35 0 1 36
2011 50 7 5 62
2012 72 14 5 91
2013 75 27 5 107
2014 70 15 3 88
2015 79 11 5 95
2016 113 13 4 130
2017 133 41 2 176
2018 109 25 6 140
A Febrero 2019 14 6 3 23

Y 17 casos han sido por reclamos en Transparencia Activa:

TIPQ CASO/ TIPO

RECURSO ILEGALIDAD QUEJA INAPLICABILIDAD | TOTAL GENERAL
BTN R R T T
2009 1 0 0 1
2010 3 0 0 3
2011 1 0 0 1
2013 2 0 0 2
2014 4 0 0 4
2015 0 1 1 2
2016 1 0 0 1
2017 1 0 0 1
2018 2 0 0 2
A Febrero 2019 0 0 0 0
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El total de casos judicializados a la fecha han sido 972:

TIPO CASO/ TIPO
RECURSO ILEGALIDAD m INAPLICABILIDAD TOTAL GENERAL

Amparo

Reclamo

2. Tipo de recursos interpuestos en las a febrero de 2019, divididos en Recursos de
cortes. llegalidad®> (772 recursos) y Recursos de
Ante la Corte de Apelaciones se han inter-  Proteccion®® (29 recursos).

puesto un total de 801 recursos desde 2009

RECURSO DE RECURSO DE

ANO INTERPOSICION LEGALIDAD PROTECCIGN TOTAL
2009 8 0 8
2010 38 0 38
2011 51 2 53
2012 72 3 15
2013 77 0 17
2014 74 4 18
2015 79 9 88
2016 114 6 120
2017 134 3 137
2018 111 1 112

A Febrero 2019

16 Recurso de llegalidad: mecanismo de reclamacion dirigido en contra de las decisiones dictadas por el Consejo para la
Transparencia, los cuales deben ser resueltos por la Corte de Apelaciones.

16 Recurso de Proteccidn: accion judicial que se presenta ante la Corte de Apelaciones, en contra de actos u omisiones
ilegales o arbitrarias cometidas por personas o autoridades, y que representen una amenaza, privacion o perturbacion al
ejercicio de ciertos derechos fundamentales, que estan sefialados en el Articulo 20 de la Constitucion.
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PRINCIPALES CIFRAS

Desde 2010 a febrero de 2019, se han inter-  Queja'®yanteel Tribunal Constitucionalsehan
puesto ante la Corte Suprema 160 Recursosde  interpuesto 40 Recursos de Inaplicabilidad!®®.

ANO INTERPOSICION RECURSO DE QUEJA INAPLICABILIDAD (TC) TOTAL
2010 0 1 1
2011 7 5 12
2012 14 5 19
2013 27 5 32
2014 15 3 18
2015 12 6 18
2016 13 4 17
2017 41 2 43
2018 25 6 31
A Febrero 2019 3

3. Tipo de sentencia por las Cortes que han  para la Transparencia, han sido las rechaz-
sido mas recurrentes adas (535). Es decir, los tribunales le han
Los tipos de sentencia mas recurrentes, dado la razon al Consejo. 137 recursos han
cuando se reclama una decision del Consejo  sido acogidos y 52 desistidos.

167 Recurso de Queja: recurso que se presenta en la Corte Suprema en contra de los jueces de la Corte de Apelaciones que
resolvieron un reclamo de ilegalidad, culpandolos de una falta o abuso grave en el ejercicio de sus funciones.

18 Recurso de Inaplicabilidad: accion constitucional que busca que el Tribunal Constitucional declare inaplicable determinado
norma legal que puede resultar decisivo en la resolucion de una controversia judicial, debido a que su aplicacién en ese caso,
puede resultar contraria a la Constitucién Politica.
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TIPO SENTENCIA ILEGALIDAD m INAPLICABILIDAD | TOTAL GENERAL

Rechazado

Acogido 82 44 11 137
Desistido 47 5 0 52
Se Tuvo por No

Presentado W 1 4 ol
Inadmisible por 16 3 7 2
Improcedente

LD 20 4 1 25
Parcialmente

Archivado 19 0 0 19
Inadmisible por

Extemporaneidad L . . E
Incompetencia 2 1 0 3
Ordena

Retrotraer 0 3 0 3

Procedimiento

Retirado

4, Ranking de instituciones que recurren  (con 28 recursos de ilegalidad y 12 de que-
mas a las Cortes. ja); el Consejo de Defensa del Estado (con
Las instituciones que mas recurren mas alas 23 recursos de ilegalidad y 11 de queja) y la
cortes'®® son Servicio de Impuestos Internos  Superintendencia de Bancos e Instituciones
(con 64 recursos de ilegalidad y 23 de que-  Financieras (con 13 recursos de ilegalidad y
jas); Carabineros de Chile (con 36 recursos 11 de queja).

de ilegalidad y 10 de queja); Ejército de Chile

189 | os recursos mas interpuestos son los de ilegalidad y queja.
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PRINCIPALES CIFRAS

TOP 5 INSTITUCIONES QUE MAS RECURREN A LAS CORTES
SEGUN RECURSOS DE ILEGALIDAD Y QUEJA
Periodo: 2009 - Febrero 2019

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (511 23
caragiveros DE crite [ EGESN o
eerero ok cHiLe [N 12
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO (CDE) 11
IR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

10 2 30 40 5 60 70 8 90 100

o

®llegalidad ™Queja

5. Ranking regional por institucion con mas  son la metropolitana (805 recursos ante las
reclamos en las Cortes. Cortes), la regién de Valparaiso (75 recursos
Las tres regiones de donde provienen las interpuestos en las Cortes) y la region de Co-
instituciones que interponen mas recursos,  quimbo (15 recursos ante las Cortes).

RANKING DEL NUMERO TOTAL DE RECURSOS INTERPUESTOS EN LAS CORTES,
SEGUN REGION DE LA INSTITUCION RECURRENTE
Periodo: 2009 - Febrero 2019
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V1. FISCALIZACION

Como ha quedado de manifiesto a lo largo de
esta publicacidn, una de las principales atri-
buciones con las que cuenta el Consejo es la
de fiscalizar a los sujetos obligados en cuanto
al cumplimiento de la Ley de Transparencia,
ya sea por Transparencia Activa -publicacion
de la informacion en los sitios web- o por So-
licitudes de Acceso a la Informacion. Atribu-
cion que ha significado importantes avances
en lo que refiere a control social y rendicion
de cuentas.

“[Gracias a la fiscalizacion], se fue instalan-
do el tema de la cultura de la Transparencia
(...), se puso mucho énfasis en que no es un
favor el hecho de que te den la informacion.
Muchas veces te decian: “no, pero es que yo
no tengo eso, 0 yo no quiero dar eso”, como
Jjustificacion, y esto empezd a servir harto para
ir como institucion [Consejo] y para decir “no,

esto no se trata de querer o no querer, se trata
de un derecho™. (Alvaro Lizana. Analista de
Fiscalizacion de la Direccion de Fiscalizacion
del Consejo para la Transparencia)

1. Evolucion histérica de las instituciones
fiscalizadas.

Referente a las Fiscalizaciones en Transpar-
encia Activa realizadas por el Consejo, desta-
ca que desde 2010 a 2018, las instituciones
fiscalizadas con mayor porcentaje de cum-
plimiento histéricamente han sido los Orga-
nos Centrales y Hospitales, las Fundaciones
y las Empresas Pdblicas con un promedio
de 94.9%, 93.3% y 92.0% respectivamente.
Mientras que las instituciones que obtienen
los promedios de cumplimiento mas bajos
en Transparencia Activa, en igual periodo de
tiempo -2010 a 2018-, han sido las Corpo-
raciones Municipales y las Asociaciones Mu-
nicipales con un nivel de cumplimiento que
alcanza un 54.4% y 55.9%, respectivamente.

10 Entrevista realizada el 4 de marzo de 2019.
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GRUPO
INSTITUCIONES | 2010 2012 GERE‘F\{E\L
FISCALIZADAS

Organos
Centrales y 934% 97,0% 96,3% 92,9% 94,9%
Hospitales

Fundaciones 941% 91,1% 90,9% 93,1% 981% 92,2%  93,3%

Empresas o 9 9 9 o
Piiblicas 879% 933% 951% 89,5% 940% = 92,0%

Organos o .
Centrales 9,8% 854%  89,1%

Organos

Centrales y

Hospitales foco 86,2% 86,2%
subsidios y

tramites

SEREMI 81,7% 82,8% 82,2%

Organos
Centrales 81,3% 81,3%
focalizado

Hospitales 77,8% 11,8%
Universidades 204% 778% 905% 851% 80,3% 80,9% 80,9% 823%  15,1%

Organos

Centrales y .

Hospitales foco 73,8% 73,8%
mecanismos

Organos

Centrales y

Hospitales

foco actos con 12,5% 12,5%
efectos sobre

terceros y

compras

Municipalidades 30,3% 474% 56,1% 647% 110% 742% 705% = 60,0%
Organos
Centrales y
Hospitales 57,7% 51,1%

focalizado
descentralizado

Asociaciones 5 o
Municipales 55,9% = 55,9%

Corporaciones o 9 9 9 9 o o
Municipales 142% 46,5% 455% 61,3% 80,0% 795% = 54,4%

Retirado 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2

TOTAL GENERAL | 93,8% | 88,2% | 63,0% | 67,7% | 73,1% | 74,2% | 75,1% | 78,1% | 77,2% | 74,8%



FORTALECIENDO LA DEMOCRACIA, LA RENDICION DE CUENTAS Y EL CONTROL SOCIAL

10 ANOS CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

2. Evolucion histérica de las instituciones
fiscalizadas de manera online.

Las fiscalizaciones que realiza el Consejo para
la Transparencia no sélo pasan por la revision
de las materias que los sujetos obligados de-
ben publicar por Ley en sus sitios web, sino

GRUPO
INSTITUCIONES

FISCALIZADAS
ONLINE

SEREMI 90,9%

Organos

Centrales g

76,2%

54,4%
35,4%

72,2%
57,5%

Municipalidades
Universidades
Fundaciones

Corporaciones
Municipales

Organos
Autdnomos

83,9%

88,5%
75,2%

51,1%

0,0%

que incluyen también fiscalizaciones en ma-
teria de Derecho de Acceso a la Informacicn,
las que pueden realizarse de manera online,
es decir, solicitando informacion en sus sitios
web, o bien de manera presencial.

TOTAL

94,6%

88,5% 91,3%
83,7% 71,8% 11,6%
80,5% 76,2% 14,6%
80,0% 80,9% 68,9%
57,8% 91,8%

67,9% 51,6% 56,8%
0,0%

Desde 2014 a 2018, las Secretarias Regio-
nales Ministeriales (SEREMI), han sido las
instituciones que han obtenido un mayor
porcentaje de cumplimiento en relacion a las
fiscalizaciones online realizadas por el Con-
sejo para la Transparencia con un 91.3% de
cumplimiento en dicho periodo. A diferencia
de las Corporaciones Municipales, que en
igual lapso de tiempo, sélo alcanzan un pro-
medio de 56.8% de cumplimiento en materia
de fiscalizacion online de Derecho de Acceso
a la Informacion.

3. Evolucidn historica de las instituciones
fiscalizadas de manera presencial.

A nivel de fiscalizacion presencial, a difer-
encia de lo que se observa en los niveles de
cumplimiento online, son las Corporaciones
Municipales las instituciones que en el peri-
odo que va de 2014 a 2018, alcanzan mejor
evaluacion con un 91.6% de cumplimiento y
con tres afios de fiscalizaciones consecuti-
vas. Las Universidades, por el contrario, ev-
idencian bajos niveles de cumplimiento en lo
que respecta a fiscalizacion presencial, con
un 63.4% de cumplimiento.
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GRUPD

INSTITUCIONES 2017 TOTAL
FISCALIZADAS GENERAL
PRESENCIAL

SEREMI 93,4% 93,4%
ST 918%  912%  924% 91,6%
Municipales

Municipalidades ~ 739%  741%  822%  894%  745% 79,5%
Grganos 68,6%  685%  721%  870%  827% 14,8%
Centrales

Universidades 183%  615%  560%  847%  803% 63,4%
Grganos 0,0% 0,0%
Autonomos

4. Distribucion geografica de los promedios
de cumplimiento en Derecho de Acceso a la
Informacion por modalidad presencial.

La Direccion de Fiscalizacion del Consejo
para la Transparencia también realiza fiscal-
izaciones presenciales a través de Solicitudes
de Acceso a la Informacién, muchas de ellas
con visitas a regiones realizadas por los mis-
mos funcionarios del Consejo, quienes utili-
zando la modalidad de cliente oculto, indagan
exhaustivamente en el procedimiento interno
de acceso a la informacion, levantando in-
sumos claves para mejorar nuestra gestion
institucional y detectando incumplimientos

que permitan que las instituciones puedan
mejorar su gestion del Derecho de Acceso a
la Informacion. En este sentido, y desde un
punto de vista geografico, la region con mejor
promedio de cumplimiento en esta materia,
entre 2014 y 2018, ha sido la region de Val-
paraiso con 86.3%, seguida por la region de
Magallanes y la Antartica Chilena con 82.6%,
mientras que la region de Atacama evidencia
el puntaje de cumplimiento promedio histori-
co mas bajo en materia de Derecho de Acceso
a la Informacion en modalidad presencial con
66.7%.
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RANKING PROMEDIO CUMPLIMIENTO EN DAI MODALIDAD
PRESENCIAL, SEGUN REGIONES
Periodo: 2014 - 2018

V de Valparaiso I 86,3%
XIl de Magalanes y Antartica Chilena I 36,29
XV de Arica y Parinacota I 35,0%
VIl del Maule I 34,0%
XVI de Nuble N 3/ (%
Xl Aysén del General Carlos Ibaiiez del Campo I 3?2 3%
[V Coquimbo N /8 9%
IXLa Araucania N /8 3%
| de Tarapacd I /3 1%
VIIl del Biobio I 7/,0%
Metropolitana de Santiago G  76,3%
VI del Libertador General Bernardo 0'Higgins I /5 8%
Il de Antofagasta GGG /2 9%
XIV de Los Rios N EEEE /1 4%
Xde Los Lagos NN 69,8%
Il de Atacama I (6, /%

5. Distribucion geografica de los promedios el mejor puntaje promedio de cumplimiento
de cumplimiento en Derecho de Accesoala es la regién de Los Rios con 80.3%, mien-
Informacion por modalidad online. tras que la region con el puntaje promedio de
Respecto a las fiscalizaciones online, la  cumplimiento mas bajo es la regién del Nuble
region que en el periodo 2014 — 2018 obtiene  con un 63.3%.
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RANKING PROMEDIO CUMPLIMIENTO EN DAI MODALIDAD
ONLINE, SEGUN REGIONES
Periodo: 2014 - 2018

XIV de Los Rios
Metropolitana de Santiago
Xl de Magalanes y Antartica Chilena

I 30,3%
I /9 | %
I 76, 9%

| de Tarapaca I /5 1%

XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo I /] 9%
IV Coquimbo I /4 3%

Vde Valparaiso I /4 7%

VIl del Maule N /1 6%

VIl del Biobio GG /6%

VI del Libertador General Bernardo 0'Higgins I /4 .4%
IIl de Atacama I /4 3%

XV de Arica y Parinacota
I de Antofagasta

IX La Araucania

—— 72 %
I /1 3%
I /] 3%
I 711%

X de Los Lagos
XVI de Nuble

6. items mas relevantes en materia de fis-
calizacion en Transparencia Activa.

Cabe recordar que, por Ley, las instituciones
pablicas deben disponer en sus sitios web
informacion sobre su organizacion y diversos
ambitos de su gestion mediante un banner
de Transparencia (denominado Transparen-
cia Activa o Gobierno Transparente). EI Con-
sejo para la Transparencia fiscaliza que se

I (3 3%

publique la informacién dispuesta en la In-
struccion General N°11, sobre Transparencia
Activa. Desde un punto de vista histérico, los
aspectos Generales, la usabilidad, los pro-
cedimientos y los subsidios o beneficios, han
sido los ftems con mayor puntaje promedio de
cumplimiento en materia de Transparencia
Activa entre 2010y 2018.
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{TEMS MAS RELEVANTES

PUNTAJE PROMEDIO POR ITEMS
TRANSPARENCIA ACTIVA
2010-2018

Aspectos Generales
Usabilidad

Procedimientos

Subsidios o beneficios
Presupuesto y Auditoria
Relacion con la Ciudadania
Compras

Mecanismos

Tramites

Subsidios y Transferencias
Personal y Remuneraciones
Compras y Licitaciones
Organizacion Interna

Actos y decisiones del organismo
Bases

Actos Sobre Terceros

Informacidn adicional

1. Distribucion geografica de los promedios
de cumplimiento en Transparencia Activa.

También en materia de Transparencia Ac-
tiva, y desde un punto de vista geogréfico,
histéricamente ha sido la region Metropoli-
tana la que ha obtenido los niveles mas altos
de cumplimiento promedio con un 82.8%,

91,1%
81,5%
80,5%
79,7%
76,7%
74,5%
73,9%
72,3%
71,6%
70,8%
70,5%
70,3%
68,4%
66,3%
60,5%
59,0%
13,1%

seguida por la region de Arica y Parinacota
con 77.8%. Mientras que, en igual periodo de
tiempo (2010 a 2018), la region del Liberta-
dor Bernardo O'Higgins se presenta como la
region con el puntaje de cumplimiento pro-
medio mas bajo en materia de Transparencia
Activa con 65.2%
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PRINCIPALES CIFRAS

RANKING PROMEDIO CUMPLIMIENTO EN TA SEGUN REGIONES
Periodo: 2010 - 2018

I 3?,8%
I mm—— 77 8%
I —— ] A%
— ] 5,3%
I 72,9%
I —— 7?2 8%
I —— 2 A%
I — ]1,8%

Metropolitana de Santiago

XV de Arica y Parinacota

XIl de Magalanes y Antartica Chilena

V de Valparaiso

XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
IV Coquimbo

| de Tarapaca

Il de Atacama

XIV de Los Rios
VIl del Maule
XVI de Nuble

I /0,9%
I — 70,7%
—— 6] 6%

VIIl del Biobio I 67,6%
X de Los Lagos ~ NEEEEGEG— 66,37,
IX La Araucania N  66,0%
VI del Libertador General Bernardo 0'Higgins N (5 2%

VIl. SUMARIOS Y SANCIONES

Otras de las atribuciones del Consejo es la
de realizar sumarios y sanciones por incum-
plimiento a la Ley de Transparencia con el
objetivo de garantizar el Derecho de Acceso a
la Informacidn Publica.

“En cuanto a lo que es procedimiento san-
cionatorio y pensando principalmente en el
resultado final que es la sancion, lo que se
busca es no solamente la reparacion de un
eventual dafio en el drgano administrativo
sancionado, sino que ademas se busca evitar
que en la inmediatez y también en el futu-
ro se reiteren estas situaciones de faltas a
la Ley de Transparencia. Por ello, el objetivo
principal siempre va a ser reducir los espa-
cios de infraccién, aumentando el Acceso a la

Informacién Piblica, disminuyendo los espa-
cios de opacidad que existen dentro de la ad-
ministracion™”!. (Mario Becker. Analista de
Fiscalizacidn de la Direccidn de Fiscalizacion
del Consejo para la Transparencia)

En relacion a los sumarios, es importante de-
stacar que desde 2011 a 2018 se han instru-
ido un total de 338 procesos de Sumarios a
una total de 265 instituciones, de las cuales
un 88% se dirigen a Municipios o Corpora-
ciones Municipales.

Mientras que de los procedimientos Sumari-
0s, se han interpuesto Sanciones a 294 fun-
cionarios segun distribucion por cargo detal-
lada en el siguiente grafico'’2. En total entre
2011 y febrero 2019, se han cursado multas
por un total de $132.737.307.

1 Entrevista realizada el 27 de febrero de 2019.

17216 sancionados se han clasificado en la categoria “Otro”.
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DISTRIBUCION DEL TOTAL DE FUNCIONARIOS SANCIONADOS, SEGUN CARGO
Periodo: Abril 2011 - Diciembre 2018

26,8%

VIil. CAPACITACIONES

Abordando diferentes tematicas, las capac-
itaciones realizadas por los funcionarios del
Consejo, han tenido como objetivo principal
el de habilitar a la sociedad en el ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién Pibli-
ca, entregando los conocimientos necesarios
para que éstos puedan tener acceso a los
diferentes servicios publicos ofertados por
el Estado y con ello, activar nuevos derechos
sociales con el fin de aumentar sus niveles
bienestar y el control social.

“(...) Los tiempos también estan cambiando.
Ahora la gente esta mas empoderada, la gen-
te quiere exigir, la gente quiere hablar, no se
dejan pasar a llevar. Y las capacitaciones son

“ Alcalde

“ Encargado / Director de Control
= Encargado de Transparencia

* Otro

= Secretario Municipal

® Administrador Municipal

= Jefe de Servicio (OAE)

parte de eso también. Es genial que las cosas
se den asi, que la gente se entere, la gente
pregunte, y la gente sepa lo que tienen que
hacer. Al menos hay ciertos elementos claves
que son: donde tengo que hacerlo, cémo ten-
2o que hacerlo, cuanto es el tiempo y qué es
lo que puedo esperar. Y qué es lo que puede
pasar si no me entregan lo que pedi. Eso es
lo mas basico en estos nuevos tiempos™”
(Judith Ledezma, analista de la Unidad de
Atencion de Usuarios del Consejo para la
Transparencia).

A lo largo de estos diez afios, el Consejo
para la Transparencia ha realizado un total
de 1.143 Actividades de Capacitacion alca-
nzando la cifra de 45.652 capacitados, entre
funcionarios publicos y ciudadanos.

18 Entrevista realizada el 28 de febrero de 2019.
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CAPACITACIONES HISTORICAS
ACTIVIDADES ACTIVIDADES TOTAL TOTAL
FUNCIONARIOS CIUDADANOS ACTIVIDADES CAPACITADOS

2009 28 0
2010 63 34
2011 74 24
2012 118 17
2013 51 57
2014 68 28
2015 128 47
2016 98 36
2017 97 59
2018

TOTAL

Entre estas capacitaciones destacan las real-
izadas a través de la plataforma digital Educa-
Transparencia en la cual se han puesto a dis-
posicién de la ciudadania en general, una serie
de cursos online enfocados a diversas temati-
cas relacionadas tanto con el Derecho de Acce-

28 881
97 5014
98 3943
135 4506
108 3050
96 4424
175 6253
134 6008
156 6769

4804

63 57 120
788 1147 15652

s0 a la Informacién, como a la Transparencia y
Proteccion de Datos Personales. Desde 2011 a
2018 ha habido un total 68.010 inscripciones
y 37.387 visitas a cursos abiertos, es decir, a
aquellos que cualquier ciudadano puede hacer
en el horario que mas le acomode.

INSCRIPCIONES VISITAS CURSOS ABIERTOS

2011 1043
2012 5887
2013 7886
2014 11870
2015 11980
2016 11170
2017 9012 18199
2018 9162 19188

TOTAL 68010 37787
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Las capacitaciones, ya sean en formato
presencial o a través de la plataforma Edu-
calransparencia, se presentan como un eje
fundamental en el eje de accion del Consejo
para la Transparencia ya que, mediante la
transferencia de aprendizajes y conocimientos
a la ciudadania, ésta logra empoderarse de
sus cada vez méas logrando ejercer el necesa-
rio control social para alcanzar la rendicion de
cuentas por parte de las autoridades publicas.
La recuperacion de la confianza ciudadana, la
disminucion de los espacios de opacidad y el
fortalecimiento democratico son, por tanto,
atributos que se ven fortalecidos gracias a las
capacitaciones ciudadanas.

IX. SOLICITUDES DE INFORMACION
REALIZADAS AL CONSEJO PARA LA

TRANSPARENCIA

Las solicitudes de informacién realizadas al
Consejo para la Transparencia'’* se dividen en
las que son admitidas (etapa de cumplimien-
to) y las que no son admitidas por no ajustarse
a los requerimientos de |a Ley. Las admitidas
se dividen en derivadas (solicitudes realizadas
al Consejo, pero que en realidad corresponden
a otro organismo publico), respuesta entre-
gada por el Consejo y solicitud desistida (el
solicitante desiste seguir con el proceso). Por
otra parte se encuentran las consultas real-
izadas al Consejo que no catalogan como una
solicitud de informacién (no es SAI). De las so-
licitudes de informacion que ingresan al Con-
sejo (7.901) la mayoria corresponden a otros
organismos (66%), un 6% de las solicitudes
son desistidas y un 6% no catalogan como SAl,
sino como consultas.

174:S6lo por portal de Transparencia.
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A FEBRERO TOTAL

ETAPA ANALISIS Y

BUSQUEDA

EN ANALISIS 0 0 0
PREPARAR

NOTIFICACION 0 0 0
ETAPA DE

CUMPLIMIENTO 331 73 712 858
DERIVADA 149 438 429 607
RESPUESTA

ENTREGADA 123 195 149 200
SOLICITUD

DESISTIDA 59 101 134 51
NO ES SAI

PRINCIPALES CIFRAS

0 0 31 31

0 0 1 1
1.626 2.686 446 1.393
1316 2.257 346 5.542
222 397 93 1.3719

88 32 7 472

T R I 8 ] T T

X. CONSULTAS

Una de la principales funciones del Consejo
para la Transparencia es recibir Consultas
de distintos tipos de solicitantes y referidas a
diferentes tematicas. En palabras de Patricia
Morales, funcionaria de la Unidad de Atencién
de Usuarios del CPLT:

“[Es importante que los ciudadanos puedan
hacer consultas al Consejo] porque con ello
creamos una institucion mas abierta, cercana
Y que abre sus puertas a la ciudadania y que
permite poder resolver consultas y hacer una

guia para todos aquellos ciudadanos que
quisieran tener acceso a informacion que es
parte de otras instituciones publicas”.

Desde 2009 a febrero de 2019, se observa un
incremento en las Consultas ingresadas al
Consejo, pasando de 1.996 en 2009 a 7.169
en 2018. Destacando el ingreso, sélo en los
dos primeros meses de 2019, un total de 1.204
y siendo ademas los funcionarios publicos
quienes mas realizan consultas a nuestra in-
stitucion con un total de 27.721, seguidos por
los ciudadanos con 25.952 entre 2009 y febre-
ro de 2019.
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2009 1.996 0

2010 1.978 1.257
2011 0 3.173
2012 0 3.016
2013 0 2.839
2014 0 2.627
2015 0 3.180
2016 0 3.321
2017 0 3.957
2018 0 3.787
Az\ﬂFIeghrero 0 564

m TIPO DE SOLICITANTE
SIN TOTAL
INFORMACIGON FUNCIONARIO | CIUDADANO RECLAMANTE

0 0 1.996
1.180 569 4.984
2.405 2.419 1.997
2.943 1.578 1.531
4.088 941 1.868
3.082 1.270 6.979
3.238 1.075 1.493
3.171 945 1.431
2.892 980 1.829
2.496 886 1.169

457 183 1.204

TOTAL 3.974 21721 m 10.846 68.493

XI. SATISFACCION DE USUARIOS

Como hemos visto a lo largo de esta pub-
licacion, el Consejo para la Transparencia
trabaja, a través de sus diferentes faculta-
des y funciones, en pos no sélo de garantizar
el Derecho de Acceso a la Informacion, sino
que ademas redine esfuerzos institucionales
a fin de enaltecer los principios republicanos
de nuestro pais a través del fortalecimiento
democratico, la rendicién de cuentas, el con-
trol social, la Proteccion de Datos Personales y
la Transparencia.

A lo largo de estos diez afios, el Consejo para
la Transparencia ha identificado a dos tipos de
usuarios; los usuarios pablicos” y los usuari-
os privados'’® y, cuya satisfaccién declarada
resulta fundamental para conocer el estado en
el que nos encontramos afio a afio, entregando
insumos claves para mejorar la gestion al in-
terior de nuestra institucion, teniendo siempre
como foco el fortalecimiento democratico y la
promocion de la confianza en las instituciones
que cumplen un rol pablico a través de la
garantfa y promocién del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica. Destacan ademads

175 Los usuarios puiblicos son los funcionarios piblicos y enlaces de Transparencia de los distintos organismos puiblicos a lo

largo del pais.

176 | os usuarios privados, son aquellos ciudadanos que se acercan al Consejo con el objetivo de resolver consultas, realizar
solicitudes de Acceso a |a Informacion directamente a nuestra institucion, presentar ampararos o reclamos.
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los capacitados que, para efectos de nuestra
medicion institucional, engloban tanto a los
usuarios pablicos como a los usuarios privados
que han sido capacitados por el Consejo para
la Transparencia en diversas tematicas.

Anivel general, es posible distinguir que desde
el afio 2015 al afio 2018, los usuarios privados
del Consejo (Reclamantes, Solicitantes y Con-

PRINCIPALES CIFRAS

sultantes), evidencian una tendencia al alza
en cuanto a su satisfaccion general con los
servicios del Consejo para la Transparencia.
Mientras que, pese a los altos niveles de sat-
isfaccion declarados, los usuarios publicos
(enlaces), manifiestan una disminucién en la
satisfaccion general declarada con los servi-
cios del Consejo, situacion que se amplia a los
Capacitados.

SATISFACCION GENERAL CON LOS SERVICIOS DEL CONSEJO POR TIPO DE CLIENTE
(% respuestas satisfecho / muy satisfecho)

83% 85% 85% 86%

Consultantes

%

75% 7

2% 73%

86% 4% 64% I 67%

Reclamantes

Solicitantes

98% 97% 97% g59, 96% 97% 97%

Capacitados

o

Enlaces

®2015 ®2016 =2017 © 2018

Si hien es cierto, el nivel de satisfaccion gen-
eral con los servicios del Consejo es alto entre
los usuarios privados, existen opiniones disi-
dentes con el sistema pablico en general y su
manera de acoger las consultas. Pese a ellos,
los usuarios puablicos son capaces de diferen-
ciar el accionar de otros organismos puiblicos
con el del Consejo, llegando incluso a aseverar
que sin la existencia de éste Gltimo, aun se-
guirian buscando respuesta. Al respecto, uno
de los usuarios privados del Consejo, Recla-
mante de |a region Metropolitana declara que:

“La verdad de las cosa es que tengo mucha
frustracion al respecto en el sentido de que
llevo dos afios y todavia ni siquiera tengo

una respuesta clara y coherente. Y, afortun-
adamente porque existe el Consejo para la
Transparencia, al menos tengo algun tipo de
respuesta. Porque si ustedes no existieran,
ténganlo por seguro que debiera conformarme
con que [el organismo reclamado] no tiene la
informacion. (...) Me gustaria que [el Conse-
Jo para la Transparencia] ojala estuviera a la
par con la Contraloria General de la Republica,
porque al menos asi se le tomaria en serio y,
instituciones que distan mucho de ser re-
sponsables, al menos se preocuparian de que
lo que van a contestar sea profesional. Lam-
entablemente ustedes no pueden hacer nada,
pueden tener muy buena voluntad, pero si no
tienen facultades sancionatorias, estamos en
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tierra de nadie, quedando al libre arbitrio de
i la institucion quiere o no quiere responder”.
(Usuario del Consejo para la Transparencia.
Reclamante de la region Metropolitana)

Existen también usuarios privados que declar-
an un alto nivel de satisfaccién general con
los servicios prestados por el Consejo para la
Transparencia, destacando atributos como la
celeridad, buen trato, amabilidad y claridad,
entre otros. E incluso mencionando que el
Consejo debiese tener mayores atribuciones en
materia de sancion a organismos publicos que
no cumplen con la Ley. Este es el caso de un
Consultante de la regién Metropolitana, quien
sostiene que:

“Mi vecino se apropi6 de una parte de mi
propiedad y el Director de Obras de la Munici-
palidad donde vivo lo autorizo, en realidad no
lo autorizd, sino que mird para el lado porque
manipulaba la Ley. Comencé a hacer varios
tramites, le hice llegar preguntas y no tenia
respuesta. Entonces, con documentos y todo
me acerqué al Consejo y uno de los chicos me
dijo: “preguntémosle por Transparencia”. Y asi
fui aprendiendo y ellos me fueron ensefiando,
me fueron guiando. Ahora yo hablo con veci-
nos y les digo que vayan [al Consejo para la
Transparencial, que ahi los muchachos los
atienden muy bieny los asesoran. (...) [El tra-
to de los chicos] fue muy bueno, me taparon
con libros, me explicaron todo y me instruyeron.
(...) Este es un pais demasiado contaminado,
la corrupcion tiene unas raices muy profundas
que va a ser muy dificil cortarlas y yo espero
que ustedes no caigan en eso. Por lo mismo yo
les daria la misma atribucién que tiene Con-
traloria a ustedes, porque para qué vamos a

hacer mas burocracia, si ustedes que ya han
hecho un trabajo revisando los documen-
tos””7. (Usuario del Consejo para la Transpar-
encia. Consultante de la regién Metropolitana)

La experiencia declarada de los usuarios pu-
blicos del Consejo también ha sido bastante
buena. Una vez mas, el buen trato y el profe-
sionalismo destacan como atributos enalte-
cidos por los usuarios ya sean privados o pu-
blicos. Pese a ello, es importante sefialar que
existen ciertos elementos que adn faltan para
lograr mejorar |a satisfaccion de nuestros usu-
arios publicos y que dice relacion, en este caso
en particular, con la falta de capacitaciones.
Asf lo relata un Enlace de la region de Antofa-
gasta quien sostiene que:

“[El contacto con el Consejo para la Transpar-
encial, ha sido una buena experiencia. En un
inicio llamaba solicitando orientacion varias
veces a la semana, hoy ya es mucho menos,
una o dos veces al mes. Todos quienes trabajan
en el Consejo han sido muy amables, desde la
secretaria que recibe el lamado hasta el profe-
sional que atiende después, me han entregado
orientacion de forma muy clara. Sin embargo,
y como recomendacién para el Consejo, seria
buen que crearan una especie de registro de
respuestas porque las personas piden mucha
informacion y a veces las preguntas de repit-
en. Ademas, producto de una encuesta sobre
Proteccion de Datos Personales que hicieron el
afio pasado, pedi una capacitacion al respecto
y aun no tengo respuesta”'’®. (Usuario Publi-
co del Consejo para la Transparencia. Enlace
de Transparencia de Institucion Piblica de la
region de Antofagasta)

7 Entrevista realizada el 12 de marzo de 2019.
18 Entrevista realizada el 11 de marzo de 2019.
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La satisfaccion de los usuarios privados del
Consejo para la Transparencia, también puede
leerse a través de la percepcion que éstos
tienen de ciertos atributos del Consejo. De
esta forma, la tendencia al alza en la satis-
faccion general con los servicios del Consejo,

PRINCIPALES CIFRAS

se ve también reflejada en el incremento de
la percepcion positiva que los Reclamantes,
Solicitantes y Consultantes tienen del Consejo
respecto de su efectividad, Transparencia, efi-
ciencia, autonomia e independencia politica.

EVOLUCION EN LA PERCEPCION DE LOS ATRIBUTOS DEL CONSEJO
(% promedio reclamantes, solicitantes CPLT y consultantes)

819 87% 8% 85% 85%

Que cumple con su mision

7% 755,

Transparente

% 79% 78%
|I| ||| IW.W.|

Eficiente

% A 79% 79%
78%  18% 73 o, 0%
70% 69% 70% 70%

Auténomo Politicamente Independiente

®2014 ®2015 ®=2016 =2017 ~2018

XIl. INFOLOBBY

El Lobby es la influencia de un grupo con inter-
eses particulares sobre una autoridad o toma-
dor de decisiones publicas con la finalidad de
promover decisiones favorables (en la legis-
lacion, politicas publicas o administracion) a
los intereses del grupo que ejerce el Lobby. Se
realiza por medio de una persona designada
por el grupo de interés (lobista). Con el fin de
regular esta actividad de la presion indebida
0 el cohecho y transparentar las decisiones
publicas en pos del bien comin, se promul-
ga, en 2014, la Ley de Lobby (20.730). La Ley
exige que las autoridades o los tomadores de
decisiones (sujetos pasivos) registren las re-
uniones que sostengan con lobistas, los do-

nativos que reciban y los viajes que realicen
en el ejercicio de su funcion. La Ley de Lobby
mandata al Consejo para la Transparencia
poner a disposicion del publico los registros
de las reuniones y la némina sistematizada de
lobistas. Para ello, se crea el Portal InfoLob-
by, que sistematiza las audiencias realizadas,
los donativos recibidos y los viajes realizados
por autoridades en el ejercicio de su funcién
publica.

Los cargos publicos con mas audiencias por
Lobby son los alcaldes (115.685), director re-
gional de algin servicio publico (28.194), sec-
retario regional ministerial (25.149), director
de obras municipales (23.076) y los concejales
(19.723).
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Alcalde

Director regional de servicio piiblico
Secretario regional ministerial
Director de obras municipales
Concejal

Jefe de servicio

Diputado

Ministro

Subsecretario

Intendente

Gobernador

Jefe de gahinete

Senador

Encargado de adquisiciones en las Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad Piiblica

Secretarios municipales.
Consejero regional

Integrante de Comision Evaluadora
Asesor legislativo Diputado

Fiscal Nacional del Ministerio Piblico

XIIl. INFOPROBIDAD

La Ley de Probidad tiene por objeto regular el
régimen de Probidad de los servidores publicos
en el ejercicio de sus funciones, para preve-
nir y corregir hechos que afecten los intereses
del Estado. Su finalidad es proteger el patri-
monio del Estado; es decir, que los servidores
publicos no utilicen los recursos publicos para
aumentar su patrimonio particular, afectando

115.685
28.194
25.149
23.076
19.723
11.850
6.076
5.265
4.263
3.801
3.732
3.657
2.722

2.622

1.824
905
753
177
166

el correcto desarrollo de la funcién piblica.
Para regular la Probidad en el sector publico,
fue publicada en 2016 la Ley 20.880, conocida
como la Ley de Probidad. Esta ley pone a dis-
posicion de la ciudadania la declaracién de in-
tereses y patrimonios de quienes ocupan altos
cargos en la funcion pablica. La declaracion de
intereses se realiza para poder prevenir con-
flictos de intereses de las autoridades y fun-
cionarios publicos, pues quedan de manifiesto
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PRINCIPALES CIFRAS

las actividades econdmicas y profesionales en  Las declaraciones publicadas en la plataforma
las que participa una autoridad. Los registros  provienen mayoritariamente del Poder Judicial
de patrimonio e intereses se realizan a través ~ (11.344); del Ministerio Pablico (3.410) y del

de la plataforma InfoProbidad. Servicio Electoral (SERVEL) (candidatos a elec-
ciones) (2.762).
Poder Judicial 11.344 11.344
Ministerio Piiblico 3.410 3.810
SERVEL Candidatos a Elecciones 2.762 2.764
Subsecretaria de Relaciones Exteriores 957 1.035
Camara de Diputados 196 547
Partido por la Democracia 185 368
Tribunales Tributarios y Aduaneros 276 276
Servicio de Gobierno Interior 142 266
Contraloria General de la Republica 209 238
Senado 107 134
Corporacion Administrativa del Poder Judicial 126 126
Subsecretaria de Salud Publica 82 114
Gobierno Regional del Biohio 74 112
Gohierno Regional Metropolitano de Santiago 88 112
Subsecretaria de Educacion 57 110
Gobierno Regional de Valparaiso 58 108
Subsecretaria de Medio Ambiente 45 106
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo 55 105
Partido Radical Socialdemdcrata 60 90

Municipalidad de Las Condes 73 89
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XIV. SINTESIS

A modo de sintesis, como hemos podido ver a
lo largo de este capitulo, los reportes estadisti-
cos generados por el Consejo para la Trans-
parencia son primordiales para poder medir
la implementacion de la politica piblica de
Transparencia y realizar anélisis estratégicos
que orienten el actuar institucional, a fin de
cumplir con su mision y vision. Son cada vez
mas ciudadanos que solicitan informacion a
los 6rganos del Estado y que reclaman cuan-
do su Derecho de Acceso a la Informacién ha
sido vulnerado. Por ello, los reportes han per-
mitido monitorear y mejorar la gestion interna
del CPLT, por ejemplo, acotando el nimero de

dias en que se procesa un caso; generar per-
files de usuarios -permitiendo focalizar cam-
pafias comunicacionales en pablicos especif-
icos-, analizar la evolucion de la publicacion
de declaraciones de patrimonios e intereses
o medir el cumplimiento -en base a los in-
formes de fiscalizacion- de la Ley por parte de
los sujetos obligados, sancionarlos en caso de
incumplimiento y acompafiarlos para que au-
menten sus grados de Transparencia.

Los esfuerzos, a 10 afios de implementacion
del Consejo, van en la linea de disponer infor-
macion estadistica, en un formato ciudada-
no, para que los ciudadanos puedan realizar
andlisis en base a sus intereses y el disponer
datos abiertos para un publico especializado.



VIl. Desafios para los
proximos 10 anos







VII. Desafios para los préoximos

10 anos

A diez afios de la entrada en vigencia de la Ley de
Transparencia, el Consejo ha constatado que el
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica se ha
constituido como un elemento fundamental para el
fortalecimiento de la democracia, a través del control
ciudadano sobre las acciones de los organismos
publicos. Asi, se ha dispuesto de herramientas como
la rendicién de cuentas del sector puiblico, el registro
de Lobby, la proteccién de datos y el fortalecimiento de
la Probidad, contribuyendo con ello a la disminucion
de los espacios de corrupciony a la promocion de la
confianza en las instituciones publicas.

Debido al destape de un sinnimero de casos de
corrupcion y faltas a la Probidad que han quedado
al descubierto a lo largo de estos diez afios de
funcionamiento del Consejo, es posible constatar la
existencia de un Estado méas abierto al control social,
que ha generado mayor conciencia de su rol como ente
protector de los derechos de la ciudadania tantoen
materia de Acceso a la Informacién Pablica comoen
lo relativo a la Proteccion de Datos Personales. Pese
aque la Transparencia hoy es considerada como un
derecho ciudadano cada vez mas instalado al interior
de la gestion publica, el proceso de profundizacién
yampliacion en materia de Transparencia, Derecho
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos,
recién se inicia de la mano de nuevos desafios.

EL DESAFi0 DE TRANSITAR HACIA UNA

TRANSPARENCIA 2.0.

Uno de los principales desafios que importa esta
nueva fase de profundizacion y ampliacién en
materias de Transparencia, Derecho de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
esta directamente relacionada con la necesidad
detransitar hacia una nueva institucionalidad que
permita unificar la actual fragmentacion presente
en Chile en materia de Transparencia y acceso a
la informacion.

“El principal desafio
de profundizacion y
ampliacion en ma-
terias de Transpar-
encia, es transitar
hacia una insti-
tucionalidad que
incorpore la logica
de la Transparencia
en todos los drganos
del Estado y que,
al mismo tiempo, asegure el pleno respeto de la
privacidad, la proteccion de los datos personales y
el buen funcionamiento de estos. Esperamos que
con los proyectos de ley actualmente en tramite, se
logre avanzar en ese sentido.” (Francisco Leturia,
Consejero Consejo para la Transparencia).
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El fraccionamiento de la politica de Transparencia
se podria profundizar a través del proyecto de Ley de
Transparencia 2.0'”°, ingresado por el Ejecutivo al
Parlamentoen 2018yen el cual se propone la creacion
de diversas agencias de Transparencia al interior de
otros organismos del Estado, ampliando, con ello, sus
obligaciones en materia de Transparencia. A juicio
de diversas fuentes nacionales e internacionales, la
creacion de diferentes direcciones de Transparencia
alinterior de los organismos autdnomos constitucio-
nales del pais, afectaria directamente la coherencia
regulatoria, debilitando la publicidad alcanzada a lo
largo de estos diez afios en materia de Transparencia,
de Acceso a la Informacidn Pdblica e incluso de
Proteccion de Datos Personales, poniendo en riesgo
la autonomia en rendicion de cuentas por parte de
las agencias o direcciones de Transparencia al ser
nombradas directamente por el propio organismoy
por la Comisién de Transparencia del Legislativo'®.

En palabras de la Oficial Senior del Departamento
de Derecho Internacional de OEA, Magaly McLean:

“Es dificil concebir un modelo de Acceso a la Infor-
macion Publica sdlido sin la existencia de un drgano
garante. Es por eso que en algunas ocaslones me
he referido al mismo como la columna vertebral
que articula todo el sistema. Es el drgano garante
quien promociona, garantiza, coordina y se asegura
del debido cumplimiento de las leyes de Acceso a
la Informacién Piblica. Su propia naturaleza exige
que el mismo tenga el mayor grado de autonomia
posible”. (Oficial Senior del Departamento de Derecho
Internacional de OFA)

En este contexto, dentro de las principales propuestas
para la transicion hacia una Transparencia 2.0,

destacan: la de establecer un Sistema Integral de
Transparencia que implica que una sola institucién
se haga cargo de las leyes afines a la Transparencia;
la ampliacidn de los sujetos obligados porla Ley de
Transparencia; y el fortalecimiento de la facultad
fiscalizadora y sancionadora del Consejo para la
Transparencia.

“Fl autocontrol no funciona, como quedd demostrado
enelcaso de los informes de asesorias del Senado.
La propuesta del “Proyecto de Ley de Transparencia
2.0”, 0 sea, la creacion de Direcciones de Trans-
parencia independientes dentro de cada uno de
los drganos que carecen de control externo para
fiscalizarlos, seria un avance, pero en mi opinion
aébil e ineficaz. Preferiria encargar esta tarea al
Consejo para la Transparencia en fodo aquello
que sea constitucionalmente factible (y que no es
poco, en mi opinion), mas si sus decisiones son
controlables por las Cortes. Solo mantendria el
autocontrol en la labor estrictamente jurisdiccional,
dejandolo en manos de la propia Corte Suprema.”
(Enrique Rajevic, ex Director Juridico del Consejo
para la Transparencia).

a) Politica Pablica Integral de Transparencia

La promulgacion de la Ley de Transparencia, hace
diez afios, ha permitido que Chile se posicione
como en un referente internacional en materia de
Transparencia y acceso a la informacion'®'. Pese a
ello, en los (ltimos afios, ha quedado en evidencia
una serie de irregularidades tanto al interior del
sector pablico como del sector privado, generando
con ello una profunda crisis de confianza ciudadana,
ante lo cual la institucionalidad democratica ha
respondido creando una serie de medidas legales
como la Ley de Participacion Ciudadana'®, Ley de

178 Para mayor informacidn: https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=12616&prmBoletin=12100-07
180 McLean, Magaly. (2018) Oficial Senior del Departamento de Derecho Internacional de OEA. Revista Transparencia y Sociedad.

Consejo para la Transparencia. Chile.

181 GPLT, 2018. Memoria Institucional 2018. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile.



Probidad'®, Ley de Lobby™ Ley de Fortalecimiento
de la Democracia'®, entre otras. Todas ellas inde-
pendientes unas de otras y sin una articulacion
clara e integral'®.

En este contexto, surge entonces un nuevo desafio
para los proximos diez afios y que dice directa relacion
con el establecimiento de una Politica Piblica Inte-
gral de Transparencia capaz de coordinary vincular
las diversas normas existentes en Chile y que son
afines a la temética de la Transparencia; como son
la Probidad, la Participacion Ciudadana, el Lobbyy
la Proteccion de Datos Personales. En este punto, es
interesante destacarla opinion ciudadana levantada
en el amplio Proceso Participativo realizado por el
Consejo para la Transparencia en 2018 a lo largo
de las 16 regiones del pais, y que en total convocd
a alrededor de 2.200 participantes; en donde, un
69% de los consultados se manifesto a favor de la
existencia de una Unica institucion a cargo de las
normas asociadas a Transparencia, Acceso a la
Informacidn Piblica, Lobby y Probidad'®’.

Frente a esos antecedentes, surge entonces la
necesidad de transitar hacia Politica Publica de
Transparencia Integral, que releve la importancia
de evitar la atomizacion en materia de Transpar-
encia y Acceso a la Informacién a fin de contribuir
al fortalecimiento democratico y a la efectiva
rendicion de cuentas por parte de los organismos
del Estado. En esta arista, una de las asistentes
a los talleres de dialogo del Proceso Participativo,
sostuvo que:

VIl. DESAFiOS PARA LOS PROXIMOS 10 ANOS

“Al crear nuevos pequefios drganos, al final los
creas como un ledn sin dientes, sin mucho presu-
puesto, sin muchos funcionarios, entonces, es un
organismo chiquitito que no tiene fuerza. Entonces,
yocreo que al concentrarlo, ya tendria que cambiar
la institucionalidad, ustedes serian un drgano mas
potente, con mas atribuciones, con mas funcionarios,
con mds presupuesto™, (Funcionaria Piblica de
la region de Los Rios).

Se plantea entonces, desde la ciudadania, integrar
las diferentes normativas vinculadas a Transparencia
ydejarlas bajo la supervision de una sola institucién,
que, a juicio mayoritario de los consultados en
el Proceso Participativo, debiese ser el Consejo
para la Transparencia, organismo al que instan a
asumir dicha coordinacion, junto con el rol garante
y fiscalizador de las mismas. Al respecto, otro de
los asistentes al Proceso Participativo declard que:

“Para la articulacion de estas normativas (Ley de
Participacion Ciudadana, Ley de Probidad, Ley de
Lobby, Ley de Fortalecimiento de la Democracia, entre
otras), es fundamental el fortalecimiento del Consejo
para la Transparencia, pues independientemente de
que estas sean leyes diferentes, el Consejo deberia
serla cabezayel cuerpo del ordenamientoy ejecucion
deesta leyes”'®. (Representante de la Sociedad Civil
de la region de Coquimbo)

b) Ampliacion de los Sujetos Obligados
Vinculado al desafio de establecer un Sistema
Integral de Transparencia y, en funcion de difundir

1% Para mayor informacion: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1023143
18 Para mayor informacion: https://www.svs.cl/portal/principal/605/articles-21688_doc_pdf.pdf

18 Para mayor informacion: https://www.leyLobby.gob.cl/

18 Para mayor informacion: https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/4915/
18 CPLT, 2018. Memoria Institucional 2018. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile.

187 Para mayor informacion: https://www.consejotransparencia.cl/informe-nacional/

18 Para mayor informacion: https://www.consejotransparencia.cl/informe-nacional/

1% |bid.
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y promover las diferentes normativas relacionadas
con este dambito, adquiere especial relevancia llevar
acabo un diagnéstico respecto de los nuevos sujetos
obligados. Cabe destacar, ademas, que otras de
las iniciativas propuestas por el proyecto de Ley
de Transparencia 2.0., es la de incorporar reglas
de Transparencia Activa a personas juridicas sin
fines de lucro que reciban fondos publicos que
asciendan a una cantidad igual o superior a 1.500
unidades tributarias mensuales'. Al respecto
y, relevando los limites monetarios que el nuevo
proyecto de Ley consagra, destaca que la ampliacion
de los sujetos obligados, es una de las principales
propuestas ciudadanas recogidas en el Proceso
Participativo y que deriva en nuevos desafios para
el Consejo. En este aspecto, la ciudadania propuso,
realizar una estandarizacion de las obligaciones en
materia de Transparencia a todo el sector piblico
(Poder Legislativo, Judicial y Organismos autdno-
mos constitucionales), con un 92% de acuerdo; a
instituciones privadas que reciben fondos piblicos
(ONG’s, Universidades y otras) con un 93% de
acuerdo; a organismos que ejercen un rol publico
de alta relevancia social (Isapres, AFP. Notarias,
entre otras), con un 92% de acuerdo; a empresas
de servicios basicos (agua, gas, electricidad), con
un 93% de acuerdoy a la industria farmacéutica™®'.

En esta misma arista, el Consejo Asesor Presidencial
Anticorrupcion'®?, propuso equiparary fortalecer las
obligaciones en materia de Transparencia y Acceso

a la Informacién Pdblica, ampliando los sujetos
obligados, incorporando al Poder Legislativo, Judi-
cial y a los drganos con autonomia constitucional,
obligandolos a cumplir con los mismos estandares
que en la actualidad se aplican al Ejecutivo, re-
calcando ademas, la extension de la competencia
del Consejo para la Transparencia sobre todas las
instituciones del Estado®:.

“Respecto de la am-
pliacion de la com-
petencia del Consejo
a otros sujetos, no
existen, a mi juicio,
razones sustantivas
niformales para lim-
itaresa competencia
exclusivamente al
ambito ejecutivo.
La tendencia in-
ternacional es que
todos los drganos piblicos, incluyendo lo que en
Chile denominamos autonomias constitucionales,
queden sujetos a la competencia de las agencias
garantes de informacion en todo aquello que no
diga relacion con las atribuciones esenciales que
la propia Constitucion les reconoce. En este sentido,
incluso no me parece que sea un ébice para ejercer
esa competencia que el Consejo tenga una mera
autonomia de rango legal " (Jorge Jaraquemada,
Consejero, Consejo para la Transparencia).

19 Para mayor informacion: https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=12616&prmBoletin=12100-07
191 Para mayor informacion: https://www.consejotransparencia.cl/informe-nacional/

192 E 11 de marzo de 2015, la Presidenta Michelle Bachelet crea el Consejo Asesor Presidencial Contra los Conflictos de Interés,
el Trafico de Influencias, y la Corrupcion. Este tiene por objeto proponer un nuevo marco normativo, que permita el cumplimiento
efectivo de los principios éticos, de integridad y transparencia, en sus aspectos legales y administrativos para lograr el eficaz
control del trafico de influencias, prevencidn de la corrupcion y de los conflictos de interés en los &mbitos de los negocios, la
politica y el servicio ptblico, asi como en la relacion entre éstos. http://consejoanticorrupcion.cl/

193 Centro de Estudios Publicos; Chile21; Espacio Pablico; Libertad y Desarrollo. 2018. Transparencia, Acceso a Informacién
Pablica y Gestion de la Informacion en el Estado, Grupo de trabajo sobre la gestion de personas, de la informacion y transpar-
encia para la modernizacion del Estado. Chile. Disponible en: https://lyd.org/wp-content/uploads/2019/01/sip-168-transpar-
encia-acceso-a-informacion-publica-y-gestion-de-la-informacion-en-el-estado-documento-enero2019.pdf

19 Entrevista realizada el 6 de marzo de 2019.



c) Fortalecimiento de la facultad fiscalizadora y
sancionadora del Consejo para la Transparencia
Alolargo de estos afios, Chile ha enfrentado diversas
crisis de Probidad que relevan persistentes desafios
en pos de empoderar a la ciudadania, logrando la
confianza en las instituciones publicas. Asi, a diez afios
de la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia,
setorna perentorio avanzaren una reforma a la Ley,
con el fin de profundizar las facultades reguladoras
y sancionatorias del Consejo, transitando hacia un
Politica Publica de Transparencia 2.0., que obligue
atodos los organismos del Estado a someterse a la
Ley, incluyendo, ademas a nuevos sujetos obligados.

“El Consejo ha
sido reconocido in-
ternacionalmente
como una agencia
independiente y me
parece que su disefio
institucional es el
adecuado para la
autonomia que requi-
ere para cumplir sus
funciones. Mas que
fortalecer, me parece
relevante utilizar sin inhibiciones de ningtin tipo,
aunque con prudencia, las facultades fiscalizadoras
que se disponen”. (Jorge Jaraquemada, Consejero
Consejo para la Transparencia)

En este punto, destaca la demanda ciudadana por
aumentar la capacidad fiscalizadoray sancionadora
del Consejo, alternativas que alcanzaron un 46%y
40% de las menciones, respectivamente en el Proceso
Participativo realizado en 2018. En esta instancia,
se propuso ademas redefinir algunos criterios de
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fiscalizacion tendientes a exigir garantias en cuanto
ala veracidad de la informacion que se publica. Al
respecto uno de los participantes de los talleres de
dialogo regional sostuvo que:

“Si bien la exigencia de la publicidad a través de la
Transparencia Activa y las solicitudes de informacion
existeny se desarrollan, hay una falta de verificacion
de la informacidn. La informacidn esta en los portales,
peroel trabajo que se hace de analisis y de relacion
es poco. Tengo la impresion de que el Consejo para
la Transparencia no tiene la capacidad para analizar
la informacidn, s6lo se exige que la informacidn esté
disponible™ (Funcionaria Piiblica)

La necesidad, por tanto, de que el Consejo para la
Transparencia, promueva la confianza ciudadana
en las instituciones que cumplen un rol pablico,
-ya sea en la informacion que éstas entregan o
en la Probidad con la que funcionan-, amplie sus
funciones fiscalizadoras y sancionatorias, fiscalice
externa e internamente sobre temas de Probidad y
corrupcion a los organismos puiblicos, capacite a los
funcionarios publicos en las materias relacionadas
alaTransparencia como corrupcion, Probidad, Lobby
y Proteccion de Datos Personales, resulta funda-
mental para el fortalecimiento democrético y para
la reduccidn de los espacios de opacidad, y deja en
evidencia, ademas, la importancia de la promocién
del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
que setraduce en control social y en la consecuente
rendicién de cuentas por parte de quienes ejercen
cargos al interior de la administracion del Estado.

1 Entrevista realizada el 6 de marzo de 2019.

19 Para mayor informacion: https://www.consejotransparencia.cl/informe-nacional/
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EL DESAFi0 EN MATERIA DE PROTECCION

DE DATOS PERSONALES

En Chile, con fecha 18 de agosto de 1999, se promulgd
la Ley de Proteccion de Datos Personales. Esta Ley
regula tanto a organismos publicos como privados
el tratamiento, almacenamiento, utilizacién, los
derechos otorgados al titular de los datos personales
y las responsabilidades por infracciones a la Ley.
Sin perjuicio de la legislacion vigente, los esfuerzos
por regular esta materia son insuficientes como lo
evidencia el Informe Anual de Derechos Humanos
2018, publicado por el Instituto Nacional de Derechos
Humanos, el cual concluye que el Estado establezca
obligaciones claras respecto al cumplimiento de
estandares minimos exigidos por la nueva legislacion
sobre proteccion de datos (INDH, 2018).

Actualmente, las tecnologias de informacion estan
cambiando la forma en que las personas nos rela-
cionamos en el mundo, desafiando los limites fisicos
de comunicacion, democratizando la informacion,
volviéndola instantanea. No obstante, también
esta presente que las tecnologfas de informacién
generan nuevos riesgos, especialmente asociados a
nuestra privacidad. La informacion personal puede
ser difundida en la red, generando un perjuicio a
la persona. Por ello, es fundamental que los paises
regulen el tratamiento de los datos personales afin
de generar una conciencia ciudadana del cuidado
que se debe tener con los datos personales. En una
investigacion realizada por Sarah Spiekermann en
2012 se constatd como las personas dicen tener
mucho cuidado con su informacion personal, pero
cuando -a modo de experimento- se les hizo firmar
una autorizacion por parte de una empresa ficticia
con el pretexto de ofrecerles orientacidn sobre sus
productos preferidos, a cambio de poder disponer -sin

restricciones- de sus datos personales, la gran mayoria
entregd toda su informacion. En el informe “Data
Brokers: A Call for Transparency and Accountability”
de 2014, publicado por la Federal Trade Comission
(FTC) -organismo estatal estadounidense que, entre
otras funciones, protege a los consumidores de las
empresas- se descubrid que las empresas obtienen
y manejan enormes cantidades de informacion
personal, sin el conocimiento de los consumidores,
los cuales son vendidos posteriormente a empresas
que realizan campafas de marketing y a aquellas
que ofrecen seguros (BCN, 2015).

En Chile, la discusion sobre la Proteccién de Datos
Personales comienza a tomar fuerza. De los casos
ingresados al Consejo para la Transparencia por
denegacion del Derecho de Acceso a la Informacién
Pablica en el periodo 2009-2018 (27.008 casos),
3.136 de estos casos fueron refirieron a la Proteccion
de Datos Personales (12%). Esto también queda en
evidencia en el Estudio Nacional de Transparencia
realizado por el Consejo durante el afio 2018, donde
un 85% de los consultados declara estar algo
o muy preocupado por el mal uso que se pueda
hacer de sus datos personales'®. Pese a este alto
porcentaje, si bien el RUN sigue siendo el dato
personal mas protegido por los ciudadanos, este
cuidado evidencia unatendencia a la baja, pasando
de 66% en 2014 a 60% en 2018. Mientras que,
informacion personal como el domicilio particular
(50% en 2014 a 55% en 2018), el teléfono fijo y
movil (44% en 2014 a 52% en 2018) y la direccion
de correo electronico (de 36% en 2014 a 47% en
2018), evidencian una tendencia al alza en lo que
respecta al cuidado que los ciudadanos declaran tener
sobre ellos.

Destaca ademds, un importante incremento y un
profundo desconocimiento respecto de normativas

1"BCN, 2015.

1% Porcentaje de respuestas Algo + Muy Preocupado ante la pregunta “;Cuédn preocupado (a) esté usted sobre el mal uso de su
informacion?”. CPLT, 2018. Estudio Nacional de Transparencia 2018. Direccién de Estudios del Consejo para la Transparencia.



encargadas de resguardar la Proteccion de los Datos
Personales en Chile, pasando de 62% en 2016 a
80% en 2018. Situacién similar lo que ocurre con
las instituciones identificadas por los ciudadanos
en cuanto a la Proteccion de los Datos Personales,
donde un 75% de los consultados declara no
saber qué organismo cumple con esta funcion en
el pais'®.

Como se ha evidenciado hasta el momento, en Chile
existe mucha deficiencia respecto de la institucio-
nalidad en la Proteccion de Datos Personales. De
las 1.693 bases de datos a cargo de instituciones
publicas que contienen informacion personal™,
s6lo un 35% de ellas estan inscritas en el registro
civil, tal como obliga la Ley 19.628 “Proteccion de
Datos de Caracter Personal”, siendo actualmente los
municipios los organismos que menos cumplen con
dicha Ley. S6lo un 28% de los servicios publicos cuenta
con una politica de privacidad de los datos, slo un
34% cuenta con estandares de ciberseguridady sélo
un 24% de las instituciones pablicas ha designado
formalmente a un funcionario responsable de velar
por la Proteccion de Datos Personales.
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“Chileestaenlaera
del hielo en materia
de Proteccion de
Datos Personales.
Tenemos un gigante-
scovacio regulatorio
que es urgente lle-
nar. Yo creo que dos
son los principales
desafios en esta
materia. Uno: hac-
er pedagogia sobre
la importancia que
tiene respetar este derecho fundamental, que hoy
esta reconocido en la Constitucion; hacer pedagogia
entre las instituciones piblicas, también entre las
empresas e instituciones privadas, y también entre
la ciudadania como el titular de los derechos. Pero
también nuestra responsabilidad es planteando la
urgencia de legislar en esta materia llenando los
vacios regulatorios y cumplir con los estandares
internacionales’?". (Marcelo Drago, Presidente del
Consejo para la Transparencia)

19 GPLT, 2018. Estudio Nacional de Transparencia 2018. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia.

20 Estudio de Proteccion de Datos Personales (Consejo para la Transparencia, 2018).

201 Entrevista realizada el 6 de marzo de 2019.
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Desde la perspectiva del Consejo para la Transpar-
encia, existen tres puntos clave a consideraren la
Proteccion de Datos Personales:

a) Legislacion: la Proteccion de Datos Personales
como Derecho Humano Fundamental

El derecho a la vida privada ha sido consagrado
como un derecho humano fundamental, amparado
internacionalmente por una diversidad de leyes?®:
Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948, articulo 12); Convenio para la Proteccion de
los Derechos y Libertades Fundamentales®® (1953,
articulo 8); el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (1966, articulo 17); Convencion
Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de
todos los trabajadores migratorios y de sus familiares
(1990, articulo 14) y la Convencién Americana de
Derechos Humanos (1978, articulo 11.2). Esta dltima
define el derecho a la proteccion de la vida privada
de la siguiente manera:

“Elambito de la privacidad se caracteriza por quedar
exento e inmune a invasiones agresivas o arbitrarias
por parte de terceros o de la autoridad publica”.
Ademas, establece que las injerencias en la vida
privada de las personas deben: (1) estar previstas
en ley, (2) perseguir un fin legitimo, y (3) ser idéneas,
necesarias y proporcionales. En otras palabras, los
requisitos que han de cumplir los limites al derecho
ala vida privada comprenden tanto el principio de
proporcionalidad como el principio de legalidad (. . .)
la vida privada extiende sus alcances mas alla del
domicilio y la correspondencia, incorporando otros
aspectos como la intervencion telefdnica, monitoreo,
grabacion y divulgacion de conversaciones por via
telefdnica. En ese sentido se reconoce que la fluidez
informativa que existe hoy coloca al derecho a la vida
privada de las personas en una situacion de mayor

riesgo debido a las nuevas herramientas tecniologicas
ysu utilizacion cada vez mas frecuente. De ahi que
el Estado deba asumir un compromiso ain mayor,
con el fin de adecuar a los tiempos actuales las
formas tradicionales de proteccion del derecho a la
vida privada.” (Convencion Americana de Derechos
Humanos, 1978, articulo 11.2.)

h) Nueva Economia Digital

El siglo XXI ha impulsado no solo la transferencia
de datos, sino también el desarrollo de la economia
digital, siendo transversal a nivel mundial. Se pro-
ducen billones de bytes cada minuto basadoen las
Tecnologias de Informaciény se prevé a futuro que esta
cifra siga aumentando en cantidades descomunales.
La causa de tal magnitud de informacion se debe
a que los dispositivos electronicos que afloraron en
las dltimas dos décadas recopilan constantemente
informacidn, por lo tanto, el volumen de datos recop-
ilados crece exponencialmente. Esta transformacion
digital ha creado un nuevo tipo de economia basada
en los datos recopilados. El tratamiento de estos
grandes volimenes de datos constituye uno de los
pilares de la denominada Economia Digital que es un
sistema global de produccion y consumo que opera
a través de sistemas y plataformas virtuales. Las
areas en que se desarrolla la Economia Digital son
tan variadas como la banca, el retail, la salud, el
urbanismo, la educacion, la seguridady los medios
de comunicacion, por nombrar algunas.

En Chile, la Economia Digital representa actualmente
el 22% del Producto Interno Bruto, la més alta de
Latinoamérica, equivalente a 55 mil millones de
dolares. La principal motivacion de los actores
que participan en este mercado radica en extraer
el valor de los datos personales que generamos. Los
Data Centers o Centro de Procesamiento de Datos™

202 Maqueo, Moreno y Recio, 2017.

203 También denominada “Convencion Europea de Derechos Humanos”.

24 |nfraestructura fisica o virtual con el propdsito de alojar sistemas informaticos que puedan procesar, servir o almacenar datos.



serian las refinerias de la industria 4.0, encargadas
de procesar, depurar y darle valor agregado a la
informacién digital.

Sinembargo, el creciente valor de los datos personales
en la Economia Digital, plantea un enorme desafio en
materia del resguardo de datos de indole personal:
el control de como se utilizan los datos personales.
Existe un cimulo de informacidn generada mediante
diversos canales provenientes no solo de informacion
procesada o estructurada, sino también de trazas,
huellas de conexion, y rastros de la navegacion
de internet. La utilidad de esta informacion para
las empresas va generando una mayor necesidad
por parte de las mismas de acceder y recolectar
la informacién. Por lo tanto, el desafio es regular,
acorde a estos nuevos tiempos de digitalizacion,
la informacidn personal. Chile, si bien existe la Ley
19.628, sobre la Proteccion de Datos Personales,
posee Un esquema débil para la proteccion efectiva
de estos datos: no existen sanciones efectivas,
falta regulacion del flujo transfronterizo de datos
personales, hay ausencia de una autoridad publica
de control y faltan mecanismos procedimentales de
resguardo efectivo.

c) El uso de los datos personales y el riesgo del
proceso democratico

Los mecanismos utilizados por los candidatos para
entregar sus mensajes a los votantes van cambiando
conforme avanza la incidencia de las tecnologias
de informacion. Actualmente, se puede caracterizar
individualmente a las personas utilizando sus
datos personales, analizdndolos de manera muy
gfectiva y entregando a cada individuo mensajes
personalizados, obteniendo la respuesta esperada
por el destinatario (microtargeting).

Politicamente, esto reviste un riesgo en el uso de
datos personales para fines electorales, ya que los
equipos de campafia tienen la posibilidad de levantar
datos con una profundidad, exactitud y variedad
de fuentes de informacion nunca antes vista en la
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historia. Los proveedores de los datos personales
para uso de fines politicos los encontramos en las
redes sociales, en cuanto a su uso a nivel pais es
casi absoluto lo que convierte a las redes sociales
en plataformas ideales para perfilar pablicos y
para entregar mensajes. En Chile un 91% de la
poblacion posee internet, un 98% usa WhatsApp,
95% Google y 92% Facebook. Asimismo, un 71%
de la poblacién se informa por las redes sociales,
un 71% ve videos de noticias online a la semana,
un 60% comparte las noticias vias redes sociales
omailyun40% confia de las noticias provenientes
de las redes.

El riesgo de la generacion de perfiles exactos de
los votantes, el envio de mensajes que inducen
tendencias de votacion de la poblaciony suimpacto
en los votantes ha sido decisivo en los procesos
electorales en el planeta. Un ejemplo de ello es el
caso Cambridge Analytica-sobre el uso de los datos
personales por millones de usuarios de Facebook-
el cual comenzd con un test de personalidad en
la red social y que recabd, sin conocimiento de
los titulares, informacién personal de mas de 50
millones de usuarios y que posteriormente se utiliz
la informacion para incidir sobre los votantes de las
elecciones en Estados Unidos de 2016 y en el Brexit.
Ambas elecciones fueron definidas por un estrecho
margen, por lo que la influencia de los perfiles de
informacion, a través de datos personales, fue de-
cisiva. Por otra parte, en Chile el creciente impacto
de noticias falsas propagadas por internet (fake
news) para influir en la percepcion de la poblacién
se evidencia en variados ambitos y tematicas.
En 2017 se detectaron alrededor de 20 sitios que
crearon por lo menos, 80 noticias falsas entre enero
y noviembre de 2017 y que fueron compartidas y
vistas mas de 3,5 millones de veces. Ejemplo de
ello son:

e Supuesto acuerdo entre la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) y el Gobierno para la
inmigracion haitiana, en donde se recibiria a 3
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millones de haitianos. Tuvo casi 38 mil interac-
ciones en redes sociales.

e “Senado aprueba la Ley Menstrual”. Esta nota
fue compartida casi 58 mil veces en las redes
sociales. Entre los comentarios figuran més criticas
alainiciativa que quejas de personas que se dan
cuenta de que se trata de una publicacion ficticia.

La combinacion de técnicas de microtargeting y
de fake news en campafias politicas supone un
alto riesgo para la legitimidad de las elecciones
democraticas. Porello, una adecuada Ley de Proteccion
de Datos Personales, que resguarde debidamente
el procesamiento y uso de los datos en procesos
electorales, es una necesidad imperiosa que se
establece como un desafio a corto plazo.

EL DESAFi0 DEL LOBBY

El Lobby es la gestion remunerada tanto por personas
naturales como juridicas, cuyo objetivo es promover,
defender o representar cualquier interés particular
para influiren las decisiones que deban adoptar las
autoridades™. En la legislacién chilena también
existe la figura del “gestor de interés particular”
que se diferencia del lobbista (inicamente porque no
es una actividad remunerada. Sin embargo, ambas
figuras tienen los mismos derechos y las mismas
obligaciones. Basada en el Derecho a Peticion, el
lobbista solicita una reunién o audiencia con una
autoridad (también denominado “sujeto pasivo”)
para tratar las materias de interés. Los sujetos
pasivos deben registrar las audiencias (la persona
-natural o juridica- con quién se tuvo la reunion, a
nombre de quién se gestionan los intereses, las
personas presentes, en la reunion, el lugaryfechay
la materia tratada). También se deben registrar los

viajes realizados por las autoridades y los donativos
oficiales y protocolares?®.

El Lobby es una actividad totalmente legitima, reg-
ulada juridicamente, en el cual -en teoria- todos los
ciudadanos pueden influir, en base a sus intereses,
en las decisiones de las autoridades. Sin embargo,
lo anterior se transforma en un problema cuando la
influencia no se canaliza por las vias legales, sino,
por la relacion politica-dinero. La ciudadania exige
una regulacion efectiva, construida sobre la base de
los principios de la Transparencia y Probidad de las
relaciones entre los privados y los drganos del Estado.

En este contexto, los desafios en el Lobby apuntan
aestablecer obligaciones de informacion que sean
efectivas, eliminando posibles margenes de opacidad.
También es necesario el democratizar el acceso a
las autoridades homogeneizando los canales para
acceder a la autoridad. Un desafio fundamental es
identificar quiénes realizan el Lobby. Para ello se debe
establecer obligaciones a los lobistas y gestores
de intereses particulares, a través de un registro
especial. Por tltimo se debe establecer un sistema
de sanciones especiales y asignar la autoridad de
un drgano de control especializado para ello.

LA RENOVACION Y CAMBIO INSTITUCIO-
NAL DEL CONSEJO PARA LA TRANS-

PARENCIA COMO DESAFIO FRENTE AL
NUEVO CONTEXTO NACIONAL

Como ha dejado en evidencia el Estudio Nacional
de Transparencia realizado por el Consejo durante
2018, la valoracion de la Transparencia en términos
de percepcion ciudadana, aumenté 10 puntos
porcentuales en comparacion con el afio 2017,
pasando de 49% a 59% en 20182, Este incremento

205 Vler: https://www.leyLobby.gob.cl/files/manual_juridico%20ley_Lobby.pdf
206 Vier: Ley 20.730 en https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1060115
27 GPLT, 2018. Estudio Nacional de Transparencia. Direccion de Estudios del Consejo para la Transparencia. Chile.



sustantivo, refleja el importante posicionamiento
de la Transparencia y del Acceso a la Informacidn
Publica como derechos instalados en la ciudadania
alolargo de estos dltimos diez afios. Pese a ello, el
mismo estudio dej6 en evidencia un preocupante
aumento de quienes declaran no saber donde
ingresar una solicitud de informacion, cifra que
alcanzo un 79% en 2018, 23 puntos mas que en
el afio 2017, donde el desconocimiento lograba
un 56%. Al respecto, resulta imperativo fortalecer
el uso del Derecho de Acceso a la Informacion y
de las herramientas que la Ley de Transparencia
pone al servicio de la ciudadania, ya sea a través
de las Solicitudes de Acceso a la Informacion o
bien de Transparencia Activa. La realizacién de
capacitaciones y mayor difusién en éstos y otros
ambitos a usuarios activos y potenciales de la Ley,
se presenta como un desafio fundamental para el
Consejo en los proximos diez afios.

Otro de los desafios que enfrenta el Consejo en
esta nueva era, es la de contribuir a disminuir los
espacios de opacidad, fortaleciendo la integridad
y promoviendo |a confianza ciudadana en las
instituciones publicas a través de la garantia del
Derecho de Acceso a la Informacion, del control
social y de la respectiva rendicion de cuentas por
parte de las autoridades. En este sentido, si bien
la percepcion de que los casos de corrupcion son
mas faciles de detectar en comparacion con diez
afios atras, evidenciando importantes incrementos,
pasando de47% en 2016 a59% en 2018, persiste
un bajo conocimiento ciudadano sobre como canalizar
estas denuncias. Al respecto, resulta imperativo
que el Consejo, establezca nuevos espacios donde
se promueva la Transparencia y se fortalezca el
control ciudadano, incidiendo directamente sobre la
disminucidn de los espacios de corrupcion. A juicio
de uno de los participantes del Proceso Participativo:

“Es necesario que la gente se empodere, que pueda
activamente participar en la sociedad, que pueda
recibir informacion, que pueda decir: ‘en esta fase,
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la municipalidad es corrupta’, ‘quizas la entrega de
subsidios es corrupta’. Si yo quiero saber si efecti-
vamente es asi, puedo pedir informacidn, pero para
eso tengo que saber que tengo derecho a pedir esa
informacion”. (Estudiante de la region del Maule)

En este sentido, y frente a la creciente demanda
ciudadana por mayor participacion y control social,
se tornd imperativo realizar una introspeccion re-
specto de las funciones y del posicionamiento del
Consejo con miras a una renovacion institucional
capaz de dar respuesta a los nuevos desafios que
se han presentado en estos Gltimos diez afios y
que contintian desarrollandose a medida que se
incrementan las solicitudes ciudadanas por un
mayor fortalecimiento democratico.

El Proceso Participativo realizado por el Consejo para
la Transparencia en 2018, fue un insumo fundamen-
tal para iniciar el proceso de renovacién y cambio
institucional. En él, la mayoria de los participantes
planted desafios en cuanto a la vinculacion del
Consejo con el entorno tanto publico como comu-
nitario, sefialando que una manera para vincularse
de mejor forma con las comunidades, detectando
las necesidades de Transparencia, de Acceso a la
Informacidn y de proteccion de datos de un modo
mas pertinente, es a través de la descentralizacion
del Consejo mediante la instalacion de oficinas
regionales, alternativa que alcanzé un 57% de las
menciones. Al respecto, uno de los asistentes a los
talleres de didlogo sostuvo que:

“Yo encuentro que es primordial que haya repre-
sentantes del Consejo en regiones, porque Si bien
es cierto el Consejo ha hecho una muy buena labor,
estan practicamente todos en Santiago, entonces,
en las regiones no hay representantes. Quiza uno
por regidn, y ahi recoger desde las bases, desde
las organizaciones sociales, desde los estamentos
plblicos y privados todas las inquietudes, porque
Justamente Santiago no es Chile, y Ias necesidades
de Puerto Montt quiza son muy distintas a las de
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Valdivia, a las de Magallanes, a las de Antofagasta, a
las de lquique. Somos regiones muy diferentes y con
muchas necesidades especificas ?%. (Representante
de la sociedad civil de la regién de Los Lagos)

La necesidad de potenciar el conocimiento ciu-
dadano, se presenta como un gran desafio en la
modernizacion institucional del Consejo. Asi, en
una basqueda por dar respuesta a esta importante
demanda ciudadana, una de las primeras acciones
estratégicas del Consejo para el periodo 2019-
2030, es la creacion de la Direccion de Promocicn,
Formacion y Vinculacion, a través de la cual se
pretende fortalecer el relacionamientoy la cercania
del Consejo con la ciudadania.

Otro de los desafios claves del Consejo para estos
proximos diez afios, y como se ha descrito en los par-
rafos precedentes, es establecer un Sistema Integral
de Transparencia, para ello resulta fundamental

incidir comunicacionalmente en materias como
Probidad, prevencion de la corrupcién, participacion
ciudadana, Lobbyy Proteccidn de Datos Personales,
dejando en evidencia la expertise del Consejo en
estas materias e instalando con ello estandares
exigentes en |a opinion publica.

Asi, si bien durante los primeros diez afios el Consejo
se enfocd en la promocion e instalacion de una cultura
para la Transparencia a través de la garantia del
Derecho de Acceso a la Informacion Piblica entre
las personas, hoy se vuelve imperativo ampliar los
ambitos de accion donde el Consejo se desenvuelve,
replanteando con ello tanto su misién como su
vision, transitando desde organismo promotor a
uno incidente, convocante y republicano, capaz de
disminuir los espacios de corrupcion, fortaleciendo
la integridad en la funcion piblica y, promoviendo
con ello la recuperacion de la confianza ciudadana
en los drganos del Estado.

208 Para mayor informacion: https://www.consejotransparencia.cl/informe-nacional/
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