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En la ciudad de Santiago, a 7 de marzo de 2019, siendo las 11:00 horas en las oficinas

ACTA SESION N° 973

del Consejo para la Transparencia, ubicadas en calle Morandé N° 360, piso 8°, se celebra
la reunion ordinaria del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, dirigida
por su Presidente, don Marcelo Drago Aguirre y con la asistencia de los Consejeros dofia
Gloria Alejandra De la Fuente Gonzalez, don Francisco Javier Leturia Infante y don Jorge
Jaraquemada Roblero. Actia como Secretario del Consejo Directivo, don José Manuel

Ruiz Yafiez. Participa de la sesion la Directora General (S) dofia Andrea Ruiz Rosas.

1.- Presentacion del Informe en derecho sobre aspectos del proyecto de ley que

modifica la Ley de Transparencia, por el abogado Enrique Rajevic.

Se encuentran presentes en la sesion el Director Juridico (S), don Ricardo Sanhueza, el
Jefe (S) de la Unidad de Normativa y Regulacion, don Juan Eduardo Baeza, el asesor del
Consejo para la Transparencia, don Andrés Pavon y el analista don Alejandro Gonzalez.

El abogado Enrique Rajevic, presenta las principales conclusiones del informe en derecho
encargado por el Consejo, que se refiere a la “Factibilidad de otorgar a un organismo
administrativo autbnomo por ley potestades para fiscalizar deberes de transparencia por

parte de 6rganos constitucionales autbnomos”.

2.- Estrategia legislativa para la tramitacion del proyecto de ley que modifica la Ley
de Transparencia.

El Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, habiendo recibido conforme los
informes en derecho encargados, para revisar distintos aspectos del proyecto de ley que

se encuentra en tramitacion, discute la estrategia para enfrentar la discusion legislativa.

ACUERDO: El Consejo Directivo acuerda solicitar a la Unidad de Normativa y Regulacién
una minuta con propuestas de perfeccionamiento normativo al proyecto de ley que
considere la extension de facultades del Consejo a 6rganos autbnomos administrativos y
analice la ampliacion de competencias en el &mbito de la funcién administrativa sobre

otras entidades, como las que ejercen funciones jurisdiccionales y las que ejercen la
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funcion legislativa, considerando respecto de estas Ultimas, un privilegio deliberativo

especial.
3.- Cierre de la planificacion estratégica

Se incorpora a la sesion la Jefa de la Unidad de Planificacion y Control de Gestién, dofia
Marisol Contreras, quien presenta al Consejo Directivo los resultados de la planificacion
estratégica 2019.

Se sefiala que la presentacion tiene como objeto orientar los elementos de planificacion
objetivos estratégicos, indicadores estratégicos y metas, hacia la nueva definicién de
mision y vision adoptada en el mes de diciembre del afio 2018, en sesion de Consejo
Directivo.

Se presentan los tres objetivos institucionales alineados con la nueva mision y vision del

Consegjo:

1. Promover y difundir el principio de transparencia, el derecho de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales como herramientas de la
rendicion de cuentas de autoridades y de control social, asi como para favorecer el
ejercicio de otros derechos.

2. Garantizar el principio de transparencia y el derecho de acceso a la informacion
publica velando por el adecuado cumplimiento de la proteccion de datos
personales.

3. Fiscalizar el cumplimiento de las normas de transparencia, el derecho de acceso a
la informacion y la proteccién de datos personales aplicando las sanciones que

corresponda en caso de incumplimiento.

Se presenta la nueva propuesta de mapa estratégico, sometiendo a consideracion de los

consejeros su redaccion:
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Mapa Estratégico 2019 .

Misidn: Contribuir a fortalecer la democracia en Chile o traves de (o rendicion de cuentas y el control
social, ol garantizar el derecho de acceso o la informacién publica, lo transparencia y la proteccion de

datos ,Qirsona!es.

Mandante M1, Posx

darecha
protecci

onarFelevar la transparencia, el
de accesa a lainfarmadian v ls
Gn de datos personales, como

herramienta de randicidn de cueantas v

contral social

Usworios (a5)

CL1. Promaover y difendir &l ejercice del
deracho de acceso v b proteccidn da datos
personales, mostrando al valor de |a
rendlicién de cuentas v dal contral social

CL2. Garantizar el complimienta del desecho
de acceso a la infarmadian, la transparancia
velar por la protaccidn de datos parsonales
da kos arganismos que cumplen rol pablice.

Procesos Lndtirnos

[

P Escuchar y gestionar sctivamente las
mecesidades de nuestros usuanos(as) para
mejorar sus niveles de satisfaocdan

J

Crecimiento y tecnologias

[

La Consejera De la Fuente sefiala que

CT1. Mejorar continuamente
en @l desarmalle de nuestros
sErvicios

datos personales, por tanto solicita hac

equilibrada con el Derecho de Acceso a la Informacion. ElI Consejero Jaraquemada

secunda la observacion de la consejera

El Presidente del Consejo, don Marcelo Drago, solicita que se consolide la vision de
proteccion de datos personales, fundamentalmente, en el objetivo estratégico asociado al

mandante.

A continuacion, dofia Marisol Contreras, presenta los indicadores estratégicos con las

respectivas variables, para la medicio
planteados.

)

CT2. Promower un buen ambiente

de trabajo favoradende una culture

basada en los valores de integridad
y &l desarrcllo de las personas.

[ )

los objetivos estan muy enfocados en materia de

er revision de ellos, para presentar propuesta mas

, Y solicita que se entregue nueva version.

n del cumplimiento de los objetivos estratégicos

v
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Valor de
Objetivo Estratégico Indicador Estratégico = referencia | Meta 2019
2018 |
M1. Posicionar/Relevar la ‘
transparencia, el derecho deaccesoa | fndice de variables
lainformaciony la proteccionde datos | seleccionadas ‘ 54,2%
personales, como herramienta de estudios nacionales ’
rendicidn de cuentas y control social. (Promadio de 10 variables)
US1. Promover y difundir el ejercicio
del derecho de accesoy la proteccién indice de variables
de datos personales, mostrando el seleccionadas 14.5%
valor de larendicion de cuentas y del estudios nacionales 45
control social. {Fromedio Ce 4 peties]
US2. Garantizar el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién, la | Indice de variables
transparencia yla protecciénde seleccionadas 65 8%
datos personales de los organismos estudios nacionales 5/0%
que cumplenrol publico. (PromedpERicbior)
M1. Variables seleccionadas estudios nacionales
Variables seleccionadas
2018 2017 Variacion
En términos generales, ;Ud. cree que el accese o la informacidn del Estade,
es... UTIL ¢ " ! ’ 70,2% 65,04 5,2%
En términos generales, ;Ud. cree que el accesoe o la informacidn del Estade, | | |
e NECESARIA ! ' 85,88 | 77% 121%
En términos generales, ;Ud, cree que el acceso a la informacion del Estada,
aumenta la PARTICIPACION CIUDADANA 627% | 592% 8.5%
En términos generales, ;Ud. cree que el acceso a la informacion del Estada,
PREVIENE LA CORRUPCION 5h,0% | 47.8% %
En términos generales, ;Ud, cree que el acceso a la informacicn del Estado,
PERMITE A LOS CIUDADANOS CONTROLAR LAS ACCIONES DE LOS 53,8% 53,08 0,8%
FUNCIONARIOS PUBLICOS Y LA AUTORIDAD
JQué tan_transparentes cree Ud, que son los arganismos publicos en Chile?
Fscala de 1-10, 52 considera positivo de 6 a 10) 20,3% GO 0.3%
Hudn de acuerdo estd con la fente afirmacidn? 5f una persena sollcita
<lgulente of funa pe ' 46,5% | 0% | st

nformacidn a un organismo piblico, recihe informacidn conflable

JCudn de acuerdo estd con la siguiente afirmacion? La informacicn que los
organismos puiblicos ponen a disposicidn de los ciudadanos en sus pdginas 42,94 35,0% 7,0%
web es confiable

¢Cudl es su evaluacion sobre o implementacidn de la ley de transparencia y
acceso a la informacidn piiblica en Chile?

Las instituciones puiblicas y empresas privodas que tienen informacion privada
e usted, pueden ocasionalmente usarla para propasitos diferentes o aquellos
para los cuales recolectaron la informacicn, sin informarle Cudn
preocupadofa) estd sobre este mal (muy preccupado)

Promedio 10 variables 54,2% 48,7% 5,5%

43,94 45,4% 1,54

59,04
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US1. Variables seleccionadas estudios nacionales p -
Variables seleccionadas | 2018 2017 Variacién
| ¢Conoce usted la ley de Transparencia? 20,90% 30,8% -9,90%

|¢Sabe Udl. si existe una institucién dedicada a acoger reclamos de
los ciudadanos cuando los organismos piblicos no entregan la 0,80% 0,5% 0,30%
\informacién solicitada?

|¢Sabia Ud. que existe una seccion de los sitios web de los
lorganismos publicos llamada “Transparencia Activa”/"Gobierno 18,10% 19,7% -1,60%

| Transparente”/"Ley 20.285"?

¢:Sabe usted si existe alguna normativa que regule la proteccion ‘
| 18,0% -
de datos personales?

Promedio 4 variables 14,5% 17,o%| -3,7%

US2. Variables seleccionadas estudios nacionales .
Variables seleccionadas 2018 2017 | Variacién
:Conoce Ud. los plazos de respuesta para las solicitudes de acceso a la

informacién 21,9% 19:9% 2,0%
(Sabia Ud. que existe una seccién de los sitios web de [os arganismos

publicos llamada “Transparencia Activa/" " Gobierno 76,7% 77,0% -0,3%
Transparente”/"Ley N"202.285" |

Fiscalizacidn DAl On Line 72,7% 81,6% -8,9%
Fiscalizacion DAl presencial 84,8% 88,4% -3,6%
Fiscalizacidon TA 77,2% 82,0% -4,8%

% de organismos con el portal de Transparencia Activa actualizado 76,6% 67,3% 9,3%

% de solicitudes cerradas en el plazo legal (dias hdbiles en el Portal de

. 50,3% 50,2% Q1%

Transparencia)

Indicador Compuesto: Conocimiento y Gestidn del Proceso

a) Cuando usted ha recibido solicitudes de informacién: Pudo
identificar con claridad la informacién que le pidieron (%si)

b) Cuando usted ha recibido solicitudes de informacidn: Supo déndec | 85:3% | BL0% | 4,3%
cémo encontrar la informacién al interior de su institucidn (si)

'¢) Cuando usted ha recibido solicitudes de informacion: Conocia el
plazo de respuesta (%sf)

;5abe usted si existe alguna normativa que regule la proteccion de
los datos personales? Si existe

47% - -
Promedio g variables 65,8% | 68,4%  4,3%
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Valor de
Objetivo Estratégico Indicador Estratégico referencia | Meta 2019
2018
P1. Escuchary gestionar indice general de satisfaccion 91% ;
activamente las necesidades de |de usuarios(as)publicos
nuestros usuarios(as)para z o) pifee (994%) ‘
mejorar sus niveles de Indice general de satisfaccion 78%
satisfaccion de usuarios(as) privados (97,5%)
g0 altslarncontinuam snteien indice general de satisfaccién 807% ‘
el desarrollo de nuestros del usuario(a) interno ( %) ‘
servicios 975 }
CT2. Promover un buen ‘
ambiente de trabajo
favoreciendo una cultura 79,8%
basadaen los valores de indice de clima laboral (medicién
integridady el desarrollode las 2017 -100%) ‘
personas. 1
|

ACUERDO: Se aprueba la propuesta de objetivos institucionales y se encarga a la
Consejera De La Fuente revisar el detalle de la propuesta de Mapa Estratégico 2019
(indicadores y metas) con la Jefa de la Unidad de Planificacion para luego someter a

consideracion del Consejo Directivo.

4.- Sistemade incentivos 2019.

La Directora General (S) sefiala que la propuesta de sistema de incentivos, consiste en
mantener los porcentajes de bonos aplicados durante el afio 2018, asociado a los mismos
indicadores y metas del Mapa Estratégico vigentes para el afio pasado.

El Consejero Leturia, sefiala que seria interesante estudiar otro tipo de incentivos
laborales, no necesariamente pecuniarios, y le gustaria que también se evalle el sistema

que actualmente se aplica.
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ACUERDO: EIl Consejo Directivo toma conocimiento de la propuesta y solicita revisar este
tema una vez estén definidos los indicadores 2019. Siendo las 13:30 horas se pone

término a la presente sesion.

IJRY
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