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OFICIO N° D D 1 8/,E 0

MAT.: Formula requerimientos en materia de publicidad del
Registro publico de personas arrestadas, detenidas, sujetas a
prision preventiva o presas, con ocasion de proceso de
fiscalizacion que indica.

ANT.: a) Denuncia de fecha 24 de octubre de 2019; b) Oficio
N°1.706, de fecha 25 de octubre de 2019, del Consejo para la
Transparencia, que Formula Recomendaciones en materia de
transparencia proactiva, con ocasién de la declaracion de Estado
de Excepcion Constitucional de Emergencia; ¢) Oficio N°1.717,
de fecha 29 de octubre de 2019, del Consejo para la
Transparencia, por el cual confiere traslado sobre denuncia
relativa al articulo 19 N°7, literal d) de la Constitucion Politica de
la Republica; d) Oficio N°283, de fecha 7 de noviembre de 2019,
del Jefe del Departamento de Informacién Publica y Lobby de
Carabineros de Chile, por el cual informa sobre el oficio anterior;
e) Oficio N°1.775, de fecha 18 de noviembre de 2019, del Consejo
para la Transparencia, por el cual solicita complemento que
indica; f) Oficio N°301, de fecha 20 de noviembre de 2019, del Jefe
del Departamento de Informacién Puablica y Lobby de
Carabineros de Chile (S), por el cual complementa informacion;
y 8) Informe de Fiscalizacién FE N°1-2019, de la Direccién de
Fiscalizacion del Consejo para la Transparencia, de fecha 21 de
noviembre de 2019.

AD]J.: a) Denuncia de fecha 24 de octubre de 2019; b) Oficio
N°1.706, de fecha 25 de octubre de 2019, del Consejo para la
Transparencia, que Formula Recomendaciones en materia de
transparencia proactiva, con ocasién de la declaracién de Estado
de Excepcién Constitucional de Emergencia; ¢) Oficio N°1.717,
de fecha 29 de octubre de 2019, del Consejo para la
Transparencia, por el cual confiere traslado sobre denuncia
relativa al articulo 19 N°7, literal d) de la Constitucién Politica de
la Republica; d) Oficio N°283, de fecha 7 de noviembre de 2019,
del Jefe del Departamento de Informaci6n Puablica y Lobby de
Carabineros de Chile, por el cual informa sobre el oficio anterior;
e) Oficio N°1.775, de fecha 18 de noviembre de 2019, del Consejo
para la Transparencia, por el cual solicita complemento que
indica; f) Oficio N°301, de fecha 20 de noviembre de 2019, del Jefe
del Departamento de Informacién Publica y Lobby de
Carabineros de Chile (S), por el cual complementa informacién;
y 8) Informe de Fiscalizacion FE N°1-2019, de la Direccién de
Fiscalizacion del Consejo para la Transparencia, de fecha 21 de
noviembre de 2019.

Santiago, 22 NOV 2019
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GENERAL MARIO ROZAS CORDOVA
GENERAL DIRECTOR
CARABINEROS DE CHILE

ANDREA RUIZ ROSAS

DIRECTORA GENERAL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Que, el inciso 2° del articulo 8° de la Constitucién Politica, sefiala categéricamente que
son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus
fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quérum
calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la
publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos érganos, los
derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o el interés nacional.

Que, el articulo 19 N°7, letra d), de la Carta Fundamental asegura a todas las personas,
el derecho a la libertad personal y a la seguridad individual. En consecuencia: Nadie
puede ser arrestado o detenido, sujeto a prisién preventiva o preso, sino en su casa o
en lugares ptiblicos destinados a este objeto. Los encargados de las prisiones no pueden
recibir en ellas a nadie en calidad de arrestado o detenido, procesado o preso, sin dejar
constancia de la orden correspondiente, emanada de autoridad que tenga facultad
legal, en un registro que sera puablico.

Que, el Consejo para la Transparencia, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 32 del
articulo primero de la Ley N°20.285, tiene por objeto promover la transparencia de la
funcién publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y
publicidad de la informacién de los érganos de la Administracién del Estado, y
garantizar el derecho de acceso a la informacién, correspondiéndole de la misma
forma, segtin lo establecido en el literal a) del articulo 33 de la misma ley, fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones de dicha norma legal y aplicar las sanciones en caso
de infraccién a ellas; reconociendo a su vez el literal d) de la misma disposicion legal,
la facultad de requerir a los 6rganos de la Administracion del Estado para que ajusten
sus procedimientos y sistemas de atencién de publico. A la legislacion sobre
transparencia y acceso a la informacién.

Que, a través del Oficio N°1.706, de fecha 25 de octubre de 2019, se formularon
recomendaciones en materia de transparencia proactiva, con ocasién de la declaracién
de Estado de Excepcién Constitucional de Emergencia, vigente a dicha fecha en nuestro
pais, el que fue remitido a Carabineros de Chile, ademas de otras instituciones publicas,
advirtiendo entre otras materias sobre la publicidad del Registro publico de personas
arrestadas, detenidas, sujetas a prision preventiva o presas, en adelante e
indistintamente Registro de Detenidos, sefialando, en lo pertinente, que:

“(...) de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 19 N°7, letra d), de la Constitucién
Politica de la Republica, nadie puede ser arrestado o detenido, sujeto a prisién
preventiva o preso, sino en su casd o en los lugares priblicos destinados a este objeto.

A su vez, agrega la Carta Fundamental, que los encargados de las prisiones deberdn
dejar constancia de la respectiva orden que instruye el arresto, detencidn o la
condicion de procesado o preso de una persona determinada.”.
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Que, complementando dicha accién, esta Corporacién procedi6 a fiscalizar el adecuado
cumplimiento de la disposicién constitucional, teniendo presente que la funcién
publica se ejerce con transparencia, de modo que permita y promueva el conocimiento
de los procedimientos, contenidos y decisiones que se adopten en ejercicio de ella vy,
teniendo especialmente en consideracién, que las autoridades, cualquiera que sea la
denominacion con que las designen la Constitucion y las leyes, y los funcionarios de la
Administracién del Estado, en este caso particular Carabineros de Chile, deben dar
estricto cumplimiento al principio de transparencia de la funcién publica.

Que, en relacién con lo anterior, y segin da cuenta el Informe de Fiscalizacién (en
adelante, también el “Informe”) citado en el antecedente, con fecha 24 de octubre de
2019, ingres6 al Consejo para la Transparencia una denuncia en contra de la 4°
Comisaria de Santiago, por denegacién de acceso al Registro de Detenidos. Ante dicha
denuncia, esta Corporacion acordd, en sesiéon N°1.044, de fecha 29 de octubre de 2019,
ponerla en conocimiento de Carabineros de Chile, lo que se verifico a través del Oficio
N°1.717, de fecha 29 de octubre de 2019, de esta Corporacibn, e iniciar, ademas, un
proceso de fiscalizacion en terreno, con el objeto de verificar en las comisarias, la
disponibilidad del registro en cuestién y la posibilidad de acceso al mismo.

Que, Carabineros de Chile por Oficio N°283, de fecha 7 de noviembre de 2019, del Jefe
del Departamento de Informacién Publica y Lobby, se pronuncia sobre el oficio de este
Consejo, y expone que “en todas las Unidades Policiales del pais existe un registro de
detenidos de caricter puiblico en conformidad a lo dispuesto en la norma constitucional a que se
ha hecho referencia, la que para su aplicacion ha sido especialmente informada y reiterada por
diversos Estamentos Institucionales. Al margen de lo antes anotado, permanentemente se
reiteran tales instrucciones a fin de garantizar su cumplimiento. Se adjunta copia del documento
electronico N" 104535702, de la Contraloria General de Carabineros que reitera tales
instrucciones.”.

Que, este Consejo solicité complementar la informacién remitida por Carabineros de
Chile, a través del Oficio N°1.775, de fecha 18 de noviembre de 2019, requiriendo
particularmente, copia integra de las instrucciones impartidas por la Contraloria
General de Carabineros a las distintas Jefaturas de Zonas del pais. Por Oficio N°301, de
fecha 20 de noviembre de 2019, del Jefe del Departamento de Informacién Publica y
Lobby (S), Carabineros de Chile se pronuncia sobre la solicitud de complemento
remitida por esta Corporacién, indicando que “(...) las instrucciones que se reiteraban
constan en el articulo 115 Bis de la Orden General N°1.255, de 2 de abril de 1998, que aprueba
la Directiva Complementaria del Reglamento N°22 de Carabineros de Chile (...) agregando en
nlo que interesa, un Capitulo V al Titulo VIII de la referida Directiva, el cual trata,
expresamente, el Libro Registro Puiblico de Detenidos en sus articulos 115 Bis A al 115 Bis C.”.

Que, en cumplimiento del acuerdo a que se refiere el numeral 6 del presente oficio,
entre los dias 5 y 6 de noviembre del corriente, se efectué un proceso de fiscalizacion
llevado a cabo por funcionarios de la Direccién de Fiscalizacién del Consejo para la
Transparencia, quienes se apersonaron en 27 Comisarias ubicadas en 20 comunas de la
Regi6n Metropolitana de Santiago, de Valparaiso y del Biobio, cuyo detalle se contiene
en el Informe de Fiscalizacién adjunto.

Que, de acuerdo con lo expuesto en el referido Informe, se pudo concluir que, en un
tercio de las Comisarias fiscalizadas, no fue posible acceder al Registro de Detenidos
conforme al estandar constitucional establecido en el articulo 19 N°7, letra d), de la
Carta Fundamental. Lo anterior, junto con constituir eventualmente una accién u
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omisioén que podria privar, perturbar o amenazar el legitimo ejercicio del derecho a la
libertad personal y a la seguridad individual de las personas, resulta especialmente
preocupante para este Consejo, mas atin, considerando que en 5 de las 9 Comisarias no
fue posible acceder de ninguna forma al Registro de Detenidos, ni atin ante un segundo
requerimiento de los funcionarios de este Consejo, habiéndose identificado como tales,
y que solo después de dicha manifestacién, pudieron revisar al Registro en las otras 4
Comisarias que inicialmente habian denegado el acceso.

Que, sin perjuicio de lo anterior, durante el proceso de fiscalizacién mencionado fue
posible acceder a los registros de detenidos en 18 de las 27 Comisarias fiscalizadas, ante
la mera solicitud del funcionario fiscalizador sin indicar su calidad de tal.

Que, en cuanto a los resultados obtenidos del proceso de fiscalizacion en cuestion, es
pertinente sefialar que los Registros de Detenidos estan contenidos en libros con hojas
foliadas y que se completan en la medida que ingresa al recinto policial la persona
detenida. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas Comisarias se pudo comprobar que
la informacién se encuentra disponibilizada, ademds, en paneles murales de los
recintos.

Que, también se pudo observar que el acceso al Registro de Detenidos en algunas
ocasiones s6lo estaba destinado a funcionarios de determinadas instituciones publicas
o bien, que detentaren alguna calidad en particular, como ser abogado o estudiante de
derecho acreditado, estableciéndose un tratamiento diferenciado segin quién solicite
el acceso al Registro de Detenidos.

Que, del resultado del proceso de fiscalizacién, puede advertirse que a pesar de la
existencia de protocolos institucionales estandarizados, respecto de la forma de
proceder ante un eventual requerimiento de acceso al Registro de Detenidos, en los
hechos, se deja al criterio del funcionario policial de turno la decisién de otorgar o no
acceso al Registro; y la determinacién de los requisitos para su acceso.

Que, en consecuencia y en el ejercicio de la atribucién conferida en el articulo 33, literal
d), de la Ley de Transparencia, el Consejo Directivo de esta Corporacién, acordé en su
sesion ordinaria N°1.048, de fecha 21 de noviembre de 2019, requerir a Carabineros de
Chile, dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 8° y 19 N°7, letra d), de la
Constitucién Politica de la Reptblica, y en particular adoptar las medidas que se
indican a continuacién:

a) Establecer estindares tinicos para la elaboracion, actualizacién, gestion
documental y cierre de los respectivos Registros de Detenidos.

Con el objeto de homologar los antecedentes contenidos en los Registros de
Detenidos y de que éstos den cuenta de aquella informacién que por disposicién
constitucional tiene cardcter ptublico, se requiere adoptar las medidas necesarias y
conducentes destinadas a establecer, a la brevedad, estdndares o formatos tinicos
para la elaboracién, actualizacién, gestion documental y cierre de los respectivos
Registros de Detenidos.

Los estandares tnicos referidos deberan ser puestos en conocimiento de las Jefaturas
de Zonas, Prefecturas, Comisarias, Subcomisarias, Tenencias, Retenes, Puestos y
Avanzadas, instruyendo su cumplimiento.
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b) Eliminacién de barreras de acceso, condiciones no exigidas en la Constitucién

Politica o requisitos especiales para el acceso al Registro de Detenidos.

Se ha evidenciado el establecimiento de barreras de acceso, condiciones no exigidas
en la Constitucion Politica o requisitos especiales para el acceso al Registro de
Detenidos, tales como:

(¥ Ser parte de una determinada institucién, por ejemplo, funcionario
del Instituto Nacional de Derechos Humanos;

(i1) Detentar una determinada calidad (abogado o estudiante de
derecho acreditado);

(i)  Identificarse mediante la presentacién de su cédula nacional de
identidad; o

(iv)  Presentacién de una solicitud de acceso a la informacién publica,
conforme al articulo 12 de la Ley de Transparencia.

Por consiguiente y considerando que la Carta Fundamental al disponer la
publicidad del referido Registro, no establece ninguna clase de condicién ni
requisito para obtener acceso a él, cualquier requerimiento, exigencia u obstaculo
que prive, perturbe 0 amenace el legitimo acceso por parte de cualquier persona al
Registro de Detenidos, permitird al solicitante reclamar de dicha negativa
discrecional y arbitraria ante los 6rganos competentes.

Por lo anterior, se requiere a Carabineros de Chile que instruya a sus funcionarios,
que, en lo sucesivo, permita la revision del Registro de Detenidos, sin importar

quién sea el requirente, ni los motivos o la justificacion por los cuales se solicita el
acceso a 6L

Adoptar los debidos resguardos en la elaboracién del Registro de Detenidos, para
que éste contenga informacién cierta y fidedigna,

También se ha evidenciado que, en ciertas comisarias, se comunicé a los
fiscalizadores que no existian personas detenidas el dia de la visita, en circunstancias
que el Registro de Detenidos si daba cuenta del ingreso de personas privadas de
libertad en el recinto policial en cuestién, por lo tanto, se requiere a Carabineros de
Chile extremar las medidas de diligencia y cuidado al momento de dar respuesta a
los requerimientos de acceso al registro y asegurar la completitud de éste.

Lo anterior, por cuanto cualquier contradiccién o antecedente erréneo del Registro
de Detenidos podria traer como grave consecuencia la indefensién de la persona
detenida, contraviniendo entonces el derecho fundamental a la defensa penal y al
debido proceso, que la Constitucion Politica de la Republica asegura a todas las
personas.

Se advierte aca que la decisién del Constituyente relativa al carécter ptblico del
Registro de Detenidos encuentra su principal justificacién en la consideracién de
este derecho, que la Carta Fundamental asegura a todas las personas.

A
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d) Actualizar, difundir e instruir un protocolo institucional especifico que regule y

facilite el acceso al Registro de Detenidos, por cualquier persona y sin expresién
de causa, conforme a los requerimientos precedentemente seiialados.

Se debera actualizar y difundir un protocolo institucional especifico que regule y
facilite el acceso al Registro de Detenidos, por cualquier persona y sin expresién de
causa, de modo que su regulacién reconozca y dé concrecién a la publicidad del
Registro de Detenidos, con énfasis y especial recaudo de grupos vulnerables, como
nifios, nifias y adolescentes, y conforme a los criterios sefialados en los literales a),
b) y c) precedentes.

Finalmente, Carabineros de Chile debera instruir a sus funcionarios dar estricto
cumplimiento al protocolo sefialado y verificar dicha circunstancia, subsanando en
el menor plazo todas y cada una de las eventuales omisiones que pudieran ser
constatadas.

Lo anterior deberd ser puesto en conocimiento de las Jefaturas de Zonas, Prefecturas,
Comisarias, Subcomisarias, Tenencias, Retenes, Puestos y Avanzadas, instruyendo
su cumplimiento.

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted,

7258
i

S Directora General =<

fff@\/r'

General Mario Rozas Cérdova, General Director de Carabineros.
Sr. Gonzalo Blumel Mac-Iver, Ministro del Interior y Seguridad Ptblica (copia informativa).
Denunciante, de fecha 24 de octubre de 2019.
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SOLICITA EJERCER FACULTADES DE FISCALIZACION _
o | ' R O LATRANGPARERGI

. . . N ’ - . . \9
- CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA' =2 - 3

‘i OFICINA DE PARTES

‘Santiago, 24 de octubre de 2019,

) | -vengo en solicitar a este

Consejo ejerza las facultades de fiscalizacion que la ley N 20.285 sobre acceso a la
infgrmacion publica le confiere, en contra de Carabineros de Chile, quien ha omitido
arbitraria e ,il_e‘Qalmente el derecho a-conocer el listado de personas que se encuentran
~.deten'ida.‘vs_ en éqs recintos policjales, obligacién con.templada en "elv articulo 19 N 7 letra

"d) de la Constitucion Politica, o !

CPT-240CT2019-11:38

Conforme a‘lo.dispuesto por el Decreto Suprefn'o No. 479, de fecha 20 de octubre -

de 2019, el Pres}dente de la Republica decreté estado de emeigencia en todai‘a Region

Metropoiitana, autorizando Ia restriccién de la libertad ambulatoria y de reunion, en virtud

'de lo dispuesto por el articulo 42 de Ia Constitucién politica,

. " Enfuncién de loanterior, Ia autoridad fnilit_ar-ha procedido a dictar toque de éueda .

en la zona sometida a su jurisdiccion, limitando ‘'severamente la libertad peréonal
resguardada por el articulo 19 No. 7 tie la Constitucion poltica, -

. Al fratarsg de un régimén de excepcién constitucional, sélo los derechos que Ia
.Qonstftucién autoriza expresamente restringir son susceptibles de - limitacion,
preservando el orden.'institucional y manteniendo las obligaciones de sujeclén a la

- En refacién al articulo 19 No. 3, bajo el estado de -émergencia sigue en vigor e}

derechoa la defensajuridica de cualquier persona, especialmente de aquellos que hayan

P




‘ sido détenidas en el marco de un estado de excepcion constitucional. En relacién
- articulo 19 No. 7, letra d) de la Constitucién, se establece expresamente que ef registro N
- ,de .pers‘onas érrgstadas, détér;(dos o presas es de ‘cardcter pablico. El caracter .

pv."lblico, de dicho régistro es coherente con el principio constitucional de publicidad, |
.~ establecido en el articulo 8° de la. Constitucién Y. formando parte de las Bases de la
. | lnétitucionalidad de huéstro ordenamiento juridico, es un debér que pesa sobre todos los
| ‘6rganos del Estado. La publicidad del registro es crucial a. efectos de poder habillitar-e|
- €jercicio de las aoqiénes legales pertinentes para |a defensa de los derechos de las
personas bajo dicha situacién procesal, Por lo tanto, el estado dg' emergencia supone
‘una_ situacién de anormalidad institucional querequiere el escrutinio .social A
particularmente, el ébceso_ a'lo;s abogados y abogadas y las personas que presten

' asésoria letrada y égxilid enla administraciéq de justicia,
Que, pese a lo'antérior, con fecha 22 de odubré de 201 9, quien subs'c.ribe. esta
f bresentaqién Se vio impedido de. revisar el registro publico .de deténido_s de la Cuarta
Comisaria ‘de Santiago, ubicada en Chilos 1472 Santiago, habiendo alertado a Ia
autoﬁd'éd policial de como esta conducta ilegal y.arbitraria afectaba los derechos de las
~ personas. .due‘ buscaba representar ante los iribunales. En efecto, la conducta
anﬁeriorménte descrita _,cénstitq'ye una infraccién sancionada por el articulo 257 ‘del
4 deigd Pénal,' que prescribe que “f&j/ empleado publico que é‘rbitrariémente rehusare daf
cediﬁcaé:i_o‘h ‘0 testimonio, o impidiere la presentacién o ef curso. de una Solicitud, -serg |

penado con multa de seis & diez unidades. tributarias mensuales®

g ,Que esta conducta Supone una grave afeétaciéq del gjercicio legitimo de los
. derechos constitucionales de. las personas detenidas y de quienes debemos
_representarlos judicialmente. ! ' '
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del Esf’a'do:La segunda, de corte positiva, configura una obligagion po-éitiya del Estado
de garantizar y dar acceso a informagién-pablica,,cbn las limitaciones indicadas en el
' propio art 8 y en las normas legales que fijen causales dq reserva o secreto. En este
;ofden de ideas, la omisi6n efectuada por Carabinerds constituye una infraccion a ambas
eSfe_ras.del derecho, al haberse negado el accesbo a la informacion una vez solicitada y

al desatender su obligacion de otorgar acceso a esta informacién.

Que, la Iey 20.285, consagra el derecho de accesoa ja informacién de los 6rganos
de la Administracién del Estado, &l-cpal ademas reconoce el principio de control en virtug.
del cual el cumplimiento de |as normas que regulan el derecho de acceso a la informacion

sera objeto de fiscalizacién permanente.

Que, asimismo el articulo Articulo 33 letra a) de [a ley 20,285 establece que el
" -Consejo tiene Ia funcion y afribucién de fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de -

‘esta ley y aplicar las sanciones en caso de infraccién a ellas.

PORTANTO

4

- En virtud de los antecedentes antéﬁormente expuestos, solicito a Uci. ejercer su
facultad de F Iscalizacion en contra de Carabineros de Chile, con el objetivo de constatar
que se exhiba e listado de pers_dnas que se encuentran detenidas en Sus recintos y que
~en el caso de constatar la infraccion descrita s instruyan las sancib'neé

correspondientes.
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A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: ANDREA RUIZ ROSAS
DIRECTORA GENERAL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

‘ conssio para ia

orcrone 301706

MAT.: Formula
recomendaciones en materia
de transparencia proactiva,
con ocasién de la declaracién
de Estado de Excepcién
Constitucional de
Emergencia.

ANT.:. Decreto  Supremo
N°472, del 18 de octubre de
2019; Decretos Supremos
N°473 y 474, del 19 de octubre
2019; Decretos Supremos
N°475, 476, 477, 478, 479, 482,
483, 484 y 485, del 20 de octubre
de 2019; Decretos Supremos
N°487, 488 y 490, del 21 de
octubre de 2019; Decretos
Supremos N°495, 496 y 497 del
22 de octubre de 2019; todos
ellos del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica.

Santiago, 25 OCT 2019

El Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, de acuerdo a la atribucién conferida
en el literal e) del articulo 33 del articulo primero de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la
Informaci6n Ptblica, ha acordado formular las siguientes recomendaciones en materia de
transparencia proactiva, con el objeto de mantener debidamente informada y actualizada a la
ciudadania, de las materias de relevancia ptblica, en el marco de la declaracién de Estado de
Excepcioén Constitucional de Emergencia, conforme lo dispuesto en los decretos supremos

citados en el antecedente:
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En conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 43 de la Constitucién
Politica de la Republica: “Por la declaracién del estado de emergencia, el Presidente de la
Republica podrd restringir las libertades de locomocion y de reunion.”.

De ahf que, en las circunstancias de excepcién actualmente vigéntes, las tnicas
libertades fundamentales sujetas de restriccién son las de locomocién y reunién. En
consecuencia, declarado un estado de emergencia no podran restringirse otras
libertades ni otros derechos fundamentales que los especificamente indicados.

Por su parte, de acuerdo conlo sefialado en el articulo 12 de la Ley N°18.415, Orgénica
Constitucional de los Estados de Excepcion, una garantia constitucional se restringe
cuando, durante la vigencia de un estado de excepcion, se limita su ejercicio en el fondo
o enla forma.

A su turno, el articulo 13 de la misma ley indica al respecto que las medidas que se
adopten durante los estados de excepcién en ningun caso podrin prolongarse mas
alla de la vigencia de dichos estados, 10 que, en el caso del estado de emergencia
actualmente vigente, es de 15 dias, prorrogable por 15 dias ma4s, con acuerdo del
Congreso Nacional.

En este marco, es importante destacar algunas normas en materia de informacién a la
ciudadania que cobran especial relevancia en estas circunstancias excepcionales:

a) Informaci6n relativa a servicios y necesidades basicas.

i. En estas situaciones de excepcién resulta fundamental la entrega de
informaci6n publica - fidedigna y veraz -, que facilite a las personas obtener de
manera facil, expedita y en forma centralizada, informacion relativa al acceso a
bienes y servicios puablicos.

ii.  Por lo anterior, este Consejo sugiere poner a disposicion permanente de la
ciudadania informacién relativa a la provisién de bienes y servicios piiblicos,
tales como: educacion (situacién de los jardines infantiles, establecimientos
educacionales y de educacién superior), acceso a la salud y establecimientos
hospitalarios, acceso al transporte puablico, seguridad publica, normativa
relativa a los derechos laborales de las personas en una situacién de excepcion
constitucional, servicios basicos, estado de carreteras, autopistas y obras
ptiblicas, entre otras de relevancia.

b) Informaci6n relativa a los derechos de las personas que se encuentran limitados
con ocasién del estado de emergencia.

i. El Consejo para la Transparencia recomienda a los 6rganos competentes poner
a disposicién del piblico - desde ya y de manera actualizada -, los actos y
resoluciones en que se funden las restricciones a los derechos de reunién y
locomocién.

o
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ii.  Alefecto, serecomienda disponibilizar la informacién relativa a la forma en que
se encuentran restringidos estos derechos y la duracién de dichas
circunstancias.

ili.  Losorganismos publicos competentes deberan también poner en conocimiento

de la ciudadania, en un lenguaje claro y facilmente comprensible, los
procedimientos que suceden a una detencién en estas circunstancias y los
derechos de los detenidos, imputados, sus familiares y otros intervinientes y el
derecho de acceso ala informacién que les asiste a todos ellos.

iv.  Se sugiere a su vez poner a disposicién de los ciudadanos un ntumero de
teléfono de emergencia, que pueda dar respuestas a las interrogantes mas
recurrentes en materia de personas detenidas o privadas de libertad, sus
derechos y los de sus familiares. Con ello, se facilitara el acceso a informacién,
de caracter oficial, por parte de los familiares de los detenidos.

v.  La informacién debe encontrarse de manera permanente a disposicién del
publico. Es deseable a su vez que dicho informacién se disponga de manera
centralizada, para facilitar la bisqueda y acceso.

En este contexto, es importante advertir también sobre la publicidad del Registro de
Detenidos. A dicho respecto, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 19 N° 7, letra
d), de la Constitucién Politica de la Reptblica, nadie puede ser arrestado o detenido,

sujeto a prisién preventiva o preso, sino en su casa o en los lugares publicos destinados
a este objeto.

A su vez, agrega la Carta Fundamental, que los encargados de las prisiones deberan
dejar constancia de la respectiva orden que instruye el arresto, detencién o la condicién
de procesado o preso de una persona determinada.

Dicha constancia debera quedar en un registro, el que, en conformidad con lo
dispuesto expresamente por la Constitucién, es puablico y, por tanto, puede acceder
a él cualquier persona, en tanto constituye una fuente de acceso ptblico.

En este mismo sentido, se ha pronunciado el Consejo parala Transparencia resolviendo
en diversas ocasiones a favor de la publicidad de informacién de similar naturaleza a

la del registro de detenciones (Decisiones C3932-18, C4065-18, C4086-18 y C1313-19 y
C1360-19).

Adicionalmente, se hace presente que el derecho de acceso a la informacién publica
por parte de cualquier persona, en conformidad a las disposiciones contenidas en la
Ley N°20.285, permanece completamente vigente en estas circunstancias de excepcion,
debiendolos organismos requeridos proceder ala entrega de la informacién solicitada,

sin perjuicio de las excepciones legales contenidasen la Ley de Transparencia y en otras
leyes.

En el mismo sentido, atin en estas circunstancias excepcionales, persiste el derecho de
toda persona a ser oportunamente informado Y, a su vez, a informar y expresar sus
opiniones. En ejercicio de estos derechos, podra captar y difundir imdgenes de

@
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situaciones de interés publico, cuando éstas tengan lugar en espacios de libre acceso
publico; ello incluye, aquellas que permitan efectuar un control social de las
actividades de seguridad y orden ptiblico que llevan a cabo funcionarios de las Fuerzas
Armadas, Carabineros, Policia de Investigaciones y Gendarmeria.

Finalmente, el Consejo para la Transparencia pone desde ya a disposicién de las
autoridades pblicas, sus mecanismos, plataformas y herramientas, para que puedan
ser utilizadas para facilitar el acceso a esta informacién por parte de los ciudadanos. Lo
anterior, en el marco de sus competencias y particularmente, en virtud de las
atribuciones conferidas en los literales c), €) y k) del articulo 33 de la Ley de
Transparencia, que lo facultan para (i) promover el derecho de acceso a la informacién,
por cualquier medio de publicacién; (ii) formular recomendaciones a los 6rganos de la
Administracién del Estado tendientes a perfeccionar la transparencia de su gestiény a
facilitar el acceso a la informacién que posean; y, (iii) colaborar con los érganos
priblicos, en el &mbito de su competencia.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted;

¥

AMM

Ck

DISTRIBUCION:

W NG ON R

Sr. Andrés Chadwick Pifiera, Ministro del Interior y Seguridad Publica.

Sr. Alberto Espina Otero, Ministro de Defensa Nacional.

General Ricardo Martinez Menanteau, Comandante en Jefe del Ejército.

Almirante Julio Leiva Molina, Comandante en Jefe de la Armada de Chile.

General del Aire Arturo Merino Nifiez, Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile.
General Director Mario Rozas Cérdova, General Director de Carabineros de Chile.

Sr. Héctor Espinoza Valenzuela, Director General Policia de Investigaciones de Chile.

Sr. Christian Alveal Gutiérrez, Director General Gendarmeria de Chile.

Sr. Sergio Micco Aguayo, Director Instituto Nacional de Derechos Humanos (copia informativa).

10 Sr. Jorge Abott Charme, Fiscal Nacional (copia informativa).
11. Archivo.

o
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MAT.: Confiere traslado sobre denuncia
relativa al articulo 19 N°7 literal d) de
la Constitucion Politica de Ia
Reptblica.

ANT.: Solicitud de fiscalizacion, ingreso
N°26.669, de 24 de octubre de 2019.

SANTIAGO, 29 OCT 2019

A: GENERAL DIRECTOR DE CARABINEROS DE CHILE

DE: DIRECTORA GENERAL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Con fecha 24 de octubre de 2019, mediante la solicitud indicada en el antecedente se denuncié la
falta de acceso al registro publico de personas detenidas que debe mantener Carabineros de Chile,
con motivo del Estado de Excepcion Constitucional de Emergencia que rigié para la Regién
Metropolitana, requiriendo a este Consejo ejercer sus facultades fiscalizadoras.

En términos generales, se denuncié que el dia 22 de octubre de 2019, se impidi6 el acceso al
Registro de Detenidos que sefala la carta fundamental, en dependencias de la Cuarta Comisaria de

Santiago, lo que a su juicio configura una la vuineracion de Ia garantia consagrada en Articulo 19,
N°7 literal d) de la Constitucién Politica de Ia Replblica.

En vista a lo expuesto, en sesién N°1044, de fecha 29 de octubre de 2019, este Consejo acordé
requerir a Usted se pronuncie en relacién a los antecedentes que se detallan, dentro del plazo de 5
dias habiles, contados desde la notificacion del presente oficio, respecto de la disponibilidad de los
registros sefialados, especialmente, la forma y medidas con que se da cumplimiento a las
disposiciones que consagran la garantia constitucional invocada en la denuncia.

&
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Lo anterior, teniendo presente lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de Transparencia de la Funcién
Pablica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo
primero de la Ley N° 20.285, segin el cual esta Corporaciéon tiene por objeto promover la
transparencia de la funcion publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y
publicidad de la informacion de los 6rganos de la Administracion del Estado, y garantizar el derecho
de acceso a la informacion y, en particular, el articulo 34 de la misma que faculta a este Consejo para
obtener todas las informaciones y documentos necesarios para el examen de las situaciones

comprendidas en el ambito de su competencia.

Saluda atentamente a ustec

L %
. [ 4494 \_e\?k!
L \.}\‘:-"(
DIREGTORA GENERAslj\ﬂY/

sejo para la Transparencia

Co
(/

Adj.: Solicitud de Fiscalizacion, ingreso N°26.669, de 24 de octubre de 2019.

DGL/SCA/HMCh
DISTRIBUCION:

1. Sr. General Director de Carabineros.
2. Denunciante.
3. Direccion de Fiscalizacién del Consejo para la Transparencla.
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CARABINEROS DE CHILE
SUBCONTRALORIA GENERAL
DEPTO. INF. PUBLICA Y LOBBY

OBJ.: SOLICITUD DE __ FISCALIZACION
POR _ INCUMPLIMIENTO _ DEL
ARTICULO 19 N° 7 LETRA D) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA: Informa.

REF.: Oficio N° 1717, de 29.10.2019, del
Consejo para la Transparencia.

NRO.: __913;./

Santiago, 07 NOV 2019

DE : DEPARTAMENTO DE INFORMACION PUBLICA Y LOBBY.

A : SR.DIRECTOR GENERAL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA.
SANTIAGO.

A través del documento de la referencia, que
Carabineros de Chile recibi6 el 30.10.2019, esa Corporacidon notifico la denuncia
que efectuara un ciudadano por infraccion a lo dispuesto por el articulo 19 N° 7,
letra d) de la Carta Fundamental, al impedirsele el acceso al registro de detenidos
de una determinada Unidad policial, a objeto se informe.

Sobre la materia, cumplo con informar que en
todas las Unidades Policiales del pais existe un registro de detenidos de caracter
publico en conformidad a lo dispuesto en la norma constitucional a que se ha hecho
referencia, la que para su aplicacion ha sido especialmente informada y reiterada por
diversos Estamentos Institucionales.

Al margen de lo antes anotado,
permanentemente se reiteran tales instrucciones a fin de garantizar su cumplimiento.
Se adjunta copia del documento electrénico N° 104535702, de la Contraloria
General de Carabineros que reitera tales instrucciones.

Ahora bien, requerida informaciéon a la 42
Comisaria Santiago Central, esta ha informado que, revisado el libro de novedades
del servicio guardia el dia 22.10.2019, no existe constancia de ia concurrencia de
algun ciudadano a esa unidad, solicitando acceso al libro de registro publico de
detenidos.

Asimismo, realizadas las consultas a los
Suboficiales de guardia que realizaron servicio el dia 22.10.2019, manifestaron no
haberse entrevistado con ningin ciudadano, el cual haya requerido informacién
respecto a los detenidos.

: Es cuanto puede informarse al tenor de lo
. solicitado.




Saluda atentamente a Ud.

Por orden del neral Director

PMN

Distribucign:

1. CPLT.

2. CONGECAR

3. SEC.GENERAL
4.  Archivo,

1 Las atribuciones para suscribir el presente documento a nombre del General Oirector de Carabineros, constan en Resolucion Exenta N° 269,
de 27.06.2019. de la Direccién General de Carabineros, publicada en el Diario Oficial N°® 42.417, de 31.07.2019, que estd permanentemente a
disposicion del publico en hit Garahineros clitransgarencia/normativa_aZghtmiffresolex, bajo el titulo "Resoluciones Exentas”,
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MAT.:  Solicita complemento que indica.

ANT.: Oficio N°283, de 7 de noviembre de
2019.

SANTIAGO, 18 NOV 2019

A: SR. GENERAL DIRECTOR DE CARABINEROS DE CHILE

DE: SRA.DIRECTORA GENERAL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

- Con fecha 7 de noviembre de 2019, este Consejo recibié el Oficio N°283, a través de cual vuestra
Institucion se pronunci6 respecto de la denuncia en su contra, por infraccién a lo dispuesto por el
articulo 19 N° 7, letra d) de la Constitucion Politica de la Republica.

En relacién a lo informado a través del oficio mencionado precedentemente, y de acuerdo a la
relevancia de la materia objeto de la denuncia, es preciso solicitarle mayores antecedentes
complementarios a su pronunciamiento. Especificamente, se solicita a) proporcione copia integra de
las instrucciones impartidas por la Contraloria General de Carabineros a las distintas Jefaturas de
Zonas del pais, relacionadas con la publicidad de los registros de personas detenidas, a las que se
refiere el Documento Electronico Ordinario N.C.U. 104535702, y b) remita, en caso de que exista tal
documento, copia del protocolo o reglamento en que consta el procedimiento que debe adoptar cada
recinto policial, en relacion al Registro de Detenidos y su disposicion al pablico.

Se solicita a Usted, que atendida la urgencia de la m

unciada, los antecedentes requeridos
sean presentados ante este Consej

un plazo de 2 dias habies.

Saluda atentamente,,

ANDREA RUIZ ROSAS,, 8
DIRECTORA GENERARY 1 pis
Coksej pa@ansparencia

B@L/SCAHM '
STRIBUCION:

1. Sr. General Director de Carabineros.
2. Archivo Direccion de Fiscalizacién del Consejo para la Transparencia.
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CARABINEROS DE CHILE
SUBCONTRALORIA GENERAL
DEPTO. INF. PUBLICA Y LOBBY

OBJ.: SOLICITUD DE FISCALIZACION POR
INCUMPLIMIENTO DEL_ ARTICULO 19
N° 7 LETRA D) DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LA REPUBLICA:
Complementa informacién.

REF.: Oficio N° 1775, de 18.11.2019, del
Consejo para la Transparencia.

NRO.: 3 O’f /

Santiago, 20 NOV 200

DE : DEPARTAMENTO DE INFORMACION PUBLICA Y LOBBY.
A ¢ SRA. DIRECTORA GENERAL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA.
SANTIAGO.

A través del documento de la referencia, esa
Corporacién solicito antecedentes complementarios respecto de lo informado por esta
Institucion, por Oficio N° 283, de 7 de noviembre pasado, en el contexto de una
investigacion por una eventual infraccién a lo dispuesto por el articulo 19 N° 7, letra d) de la
Constitucion Politica de la Republica.

Sobre la materia, cumplo con informar que adjunto al
oficio N° 283, antes referido se remitié copia del documento electrénico N° 104535702, de
la Contraloria General de Carabineros que reiteraba las instrucciones existentes sobre la
materia.

Ahora bien, las instrucciones que se reiteraban
constan en el articulo 115 Bis de la Orden General N° 1.255, de 2 de abril de 1998, que
aprueba la Directiva Complementaria del Reglamento N° 22 de Carabineros de Chile, cuyo
texto fuera modificado por la Orden General N° 1327, de 5 de octubre de 1999, agregando,
en lo que interesa, un Capitulo V al Titulo VIl de la referida Directiva, el cual trata,
expresamente, el Libro Registro Publico de Detenidos en sus articulos 115 Bis A al 115 Bis

Se adjunta copia del documento electrénico N°
104535702 y la parte pertinente del Reglamento 22 a que se ha hecho referencia.

Saluda atentamente a Ud.

Por orden del General Director

PMN

Distribucion:

1. CPLT.

2. CONGECAR

3. SEC. GENERAL
4.  Archivo

1 Las atribuciones para suscribir ei presente documento a nombre del General Director de Carabineros, constan en Resolucion Exenta N° 269,
de 27.06.2019, de la Direccién General de Carabineros, pubficada en el Diario Oficial N* 42.417, de 31.07.2019, que esta permanentemente a

disposicién del plblico en hitp:#www.carabin eros.clitransparencia/normaliva, alg.himiiresolex, bajo el titulo “Resoluciones Exentas”.
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INFORME DE FISCALIZACION FE N°1-2019
Registros publicos en Comisarias de personas arrestadas,
detenidas, sujetas a prisién preventiva o presas

El presente informe da cuenta de los resultados de un proceso de fiscalizacion al cumplimiento de la disposicién
constitucional relativa a los registros publicos de personas arrestadas, detenidas, sujetas a prisién preventiva o
presas, realizado en recintos policiales durante los dias 5 Y 6 de noviembre de 2019.

I. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

A partir de mediados de octubre del presente afio, nuestro pais inici6 un proceso de movilizaciones ciudadanas a
objeto de impulsar cambios en el actual modelo juridico, econémico y social de Chile. En ese contexto, ha sido de
publico conocimiento la intervencién de las fuerzas de orden y seguridad con el fin de mantener el orden interno,
lo que ha derivado en maltiples detenciones. Segun cifras publicadas por el INDHY, entre el 17 de octu brey 14 de
noviembre en curso se han registrado 6.362 detenidos en diversas comisarias del pafs, hecho que ha elevado la
importancia de contar con registros de detenidos que permitan el adecuado ejercicio del derecho a defensa de
cualquier persona privada de libertad, segiin lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica, que en su
articulo 19 N27 letra d), sefiala: de asegurar a todas las personas {...) el derecho a la libertad personal y a la
seguridad individual (...} En consecuencia: Nadie puede ser arrestado o detenido, sujeto a prisién preventiva o
preso, sino en su casa o en lugares publicos destinados a este objeto. Los encargados de las prisiones no pueden
recibir en ellas a nadie en calidad de arrestado o detenido, procesado o preso, sin dejar constancia de la orden
correspondiente, emanada de autoridad que tenga facultad legal, en un registro que serd pablico.

En coherencia con lo ya indicado, mediante Oficio N° 1706 de 25 de octubre de 2019, este Consejo formuld
recomendaciones en materia de transparencia proactiva a las instituciones correspondientes, incluyendo a
Carabineros de Chile, con el objeto de mantener debidamente informada y actualizada a la ciudadania de las
materias de interés publico. Por otra parte y en linea con el contexto nacional, en sesién N21044 de fecha 29 de
octubre pasado, el Consejo Directivo acordd poner en conocimiento de Carabineros de Chile la denuncia ingresada
el dia 24 del mismo mes, dirigida en contra de e la 42 Comisaria de Santiago, fundada en la denegacién de acceso
al registro publico de personas detenidas, con el propésito de que presentara sus descargos frente a la misma e
informara sobre la regulacién que existiere sobre la materia. Asimismo, ordeng iniciar un proceso de fiscalizacién
en terreno, con el objeto de verificar ia disponibilidad y acceso al registro reclamado, todo elio en virtud de lo
dispuesto en los articulos 32 y 34 de la Ley 20.285 sobre acceso a la informacién publica.

! Reporte de estadisticas del Instituto Nacional de Derechos Humanos, correspondiente al 18.11.2019, disponible en https://www.indh.clf (consultado en
noviembre de 2019).
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Il. SELECCION DE ORGANISMOS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El despliegue en terreno fue realizado por la Direccién de Fiscalizacién en los dias 5 y 6 de noviembre, en 27
Comisarias ubicadas en 20 comunas correspondientes a las regiones Metropolitana de Santiago, de Valparafso y
del Biobio, cuyo detalle se presenta al final de este documento. La seleccién de los recintos fiscalizados fue
realizada en primer lugar, considerando aquellas Comisarias cuya localizacién corresponde a los sectores en que
diversos medios de comunicacién social, a partir del jueves 17 de octubre de 2019, dieron cuenta de procesos de
detenciones masivas de personas con motivo de las manifestaciones ciudadanas. En segundo lugar, y a partir del
principio de eficiencia, se incorporaron al proceso aquellas comisarfas ubicadas en comunas aledafias o en las
cercanias de las que fueron priorizadas, con el objeto de incrementar coberturas y construir de manera més
integral una muestra que refleje la situacién del acceso a los registros de personas detenidas (Ver detalle en Anexo
2 del presente Informe).

Ya definidas las comisarias a fiscalizar, 12 funcionarios de la Direccién de Fiscalizacion divididos en 6 duplas de
trabajo, se constituyeron presencialmente en las 27 comisarias seleccionadas, los dfas 5 y 6 de noviembre
respectivamente, requiriendo al personal de la guardia respectiva el acceso al registro de personas que estuvieran
detenidas en los recintos. Al finalizar, cada dupla -compuesta por un/a fiscalizador/a principal y un/a testigo-,
informé al personal de la guardia respectiva que la visita y el requerimiento de acceso al registro constituyé un
proceso de fiscalizacién del Consejo para la Transparencia.

lll. RESULTADOS DEL PROCESO
1. PRONUNCIAMIENTO DE CARABINEROS DE CHILE

Mediante Oficios Nros. 283 y 301, de 7 y 20 de noviembre de 2018, respectivamente, Carabineros de Chile expuso
su postura frente a la denuncia ingresada ante este Consejo, sefialando que, “en todas las Unidades Policiales del
pais existe un registro de detenidos de cardcter publico en conformidad a lo dispuesto en la norma constitucional
a que se ha hecho referencia, la que para su aplicacién ha sido especialmente informada y reiterada por diversos
Estamentos Institucionales”. Asimismo, informé que la Contraloria General de Carabineros habria reiterado a las
Jefaturas de Zona, hasta nivel de Destacamento, las instrucciones relacionadas con la publicidad de fa informacion
contenida en los libros de "Registro Piblico de Detenidos", existentes en las distintas Unidades Operativas y
Destacamentos de su dependencia, considerando nombres y apellidos del imputado. Asi también, se habrfa
sugerido implementar listados pablicos de detenidos, que contengan la misma informacién registrada en el antes
citado libro. Finalmente, y en complemento a lo anterior, expuso que “las instrucciones especificas sobre el
registro de detenidos, constan en el articulo 115 Bis de la Orden General N° 1.255, de 2 de abril de 1998, que
aprueba la Directiva Complementaria del Reglamento N° 22 de Carabineros de Chile, cuyo texto fuera modificado
por la Orden General N° 1327, de 5 de octubre de 1999, agregando, en lo que interesa, un Capitulo V al Titulo Vil
de la referida Directiva, el cual trata, expresamente, el Libro Registro Piblico de Detenidos en sus articulos 115 Bis
Aal1158BisC”,

El Reglamento N°22, antes citado, establece en su articulo 115 Bis A que “En todas las Guardias de los Cuarteles
Institucionales existird un Libro denominado “Registro Piblico de Detenidos”. Por su parte, el articulo 115 Bis B
dispone que “El Libro a que se refiere este capitulo serd publico, debiendo adoptarse en cada Cuartel Institucional
las medidas para garantizar su libre acceso y conocimiento a cualquier persona que lo requiera”.
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2. RESULTADOS DE FISCALIZACION EN TERRENO

El acceso alos registros de personas detenidas fue denegado por el personal de Carabineros de Chile en un tercio
de las comisarias fiscalizadas. A modo de sintesis, |a gréfica siguiente representa la experiencia préctica de acceso
a los registros de personas detenidas, que tuvo lugar durante el proceso de fiscalizacién. Los numerales que le
suceden, detallan en mayor profundidad los resultados del proceso.

Acceso a los Registros de Personas Detenidas
Comisarias Fiscalizadas (N® de casos)

Accesa reservado a piblico facultodo

N

P
Den ega Cié n Uso interno y proteccién de datos

1
5

\

Denegacidn inicial
Yy acceso en
segunda instancia P en primera
4 , | Vinstancia W

‘l 8 Acceso con requisito especial
3

Libre occeso y/o sin requisitos
5

Acco?o can exhibicién de cédula
10

Insistencia fundada en la Norma

N

Revelacién Proceso de Fiscalizocién
2

2.1 Acceso al registro y requisitos

~ EN 5 DE LAS COMISARIAS FISCALIZADAS, NO FUE POSIBLE ACCEDER A LOS REGISTROS de personas
detenidas, ni en primera ni en segunda instancia, POR DENEGACION DEL PERSONAL DE LAS GUARDIAS
RESPECTIVAS:
® Regién Metropolitana:

o 92 COMISARIA DE INDEPENDENCIA: No fue posible determinar la existencia del Registro, toda vez
que éste no fue exhibido. Se informé que el acceso al registro sélo estd autorizado para: a)
personal de instituciones “facultadas”, como el Instituto Nacional de Derechos Humanos; b)
abogados defensores con orden judicial; ¢} estudiantes de derecho debidamente acreditados'.

o 602 COMISARIA DE SANTIAGO: No fue posible determinar la existencia del Registro, toda vez que
éste no fue exhibido. Se indicé que el acceso al registro sélo esta autorizado para personal de
instituciones “facultadas” y que para un ciudadano, el acceso debe requerirse via ingreso de una
solicitud de acceso a la informacion publica.
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® Regidn del Biobio:

o 12 COMISARIA DE CONCEPCION: No fue posible determinar la existencia del Registro, toda vez
que éste no fue exhibido. Se informé que el acceso al registro s6lo estd autorizado para personal
de instituciones “facultadas”.

o 22 COMISARIA DE CONCEPCION: El libro de registros fue exhibido, mas no su contenido. El acceso
al registro fue denegado, fundado en su uso interno y en el cardcter sensible de los datos y que
Para un ciudadano, el acceso debe requerirse via ingreso de una solicitud de acceso a la
informaci6n publica.

o 62 COMISARIA DE SAN PEDRO DE LA PAZ: No fue posible determinar la existencia del Registro,
toda vez que éste no fue exhibido. El acceso al registro sélo esta autorizado para personal de
instituciones “facultadas”. Para un ciudadano, el acceso debe requerirse via ingreso de una
solicitud de acceso a Ia informacién publica.

EN 4 COMISARIAS, ELACCESO FUE DENEGADO INICIALMENTE Y SOLO ESTUVO DISPONIBLE EN SEGUNDA
INSTANCIA. Se trata de aquellos casos en que inicialmente fue denegado el registro por el personal de la
guardia, pero posteriormente autorizado ante la insistencia fundada en la disposicién constitucional por
parte de los/as funcionarios/as fiscalizadores/a" o la revelacién de corresponder el requerimiento a un
proceso de fiscalizacién del Consejo para la Transparencia™. Las comisarfas en esta situacién son las
siguientes:

o 12 Comisaria de Santiago; 32 Comisaria de Santiago; 112 Comisarfa de Lo Espejo; y 32 Comisaria
de Valparaiso.

o Caso especialmente relevante es el de Ia 32 Comisaria de Santiago. Durante Ila fiscalizacion,
inicialmente fue informado que no se habian efectuado detenciones en el dia. Tras la insistencia
de los fiscalizadores, sumado a la revelacién de que la visita constituia un proceso de
fiscalizacién, fue posible acceder en segunda instancia al registro de personas detenidas,
verificando -pese a lo informado inicialmente por Carabineros-, que si habfa personas detenidas.

EN 18 COMISARIAS FUE POSIBLE ACCEDER AL REGISTRO EN PRIMERA INSTANCIA. En estos casos, el
acceso fue posible por la publicidad activa de los mismos o sin mediar otro requerimiento, que el
expresado en forma verbal por el/la fiscalizador/a o por el cumplimiento de los requisitos exigidos por el
personal de Carabineros -como la exhibicién de ia cédula de identidad-. Lo anterior, no obstando que ni
la Constitucion ni el Reglamento N222 de Carabineros de Chile establecen requisitos o condiciones para
su acceso. Estos recintos, en términos del acceso a sus registros locales, pueden subclasificarse de la
siguiente manera:
a. Libre acceso o acceso sin requisitos (5 comisarias)
i. En 4 comisarfas Ia informacidn sobre las personas que estaban detenidas al momento de
la fiscalizacién se encontraba publicada en paneles murales de los recintos”.
fi. En un recinto, para acceder al registro, s6lo se requirié la exhibicién de cédula de
identidad, sin necesidad de individualizacién de la persona solicitante",
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b. Acceso via requerimiento verbal, con requisito simple (10 comisarias):
i. En 10 casos, el acceso fue posible Gnicamente mediando la presentacion de la cédula de
identidad del solicitante”, '

¢. Acceso via requerimiento verbal, con requisito especial (3 comisarias):
i. En 3 casos, el acceso sélo fue posible cuando el/la solicitante acredité su condicién de
abogado/a*.

2.2 Situacidn particular del recinto policial denunciado (42 Comisaria de Santiago)

La fiscalizacion tuvo lugar el dia 5 de noviembre de 2019, entre las 10:24 y las 10:58 horas.

El acceso al registro de personas detenidas fue posible en primera instancia, siendo necesario la entrega de la
cédula de identidad. Personal de la guardia consulté a la dupla fiscalizadora la Institucién de procedencia,
informando que existe un protocolo diferenciado segun sea el caso (mencionando al Instituto Nacional de
Derechos Humanos y al Servicio Nacional de Menores). Tras el acceso al registro, el personal de la guardia dejé
constancia de la inspeccién en el libro de novedades, con datos de RUN y nombre completo de las fiscalizadoras.

El contenido de las columnas de cada hoja del libro era el siguiente: N° de Orden; Fecha de ingreso; Hora de
ingreso; Nombre y apellidos; Motivo de la detencién; Fiscalia o Tribunal; Libro (parrafo, folio y servicio de guardia);
Hora de salida; Fecha de salida; N° de parte o evento; y Destino. A nivel del registro de personas detenidas, puede
sefialarse que corresponde a un libro foliado, que comienza a fojas 1 con la orden N° 2105, de fecha 05.09.2018,
Ellibro termina a fojas 138 con la orden N° 3259, de 05.11.2019. En el proceso, se identificé que la foja 115 habfa
sido anulada, sin contener informacién en la misma, pero existiendo fisicamente (fecha previa: 31.08.2019).

2.3 Estructura de los registros de personas detenidas

En la mayor parte de los casos, los registros se encuentran en libros con hojas foliadas y que son completados en
la medida que ingresan al recinto policial personas detenidas. En general, estan estructurados de la siguiente
manera:

¢ Numero de orden

* Nombre completo de la persona detenida, distinguiendo mujeres y menores de edad con color rojo

* Fecha y hora de ingreso al recinto

¢ Motivo de la detencién

¢ Namero de parte

* Fechay hora de egreso, y lugar de destino

Una situacién que resulta de interés corresponde a los casos de la 52° Comisarias de Maipl y 6° de Recoleta, en
las que se detecté la practica por parte del personal de Carabineros de Chile de no incorporar al registro de
Personas detenidas, aquellas que se encuentran detenidas “en custodia” en tales recintos, por indisponibilidad
de calabozos en los recintos policiales de origen. En estos casos, se informé que los detenidos en custodia, son
incorporarlos en el Libros de Novedades, toda vez que tales personas se encuentran registradas como detenidos
en los recintos de origen.
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IV. CONCLUSIONES

1. Pese a constituir una fuente accesible al publico, reconocida por la Institucién y regulada mediante la
normativa que informa, Carabineros de Chile no autoriza el acceso a los registros de personas detenidas
en S de las 27 comisarias fiscalizadas, lo que transgrede el derecho fundamental garantizado
constitucionalmente en el articulo 19 N27 letra d) de la Carta Magna.

2. Se observa diversidad de criterios de los recintos policiales frente a los requerimientos del registro de
detenidos por parte de un usuario, a pesar de las disposiciones normativas internas de Carabineros de
Chile.

3. Se constata que incluso en casos en que no existio una denegacion sostenida del acceso a los registros de
personas detenidas, éste estuvo sujeto al cumplimiento de condiciones y requisitos no establecidos en
la Constitucién Politica de la Republica, ni en el Reglamento N2 22 de Carabineros de Chile, que instruye
mediante su articulo 115 Bis B garantizar el libre acceso Yy conocimiento a cualquier persona que los

requiera.
ELABORACION ~ REVISION o .. APROBACION
Sithi Concha Amolef Diego Gonzélez Labarca ’ Héctor Moraga Chavez
Coordinadora de Anilisis Jefe de Fiscalizacién . Director de Fiscalizacién
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ANEXO 1. NOTAS

"El Sargento 12 Adrian Gonzalez, de la 92 Comisaria de Independencia, informé durante la visita inspectiva, que
existia autorizacién para un conjunto de estudiantes de cuarto afio de derecho de la Universidad de Chile,
contenidos en un listado, por requerimiento académico (presumiblemente estudiantes que cursan Clinica
Juridica).

"En el caso de la 32 Comisaria de Valparaiso y de la 112 de Lo Espejo, el acceso a los registros fue denegado en
primera instancia, pero posible tras la insistencia de las duplas fiscalizadoras, con fundamento en la disposicién
constitucional que declara a los registros de personas arrestadas, detenidas, sujetas a prisién preventiva o presas,
fuentes accesibles al piiblico.

" En la 12 Comisaria y la 32 de Santiago, el acceso fue denegado inicialmente, y autorizado con posterioridad ante
la revelacion del caracter inspectivo del requerimiento.

¥ Las Comisarias que publican el fistado de personas detenidas son las siguientes:

* 12 Comisarfa de La Pintana: nombre y apellidos de las personas detenidas, edad, RUN, motivo de
detencion, lesiones, niumero de control y unidad. Unicamente se publica la informacién sobre el dia en
curso.

* 432 Comisaria de Pefialolén: RUN, edad, nombre e iniciales de la persona detenida, motivo y nimero de
control.

® 12 Comisaria de Valparaiso: nombre y apellidos de las personas detenidas y el motivo de detencién.
Incluye ademas informacién de dias anteriores (desde fecha 18.10.2019).

* 22 Comisaria de Valparaiso: fecha de ingreso, hora de ingreso, nombre y apellidos de las personas
detenidas, y motivo de la detencién.

*En el caso de la 522 Comisaria de Maipu, el suboficial a cargo de la guardia consulté a los fiscalizadores de qué
institucién venfan, antes de dar acceso a los registros. Ante la consulta, la dupla indicé que eran ciudadanos, que
venian en calidad de civiles a acceder a los registros de personas detenidas en el recinto, cuyo cardcter publico
esta consagrado constitucionalmente. Tras ello, y sin requerir ningtn otro antecedente, el suboficial compartié el
acceso a los registros sélo restringiendo la captura de informacion via fotografia. Al finalizar el proceso, y revelar
el caracter inspectivo de éste, se solicité al suboficial informar sobre su ‘consulta inicial. Este, indicé que cuando
se trata de personal del Instituto Nacional de Derechos Huma nos, debe informar sobre la visita al Comisario, pues
deben habilitarseles otros accesos, como a los calabozos.

¥ Los recintos policiales en que el acceso fue posible en primera instancia, via requerimiento verbal y sélo con
exhibicién de cédula son los siguientes: 22 y 42 Comisarias de Santiago, 12 de Vifia del Mar, 22 de Quilpué; 362 de
La Florida; 62 de Villa Alemana; 22 de Talcahuano; 42 de Hualpén; 212 de Estacidn Central; y 62 de Recoleta.

" Los recintos policiales en que el acceso fue posible en la medida de que el/la solicitante acredité su condicién
de abogado/a, son los siguientes: 512 Comisaria de Pedro Aguirre Cerda; 202 de Puente Alto; y 192 de Providencia.
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ANEXO 2. DISTRIBUCION: RECINTOS POLICIALES FISCALIZADOS

Comuna Recinto Policial Fecha fiscalizacion
., 12 Comisaria 06/11/2019
Concepcidn ——
22 Comisaria 06/11/2019
Region del Biobio Hualpén 42 Comisaria 06/11/2019
San Pedro de La Paz 62 Comisaria 06/11/2019
Talcahuano 22 Comisaria 06/11/2019
Estacion Central 212 Comisaria 06/11/2019
Independencia 92 Comisaria 06/11/2019
La Florida 362 Comisaria 05/11/2019
La Pintana 412 Comisaria 05/11/2019
Lo Espejo 112 Comisaria 05/11/2019
Maipa 522 Comisarfa 05/11/2019
Pedro Aguirre Cerda 512 Comisaria 05/11/2019
. Pefialolén 432 Comisaria 05/11/2019
Region Metropolitana Providencia 192 Comisaria 05/11/2019
Puente Alto 202 Comisaria 05/11/2019
Recoleta 62 Comisaria 06/11/2019
12 Comisaria 05/11/2019
22 Comisaria 05/11/2019
Santiago 32 Comisaria 05/11/2019
42 Comisaria 05/11/2019
602 Comisaria 05/11/2019
Quilpué 22 Comisaria 05/11/2019
12 Comisaria 05/11/2019
. i Valparaiso 22 Comisaria 05/11/2019
Regidn de Valparaiso 3 Comisaria 05/11/2019
Villa Alemana 62 Comisaria 05/11/2019
Vifia del Mar 12 Comisaria 05/11/2019

Morandé 360 piso 7, Santiago / 2-2495 2000 o
www.consejotransparencia.cl / @ctransparencia




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27

