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I. Presentacion

El Consejo para la Transparencia, conforme a su Politica de Participacion Ciudadana, realiza
anualmente una Cuenta Publica Participativa con el objetivo de informar a la ciudadania sobre la
gestion realizada en el ultimo afio y, posteriormente, recoger opiniones, comentarios,
inquietudes y sugerencias sobre ella. Para cumplir este propésito, se puso a disposicién de la
ciudadania, en el sitio web del Consejo y durante 30 dias!, la Memoria Institucional
correspondiente al afio 2020.

Durante este tiempo, ciudadanos y ciudadanas tuvieron la posibilidad de revisar y comentar, a
través de una plataforma virtual dispuesta por nuestra institucion para este efecto, la gestion
realizada por el Consejo. Adicionalmente, como una manera de profundizar y reflexionar acerca
del rol de nuestro organismo en 2020, se efectuaron didlogos virtuales en linea con funcionarios y
funcionarias del Consejo para la Transparencia, con el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) y con
ciudadanos y ciudadanas pertenecientes a organizaciones de la sociedad civil

En base al modelo de Cuenta Publica Participativa disefiado y promovido por el Consejo para la
Transparencia?, se presenta a continuacion el resultado de este proceso, detalldndose las distintas
etapas que conformaron la Cuenta Publica, asi como los comentarios emitidos y sus respuestas.

Lanzamiento
El 23 de marzo del presente afio se lanzd el proceso de Cuenta Publica Participativa 2021 del
Consejo para la Transparencia.

Modalidad y Plazos

La metodologia consistié en la publicacion y difusion de la Memoria Institucional del ejercicio del
Consejo para la Transparencia durante el afio 2020, junto con una Infografia®. La Cuenta Publica
Participativa también fue promovida en las redes sociales de nuestra institucién.

Se recibieron comentarios, propuestas, preguntas y sugerencias mediante los siguientes canales:

1. Canal Web: a través de un formulario virtual disponible en el sitio web del Consejo para la
Transparencia en el que se habilitd, desde el 23 de marzo hasta el 21 de abril, un area para
la recepcién de comentarios de ciudadanos y ciudadanas, incluyendo tres preguntas
orientadoras para la recepcién éstos. Por esta via participaron 16 personas y se recibieron
un total de 59 comentarios.

2. Dialogos Virtuales: que contaron con la participacién de un total de 51 personas.

! Desde el 23 de marzo al 21 de abril.
2 Modelo de Cuenta Publica Participativa
3 https://www.consejotransparencia.cl/informacion/cuenta-publica/



https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/01/modelo_de_cuentas_publicas.pdf
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1) Con fecha 24 de marzo de 2021, se realizd un didlogo con funcionarios vy
funcionarias del Consejo para la Transparencia. La convocatoria fue abierta
mediante un correo institucional. Participaron un total de 32 funcionarias vy
funcionarios.

2) Con fecha 25 de marzo, se realizé un didlogo con el Consejo de la Sociedad Civil
(COSOC). La convocatoria se realizd en base a invitaciones a los miembros del
COSOC del Consejo para la Transparencia. Participaron un total de nueve personas*.

3) Con fecha 31 de marzo, se realizé un didlogo con ciudadanos y ciudadanas. La
convocatoria se realizd en base a dos vias: invitaciones a miembros de
organizaciones en alianza o colaboracién con el Consejo para la Transparencia,
especificamente Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos especializados en
Transparencia y/o Protecciéon de Datos Personales y Stakeholders; ademas de la
disponibilizacién en el sitio web de la cuenta publica de un formulario para
inscripciones abierto a la ciudadania en general Participaron un total de diez
personas®.

En cada didlogo online, se dio a conocer la infografia de la Memoria Institucional 2020 y se expuso
una presentacion con las preguntas orientadoras del proceso, en donde los participantes tuvieron
la oportunidad de reflexionar y expresar su opinion. Todos los participantes accedieron a las
mismas preguntas, independientemente del canal que utilizaron para hacer comentarios o
sugerencias.

Una vez cerrado el periodo de recepcidon de comentarios, se sistematizaron las opiniones y se
prepararon las respuestas. Los resultados de la Cuenta Publica Participativa incluyen tanto las
reflexiones emitidas en los didlogos virtuales como también los comentarios expresados por el
canal web, sistematizdndose y fusiondndose para obtener una mayor coherencia de la percepcion
de los participantes de este proceso, con independencia del medio utilizado.

Preguntas Orientadoras y Reglas de Participacion

Las preguntas orientadoras que se publicaron en la pagina web y se entregaron a través de una
presentacion a los participantes de los Didlogos, fueron las siguientes:

4 Los participantes del COSOC representaron las siguientes organizaciones: Fundacién Emilia; Universidad
San Sebastian; ONG Tribu; Comunidad de Organizaciones Solidarias; ONG Prisma Nova; Universidad Catdlica
de Temuco; Corporacion Cultural ArtMedia; Fundacion Abriendo Datos y Hogar de Cristo.

SLos participantes representaron las siguientes organizaciones o fundaciones: Movimiento Biocéntrico;
InfoMigra; Derechos Digitales; Asociacion de Consejeros Comunales de Organizaciones de la Sociedad Civil
de la Region Metropolitana; Fundacién Nacional Orquestas Juveniles e Infantiles de Chile (Foji) y Fundacién
CICAB.



1. ¢éQué opiniones, comentarios o sugerencias deseas plantear sobre lo realizado por el
Consejo para la Transparencia durante 2020?

2. ¢éQué opiniones comentarios o sugerencias deseas plantear sobre las lineas de trabajo
permanentes del Consejo para la Transparencia durante 2020?

3. ¢éQué opiniones, comentarios o sugerencias deseas plantear sobre los desafios del
Consejo para la Transparencia?

Las reglas de participacion que se publicaron en la pagina web fueron las siguientes:

- No se permite el uso de lenguaje ofensivo, difamatorio o discriminador. Estos comentarios
no seran considerados.

- No se permite la publicacién de informacién que vulnere la Proteccion de Datos
Personales en virtud de lo establecido en la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada.

- No se admiten sugerencias asociadas a reclamos particulares sobre tramites o casos en
curso o finalizados en el Consejo para la Transparencia.

- Las sugerencias repetidas o reiteradas seran agrupadas en el proceso de sistematizaciéon
de esta Consulta.

Presentacion Cuenta Publica Participativa

El 23 de abril la Presidenta del Consejo para la Transparencia, Gloria de la Fuente, en el marco de
la semana de la Transparencia, presentd los resultados preliminares de la Cuenta Publica
Participativa®.

En una transmision en linea y con la participacion del Contralor General de la Republica, Jorge
Bermudez; el Subsecretario General de la Presidencia; Maximo Pavez; el Embajador de Espania,
Enrique Ojeda; la presidenta del Consejo de la Sociedad Civil del Consejo para la Transparencia
(COSOC), Alejandra Larrain, y el Director (s) General del Consejo para la Transparencia, David
Ibaceta, la titular del Consejo detalld el rol de esta Corporacion en la emergencia sanitaria; la
desconfianza ciudadana sobre las instituciones publicas; el fortalecimiento institucional de nuestro
organismo; la Proteccién de Datos Personales y el Proceso Constituyente, entre otras materias..

Il. Resultados Cuenta Publica Participativa

Resultados Generales

6 Discurso de Presidenta del Consejo para la Transparencia - Cuenta Publica Participativa



https://www.youtube.com/watch?v=wB0QoTNsvBw&ab_channel=ConsejoparalaTransparenciaChileConsejoparalaTransparenciaChile

En términos generales, la gestidn realizada por el Consejo para la Transparencia en 2020 fue muy
valorada, sobre todo por las limitaciones impuestas por la crisis sanitaria. Las funcionarias y
funcionarios del Consejo fueron especialmente enfaticos en sefialar que las acciones definidas por
el Consejo Directivo para paliar la crisis, como el teletrabajo total de emergencia, el plan de
contencidon emocional dirigido al personal del Consejo y los horarios protegidos, fueron efectuadas
rapidamente, lo que se tradujo en una percepcion de seguridad para continuar con el normal
funcionamiento del organismo. De esta manera, nuestra institucién pudo continuar garantizando
el derecho de acceso a la informacién y la proteccién de datos personales, y dispuso de una amplia
bateria de iniciativas para informar a la ciudadania, a organismos publicos y proteger los datos
personales en el escenario de pandemia.

La pandemia ademas visibilizo situaciones derivadas de un contexto de confinamiento: por parte
de los funcionarios y funcionarias del Consejo, la necesidad material de estar conectados a
internet para cumplir con la misién de promover y garantizar los derechos fundamentales vy, en el
caso de la ciudadania, ejercer su derecho de acceso a la informacidon. Aunque este es un déficit
que no depende del Consejo para la Transparencia, pues, no es su funcién dotar a la ciudadania de
herramientas tecnolégicas para lograr la conectividad digital, si es deber del CPLT desarrollar
estrategias que colaboren en disminuir las brechas digitales en el acceso a la informacion.

Las propuestas en este sentido sugirieron desarrollar un fuerte trabajo en terreno. El
confinamiento supuso un riesgo para garantizar ambos derechos fundamentales, que se tradujo
en una constante lucha por demostrar el valor del acceso a la informacién y la proteccidn de datos
personales, los cuales se ven invisibilizados o son percibidos como intangibles en comparacidn con
las necesidades particulares e inmediatas de la poblacién, como son la pérdida de fuentes
laborales y de ingresos. De esta forma, el desafio es revalorizar el derecho de acceso a la
informacidn, en base a dos estrategias claras: a) siendo un vehiculo para acceder a otros derechos
e b), inhibiendo situaciones de corrupcidon que pueden generarse en situaciones de pandemia.

De esta forma, si bien se valord la capacidad del Consejo para la Transparencia para adaptarse a
las condiciones excepcionales que impuso la crisis sanitaria, igualmente se plantearon desafios,
como mejorar criterios de la Ley para fortalecer la garantia del derecho de acceso a la informacidn
y la proteccion de datos personales. Por ejemplo, aumentando sus atribuciones, sancionando con
mayor fuerza cuando se vulneran los derechos fundamentales, disminuyendo los tiempos de
respuesta cuando alguna persona recurre al Consejo por habérsele negado acceso a la informacién
publica, emitiendo documentos con un lenguaje ciudadano o incidiendo para solventar los
proyectos de ley afines a nuestra institucién, tarea que puede ser apoyada por nuestro COSOC.
Pero, sin duda, una de las tareas mas relevantes que lleva adelante el Consejo para la
Transparencia consiste en recuperar la credibilidad por parte de la ciudadania, como
consecuencia de la crisis de confianza generalizada hacia las instituciones publicas.

Por otra parte, las elecciones que enfrentara el pais este 2021 se plantearon como una
oportunidad para revalorizar la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica,
pues los participantes de la Cuenta Publica concibieron al Consejo para la Transparencia como una
entidad llamada a otorgarle legitimidad y transparencia a este proceso. De la misma forma, se
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establecié que el combate contra la corrupcién también se debe transformar en la ‘punta de lanza’
de las acciones estratégicas del Consejo, toda vez que, por motivos de la pandemia, existe una
mayor discrecionalidad de las autoridades para tomar decisiones, lo que se vio reflejado, por
ejemplo, en un aumento de los tratos directos en las compras publicas.

Resultados Especificos

Lineas de trabajo permanentes: son acciones recurrentes o habituales que realiza el Consejo para

la Transparencia, segun el mandato de la Ley de Transparencia: promover y difundir el principio
de transparencia y el derecho de acceso a la informacion; garantizar el derecho de acceso a la
informacién y velar por la proteccion de datos personales y fiscalizar el cumplimiento de las
normas de transparencia y el derecho de acceso a la informacion.

Se seialaron distintas propuestas para un mejor funcionamiento del Consejo para la
Transparencia. Entre ellas, aumentar sus atribuciones; perfeccionar criterios para las solicitudes
de informacién y modificacién de items de transparencia activa; mejorar su sistema de gestion
de casos, disminuyendo los tiempos de respuesta; incidir en la agenda legislativa y promover el
enfoque de lenguaje claro en la gestion institucional.

Pero, sin duda, uno de los planteamientos mas relevantes refirieron a aumentar la probidad en
el actuar del Consejo, ya que las denuncias efectuadas hacia la institucién junto a la emision de
reportajes en distintos medios, tuvieron como consecuencia una pérdida de credibilidad y de
percepcion de autonomia del Consejo, opacando acciones relevantes.

a. Probidad: El Consejo para la Transparencia atravesd por un periodo complejo por
denuncias en su contra, lo que generd cuestionamientos a su probidad y un impacto
reputacional, aumentando la percepcién de desconfianza, falta de independencia y
credibilidad. En este sentido, urge establecer mecanismos de control para inhibir este
tipo de situaciones.

b. Atribuciones Consejo para la Transparencia: Destacé el rol que cumplié el Consejo
para la Transparencia en la sociedad para garantizar el derecho de acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales. Es precisamente por el papel que
desempeiid que se apunta a la ampliacion de las atribuciones del Consejo, por
ejemplo, aumentando las sanciones cuando se vulnera la Ley.

c. Criterios de aplicacion del Derecho de Acceso a la Informacidon: A partir de la
Instruccién General N° 10, que indica la entrega de datos personales cuando el
peticionario es su titular (numeral 4.3), se propuso que el Consejo podria generar una
plataforma de verificacién de identidad para entregar la informacién al solicitante de
informacidn titular de los datos personales, evitando con ello una mayor dilacién en la
entrega de informacién y que el solicitante tenga que ir personalmente a
dependencias del Consejo a comprobar su identidad.



Transparencia Activa: Se sugirio revisar y eventualmente modificar los items de dicha
seccion, de modo que éstos se ajusten a las necesidades de informacién de
ciudadanos y ciudadanas.

Tiempos de respuesta de solicitudes de acceso a la informacién: Si bien las
solicitudes de acceso a la informacion han aumentado constantemente, tanto las
realizadas al Consejo para la Transparencia como a otros érganos publicos, existe la
percepcién de demora en su tramitacion, aunque no se indico si la demora es por
parte del Consejo u otras instituciones. En base a ello, el Consejo podria fiscalizar
constantemente el cumplimiento de los plazos de tramitacién, segun lo especificado
en la Ley.

Normativa e incidencia legislativa: Se planted que la incidencia legislativa que realiza
el Consejo debiera sintonizar con las demandas de las comunidades; por ejemplo,
realzando el rol de la educacidn para conocer y saber utilizar el derecho de acceso a la
informacidn. En este sentido, el Consejo podria contribuir con el desarrollo de planes
educativos o malla curricular, incluyendo la transparencia, el derecho de acceso a la
informacidn y la proteccidn de datos personales en sus contenidos.

Lenguaje claro: Se comentd que mucha de la informacion y respuestas a reclamos
emitidos por el Consejo tiene un lenguaje ‘legal’. En este sentido, se sugiere realizar
esfuerzos para que las respuestas del Consejo contengan un lenguaje ciudadano.

Capacitaciones: Se sefiald que las capacitaciones deben efectuarse con regularidad,
especialmente a funcionarios de la administracién del Estado, puesto que existe una
alta rotacién de personal en los organismos publicos. Adicionalmente, debe existir un
plan de difusidn de dichas capacitaciones.

Atencion al usuario: Alta valoracidn tuvo el plan de acompanamiento y orientacion a
los usuarios del Consejo, ya que ello permite que ciudadanos y ciudadanas que no
tienen conocimiento de los procedimientos de solicitudes de informacién puedan
realizarlas.

Presupuesto: Para que el Consejo pueda garantizar de forma adecuada la politica de
transparencia, se plantea la necesidad de un presupuesto acorde a todas las funciones
realizadas, considerando que las solicitudes de informacidn y, por ende, los amparos y
reclamos siempre van en aumento. Se sostuvo que el presupuesto es bajo, por lo
tanto, el Consejo debe gestionar un aumento del mismo.

Memoria Institucional y proceso de Cuenta Publica Participativa: Se valoré que una
institucién como el Consejo realice un proceso de cuenta publica con participacion de
la ciudadania. Ello marca una diferencia con otros érganos publicos. Por otra parte, se
destacé que la Memoria Institucional es muy completa y detallada, pero siempre se
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puede mejorar. Algunas sugerencias sostuvieron que puede tener menos extension,
enfatizar de mejor forma las estadisticas y tener una mayor contextualizacion.

2. Sobre lo realizado en 2020: son las acciones realizadas tomando en consideracion la situacidn

excepcional de pandemia. De esta manera algunas de estas acciones se enfocaron en ayudar a
fomentar informacidon Util a la ciudadania o combatir, por ejemplo, noticias falsas o
desinformacién en torno a la pandemia.

Los y las participantes de la Cuenta Publica Participativa destacaron el rol del Consejo para la
Transparencia en el escenario de crisis sanitaria: la institucién funcioné regularmente como
consecuencia de la implementaciéon temprana de teletrabajo, con niveles de productividad muy
altos, orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos, con compromiso de
sus funcionarios y funcionarias, y desarrollé acciones concretas para informar a la ciudadania y
fiscalizar la gestidn de las entidades publicas.

Teletrabajo: En el proceso de cuenta publica participativa, especificamente por parte de los
funcionarios y funcionarias del Consejo, se relevo el teletrabajo como una modalidad que permitié
enfrentar la emergencia sanitaria de una forma adecuada, enfatizando por parte de las
autoridades del Consejo, la seguridad de los trabajadores, trabajadoras y sus familias.

Iniciativas asociadas como el plan de contencién emocional y los horarios protegidos, fueron
positivamente valoradas por funcionarias y funcionarios del Consejo, favoreciendo un equilibrio
entre la vida laboral y personal. Se considerd, ademas, que el teletrabajo fue implementado con
una gran calidad técnica, lo que facilité la comunicacién entre las Direcciones del Consejo,
cumpliendo las funciones requeridas con los estandares acostumbrados, tanto internamente,
como también en la implementacién de acciones en favor de la ciudadania. El buen
funcionamiento del teletrabajo en pandemia, da pie para la permanencia de esta modalidad mas
alla del contexto sanitario.

No obstante, también se plantearon desafios respecto al teletrabajo, principalmente sobre el
riesgo de la pérdida de cohesidn institucional. Para ello sefialaron, sobre todo funcionarios y
funcionarias del Consejo, que la institucidon debe generar mecanismos para fortalecer el sentido de
pertenencia organizacional, lo que conlleva también generar estrategias para un trabajo
mancomunado entre las diversas Direcciones del Consejo.

Pandemia: El teletrabajo en un escenario de crisis sanitaria permitié no sélo un funcionamiento
regular del Consejo para la Transparencia, garantizando el derecho de acceso a la informaciény la
proteccidén de datos personales, sino también el desarrollo de estrategias, acciones y la busqueda
activa de férmulas para incidir normativamente, recomendar, establecer espacios de reflexién y
generar acciones concretas para relevar la importancia de ambos derechos en este contexto.

Sin embargo, también se sostuvo que la situacién sanitaria ha visibilizado el desafio de vincular
estos derechos fundamentales con la ciudadania y en la tarea de demostrar el valor y utilidad de
éstos, considerando que ciudadanos y ciudadanas tienen necesidades concretas, como el acceso a
entidades de salud, a fuentes laborales o a una mejor condicién econdmica, temas que pueden
dejar en segundo plano el derecho de acceso a la informacidn y la proteccién de datos personales.
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Surge, entonces, el desafio de instalar y visibilizar la utilidad de los derechos fundamentales,
precisamente a través del acceso a otros derechos que demanda la ciudadania, en la légica del
derecho llave.

Los participantes de la cuenta publica valoraron las diversas acciones efectuadas por el Consejo
para la Transparencia en pandemia, destacandose especialmente:

a. Atencidn de usuarios y usuarias: En 2020 se dio continuidad a la atencién de usuarios y
usuarias en forma regular, incluso sumando canales de atencidn, demostrando que la
adaptabilidad del Consejo a la pandemia se ha hecho en forma eficiente, masiva y con
altos estandares.

b. Fiscalizaciones focalizadas: Este tipo de fiscalizaciones, en el caso especifico de las
desarrolladas en el ambito sanitario, demostraron gran importancia y levantaron hallazgos
interesantes para la accidn institucional. Entre otras: el proceso vinculado a compras de
test rapidos Covid-19 por parte de la Subsecretaria de Salud Publica, y fiscalizaciones a la
informacidn sobre residencias sanitarias, que constaté la imposibilidad de identificar todas
las residencias informadas por el gobierno.

c. Laboratorio de integridad: Tuvo un papel relevante para instalar informacién de utilidad
para la ciudadania, como lo fueron los repositorios de gasto publico e informacion de
interés acerca de la pandemia.

d. COSOC: Se conformd el nuevo Consejo de la Sociedad Civil del Consejo para la
Transparencia, cumpliéndose un hito del plan de trabajo. Se planted que el COSOC debe
adquirir un rol que permita conseguir los objetivos estratégicos del Consejo para la
Transparencia, como por ejemplo, ayudar a incidir legislativamente para avanzar en los
proyectos de ley de interés del Consejo.

e. Combate a la desinformacion: El Consejo para la Transparencia buscé permanentemente
combatir la desinformacidn y noticias falsas en el contexto de pandemia, situdndose como
una entidad protagonista en este tema y de mucha utilidad para la ciudadania.

f. Formacion ciudadana: Se planted que este tipo de iniciativas, especialmente dirigidas a
personas mas jovenes, como por ejemplo, la poblacidon escolar en etapa inicial, son
novedosas e innovadoras.

g. Investigaciones especiales: Permitieron ir adentrando al Consejo en materias novedosas y
relevantes que han ayudado a ampliar la perspectiva de la transparencia, especialmente

en un contexto de decisiones politicas de gran relevancia nacional.

3. Desafios 2021: Son los desafios que se deslindan de la situacion de pandemia, del proceso
electoral que viene u otros desafios planteados por los participantes de la cuenta publica.
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Los y las participantes de la Cuenta Publica Participativa sostuvieron que uno de los grandes
desafios que tiene el Consejo es posicionar el derecho de acceso a la informacion y la proteccion
de datos personales en la ciudadania, considerando que la pandemia agrava las desigualdades
en el acceso a medios digitales, marcando una diferencia entre ciudadanos conectados y
‘subconectados’’.

Por ello, la presencia en terreno es importante para llegar a la poblacién con necesidades de
acceso a la informacion, relevando la utilidad del derecho como mecanismo para el ejercicio de
otros derechos, lo que se conoce como “derecho llave”, puesto que actualmente la ciudadania
tiene necesidades particulares, efecto de la pandemia.

Un segundo gran desafio que tiene el Consejo es definir su rol en el proceso constituyente y las
elecciones 2021. Informar a la ciudadania, otorgarle legitimidad al proceso y minimizar la
desconfianza ciudadana se avizoran como las estrategias de accién.

Un tercer gran desafio es el combate a la corrupcion, especialmente, frente a la discrecionalidad
que tienen algunas entidades en pandemia, lo que puede conllevar a hechos que atenten contra
la probidad. El Consejo tiene el rol de fiscalizar proactivamente para prevenir la corrupcidn.

Promocidn y difusion: Los y las participantes del proceso de cuenta publica plantearon que la
pandemia ha visibilizado muchas precariedades y necesidades de la ciudadania en diversos
ambitos: salud, trabajo o educacion.

En este contexto, la transparencia y el derecho de acceso a la informacién son derechos
fundamentales mas necesarios que nunca, puesto que persisten brechas y opacidades no sélo
atingentes a entidades que gestionan la crisis sanitaria, sino también en el financiamiento de
politicas que ayudan a paliar los efectos econdmicos de la crisis, como subsidios y beneficios
sociales.

Ambos se transforman en herramientas de suma relevancia que pueden incidir en la calidad de
vida de las personas. En consecuencia, el desafio es promoverlas, especialmente en comunidades
y territorios que, por su condicién social, no tienen una base material para el acceso a los
procedimientos de solicitudes de informacién. Otro reto apunta a la promocién de este derecho
en los drganos de la administracion del Estado, para que la utilidad de la ley permee las acciones
de los funcionarios pertenecientes al sector publico y su disposicidn a la entrega de informacion.

Segun los y las participantes de la Cuenta Publica, es preciso, entonces, que el Consejo vincule
fuertemente el derecho de acceso a la informacion con tematicas sociales y temas de contingencia
nacional relevantes para la ciudadania e incida con un mayor énfasis en la agenda publica y los
medios de comunicacidon para impulsar iniciativas y acciones desde su ambito de atribuciones,
posicionando al derecho de acceso a la informacién como una herramienta relevante y util para la
ciudadania.

7 En 2020, el Consejo ha realizado permanentemente talleres en linea.
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Presencia en terreno/Brecha digital: Segun la percepcion de los y las participantes de la cuenta
publica, la pandemia ha impedido el despliegue en terreno de funcionarios y funcionarias del
Consejo para la Transparencia.

Las consecuencias de ello es que las personas en condicién de vulnerabilidad, sin conectividad a
internet o acceso a sistemas de interaccién a distancia, son privados de las instancias virtuales que
el Consejo ha logrado articular, pero también ha sido un impedimento para solicitar informacion a
los organismos del Estado o informarse de los beneficios o subsidios otorgados por el Gobierno.

Por lo tanto, el desafio radica en, y siempre que la autoridad sanitaria lo permita, salir a terreno a
fin de difundir el derecho, evaluar y fiscalizar a los organismos publicos para que dicho segmento
de la poblacidn tenga garantizado el derecho de acceso a la informacidn publica. Es fundamental
qgue en un escenario de confinamiento, el Consejo no pierda la interaccién con la ciudadania, ya
que eso implica mantener el Derecho de Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos
Personales vigentes y Utiles para la ciudadania.

Regionalizacion: Un desafio que se desprende de una mayor presencia en terreno del Consejo
para la Transparencia, es la evaluacion de sedes regionales del Consejo. Ello implicaria visibilizar el
derecho de acceso a la informacién en regiones y trabajar mancomunadamente con los
organismos publicos regionales, aumentando el conocimiento del derecho.

Proceso constituyente y elecciones: El afio 2021 se caracteriza por una gran cantidad de procesos
electorales: elecciones para gobernadores regionales, municipales, constituyentes, presidenciales
y parlamentarias. Se abre asi un desafio de cdmo la transparencia puede ser un aporte en informar
a la ciudadania y legitimar este proceso politico-democratico. La transparencia es inherente a los
procesos democraticos, especialmente para dotarlos de legitimidad y aumentar la confianza en el
sistema politico.

Corrupcion: A juicio de los y las participantes de la Cuenta Publica, la emergencia sanitaria a causa
de la pandemia ha generado que a nivel de las decisiones politicas haya mucha discrecionalidad,
por ejemplo, en compras publicas, asignaciones presupuestarias de beneficios, compras de
emergencia, etc. Este aumento de discrecionalidad de la autoridad puede conllevar a distorsionar
el buen quehacer publico. Por otra parte, se ha constatado que algunas instituciones publicas han
recurrido a ciertas causales, como la seguridad nacional, para denegar la entrega de informacién,
descubriéndose posteriormente hechos de corrupcion (por ejemplo, en el Ejército). Existe el
desafio entonces, por parte del Consejo, de fiscalizar en base a la informacidn publica disponible
diversos procedimientos institucionales que pueden conllevar a hechos de corrupcion.

Datos Abiertos: La desconfianza ciudadana respecto a las instituciones publicas es una
oportunidad para que el Consejo para la Transparencia trabaje de manera mancomunada con los
preceptos de los datos abiertos. Se planted que existe una deficiencia a nivel pais con la
integraciéon de los datos, la calidad de estos, su forma de visualizacién y la utilidad que pueden
tener. Se sefiald que la misma pagina institucional del Consejo, en su pestafia datos abiertos,
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podria tener una mejor visualizacion o una forma pedagdgica de presentar los datos para
ciudadanos que no estan familiarizados con el concepto. En este sentido, el Consejo deberia
generar instancias con organismos publicos, privados y con organizaciones de la sociedad civil para
fomentar el uso y la difusién de los datos abiertos.

Proteccion de Datos Personales: Este derecho fundamental es un desafio que el Consejo debe
asumir, aunque sea dificil instalarlo en la ciudadania. Se planteé que muchas veces la proteccidn
de datos personales queda en segundo plano respecto a la transparencia. Para ello se requiere un
trabajo de sensibilizacién, de difusién en las instituciones publicas y la realizacion de campafias
hacia la ciudadania, dado que muchas veces vy, especialmente en contexto de pandemia, se ha
vulnerado la protecciéon de datos personales. El Consejo tiene las herramientas y la capacidad
técnica para poder relevar este derecho.

lll. Respuestas del Consejo para la Transparencia

En total, se recibieron 59 comentarios por el canal Web por parte de 16 personas, los cuales
fueron analizados y separados segun los distintos temas a los que hacian alusién, clasificdndose de
la siguiente manera:

N2 de
comentarios
Atributos CPLT 8
Atribuciones

Temay Subtema

Autonomia
Probidad
Credibilidad

Gestion de Casos

Solicitud de Acceso a la Informacion

Transparencia Activa

Tiempo de respuesta

Tramitacion de casos

RlR|lR[RP|R|IN|N|IN[W]| R~

Criterios del Derecho de Acceso a la
Informacion
Notificaciones

Atencion a usuarios y usuarias

1
1
Normativa y Gestion Legislativa 1
Incidencia legislativa 1

Promocion y Participacion 14
Difusién 9

Capacitacion 3
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Brecha digital

Participacién ciudadana

Gestion General CPLT 11
Memoria Institucional 3
Gestion general CPLT

Desafios 3
Pandemia 11
Pandemia 4
Queja general 7
Felicitaciones 7
Felicitaciones 7
Total 59

Comentarios y Respuestas:
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1. Atributos Consejo para la Transparencia

Subtema

Comentario

Respuesta

Atribuciones

Me parece
importante el rol

Compartimos la opinidn de que nuestra labor institucional es clave.

Durante estos 12 afios de existencia, hemos cumplido con todas las funciones que nos

que cumple el

Consejo, pero | entrega la Ley y esa misma experiencia nos lleva a ser conscientes de la existencia de
creo que falta | brechas. Por ello hemos sido activos promotores de mejoras legislativas durante el
fortalecer su | proceso de reforma a la Ley de Transparencia que actualmente se discute en el
funcion. Parlamento.

Autonomia Es necesario | La autonomia -independencia- es un atributo constitutivo de nuestra organizacion.
lograr mas | Como Consejo trabajamos en base al mandato legal que nos rige, es decir, nuestros
independencia fallos se realizan “en derecho” y las decisiones son tomadas por un cuerpo colegiado de
como érgano. cuatro Consejeros propuestos por el Presidente de la Republica y ratificados por 2/3 del

Senado. Esto significa que, en la practica, pese a que en el Consejo Directivo estadn
representadas distintas sensibilidades politicas, las decisiones se toman en conjunto y
en base a antecedentes legales, no habiendo cabida para ningun razonamiento politico.
Asi, por ejemplo, del total de decisiones tomadas el afio 2020, el 89% se decidieron de
forma unanime.

Probidad Las faltas de | Lamentamos su opinidn respecto a la credibilidad del Consejo, pues trabajamos en base

Autonomia probidad de | al mandato legal que nos rige, es decir, nuestros fallos se realizan “en derecho” y las

Credibilidad | expresidente han | decisiones son tomadas por un cuerpo colegiado de 4 Consejeros propuestos por el

dafiado la
reputacion del
CPLT,

aumentando la
percepcion de
gue es un organo

integrado por
operadores

politicos, con una
apariencia de
falta de

independencia
por los vinculos
de sus consejeros
con partidos vy
fundaciones

Esto
dafa la
credibilidad  del
CPLT
aparenta ser lo

que dice ser.

politicas.

que no

Presidente de la Republica y ratificados por 2/3 del Senado. Esto significa que, en la

practica, pese a que en el Consejo Directivo estan representadas distintas
sensibilidades politicas, las decisiones se toman en conjunto y en base a antecedentes
legales, no habiendo cabida para ninglin razonamiento politico. Asi, por ejemplo, del

total de decisiones tomadas el afio 2020, el 89% se decidieron de forma unanime.

Respecto a la situacion que usted menciona, nos es grato reiterar que
institucionalmente hemos tomado todas las medidas que consideramos necesarias
para mejorar los estandares de funcionamiento de nuestra institucion, a modo de
minimizar al maximo situaciones de faltas a la probidad u otras que puedan llevar a

cuestionamientos institucionales.
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Autonomia
Credibilidad

Mostrar
independencia

del gobierno. Hoy
no tienen
credibilidad.

Lamentamos su opinidn respecto a nuestra “falta de credibilidad”, pues como Consejo
trabajamos en base al mandato legal que nos rige, es decir, nuestros fallos se realizan
“en derecho” y las decisiones son tomadas por un cuerpo colegiado de cuatro
Consejeros propuestos por el Presidente de la Republica y ratificados por 2/3 del
Senado. Esto significa que, en la practica, pese a que en el Consejo Directivo estan
representadas distintas sensibilidades politicas, las decisiones se toman en conjunto y
en base a antecedentes legales, no habiendo cabida para ningun razonamiento politico.
Asi, por ejemplo, del total de decisiones tomadas el aifio 2020, el 89% se decidieron de
forma unanime.

Probidad

Lo mds conocido
del CPLT por el
gran publico no
han sido sus
pronunciamientos
o actuaciones,
sino un caso de
falta de probidad
de su
expresidente

Marcelo Drago.

Lamentamos los hechos que usted sefala. Institucionalmente nos hicimos cargo de
aquello con una serie de medidas que elevan nuestros propios estandares de
funcionamiento apostando a no volver a vernos enfrentados a cuestionamientos de
ninguna especie. Pero todo ello fue paralelo y complementario a un afio de acciones
orientadas a promover la transparencia y el derecho de acceso a la informacion en el
pais, lo cual ha sido y seguira siendo nuestro principal objetivo.

2. Gestion de Casos

Subtema Comentario Respuesta
Solicitudde | Me interesa el | iClaro! Son temas fundamentales para las personas y el Derecho de Acceso a la
Acceso ala tema de agua | Informacién funciona muy bien como “derecho llave”, es decir, para acceder a
Informaciéon | potable en | informacion que permite el ejercicio de otros derechos como los que usted menciona.
barrios, Entendiendo esa relevancia, nuestra Direccién de Promocion, Formacion y Vinculacion

alcantarillados,
salud publica.

difunde el Derecho de Acceso con la Idgica de acercarlo a usos concretos. Por su parte,
el aflo 2020 pusimos un especial énfasis en la fiscalizacion del sector de salud publica y
con ocasion de la conmemoracion del Dia Mundial del Agua este 2021, nuestra
Presidenta publicé una Columna de Opinidn vinculando ambos derechos.

Transparencia
Activa

Revisién y
eventual
modificacién
items
Transparencia
Activa.

Los ajustes a la normativa y, por tanto, las exigencias de Transparencia Activa estan
fijadas en la Ley 20.285, no pudiendo ser el Consejo para la Transparencia quien los
modifique directamente. La buena noticia es que actualmente se discute en el
Parlamento una reforma a la Ley de Transparencia, la que, conforme a lo que se ha
aprobado hasta el momento, implica algunos cambios y nuevas obligaciones en materia
de Transparencia Activa. Asimismo, desde el Consejo para la Transparencia tenemos
proyectado, una vez que se publiquen todos los reglamentos relacionados con la nueva
ley de transformacion digital, hacer las modificaciones y ajustes que correspondan a
nuestra Instruccion General N°11, sobre Transparencia Activa.
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Tiempo de
respuesta

lLa demora vy
tramitacion en
alguna solicitud.
He escuchado
gue se demoran
para entregar una

hoja que no sirve.

Entendemos la importancia de dar una rapida respuesta a los usuarios de nuestros
servicios, sin embargo, ello no siempre es posible, principalmente debido al elevado
nuimero de requerimientos que recibimos. Pese a ello, constantemente nos estamos
exigiendo un poco mas. Asi, por ejemplo, en nuestra estrategia institucional las
exigencias son cada vez mayores:

- El 2020 la meta para la resolucién de casos era de 120 dias corridos para el
90% de los casos admisibles; mientras que la meta fijada para el 2021 es de
110 dias corridos para el 90% de los casos admisibles.

- Lo mismo con las respuestas a las solicitudes de informacion: las que por Ley
estan fijadas en 20 dias habiles y que como Consejo respondimos en promedio
de 16 dias habiles para las 448 respuestas realizadas el 2020, ocupando
prérroga en un 5% de las solicitudes respondidas; y de 13 dias habiles en lo
que va del 2021, con 114 respuestas entregadas.

- Por su parte, el 2020 se aprobd la Carta de Derechos y Deberes de los
Usuarios, que establece plazos para los principales servicios entregados por el
CPLT. Esta se puede revisar en los siguientes links:

o https://www.consejotransparencia.cl/carta-de-derechos/

o https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1150297

Respecto a las solicitudes de informacidn efectuadas al Consejo para la Transparencia,

Tramitacién | Constante constantemente hemos visto aumentados los nimeros: el 2019 recibimos 3.049 y el
de casos aumento del | 2020, 3.153. Esto es un aumento del 3% respecto al afio anterior; y en promedio se
numero de | resuelven las SAl en 5 dias hébiles, muy por debajo del plazo legal para hacerlo.
solicitudes y
cumplimiento de | Respecto a las solicitudes de informacion efectuadas a Organos de la Administracién
plazos de | del Estado, éstas han aumentado desde 224.508 en 2019 a 245.816 solicitudes en 2020.
tramitacion. Lo anterior corresponde a un aumento de un 9% respecto al afio anterior.
Adicionalmente, el Consejo para la Transparencia efectia periddicamente
fiscalizaciones de cumplimiento a los Organos de la Administracién del Estado para el
cumplimiento de los plazos de respuesta, segun la Ley (20 dias habiles, mas 10 dias de
prérroga en caso de que un organismo, justificadamente, lo solicitase).
Criterios de La creacion por | Agradecemos su sugerencia. El Consejo para la Transparencia ha evaluado lo que usted

aplicacion DAI

parte del Consejo
para la
Transparencia de
una plataforma
de verificaciéon de
identidad, con el
fin de realizar la
entrega de
informacidon que
contenga  datos

personales, y el

sefiala, siendo unas de las materias que se incorpord al Proyecto de Ley que modifica la
Ley 20.285 que, actualmente, se encuentra en el segundo tramite constitucional, en el
Senado.
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peticionario
indigue ser su
titular, de
acuerdo a lo
sefialado en el
punto N° 4.3. de
la Instruccién
General N° 10 del

CPLT.

Notificaciones

Que todo tipo de
notificacion  las
realicen a través
de la Oficina de
Partes de cada
servicio

correspondiente.

En la Ley de Transformacidn Digital (Ley n°21.180) se indica, en el ambito de
notificaciones entre organismos, que “Toda comunicacion entre organos de la
Administracion que se practique en el marco del procedimiento se realizard por medios
electrénicos”, para esto, la Division de Gobierno Digital de SEGPRES ha habilitado la
plataforma DOCDIGITAL, en la cual se espera que el Consejo comience a operar durante
las notificaciones a

el afio 2021. Respecto a requirentes de procedimientos

administrativos, éstas deberan ser por medios electrénicos.

En la actualidad, el CPLT realiza notificaciones electrdnicas tanto a organismos publicos
como a ciudadanos. Ambos tipos de procedimientos seran actualizados de acuerdo a la
entrada en vigencia de la Ley de Transformacion Digital.

Atencion al
usuario(a)

Me interesa que
cuando pedimos
apoyo por
transparencia de
algunas entidades
nos apoyen o nos
guien en el
proceso ya que
como ciudadanos
comunes y
corrientes a veces
no sabemos cémo
o doénde acudir
por apoyo. Yo ya
he recibido apoyo
de ustedes en
algun tramite y he
quedado
contenta ya que
ha sido rapido y
claro
(agradecida).

Justamente como usted se ha sentido con nuestro trabajo, es lo que intentamos que
sienta el resto de las personas que vienen al Consejo en busca de orientacion. Por ello,
a fines del afio 2020 creamos un programa de “Defensoria” que aun estamos
piloteando. El objetivo del programa es comunicarnos con aquellas personas que llegan
al Consejo sin claridad de nuestra funcion y que, por lo tanto, sus amparos, reclamos o
solicitudes no pueden ser atendidos legalmente. Ahora bien, sabiendo que tienen una
demanda de informacién o un problema, lo que hacemos es comunicarnos con ellos
para darles una orientacion personalizada que les permita acceder a lo que necesitan.

3. Normativa e incidencia legislativa
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Subtema Comentario Respuesta

Incidencia Es importante | Compartimos con usted la visiéon de que la difusion del Derecho de Acceso a la

legislativa buscar nuevos | Informacion debe realizarse en distintas esferas de la sociedad. Por ello, nuestra
caminos de | Unidad de Normativa y Regulacién permanentemente monitorea el proceso legislativo
incidencia e interviene en todos aquellos proyectos de ley en la que institucionalmente
legislativa, consideramos que la transparencia debe incorporarse o al revés, en aquellos en los que
trabajar mas | de alguna manera ésta se esta escabullendo. De hecho, esta misma semana acabamos

directamente con
la comunidad vy
contribuir a los
planes
educativos.

de lanzar el Observatorio Legislativo del Consejo, que cumplira con dicha labor.

Respecto al trabajo con la Comunidad, esa es una de las principales labores de la
Direccién de Promocidn, Formacion y Vinculacién, la que junto con difundir el Derecho
de Acceso a la Informacién y capacitar en su ejercicio a personas, organizaciones
sociales, territoriales y funcionales, también tiene un area de incidencia y formacién en
la educacion formal. Destacamos, por ejemplo, el trabajo focalizado en educacién
parvularia (JUNJI e INTEGRA) dirigido a profesionales, directores y directoras de
jardines infantiles, capacitando en 2020 a un total de 333 educadores.

4. Promocion y Participacion

Subtema Comentario Respuesta

Difusion Que el consejo de | Sabemos la relevancia que el Derecho de Acceso a la Informacién puede implicar, no
transparencia no | sélo para la ciudadania, sino que también para la democracia y la prevencion de la
explicaloque es. | corrupciéon, por lo que permanentemente estamos realizando acciones

comunicacionales para divulgar el derecho y a su institucion garante.
Por ello, ademas, el afio 2019 entré en funciones la Direccion de Promocion, Formacion
y Vinculacidn, especialmente orientada a hacer frente a esta necesidad.

Difusion Explicar qgue | Una de las funciones de la recientemente creada Direccién de Promocién, Formacién y
realiza la | Vinculacién del Consejo es la capacitacion a los funcionarios publicos. Labor que se
organizacion a | complementa con las acciones de comunicacién que realiza la Unidad de
otras entidades. Comunicaciones.

Difusion Es necesario | Sabemos la relevancia que el Derecho de Acceso a la Informacién puede implicar, no

avanzar en mayor
nivel de
visibilizacion del
Consejo en la
ciudadania.

solo para la ciudadania, sino que también para la democracia y la prevencién de la

corrupcién, por lo que permanentemente estamos realizando acciones

comunicacionales para divulgar el derecho y a su institucion garante.

Por ello, ademas, el afio 2019entro en funciones la Direccion de Promocidn, Formacion

y Vinculacion, especialmente orientada a hacer frente a esta necesidad,

especificamente a través de la Unidad de Vinculacién, que busca identificar potenciales
usuarios de la Ley y acercarnos a ellos proactivamente, sin esperar que lleguen a
buscarnos.
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Difusion Podria ampliar su | Realizamos un constante trabajo de difusidn en redes sociales focalizado en los ejes
difusidon en redes | estratégicos del plan de la institucidn, por lo que es especifico a nuestra organizacion.
sociales, en forma | Entendemos que estas plataformas son claves para una conexién con las personas que
homodloga a como | puedan requerir apoyo del Consejo o estén interesados en tematicas como
lo ha hecho | transparencia, acceso a la informacidon publica, corrupcion y datos personales, en
Contraloria. particular en contexto de emergencia sanitaria. Por ello, hemos potenciado los canales

ciudadanos y lo seguiremos haciendo a partir de mejoras en nuestras acciones digitales
en distintas plataformas.

Difusion Consejo  realiza | Compartimos la opinion de que nuestra labor institucional es clave, sobre todo en
una actividad | coyunturas tan importantes como la actual, donde el pais estd ad portas de multiples
intensa y | elecciones que definiran su futuro. Por ello, hemos decidido orientar las acciones del
relevante. Ha | Consejo el afio 2021 como el de “la ciudadania informada”, justamente, para relevar
logrado poner en | esta circunstancia, donde la transparencia y el acceso a la informacidn son claves.
la opinién publica
la importancia de
la proteccién de
datos, pero por el
contrario, la
transparencia ha
perdido
protagonismo en
un afo clave. Esta
labor no ha
logrado
transmitirse a la
ciudadania, ha
faltado mejor
comunicacion
publica.

Difusion Explicar mejor el | Sabemos la relevancia que el Derecho de Acceso a la Informacién puede implicar, no
rol que tienen a la | soélo para la ciudadania, sino que también para la democracia y la prevencién de la
ciudadania. corrupcién, por lo que permanentemente estamos realizando acciones

comunicacionales para divulgar el derecho y a su institucion garante.

Difusion Hacerse Sabemos la relevancia que el Derecho de Acceso a la Informacién puede implicar, no

Participacion

conocidos y hacer
participar no solo
a la élite que

tiene internet.

solo para la ciudadania, sino que también para la democracia y la prevencién de la

corrupcién, por lo que permanentemente estamos realizando acciones

comunicacionales para divulgar el derecho y a su institucion garante.

Por ello, ademas, el afio 2019 entrd en funciones la Direccion de Promocion, Formacion
y Vinculacién, especialmente orientada a hacer frente a esta necesidad, a través de la
Unidad de Vinculacidn, que busca identificar potenciales usuarios de la Ley y acercarnos
a ellos proactivamente, sin esperar que lleguen a buscarnos.
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Ahora bien, es cierto que el afio 2020, fruto de la situacion de confinamiento dada la
crisis sanitaria, debimos postergar nuestros planes en terreno y potenciar las acciones
en linea, pero esperamos que ello cambie en el mediano plazo, pues reconocemos la
brecha digital existente y sabemos que el Derecho de Acceso a la Informacidn no puede
estar restringido a su ejercicio por internet.

En ese sentido, nos parece relevante comentar el trabajo de escucha activa y de
posterior formacién que estamos realizando este 2021 con comunidades en situacién
de exclusién en La Chimba -Antofagasta-, Calama, Quinteros, Renca, La Pintana y la
Araucania a través de un convenio firmado con el Instituto Milenio Fundamento de
Datos.

Difusion

Capacitacion

Creo que es
necesario mayor
difusidon respecto
de las
capacitaciones

disponibles, ya
que, se menciona,
por ejemplo, que
se realizaron
actividades  con
metodologias de
(47)
centradas en

taller

profundizar  los
conocimientos

relacionados con
la correcta
gestion y
operacién con el
Portal de
Transparencia

(34%), y yo como
gestor del Portal
en mi institucién
nunca me enteré
de dichas
capacitaciones.

Lamentamos mucho lo que nos indica, seguiremos esforzandonos por comunicar mas
efectivamente nuestras actividades de capacitacion. Sin embargo, le solicitamos que
por favor considere que, en general, las capacitaciones que ofrecemos son para
publicos particulares, por lo que es probable que el organismo al que usted pertenece
no haya sido convocado el afio anterior. Sobre todo, considerando que la mayoria de
éstas se realizaron en modalidad online, ademas, el nimero de asistentes por actividad
debid restringirse.

De todas formas, constantemente recibimos solicitudes de capacitacion, las que en la
medida de nuestras posibilidades, intentamos realizar; por lo que si usted necesita una,
lo invitamos desde ya a contactarse con nosotros y solicitarla a través del correo:

contacto@cplt.cl
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Difusion

La comunicacién
del CPLT a Ia
ciudadania ha
sido deficiente. Se
han hecho
seguimiento,

recomendaciones
y fiscalizaciones a
la labor  del
Gobierno,
falté
critica publica en

pero
labor de

medios de
comunicacién
(comunicados,
redes sociales,
etc.). Los
pronunciamientos
publicos de CPLT
sobre las

deficiencias de

informacion
publica en
contexto COVID

han sido escasas y
poco enérgicas,
CPLT no alzé la
voz cuando era

mas necesario,
fueron otros
agentes como

periodistas como
Alejandra Matus
quienes

evidenciaron la
deficiencias  del

Gobierno y
obligaron a
mejorar los
reportes con
cifras COVID.

El Consejo para la Transparencia actua en el marco de sus facultades legales, dentro de

las cuales no corresponde criticar al Gobierno.

Las acciones relevantes efectuadas por el Consejo para la Transparencia en torno a la

pandemia y en el marco de sus atribuciones fueron las siguientes:

1)

2)

3)

5)

6)

8)

10)

11)

Requerimientos y recomendaciones normativas en Derecho de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Oficios de cumplimiento de obligaciones de acceso a la informacién publica y
proteccién de datos personales dirigidos a los 6rganos de la administracion del
Estado.

Oficios por incumplimiento de la Ley de Transparencia.

Fiscalizaciones focalizadas al sector salud sobre beneficios, subsidios y otras
medidas adoptadas por el gobierno, destacando la instruccion de dos sumarios
-actualmente en curso- por incumplimientos al derecho de acceso a la
informacion contra las dos Subsecretarias de Salud.

Fiscalizaciones de cumplimiento al sector salud.

Repositorios de informacion, tales como el Subsitio Gasto Publico COVID-19 e
informacion sobre pandemia, derecho de acceso a la informacidn y proteccion
de datos personales.

Generacion de contenidos en sitio web del Consejo para la Transparencia, en
el cual se confecciona y publica (con actualizaciones semanales) en la web del
Consejo un documento que sistematiza y ordena todos los beneficios sociales
desarrollados por el Estado a causa de la pandemia y un documento sobre
residencias sanitarias que se publica en la web del Consejo, actualizado
semanalmente.

Capsulas informativas en proteccién de datos personales y sensibles

Campaias informativas “Des-comparte”, asociada al combate a Ila
desinformacién y “noticias falsas” con foco en contenidos asociados a la
emergencia sanitaria, en particular, respecto a la Estrategia Nacional de

Vacunacion.

Ciberseguridad, en el cual, a través de la Coordinacién de Datos y Seguridad de
la Informacion del Consejo para la Transparencia, se realizé un analisis en el
ambito de la seguridad y proteccion de datos personales de la aplicacion
CoronaApp y de las aplicaciones para realizar video conferencias (tales como
Zoom), efectudndose un conjunto de recomendaciones técnicas, las cuales
fueron parte de los contenidos de los oficios enviados por el Consejo para la
Transparencia a los organismos de la Administracion del Estado.

Acciones en conjunto con organismos internacionales como la OCDE, la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA); Global Privacy Forum (GPA);
Red Iberoamericana de Proteccidon de Datos Personales (RIPD) entre otros,
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cuyo objetivo fue analizar las acciones de los gobiernos en garantizar el
Derecho de Acceso a la Informacién y la Proteccién de Datos Personales, a
través de desarrollo de seminarios, conferencias y workshops.

Para un mayor detalle de la informacidn expuesta, le invitamos a informarse a través de
nuestra Memoria Institucional 2020.
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Capacitacion

Debiera haber
mas regularidad
en

capacitaciones,
considerando
especialmente la
incorporacién vy

cambio de
funciones de
algunos

funcionarios de la
Administracion
Publica.

El afio 2020 fue un afo complejo, pues implicd una serie de ajustes para pasar de lo
presencial a lo virtual. Esto afectd nuestros planes de capacitacion, sin embargo, se
realizaron 140 actividades con la participacién de 3.833 funcionarios publicos.

Del total de actividades el 46% corresponden a funcionarios publicos de administracién
central, con 2.104 asistentes, 39% correspondieron a funcionarios de organismos
municipales, con 1.295 asistentes y el 13% a actividades realizadas a docentes vy
educadoras de pérvulos de establecimientos publicos 13%, con 430 participantes (11%).

Dada la situacion producida por la pandemia el 98,6% de las capacitaciones fueron
realizadas de manera remota sincrdnicas, realizadas a través de plataformas de video
conferencias, lo cual implicd un cambio importante en la coordinacion y en las
metodologias de realizacién de las actividades.

Capacitacion

Falta mas
capacitacion  al

personal.

Efectivamente, aun falta capacitacion para los funcionarios publicos, asi lo hemos
observado en los datos de nuestro Estudio Nacional de Funcionarios 2020.

Por eso, para el afo 2021, se ha considerado hacer capacitaciones de manera regular y
permanente todos los meses y con foco en los distintos sectores del ambito publico, en
distintos territorios y con diversos grados de profundidad, en temas de acceso a la
informacion, transparencia, datos personales y manejo del portal de transparencia.
Especial consideracion tendran los funcionarios nuevos que ingresan a la funcién
publica.

Cualquier persona que requiera una capacitacion en un tema especifico, o quieres
organizar una actividad en tu organizacion nos puedes escribir a contacto@cplt.cl y lo
podemos coordinar, o darte nuestro calendario.

Brecha digital

La digitalizacion y
tecnologizacion
serd un aporte

para las personas

y écomo seran
integradas  con
esta nueva
revoluciéon por
parte del
Consejo?

El Consejo para la Transparencia, constantemente y de acuerdo a disponibilidad
presupuestaria, integra nuevas tecnologias, para uso ciudadano y de funcionarios de la
Corporacion. En el primer caso, se puede mencionar las mejoras al Portal de
Transparencia del Estado, y en el segundo, el uso de la Nube (Cloud Computing) para el
trabajo diario, mediante Microsoft 365. En el mediano y largo plazo, la digitalizacion y
tecnologizacion estard orientada a mejorar nuestros servicios, y a cumplir con las
obligaciones de la Ley de Transformacién Digital (Ley n°21.180) en sus diferentes ejes
Estado,
expedientes electrdnicos,

de accidén (comunicacion electrénica entre drganos del notificaciones

electronicas, ingreso electronico de procedimientos,

digitalizacién de documentos en papel y el principio de interoperabilidad).
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5. Gestion General CPLT

Subtema Comentario Respuesta
El Consejo para la Transparencia tiene la firme conviccién de que el
Desafios éComo se integrardn | perecho de Acceso a la Informacién Publica y la Proteccién de Datos
los hitos del desarrollo | personales, como derechos fundamentales, son una herramienta para
humano sostenible al | jmplementar instituciones publicas eficientes y transparentes que
quehacer del Consejo?. | contribuyan a mejorar la calidad de vida de ciudadanos y ciudadanas,
disminuyendo los espacios de corrupcidn y promoviendo el acceso a otros
tipos de derechos. Por ello, nuestra vision institucional se alinea en
fortalecer la integridad de los servidores publicos para generar una mayor
confianza ciudadana y de esta manera fortalecer nuestra democracia.
Desafios No he leido los desafios | El ejercicio de planificacién estratégica correspondiente al afio 2021, fue
que tiene la | aprobado por el Consejo directivo en sesién N° 1.155 del 02 de febrero de
organizacion pero | 2021.
deben de €T | Durante el afio 2021 nos enfocaremos en la promocién del derecho de
desarrollo. acceso a la informacién publica y en el principio de transparencia, bajo la
consigna “Ciudadania informada, un actor para el futuro de Chile”, la cual
se expresa en tres ejes de accion:
e Eje 1: Proceso electoral-constituyente.
e Eje 2: Inclusiéon del derecho de acceso a la informaciéon como
derecho llave.
e Eje 3: Enfrentar la corrupcién.
Desafios Debe irse adaptando | Efectivamente, intentamos ir adecuando nuestro mandato legal a los

agilmente a los nuevos

signos de los tiempos, pues consideramos que ello nos permite llegar de

desafios de  estos | unaforma mas efectiva a la poblacion.
ultimos afios tan
complejos.
Gestion general [Respecto a las | En la Memoria Institucional estan detalladas las acciones que realizé el

CPLT

acciones 2020] no lo sé,
pero intentan explicar
donde intervienen.

Consejo para la Transparencia en 2020. A saber:

1) Acciones normativas referente a la pandemia, tales como
recomendaciones, orientaciones y respuesta de requerimientos sobre el

Derecho de Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos Personales.
2) Fiscalizaciones en el ambito sanitario.

3) Generacion de repositorios web de gasto publico e informacién sobre la
pandemia.

4) Campaiias informativas contra la desinformacién y la Proteccién de
Datos Personales.
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5) Andlisis de ciberseguridad respecto a la App “CoronaApp”.

6) Acciones conjuntas con organismos internacionales.

7) Atencidn regular de consultas.

8) Tramitacion regular de Solicitudes de Acceso a la Informacién.
9) Resolucién de amparos y reclamos.

10) Promocién y difusion del Derecho de Acceso a la Informacion y
Proteccién de datos Personales, a través de plataformas como
EducaTransparencia, Observatorio Legislativo, Transparencia
Presupuestaria.

11) Fortalecimiento de nuestras redes ciudadanas, a través de Escuelas de
Formacion Ciudadana, Alianzas con universidades, Alianzas con
Organizaciones de la Sociedad Civil.

12) Publicaciones relacionadas con el Derecho de Acceso a la Informacion
y la Proteccion de Datos Personales.

13) Evaluacién permanente de nuestras acciones y programas, entre
otras.

Gestion general
CPLT

Me parece que el Portal
Transparencia funciona
bastante bien.

Muchas gracias por su comentario. Ilgualmente, durante el 2021 estamos
implementando una serie de mejoras que permitirdn que funcione aun
mejor, principalmente busquedas en la informacién de Transparencia
Activa (TA), descarga de las planillas de informacién de TA, mejoras al
procedimiento de solicitud de acceso a la informacién, y busqueda de
organismos publicos.

Gestion general
CPLT

Deben explicar las
acciones.

En la Memoria Institucional estan detalladas las acciones que realizé el
Consejo para la Transparencia en 2020. A saber:

1) Acciones normativas referente a la pandemia, tales como
recomendaciones, orientaciones y respuesta de requerimientos sobre el
Derecho de Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos Personales.

2) Fiscalizaciones en el ambito sanitario.

3) Generacion de repositorios web de gasto publico e informacion sobre la
pandemia.

4) Campaiias informativas contra la desinformacién y la Proteccién de
Datos Personales.

5) Andlisis de ciberseguridad respecto a la App “CoronaApp”.
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6) Acciones conjuntas con organismos internacionales.

7) Atencidn regular de consultas.

8) Tramitacidn regular de Solicitudes de Acceso a la Informacion.
9) Resolucién de amparos y reclamos.

10) Promocion y difusion del Derecho de Acceso a la Informacion y

Proteccién de datos Personales, a través de plataformas como

EducaTransparencia, Observatorio Legislativo, Transparencia

Presupuestaria.

11) Fortalecimiento de nuestras redes ciudadanas, a través de Escuelas de

Formacion Ciudadana, Alianzas con universidades, Alianzas con

Organizaciones de la Sociedad Civil.

12) Publicaciones relacionadas con el Derecho de Acceso a la Informacién
y la Proteccién de Datos Personales.

13) Evaluacidon permanente de nuestras acciones y programas, entre
otras.

Gestion General

Estoy en desacuerdo,

Es importante aclarar que el Consejo para la Transparencia no flexibilizo el

CPLT creo que no se | cumplimiento de los plazos ni de las obligaciones establecidas en la Ley de
debiesen haber | Transparencia, sino que planted que ante situaciones excepcionales, que
flexibilizado las | le impidieran a los organismos cumplir, adoptaran todas las medidas
medidas hacia  los | necesarias para hacerlo.
organos, al contrario,
debiesen haber sido | Es mas, durante el afio 2020, a propdsito de incumplimientos en la
exigentes para que la | entrega de informacion frente a solicitudes de acceso, el Consejo Directivo
informacion hacia la | instruyd la realizacion de dos sumarios administrativos contra las
ciudadania con | Subsecretarias de Salud Publica y Redes Asistenciales.
transparencia y los
plazos que estipula la
ley.

La Memoria no | Efectivamente la Memoria no contiene informacién sobre el nimero de

contiene informacidn | sesiones del Consejo Directivo en cada uno de los meses, sin embargo, es

Memoria sobre el numero de | informacidn publica a la que se puede acceder facilmente a través de a las
institucional Actas de las sesiones web  del

reuniones del Consejo
en cada uno de los
meses. Tampoco se
indican las fechas de las
reuniones COSOC, las
entidades que lo
forman, y nimero de

entidades que asisten a

publicadas en la Consejo

(https://sesiones.cplt.cl/)

Aunque en la Memoria si se informan las entidades que conforman el
COSOC, puede acceder a informacién mas detallada sobre el COSOC en el
sitio de Transparencia Activa de nuestra Corporacidn, en la seccion
Mecanismos de Participacion Ciudadana>Consejo de la Sociedad

Civil>Actas de las sesiones del COSOC del Consejo para la Transparencia:
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cada reunion.

Acta primera sesion ordinaria 2020

Acta segunda sesion ordinaria 2020

Consideraremos ambos comentarios para la elaboracion de la Memoria
del 2021. Muchas gracias.

Memoria
institucional

Debe mejorarse la
exposicion de cifras en
actividad en la
Memoria. Las graficas
muestran datos de los
12 meses, pero no
indica la suma total de
2020. En apartado
11.RECURSOS
INTERPUESTOS  ANTE
LAS CORTES no indican
cuantos reclamos de
ilegalidad son
presentados por
solicitantes de
informacion contra
Amparos  rechazados
por el CPLT,
Unicamente se refiere a
drganos contrarios a la
entrega de
informacion. En la
memoria no se aportan
datos sobre numeros
de incumplimiento de
decisiones del CPLT por
parte de los drganos
requeridos y en
cuantos de estos se
terminé en sumario o
sancion.

Gracias por su comentario, lo consideraremos para la elaboracién de la
Memoria 2021, poniendo mas detalles en la informacion relativa a las
decisiones del Consejo judicializadas y en lo referido al seguimiento de
decisiones y su trazabilidad a sumarios y sanciones.

Ahora bien, toda la informacidn que usted sefiala, excepto el tipo de
reclamante ante la corte (ciudadano u organismo), esta publicada en la
web del Consejo para la Transparencia a modo de reportes en Tableau,
por lo que se actualiza periédicamente. Puede revisarla siguiendo los
siguientes enlaces:

- https://www.consejotransparencia.cl/tableau/seguimiento-de-

decisiones/

- https://www.consejotransparencia.cl/tableau/ver-mas/
- https://www.consejotransparencia.cl/tableau/datos-cortes/

Memoria
institucional

La Memoria anual es
muy completa, pero es
demasiado extensa y su
estructuracion

mejorable. Se sugiere
sintetizar informacidn,
usar una estructura
mas sencilla, mayor
protagonismo de las

Es cierto que la Memoria es extensa; sin embargo, hemos optado por ese
formato para hacer una efectiva rendicién de cuentas.

Consideraremos su comentario, de todas formas, para la elaboracion de la
Memoria 2021.
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graficas de datos.

6. Pandemia

Subtema Comentario Respuesta
éComo se vincularan | Estamos desarrollando un proyecto de escucha activa a través de una
comunidades y | plataforma digital. Es un trabajo colaborativo con el Instituto Mileno
Pandemia territorios a los | Fundamentos de los Datos y un conjunto de organizaciones no
procesos de | gubernamentales que realizan trabajo territorial en varias comunidades
transparencia no | excluidas del pais. Este proyecto incorpora un cuestionario que las
presencial durante vy | personas van respondiendo durante todo el proceso que dure la
postpandemia? elaboracion de la Constitucidn y, en paralelo, un conjunto de actividades
formativas presenciales orientadas a la habilitacion del derecho de acceso
a la informacién publica.
Pandemia Deben de indicar los | La Pandemia nos obligd institucionalmente a adecuarnos, tanto
planes de la pandemia. | internamente como hacia afuera. La Memoria contiene extensa
informacion al respecto:

- teletrabajo 100% (seguimos operando con normalidad);

- realizamos un programa de contencién emocional para
funcionarios/as;

- implementamos soluciones tecnoldgicas digitales (Microsoft 365)
gue nos permite estar conectados permanentemente hacia
adentro y hacia afuera.

- Readecuamos nuestros planes de capacitacién para continuar
operando en linea;

- Las acciones de fiscalizacidn se orientaron a tematicas relativas a
la pandemia;

Pandemia En chile sigue abierto el | El Consejo para la Transparencia sélo tiene las atribuciones que le otorga

aeropuerto. Los paises
inteligentes y que aman
los han

su patria

cerrado.

la Ley 20.285. En consecuencia, no tiene la facultad para incidir en las
decisiones politicas que se generan fuera del marco de dicha Ley.
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Pandemia

[Las medidas del CPLT
en pandemia] En
general son adecuadas,
pero siempre es posible
mejorarlas.

Efectivamente, ese es nuestro constante objetivo: ir mejorando cada dia.

Queja general

Solo pido que los
politicos no se hagan
parte, que sea el
pueblo y con estudios y

dignidad.

El Consejo para la Transparencia sdlo tiene las atribuciones que le otorga
la Ley 20.285, en consecuencia, no tiene la facultad para incidir en
decisiones politicas que se generan fuera del marco de dicha Ley.

Queja general

Que no sea para

oprimir al pueblo.

El Consejo para la Transparencia sélo tiene las atribuciones que le otorga
la Ley 20.285, en consecuencia, no tiene la facultad para incidir en
decisiones politicas que se generan fuera del marco de dicha Ley.

Queja general

Trabajen y no permitan
que sigan dando sueldo
a quienes no hacen
nada.

Desde nuestra creacidon, hemos puesto especial celo en ser una institucién
seria, profesional y orientada al cumplimiento de las funciones que la Ley
nos mandata. Para lograrlo, tenemos rigurosos procedimientos de
seleccion de personal basados en los méritos y experiencia profesional de
postulantes.

En lo que respecta a nuestra interaccion con otros organismos. El Consejo
para la Transparencia sélo tiene las atribuciones que le otorga la Ley
20.285, en consecuencia, no tiene la facultad para incidir en decisiones
politicas que se generan fuera del marco de dicha Ley.

Queja general

Solo veo y escucho
peleas sin favorecer a
los chilenos solo a los
bolsillo de los politicos.

El Consejo para la Transparencia sélo tiene las atribuciones que le otorga
la Ley 20.285, en consecuencia, no tiene la facultad para incidir en las
opiniones politicas que se generan fuera del marco de dicha Ley.

Queja general

Solo palabras y no
hechos (x2).

El objetivo de este proceso de rendicion de cuentas es mostrar hechos, no
palabras. Si hay un dato que usted considere que falte, le ruego nos lo
indique y asi poder complementar el ejercicio.

Queja general

Los que se oponian
hacer cambios ahora
estdn en la fila para
seguir en lo mismo.
Lamento que las

personas tengan mala

El Consejo para la Transparencia sélo tiene las atribuciones que le otorga
la Ley 20.285, en consecuencia, no tiene la facultad para incidir en las
opiniones politicas que se generan fuera del marco de dicha Ley.
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memoria.

Queja General

A mi parecer falta
fiscalizar y poner mas
mano dura con las
personas g no cumplen
con las dérdenes covid19
en; andar sin
mascarilla, quebrantar
cuarentena. Qué
sacamos con no salir a
trabajar si  algunos
hacen caso omiso de lo
que establecen las
autoridades. Yo soy
comerciante y llevo
mas de un afio sin
trabajar haciendo cosas
intermitentes y hay
cosas ,gastos, pagos,
etc.

El Consejo para la Transparencia sdlo tiene las atribuciones que le otorga
la Ley 20.285. En consecuencia, no tiene la facultad para incidir en las
decisiones politicas que se generan fuera del marco de dicha Ley.

7. Felicitaciones

Subtema

Comentario

Respuesta

Felicitaciones

Me parece que se ha
involucrado
exitosamente en los
debates por los que
estd atravesando el
pals.

Muchas gracias por su comentario. Ese es nuestro norte: aportar al pais
desde nuestras funciones legales y nuestra mision institucional.

Felicitaciones

Ha cumplido sus
funciones regulares.

Muchas gracias por su comentario. Ese es nuestro norte: aportar al pais
desde nuestras funciones legales y nuestra mision institucional.

Felicitaciones

Buen funcionamiento
(x3)

Muchas gracias por su comentario. Ese es nuestro norte: aportar al pais
desde nuestras funciones legales y nuestra mision institucional

Felicitaciones

Me parece excelente
que, a pesar de
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focalizar los esfuerzos
en fiscalizar al sector
salud, se haya dado la
instancia de realizar un
seguimiento  a las
gestiones realizadas en
contexto de pandemia
por el resto de los
sectores y organismos
del Estado, ya que asi
se puede evitar que a
causa de factores
externos se dejen de

lado las
responsabilidades
relacionadas a

transparencia.

Efectivamente, nuestro motor es el cumplimiento de las obligaciones de la
Ley de Transparencia y la instalacion de una cultura de la transparencia en
el pais.
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