consejoparala
Transparencia

Oficio N° E2468 / 03-02-2023

El folio ha sido generado electrénicamente.

Firmado digitalmente por E'- f:E
David Ibaceta Medina ;ﬂ‘t ol
Cadigo validacion: 987646744920 el i
\;EI presente documento incorpora una firma electrénica avanzada I'Q .ii':"_:.:r .
E ! 31 % Iy

T

segtin lo indica la ley N219.799. Su validez puede ser consultada
através del cédigo QR, o en el sitio web valida.cplt.cl utilizando
el codigo de validacion indicado anteriormente.

MAT.: Evacta pronunciamiento.

ANT.: a) Presentacion realizada,
con fecha 5 de diciembre de 2022, a
través de la Unidad de Atencién
Integral a Personas del Consejo
para la Transparencia; b) Oficio
N°E26155, de fecha 14 de diciembre
de 2022, del Consejo para la
Transparencia; ¢) Oficio ORD.
N°2252, de fecha 28 de diciembre de
2022, de la Direccion de Trabajo.

SANTIAGO,

A: SEGUN DISTRIBUCION

DE: DAVID IBACETA MEDINA
DIRECTOR GENERAL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
‘; www.consejotransparencia.cl -
oficinadepartes@consejotransparencia.cl

Pagina 1



http://www.consejotransparencia.cl/

consejoparala
Transparencia

RESUMEN EJECUTIVO

1. Se present6 ante este Consejo consulta relacionada con la implementacién de un sistema de
recursos humanos en la Direccién del Trabajo que permitiria, a los que ingresan al mismo
mediante uso de sus credenciales, acceder a informacién sobre el ausentismo de los
funcionarios y funcionarias de dicho servicio, incluyendo nombre, causal (evento) y periodo
asociado.

2. Con fecha 14 de diciembre de 2022, se despaché Oficio N°E26155, a través del cual este
Consejo solicit6 a la Direcciéon del Trabajo informacién sobre esta consulta, la cual respondi6
mediante Oficio ORD. N°2252 de 28.12.22.

3. Dada la calidad de funcionarios y funcionarias de quienes se desempefian en la Direccién del
Trabajo, el caracter de informacion publica de los antecedentes sobre ausentismo, la
jurisprudencia administrativa que ha mantenido esta Corporaciéon y el hecho de que la
conducta denunciada habria sido ya atendida por dicha Direccion, esta Corporacion estima
que no existiria disconformidad entre el actuar desplegado por la Direccién del Trabajo y
la normativa vigente.

1. Mediante presentacion del ANT. a), de fecha 5 de diciembre de 2022, se requiri6 a este
Consejo pronunciarse en relacién con el funcionamiento de un nuevo sistema de
recursos humanos en la Direcciéon del Trabajo (“DT”), en el cual los funcionarios y
funcionarias podrian acceder, via intranet, no solo a su propia informacién relativa a
permisos y vacaciones, sino que también a la informacién sobre ausentismo de los demas
funcionarios del servicio a lo largo del pais. Mediante este sistema, se podria acceder a
informacién “con nombre y apellido” sobre el uso de permisos, feriados, permisos
administrativos, permisos por matrimonio, permisos por fallecimiento, con o sin goce
de remuneraciones, entre otros aspectos.

Por altimo, se informa que el ingreso a este sistema se realizaria mediante uso de las
claves de correo electrénico de los funcionarios, y que todos los funcionarios del servicio
tendrian acceso a dicho sistema.

2. Esta Corporacion dio traslado y solicit6 antecedentes a la DT mediante Oficio N°E26155,
de fecha 14 de diciembre de 2022, del Consejo para la Transparencia. En virtud del
Oficio, la DT, por intermedio del Oficio ORD. N°2252, de fecha 28 de diciembre de 2022,
entregd respuesta informando, en resumen, que el “Sistema de Personal y
Remuneraciones del Departamento de Gestioén y Desarrollo de Personas”, aprobado por
Resolucion Exenta N°973 de 6 de agosto de 2021, se enmarca en el proceso de
modernizacién institucional dado por la Ley N°21.327 y que entré en vigor para los
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funcionarios a contar del 5 de diciembre de 2022. En cuanto a los datos de los
funcionarios de la DT que pueden ser accedidos por quienes ingresan al nuevo sistema,
se inform6é que durante la marcha blanca se pudo acceder a (i) funcionarios con
ausentismo durante el mes; (ii) funcionarios de cumpleafios durante el mes; y (iii)
onomasticos, agregando que “Dicho lo anterior, el visualizar las ausencias del mes, fue
subsanado en cuanto se alertéo a Unidad de Gestion Administrativa (UGA), ocultando dicha
informacion el martes 06 de diciembre de 2022 a las 10:00 am”.

Por su parte, se indicé que la informacion a que tiene acceso cada funcionario es aquella
relativa a su informacién personal “y los funcionarios/as no pueden ver o revisar informacion
personal de otros funcionarios/as”. Esto, salvo por quienes cuenten con perfiles de jefatura
que tienen acceso a visualizar informacion de los equipos de trabajo que tienen a cargo.
Por ultimo, se informé que el acceso a informaciéon general en el sistema dice relaciéon
con las fechas de nacimiento y las casillas de correo institucional de cada funcionario.

3. Que, de los antecedentes tenidos a la vista, se advierte que la informacién que habria
sido accesible para aquellos que ingresaban al sistema de recursos humanos de la DT,
antes de la mentada subsanacién, habria correspondido, al menos, a la siguiente:

a) Nombre completo del funcionario o funcionaria de la DT.

b) Centro de costo, que corresponderia al lugar en que se desempefiaria el
funcionario o funcionaria.

c) Evento, que corresponderia a la causa que dio origen al ausentismo, pudiendo ser
(i) vacaciones; (ii) permiso administrativo; (iii) permiso administrativo (permiso
matrimonio); y (iv) permiso administrativo (por fallecimiento).

d) Fecha de inicio y término del ausentismo.

4. En virtud de esta presentacion, el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia,
en ejercicio de las facultades legales de este Consejo, contenidas en el articulo 33, literales
a), ¢), d) y m), de la Ley de Transparencia de la Funcién Puablica y de Acceso a la
Informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica (“Ley de Transparencia”), de acuerdo
con las cuales corresponde a este Consejo fiscalizar el cumplimiento de la ley, promover
la transparencia de la funcién publica, requerir a los 6rganos de la Administracion del
Estado que ajusten sus procedimientos a la legislacién sobre transparencia y acceso a la
informacion publica, asi como velar por el adecuado cumplimiento de la Ley N°19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada por parte de los 6rganos de la Administraciéon del
Estado, acord6 en sesién ordinaria N°1.338, de fecha 26 de enero de 2023, informar a Ud.
lo siguiente:

5. Que, en primer lugar, cabe sefialar que la Ley de Transparencia dispone expresamente
en su articulo 5° que, en virtud del principio de transparencia de la funcién publica “los

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00
‘ www.consejotransparencia.cl -
oficinadepartes@consejotransparencia.cl

Pagina 3



http://www.consejotransparencia.cl/

consejoparala
Transparencia

actos y resoluciones de los organos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que
se utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las
previstas en otras leyes de quorum calificado”.

Luego, el inciso segundo de dicho articulo agrega que “es publica la informacion elaborada
con presupuesto piblico y toda otra informacion que obre en poder de los organos de la
Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones serialadas”.

Que, bajo el precepto transcrito se advierte que la informacién en poder de la DT, en su
calidad de sujeto obligado bajo lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley de Transparencia,
es de caricter publica, incluyvendo, por tanto, aquella que ha dispuesto para gestionar e
implementar su nuevo sistema de recursos humanos denominado “Sistema de Personal
v Remuneraciones del Departamento de Gestiéon v Desarrollo de Personas” v que,
conforme los antecedentes tenidos a la vista por esta Corporacion, consideraria la
informacién relativa a eventos de ausentismo de los funcionarios y funcionarias de dicha
institucién publica, sus remuneraciones, fechas de nacimiento, etc.

Que, ademas de ser informacion publica y susceptible de ser requerida por cualquier
persona a partir del ejercicio del derecho de acceso a la informacién que consagran los
articulos 10 y siguientes de la Ley de Transparencia, cabe hacer presente que dicho
cuerpo legal dispone, en su articulo 7, un régimen de transparencia activa que obliga a
los sujetos obligados a la publicaciéon permanente de ciertos antecedentes de sus
funcionarios y funcionarias, tales como “La planta del personal y el personal a contrata y a
honorarios, con las correspondientes remuneraciones”, segin establece su literal d). Esta
obligacion ha sido luego precisada tanto por el Decreto N°13, de 2009, del Ministerio
Secretarfa General de la Presidencia que establece el Reglamento de la Ley de
Transparencia, como por la Instruccién General N°11 sobre Transparencia Activa dictada
por el Consejo para la Transparencia. Esto implica la publicaciéon permanente de
informaciéon sobre los funcionarios y funcionarias, incluyendo la escala de
remuneraciones asociada, sus grados y cargos con jornada, calificaciéon, region,
asignaciones, horas extraordinarias, vigencia de la relacién laboral, entre otros
antecedentes.

Que, a su turno, este panorama se ve precisado por la jurisprudencia administrativa de
esta Corporaciéon, que ha determinado la entrega de antecedentes sobre permisos,
registros de asistencia, dias de vacaciones y de licencia de los funcionarios y funcionarias
en el entendido que se trata de informacién de naturaleza publica.

Asi, cabe destacar que la reciente decision de amparo C6693-22 del Consejo para la
Transparencia sefialé6 que “atendido al tipo de labores que desemperian los funcionarios
publicos, cabe serialar que estos estin sujetos a un nivel de escrutinio de una entidad mayor, que
supone un control social mds intenso respecto de sus antecedentes profesionales. Luego, y en base
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a la referida premisa, este Consejo ha ordenado la entrega de instrumentos de medicion de
desemperio, registros de asistencia, antecedentes curriculares, liquidaciones y otros similares,
incluyendo el nombre de los mismos”. Similar criterio en las decisiones C672-22, C620-22,
C732-22, C3890-22, C203-10, C277-11, C2645-14 y C788-17.

Por ultimo, el Consejo ha sefialado en reiteradas ocasiones que, atendido el tipo de
funcién que desempefian los servidores publicos, “estin sujetos a un nivel de escrutinio de
una entidad mayor, lo que supone un control social mds intenso respecto de sus antecedentes
profesionales”. Todo lo cual se relaciona con el hecho de que, conforme los articulos 8° de
la Constitucién y 3° de la Ley de Transparencia, la funcién ptblica debe ejercerse con
probidad y transparencia.

. Que, a mayor abundamiento, los criterios del Consejo ademés han sido compartidos por

los tribunales superiores de justicia, por ejemplo, por la Ilma. Corte de Apelaciones de
Santiago que, en sentencia de 23 de marzo de 2021, rechazé el reclamo de ilegalidad Rol
N°620-2020 interpuesto por la Universidad de Chile en contra de la decisién de amparo
Rol C3724-20, que ordend la entrega del “listado del personal de la Facultad de Derecho que,
desde marzo a la fecha de la solicitud, presentaron ausentismo, indicando el periodo y la causal,
pudiendo ser licencia médica, feriado, comision o permiso sin goce de remuneraciones, previo
tarjado de datos personales y sensibles de contexto”.

Decision ratificada posteriormente por la Corte Suprema con fecha 13 de septiembre de
2021, al rechazar recurso de queja Rol N°22.198-2021 que, ademas, expresé lo siguiente:
“DECIMO: Que, en el dmbito de velar por el principio de probidad en el ejercicio de la funcion
ptblica, los datos que se refieran al cumplimiento de la jornada laboral de trabajadores que son
remunerados con fondos publicos no es en si un dato que afecte la vida privada (...)".

Que, atendido lo anterior, resulta manifiesto que los antecedentes descritos en este caso
y dispuestos en el “Sistema de Personal y Remuneraciones del Departamento de Gestién
y Desarrollo de Personas” de la DT son antecedentes directamente relacionados con el
gjercicio de la funcién publica que desempeiian los servidores publicos de dicha entidad,
en la medida que la informacién sobre ausentismos incide precisamente en el
cumplimiento de la jornada laboral, va sea reduciendo aquella o bien, ausentdndose de
su lugar de trabajo por el cual, ademads, son remunerados con recursos publicos para el
gjercicio de funciones publicas.

Que, sin embargo, dado el tenor y alcance limitado de los antecedentes sobre ausentismo
que se pudieron acceder en el sistema de recursos humanos de la DT, en los cuales no
habrian habido datos personales de carécter sensible de los funcionarios y funcionarias
en los términos que establece la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada en su
articulo 2°, letra g), es posible concluir que el acceso a los mismos por parte de los mismos
funcionarios y funcionarias durante un breve lapso de tiempo como fue informado por
la DT, de manera autorizada usando uso de las credenciales dispuestas por el organismo,
no hace presumible una afectacion con suficiente especificidad y magnitud en la esfera
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de la vida privada, intimidad, o proteccién de datos personales de los funcionarios y
funcionarias de dicha institucién que haya hecho procedente la configuracién de una
causal de reserva o secreto a la informacién publica, o generado una infraccién a la citada
Ley N°19.628 que, por lo demas, habilita el tratamiento de datos personales sin
autorizaciéon o consentimiento de los titulares en su articulo 20, que establece “El
tratamiento de datos personales por parte de un organismo puiblico sélo podrd efectuarse respecto
de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas precedentes. En esas condiciones, no
necesitard el consentimiento del titular”.

12. En consecuencia, atendida la calidad de funcionarios publicos de quienes se
desempeiian en la Direcciéon del Trabajo, el caricter de informacién pablica de los
antecedentes sobre ausentismo disponibles en el sistema de recursos humanos
implementado por dicha entidad que se relaciona precisamente con el cumplimiento
de su funcién publica, la jurisprudencia administrativa que ha mantenido esta
Corporacion de manera conteste hasta la fecha v el hecho de que la conducta especifica
que fue denunciada habria sido atendida por dicha Direccién en un breve espacio de
tiempo, se estima que no existiria disconformidad entre el actuar desplegado por la
Direccion del Trabajo v la normativa vigente.

13. Finalmente, sin perjuicio de lo anterior, y conforme fuera informado a esta Corporacién,
la DT adopt6 las medidas necesarias para que la informacion a que tiene acceso cada
funcionario sea aquella relativa a su informacién personal, salvo por quienes cuenten con
perfiles de jefatura que tienen acceso a visualizar informacién de los equipos de trabajo
que tienen a cargo.

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted,
DAVID IBACETA MEDINA
Director General
Consejo para la Transparencia
AMM/AGG/CBD
DISTRIBUCION
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