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APRUEBA NUEVO REGLAMENTO SOBRE
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA,
INVESTIGACION Y SANCION POR ACOSO
LABORAL Y/QO SEXUAL AL INTERIOR DEL
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA; DEJA SIN
EFECTO RESOLUCION N°E26, DE 2022, Y
DEROGA RESOLUCION EXENTA N°272, DE 2011,

AMBAS DEL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA.

RESOLUCION EXENTAN° § 5 4

SANTIAGO, 18 MAY 2022

VISTO:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Reptblica; en la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto fue refundido,
coordinado y sistematizado por el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretarfa General de la Presidencia; en la Ley de Transparencia de la Funcién
Pablica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo
primero de la Ley N°20.285, que crea el Consejo para la Transparencia; en la Ley N°20.005, de
2005, que Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual; en el Cédigo del Trabajo; en la Resolucién
Exenta N°272, de 2011, que modifica Resolucién Exenta N°197, de 2011, que aprueba
reglamento interno de orden, higiene y seguridad incorporando anexo sobre procedimiento
de denuncia, investigacién y sancién por acoso laboral y sexual al interior del Consejo para la
Transparencia; en el acta de la Sesién Ordinaria N°1.274, de fecha 3 de mayo de 2022, del
Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia; en la Ley N°20.607, que modificé el
Cédigo del Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral; en el Instructivo Presidencial
N°006, de 23 de mayo de 2018, sobre Igualdad de Oportunidades y prevencién y sancion del
maltrato, acoso laboral y acoso sexual en los ministerios y servicios de la Administracion del
Estado; en la resolucién exenta N°E26, de 2022, del Consejo para la Transparencia; y en la
Resolucién Exenta N°139, de 17 de junio de 2021, que aprobé la modificacién de contrato
suscrita por don David Ibaceta Medina, nombrandolo Director General de esta Corporacién.

CONSIDERANDO:
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Que, la Ley N°20.005, de 2005, introdujo modificaciones al Cédigo del Trabajo, a los
articulos 2, 153, 154, 160,168,171, 425, y afiadié el Titulo IV al Libro II, sobre investigacién
y sancion del acoso sexual en el trabajo.

Que, mediante el Instructivo Presidencial N°2, de 15 de junio de 2006, se dio a conocer
el Codigo de Buenas Practicas Laborales sobre No Discriminacién para la
Administracién Central del Estado, el cual, en su Directriz séptima, trata sobre la
prevencidn y sancién del acoso laboral y/o sexual en el trabajo, previniendo en la letra
d), que se debera incorporar en los Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad,
orientaciones destinadas a la investigacién de las conductas sefialadas, asf como los
procesos para su denuncia e investigacion.

Que, en cumplimiento de lo expuesto, a través de la Resolucién Exenta N¢272 /2011 de
este Consejo, se modificé el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Consejo para la Transparencia, aprobandose una reforma al Reglamento ya indicado.

Que luego, con fecha 8 de agosto de 2012 se publicé la Ley N°20.607, que modificé el
Cédigo del Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral.

Que, con fecha 23 de mayo de 2018 se dicté el Instructivo Presidencial N°006, sobre
igualdad de oportunidades y prevencién y sancion del maltrato, acoso laboral y acoso
sexual en los ministerios y servicios de la Administracién del Estado, el cual resulta
aplicable al Consejo para la Transparencia, y que en su numeral II. se refiere a las
medidas minimas a adoptar por los servicios para la prevencién del maltrato, acoso
laboral y sexual, y su numeral IlI, que aborda los contenidos minimos del procedimiento
de denuncia por maltrato, acoso laboral o sexual.

Que, atendidas las modificaciones legales, se ha estimado necesario actualizar la
regulacién pertinente aplicable al Consejo para la Transparencia, dictando un nuevo
reglamento sobre procedimiento de denuncia, investigacién y sancién por maltrato
laboral, acoso laboral y /o sexual al interior del Consejo para la Transparencia.

Que, el Consejo Directivo de nuestra institucién, en sesién ordinaria N°1.274, celebrada
con fecha 3 de mayo de 2022, acord6 por unanimidad, aprobar el nuevo reglamento de
procedimijento de denuncia, investigacién y sancién por acoso laboral y/o sexual al
interior del Consejo para la Transparencia, con las modificaciones planteadas por los
CONSEJeros en esa sesion.

Que, el presente reglamento al constituir una modificacién al reglamento interno de
orden, higiene y seguridad debera ponerse en conocimiento de las trabajadoras y los
trabajadores por un plazo de treinta dias previos a su entrada en vigencia, y se fijard un
ejemplar de &l en la recepcion de nuestras oficinas ubicadas en calle Morandé N°360,
piso 7, comuna de Santiago, como también en un lugar destacado de la pagina web del
Servicio.

Que, de la misma forma, debera notificarse una copia de este reglamento, especialmente,
tanto a la Asociacion de Funcionarias y Funcionarios, como al Comité Paritario de Orden
Higiene y Seguridad, ambas instancias asociativas, del Consejo para la Transparencia.

Que, produciéndose un error de hecho en la dictacién de la resolucién N°E26, de fecha
13 de mayo de 2022, del Consejo para la Transparencia, se procederd a dejar sin efecto




conseloparala
Transparencia

dicho acto administrativo y se reemplazara por el texto que se sanciona en el presente
instrumento juridico;

k) Que, habiéndose dado cumplimiento a la normativa que regula la materia, y en uso de
mis facultades,

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el siguiente texto del reglamento sobre procedimiento de
denuncia, investigacién y sancién por acoso laboral y/ 0 sexual al interior del Consejo para
la Transparencia:

“"REGLAMENTO DEL CONSEJO PARA I.A TRANSPARENCIA SOBRE ACOSO
LABORAL Y/O SEXUAL”

TITULOI

NORMAS GENERALES

Articulo 1°. Definiciones: Para los efectos de este reglamento, v en conformidad a las
disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo y en el Instructivo Presidencial N°006 de
2018, se aplicaran las definiciones siguientes:”

a) Acoso sexual: se entiende por tal, la circunstancia de que una persona realice en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de carécter sexual, no consentidos por
quien los recibe v que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

b) Acoso laboral: se entiende por tal toda conducta que constituya agresién u
hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mds trabajadores, en
contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ¥ que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace 0
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

¢) Denuncia: Consiste en la relacién detallada ¥ por escrito de los hechos que puedan
constituir acoso laboral y/o sexual. Podran efectuarse denuncias con reserva de
identidad.

d) Denunciante: Quien sufra o conozca de conductas que puedan calificarse como acoso
laboral y/o sexual y que denuncie aquéllas, ya sea siendo éste o ésta la persona
afectada o un testigo, y de manera anénima o individualizandose.

Podrén tener la calidad de denunciante las siguientes personas:
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d.1. Todo trabajador o trabajadora del Consejo para la Transparencia.

d.2. Toda persona que preste servicios al Consejo para la Transparencia, sobre la base
de un contrato honorarios, o bien, los pasantes o practicantes en esta Corporacién.

d.3. Un Consejero o Consejera del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia.

d.4. Toda persona externa a este Consejo que haya presenciado actos que pudieran ser
constitutivos de acoso laboral y/o sexual perpetrados contra un trabajador o
trabajadora de esta Corporacién, una persona que preste servicios sobre la base de un
contrato a honorarios, un pasante o practicante, o un consejero o consejera del Consejo
Directivo.

Denunciado: Cualquier trabajador o trabajadora del Consejo para la Transparencia, o
que preste servicios en €l sobre la base de un contrato a honorarios, o un pasante o
practicante en esta Corporacién, o algiin consejero o consejera del Consejo Directivo,
respecto de quien se ha presentado una denuncia por acoso laboral y/ o sexual.

Articulo 2°, Principios: El procedimiento al que se sujetarén las denuncias por acoso laboral
y/ o sexual reconocera los siguientes principios:

a)

b)

d)

Confidencialidad: Quien reciba la denuncia tendra prohibido difundir informacién
relacionada con su contenido, con el fin de resguardar la dignidad y la integridad de
las partes involucradas en la denuncia. A igual prohibicién se encuentra sujeto todo
trabajador o trabajadora del Consejo, cualquiera sea el vinculo contractual, que,
debido a sus funciones, tome conocimiento de los hechos o sustanciacién de la
investigacion,

La violacién de la confidencialidad de todo o parte de lo relacionado con los hechos
que motivaron la denuncia y de lo acontecido en el procedimiento, por parte de las
personas vinculadas directas o indirectamente con éste, serd considerada un
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, en los términos del
articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo.

Probidad administrativa: Consiste en que durante todo el procedimiento en que se
tramite una denuncia por acoso laboral y/ o sexual, se deberd observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto v leal de la funcién o cargo con
preeminencia del interés general sobre el particular, procurando en todo momento
llevar adelante el procedimiento con absoluta imparcialidad.

Proteccién de la dignidad de las personas: Se debe proteger tanto la dignidad del
afectado, como de todas las personas involucradas en el procedimiento, adoptando
las medidas necesarias para evitar una revictimizacién del denunciante o afectado
por la conducta, segtin corresponda.

Celeridad: La prosecucién de la investigacion por acoso laboral v/ o sexual debera ser
expedita, procurando su resolucién en el menor plazo posible, y evitando tramites o
diligencias innecesarias. Con todo, siempre se debera dar pleno resguardo al derecho
de defensa y debido proceso.
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e)  Continuacién y conclusion: El procedimiento a que dé lugar la denuncia debera
proseguirse sin interrupciones y finalizar con un acto que en definitiva se pronuncie
sobre los actos denunciados, ya sea determinando la responsabilidad del infractor, o
bien, el sobreseimiento.

fy  Colaboracién: Toda persona que se desempefie en el Consejo para la Transparencia,
independientemente de su vinculo laboral, debera colaborar con la investigacion
sobre una denuncia de acoso laboral y/o sexual, cuando ello sea pertinente,

g)  Responsabilidad: Fl denunciante debe actuar con responsabilidad. Una denuncia sin
fundamentos y respecto de la cual se constatare su falsedad y el 4nimo deliberado de
perjudicar al denunciado serd considerada una falta grave.

h)  No discriminacién: En el marco de una investigacién por acoso laboral v/ o sexual se
prohibira cualquier distincién arbitraria, exclusion o preferencia basada en motivos
de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado
civil, sindicacién, religién, opiniéon politica, nacionalidad, ascendencia nacional,
situacion  socioecondmica, idioma, creencias, participacién en organizaciones
gremiales, orientacién sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal,
enfermedad o discapacidad u origen social, que tengan por objeto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.

1)  Debido proceso: En el marco de una investigacién por acoso laboral v/ o sexual se
respetard el derecho a defensa, bilateralidad, presuncién de inocencia, preexistencia
del 6rgano que conoce de la denuncia como las sanciones que se aplicaran, y derecho
a conocer el contenido de la denuncia y el estado de la investigacién.

TiTUurL.O 11

PROCEDIMIENTO

Articulo 3°. Inicio del procedimiento. El procedimiento podra iniciarse por cualquiera de las
siguientes vias:

a) Por escrito, mediante un formulario que se disponibilizara al efecto;
b) Por medios electrénicos.

La denuncia se dirigird al Director General, quien deberq dar inicio al procedimiento
respectivo. En caso de que la denuncia sea contra el Director General, ésta se podra dirigir a
cualquiera de los Directores o Directoras del Consejo para la Transparencia.

Se dispondra de los medios necesarios para que puedan efectuarse denuncias con reserva de
identidad. Para estos efectos, se dispondra de un buzén ubicado en un lugar de facil acceso y
localizacién, y que garantice debidamente la reserva de la identidad del denunciante. Se
disponibilizara ademas, una casilla de correo electrénico para estos efectos.
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La jefatura de la Unidad de Desarrollo y Gestién de Personas serd la encargada de revisar
permanentemente tanto el buzén como la casilla de correo electrénico indicada en el inciso
anterior, remitiendo a la brevedad las denuncias a quien corresponda.

Articulo 4°. Requisitos de la denuncia. La denuncia debe realizarse por escrito o por medios
electrénicos, y debera contener al menos la siguiente informacién:

a) Fecha de la denuncia, en caso de que ésta no se efecttie por medios electronicos.

b) Detalle de los hechos que constituyan la situacién de acoso laboral y/o sexual.

¢) Antecedentes o documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello sea posible.

d) Individualizacién de la o las personas directamente involucradas en la ejecucién del
o los actos constitutivos de acoso laboral y/ o sexual.

e) Individualizacién de la o las personas que presenciaron los actos arriba descritos o
que tuvieren noticia de aquello, para el caso que sea aplicable dicha hip6tesis o en
tanto le conste al denunciante.

f) Individualizacién del denunciante, con excepcién de aquellas denuncias efectuadas
con reserva de identidad.

Articulo 5°. Derechos del denunciante. El denunciante tendra los derechos establecidos en el
articulo 90 A del Estatuto Administrativo, contenido en el decreto con fuerza de ley N°29, de
2004, de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.834.

Articulo 6°. Admisibilidad. El Director General, o cualquiera de los Directores que reciba una
denuncia, en su caso, revisara la admisibilidad de la denuncia. Este examen se circunscribira
a determinar que la denuncia cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 4°, Para ello
tendra un plazo méximo de tres dias habiles. '

Sin perjuicio de lo senialado en el inciso final del articulo 3°, en caso de que, por cualquier
circunstancia, quien reciba la denuncia no sea el Director General, debera remitirla a éste en
un término de 24 horas. En el evento que la denuncia sea en contra de este dltimo, deberé
remitirla en el mismo plazo, a alguno de los Directores de esta corporacién.

Si habiendo transcurrido el término establecido en el inciso primero desde su recepcidn, la
autoridad competente no se hubiere pronunciado sobre la procedencia de la denuncia, se
tendré por presentada.

Articulo 7°. Analisis e instruccién de un procedimiento administrativo disciplinario. El
Director General, o el director que hubiere recibido una denuncia, segn corresponda, podra
desestimarla fundadamente, o bien, instruir la realizacién de un procedimiento administrativo
disciplinario, con la finalidad de investigar los hechos denunciados, establecer las
responsabilidades, y proponer la sancién correspondiente a las conductas (que sean
efectivamente acreditadas.

Articulo 8°. Expediente. En el procedimiento se debera dejar constancia de los intervinientes,
sea en calidad de denunciante, denunciado y de aquellos que intervengan a cualquier otro
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titulo como testigos.

Articulo 9°. Exclusion de cualquier otro procedimiento, protocolo o sistema. Las denuncias
por acoso laboral y/ o sexual se sujetardn a lo dispuesto en el presente reglamento, y quedaran
excluidas, por tanto, de la sujecion a cualquier otro procedimiento, protocolo o sistema.

Articulo 10. Denuncias por acoso sexual. Tratandose de una denuncia por acoso sexual se
estard a lo dispuesto en los articulos 211 A al 211 E del Cédigo del Trabajo.

TITULO 111

SANCIONES

Articulo 11. Sanciones. En caso de acreditarse alguna conducta de acoso laboral y/osexual, y
atendida la gravedad de los hechos investigados, podran aplicarse en forma individual o
conjunta algunas de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal;
b) Amonestacion escrita, con copia a la carpeta personal;

¢) Término del contrato de trabajo, sin derecho a indemnizacién, en funcion de lo dispuesto
en el articulo 160, numeral 1, letras a), b), ¢, €) y f) del Codigo del Trabajo, segiin
corresponda.

La sancién aplicada debe guardar relacion, ser proporcional y ajustarse a los hechos
imputados. Corresponder4 aplicar las sanciones, tomando en consideracion las circunstancias
atenuantes y agravantes que concurran en los hechos y atender a criterios de reiteraciéon o
gravedad de los hechos.

TITULO IV

MEDIDAS DE PREVENCION DE LAS CONDUCTAS DE ACOSO
LABORAL Y/O SEXUAL Y ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
EVALUACION DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 12. Medidas de prevencién de las conductas de acoso laboral y/o sexual. La Unidad
de Desarrollo y Gestion de Personas propondra las medidas preventivas necesarias para
promover, fortalecer y/o restaurar un clima laboral saludable y de mutuo respeto en el srea
afectada, y en general, en la institucion.

Articulo 13. Actividades de promoci6n y evaluacion del presente reglamento. La Unidad de
Desarrollo y Gestion de Personas realizara actividades de promocion y evaluacién del
presente reglamento, asi como también Illevara a efecto acciones tendientes a la prevencion de
las conductas acd descritas.
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Articulo 14. Remision de un reporte de evaluacién a la Direccién Nacional del Servicio
Civil. La Unidad de Desarrollo y Gestién de Personas debera remitir en el mes de enero de
cada aflo, a la Direccién Nacional del Servicio Civil, un reporte de evaluacién del presente
reglamento.”.

SEGUNDO: DEROGUESE la resolucién exenta N°272, de 2011, que modifica la resolucién
exenta N°197, de 2011, que aprueba reglamento interno de orden, higiene y seguridad
incorporando anexo sobre procedimiento de denuncia, investigacién y sancién por acoso
laboral y sexual al interior del consejo para la trans parencia.

TERCEROQ: DEJASE sin efecto la resolucién N °E26, de fecha 13 de mayo de 2022, que deroga
la resclucién exenta N°272, de 2011, que modifica la resolucién exenta N°197, de 2011, que
aprueba el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, incorporando anexo sobre
procedimiento de denuncia, investigacién y sancion por acoso laboral y sexual al interior del
Consejo para la Transparencia; v, dicta nuevo Reglamento de Procedimiento de Denuncia,
Investigacion y Sancién por Acoso Laboral y/o Sexual, al interior del Consejo para la
Transparencia; remplazando todo lo anterior, por la resolucién exenta que por este acto se
sanciona.

CUARTO: FIJASE para conocimiento de las funcionarias y los funcionarios del Servicio, un
ejemplar del presente Reglamento sobre procedimiento de denuncia, mvestigacion y sancién
por acoso laboral y /o sexual al interior del Consejo para la Transparencia, en la recepcién de
sus oficinas ubicadas en calle Morandé N°360, piso 7, comuna de Santiago, como también en
un lugar destacado de la pagina intranet del Servicio..

QUINTO: NOTIFIQUESE el presente reglamento sobre procedimiento de denuncia,
investigacion y sancién por acoso laboral y/o sexual al interior del Consejo para la
Transparencia, para su conocimiento, a todas las funcionarias y funcionarios de la Institucién;
y especialmente a la Asociacién de Funcionarias y Funcionarios, como al Comité Paritario de
Orden Higiene y Seguridad, ambas instancias asociativas, del Consejo para la Transparencia.

SEXTO: ESTABLEZCASE para la entrada en vigencia del presente reglamento sobre
procedimiento de denuncia, investigacién y sancién por acoso laboral y/o sexual al interior
del Consejo para la Transparencia, el plazo de treinta (30) dfas a contar de su respectiva
publicacion.

SEPTIMO: REMITASE una copia del presente reglamento sobre procedimiento de denuncia,
investigacién y sancién por acoso laboral y/o sexual al interior del Consejo para la
Transparencia, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la vigencia de esta resolucién exenta,
al Ministetio de Salud, a la Direccién Nacional del Servicio Civil, en conformidad con lo
dispuesto en el Instructivo N °006, de 2018, v a la Direccién del Trabajo.
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ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE y ARCHIVESE

DAVID IBACETA MEDINA
Director General
Consejo para la Transparencia

DISTRIBUCION:

- Todasy todos los funcionarios del Consejo para la Transparencia.

- Direccién General del Consejo para la Transparencia.

- Direcci6n Juridica del Consejo para la Transparencia,

- Direccién de Fiscalizacién del Consejo para la Transparencia.

- Direccion de Desarrollo del Consejo para la Transparencia.

- Direccién de Estudios del Consejo para la Transparencia.

- Secretario del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia.

- Jefe de Gabinete del Presidente del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia.
- Asociacién de Funcionarias y Funcionarios del Consejo para la Transparencia.

- Comité Paritario de Orden, Higiene y Seguridad del Consejo para la Transparencia.
- Unidad de Planificacién y Control de Gestion del Consejo para la Transparencia.

- Unidad de Administracion y Finanzas del Consejo para la Transparencia.

- Unidad de Fiscalfa del Consejo para la Transparencia.

- Unidad de Desarrollo y Gestién de Personas del Consejo para la Transparencia.

- Unidad de Atencién Integral a Personas del Consejo para la Transparencia.

- Unidad de Sumarios del Consejo para la Transparencia.

- Oficina de Partes.

- Archivo.
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