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El afno 2023 ha sido un afio especialmente
desafiante para nuestro pais y su
institucionalidad. Estuvo marcado por el
segundo proceso constitucional fallido,
dificultades econémicas, una latente crisis de
seguridadylosgravesescandalosdecorrupcion
gue son de publico conocimiento. Es razonable
pensar que todo ello ha catalizado la caida
progresiva en la confianza en las instituciones
y su consecuente deslegitimacién.

La evidencia que nos permite afirmar la
existencia de esta crisis de confilanza es
numerosa. Por ejemplo, segin el estudio
longitudinal del Centro de Estudio de Conflicto
y Cohesién Social (COES) 2016-2023, solo un
25% de los encuestados confia en el Congreso,
un 35% en el Poder Judicial y soloun 10%en los
partidos politicos. En la misma linea, las cifras
del Centro de Estudios Publicos (CEP) reflejan
gue la desconfianza en los partidos politicos en
2023 llegd a igualar los niveles de diciembre
del aflo 2019 (post estallido social) con un 97%.

Sin duda el fendmeno de la corrupcién esta
intimamente ligado a la pérdida de confianza
en las instituciones. El estudio “Claves”
2023 de IPSOS nos orienta en este sentido,
evidenciandoquelamayoriadelosencuestados
asocié fuertemente con corrupciéon a los
partidos politicos (83%), al Congreso (72%) y
a las municipalidades (63%) y mas de un 30%
consideré que los funcionarios publicos son
“nada honrados”.

Asi, la corrupcién escalé a ser una de las
principales preocupaciones de la ciudadania.
Segun el informe de IPSOS “What worries the
world” de agostode 2023,al40%delapoblacion
lepreocupabalacorrupciénpoliticayfinanciera,
ocupando el segundo lugar de las inquietudes y
superando con creces al promedio mundial en
esta dimensiéon (27%). Adicionalmente, en la
encuesta del CEP de septiembre-octubre 2023
la corrupcién se ubicé como la quinta prioridad

del pais a nivel global, y como una de las 3
principales prioridades para mas del 25% de
los encuestados, lo que marca un aumento muy
importante si se considera que al 2000, solo lo
era parael 5%.

En ese contexto complejo el Consejo para la
Transparencia (CPLT) ha buscado realizar su
labor de lamanera mas eficiente posible, siendo
conscientes de que garantizar y promover
el derecho de acceso a la informacién es
fundamental para recuperar esa confianza
perdida y para contar con una ciudadania
activa, despierta y fiscalizadora, elemento
crucial de una democracia robusta.

Justamente, esta cultura de la transparencia
gue buscamos promover se refleja en las mas
de 7,5 millones de visitas de la ciudadania a
nuestro Portal de Transparencia del Estado en
2023, alcanzando las mas de 40 millones de
visitas desde su creacion en 2013. Asimismo,
ello se evidencia en las 302.863 solicitudes
de acceso a informacién que los ciudadanos
dirigieron a los érganos del Estado sujetos a la
Ley de Transparencia, significando un aumento
de mas de un 15% con respecto al afio 2022.
Adicionalmente, el mayor conocimiento de la
Ley de Transparencia por la ciudadaniay de las
herramientas que el CPLT pone a su disposicién
para garantizarla, se refleja en el aumento
de los casos ingresados al CPLT (amparos y
reclamos) en 2023, que ascendieron a 13.792,
significandomasde un 3% de aumentorespecto
del afo anterior.

Pero garantizar y promover el derecho de
acceso a la informacién no basta. Por ello,
también fiscalizamos las vulneraciones a la Ley
deTransparenciaenqueincurrieronlosérganos
del Estado sujetos a su cumplimiento, iniciando
un total de 143 investigaciones sumarias,
a través de las cuales se establecieron las
responsabilidades y se aplicaron las sanciones
correspondientes. Este afo que recién pasa



estuvo marcado por este esfuerzo, ya que se
duplicé lacantidad de investigaciones sumarias
instruidas en 2022.

Por otra parte, y dentro de su misiéon
institucional, el CPLT ha tenido una intensa
labor de incidencia regulatoria. Comenzamos
el afo haciendo una propuesta normativa
sobre transparencia y acceso a informacion
para el proceso de elaboracion del reglamento
del segundo proceso constitucional, vy
continuamos incidiendo en la tramitacién de
una serie de proyectos de ley que abordan las
materias que son de nuestra competencia.

Entre estos ultimos, se destaca, el proyecto
de ley de Presupuestos para el Sector Publico
del afio 2024; vy, por supuesto, el de reforma
a la Ley de Transparencia, que fue ingresado
el 2018 y todavia no se aprueba. Por ello,
esperamos que este gobierno pueda cumplir
el compromiso de gestionar su aprobacion, a
pesar de las dificultades que por razones de
contingencia presionan la agenda legislativa en
otras direcciones. Entendemos la aprobacién
de este proyecto de ley como parte de un
compromiso mayor, que fuera suscrito por
los dos candidatos a presidente que pasaron
a la segunda vuelta en la eleccién de 2021,
y que contiene una serie de medidas de

transparencia y acceso a la informacion
aceptadas transversalmente. Dentro de
estas medidas se destacan el incorporar

al régimen general de transparencia a los
poderes ejecutivo y judicial y a ciertos érganos
auténomos constitucionales, que hoy gozan
de regimenes especiales, mucho mas flexibles
y atenuado; potenciar la transparencia activa
como la regla general por sobre las solicitudes
de informacion; y actualizar y perfeccionar la
politica de gestidn de archivos de nuestro pais.

Sumado alo anterior, durante el afio 2023, este
consejo dictd las instrucciones generales sobre
Derivaciény Prérroga del Plazo de Respuestas
aSolicitudes de Acceso alaInformacién Publica
y sobre Avisaje y Publicidad, ambos elementos
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regulatorios que sirven para guiar a lo sujetos
obligados por la Ley de Transparencia a dar un
cabal cumplimiento a la misma, aumentando
asi lo estandares de transparencia.

En lo que respecta a la promocion del derecho
de acceso a la informacién propiamente tal y
al relacionamiento institucional en el dmbito
nacional, no pueden sino destacarse las
actividades realizadas con el invaluable apoyo
de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE). En especifico, la
realizacion de nuestro seminario anual de abril,
en el cual celebramos los 14 afos del CPLT y
15 anos de la Ley de Transparencia, contando
con la presencia de destacados expositores
que centraron su reflexiéon en transparencia
en el dambito municipal. Asimismo, y porque
estamos convencidos de que “los problemas
estan donde estan los pies”, se desarrolld, junto
a la SUBDERE, una serie de capacitaciones
a funcionarios municipales a lo largo de
todo Chile, con el objeto de mejorar sus
competencias en transparencia y acceso a la
informacion.

En el &rea internacional, mantuvimos la
presencia de este consejo en las principales
redes a nivel mundial dedicadas a los temas de
nuestro interés. Al respecto, se destaca que
ejercimos la secretaria ejecutiva de la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA)
y participamos de sus encuentros de abril en
Argentina y de noviembre en México; fuimos
parte de la XIV Conferencia de la International
Conference Of Information Commissioners (ICIC)
de junio en Filipinas; y asistimos en septiembre
a la cumbre iberoamericana sobre proteccion
de datos personales de la Red Iberoamericana
de Proteccién de Datos (RIPD) en Guatemala.

Finalmente, relevo la importancia que ha
dado esta presidencia a la gestiéon interna del
consejo, propendiendo al fortalecimiento
de nuestros estudios, a través del trabajo
riguroso con la evidencia y utilizando altos
estandares metodolégicos. Como énfasis,



también se ha puesto en el centro el proceso
de planificacién y la evaluacién de la politica
nacional de transparencia desde que se dicté
la Ley de Transparencia. Adicionalmente, se
ha comenzado a trabajar en el fortalecimiento
y estandarizaciéon de las capacidades de los
enlaces de transparencia, a través el proyecto
“Infoenlaces”, que buscamos lanzar el afio 2024
Yy que esperamos sea uno de los avances mas
importantes de esta gestién.

Todo lo anterior, no podria llevarse a la
practica, si no fuera por el esfuerzo de
nuestros funcionarios, a quienes agradezco
su profesionalismo y dedicaciéon para no solo
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atender el giro ordinario de nuestra institucion,
sino que también por estar abiertos a nuevas
ideas y énfasis que buscan la mejora continua
de nuestra institucion.

A continuacién, encontrardn la memoria
institucional de la gestién 2023, en la que
podran encontrar todo el detalle necesario de
cada una de las acciones emprendidas por este
consejo durante el afo, las cuales debemos
tener a la vista, porque de la evaluacién de
sus resultados se construiran las acciones del
futuro.

Bernardo Navarrete Yanez
Presidente del Consejo para la Transparencia



indice

l. SOBRE EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 5
1. Quiénes somos 5
2. Consejo Directivo 6
3.  Estructura Organica 8
4. Informacién de contacto 9
Il. PRINCIPALES ACCIONES DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA EN 2023
9
5. Solicitudes de acceso a la informacién 9
5.1. Solicitudes de Acceso a Informacion via Portal de Transparencia: una década de registros........ 9
5.2. Instituciones adheridas al Portal de TranSpar€nCia........eeeeeeeerereeeserereensereseesssesesessssesesesssssesens 11
5.3.  Instituciones MAas SOlCItadas 2023........ sttt ss s sss s esss e sassessssenaes 12
6. Garantia del derecho de acceso a la informacién 13
6.1. Casos presentados ante el Consejo para la TranSParEnCia ... eeeereeeeeeereeeenseesesssesesesessesesens 13
6.2. Casos INgresados NiStOriCO POI QR0 ...t besess s sesessassesesssassesesesassesessesassesens 14
6.3.  Casos deSPACHAUOS POI M0 .......ceeerereeeeerereteesese e sesess s sesesssesesessassesesssssesesssassesesesassssesesassssesene 15
6.4. Casos despachados segln tipo de acuerdo y de decision hisStOrico. ......eeeerevereecereeeeieeeerennnns 16
6.5. Casos despachados segln tipo de acuerdo y de decisidn 2023. ........eeeceereereceeerneneceerseesesenens 16
6.6. Plazos de tramitacidon de casos hiStOriCO POI AM0.......eeeeeereeeeereeeeeresese e sesss e esessssesessassesens 17
6.7.  INStituCioNes MAS rEClIaMAUAS.......coveureeireereceer ettt tssss s sss st sasssssssessssensssessssesassenaaes 18
7. Judicializacién de casos 22
7.1. Tipos de recursos judiciales aNo 2023. ... sesssssesesssesesssssssesesssssessssssesesens 22
7.2.  Detalle de sentencias @l 2023........orrerireenisinssinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesssseses 23
7.3. Instituciones con Mas recursos judiciales 2023. ... eeeeeeeeereeeeeeresesssesesessseeseses s sesessassesens 23
8. Ejercicio facultad sancionatoria 24
8.1. Procesos sancionatorios hiStOriCOS Y POI @N0........ceeeereeeeerereeeerereessesesesessesessssssesesssssesessssssesens 25
8.2. Distribucion regional de los procesos sancionatorios (NiStOriCo). ... eceevereeeeeeeeeeesseeensenn. 26
8.3. Numero de instituciones con procesos sancionatorios historicos por ano. ............eeeeeeeennee 27
8.4. Sanciones aplicadas Y MONtOS reCAUAAUOS. ...t sess s s sesessssssesesssassesens 27
8.5. NUmero de sanciones hiStOriCO Y POI AM0......uueeceereeicrereeieeseesesssesessesesesssssesesssassesessssssssssssasassens 28
8.6. Monto total recaudado por multas historico y 2023......... e esessesesesssssesens 29
9. Acciones legislativas y normativas 29
9.1. Nuevas instrucciones: publicadas Y €N PrOCESO. ...ttt esesssssesessassesens 30
9.2.  Pronunciamientos y acCiones destaCadas. .......ceeeereeeeeereeneeeeseseseesesesssesesessssesessssssesessssssesesessssesens 31
9.3. Recomendaciones € inCIdenCia [€ZiSIatiVa. ...t sess s esesss e sesesassesens 49

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023.



10. Fiscalizacion de cumplimiento de la Ley de Transparencia 52
10.1. Principales resultados procesos de fiscalizacion 2023 ...........eeereecereerernererneresnereseesesesesesesanss 52

11. Promocion del derecho de acceso a la informacion publica y el principio de

transparencia 65
11.1. Capacitacién Derecho de Acceso a la Informacidn-Transparencia Activa para funcionarios
publicos 66
11.2. Programa conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE) para el Fortalecimiento en Derecho de Acceso a la Informacion en Municipios................ 67
11.3. Jornadas de Actualizacion Instrucciones Generales CPLT .......eenernesinesinenesensssesssssnnnns 68
11.4. Actividades de difusion del Derecho de Acceso a la Informacién Publica en el mundo
EUUCALIVO ...ttt e esas s s s s st sas st s s e st e s st sssssesss b s s et s s sessesessesassesasses st s st s sssassesassasassasassanas 68
11.5. CoNCUrso de VIidE0OS ESCOIAIES......oeevceieeeteestesstesstsss s sssssessssssasessssssssssssssasssssssessssessssssssessssasseses 69
11.6. Actividades de promocién del Derecho de Acceso de la Informacion Publica en
UNiversidades Y SOCIEAAA CHVil. ...ttt ssese s st sss s s s sasassesesssassesesssasassesssasses 71

12. Relacionamiento institucional y redes internacionales 72
12,1, AMDITO NACIONAL ... ieeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeesssssseeeeseessessssessssssesssssssssssmmasssssssssssesssssssmmssssssssssssssssssmmsssssesssseees 72
12.2. Ambito internacional 77

13. EI CPLT en medios: principales acciones comunicacionales 83
13.1. Comunicacion externa: medios Y redes SOCIAIES. ...t 84
13.2. COMUNICACION INTEINA. .ottt seae s s s sesesesesesesesesesesesssesesesssesesesessesessssenssseses 85

14. Atencion integral de personas 86
14.1. Consultas ingresadas y respondidas via canales del Consejo en 2023. .........oeeeeeeeeerenennn. 87
14.2. Solicitudes de acceso a la informacién presentadas ante el Consejo para la Transparencia 88

15. Infolobby 89
15.1. Audiencias, donativos y viajes: cifras histéricas y afo 2023...........oeeereereeeeneerereeeeeresenssenes 89
15.2. Top 10 instituciones con mas audiencias (HIiStOFICO). ......ueveeveeeeeeeieeeceeeeeseeesesese e sessesennes 90
15.3. Top 10 instituciones con mas audiencias AR 2023. ... ssssssesessssenes 91
15.4. Top 10 empresas de lobby con mayor cantidad de audiencias (Historico). ........cueweeverennne. 92
15.5. Top 10 empresas de lobby con mayor cantidad de audiencias (2023).......cvvverereereerernnn. 93
15.6. Top 10 de representados con mayor cantidad de audiencias (HiStorico).......ooovveevevveeennnnes 93
15.7. Top 10 de representados con mayor cantidad de audiencias (2023). ......ocveeverevereenerreneneenns 94
15.8. Top 10 instituciones con mas audiencias (HIiStOFICO). ... eereeessiese e ssssesennes 95
15.9. Top 10 instituciones con MAas audienCias (2023)........eeveeeeneeeineeieeesesseessessssssssssssssssssssssnns 95
15.10. Top 10 empresas de lobby con mayor cantidad de audiencias (Historico). .......cvververennee. 96
15.11. Top 10 empresas de lobby con mayor cantidad de audiencias (2023)........cccceeereeereenererrerennes 96
15.12. Top 10 de representados con mayor cantidad de audiencias (HiStOrico)........ccoeeveevereerennnes 97
15.13. Top 10 de representados con mayor cantidad de audiencias (2023). ......cocoevevereverrencrrerenrenee 98

16. Infoprobidad 99
16.1. Evolucién de declaraciones de intereses y patrimonio. ........cceeeeecveeeeercreeeeeerereesesesesessesens 100
16.2. Top 10 por cargo con mas declaraciones de in intereses y patrimonio por organismo.....101
16.3. Top 10 organismos con mas declaraciones de intereses y patrimonio. ..........cccecceeeereerenenens 102

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023. Pag 3



ll. GESTION INTERNA DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA ........ccoooummnn. 103

17. Acciones de coordinacion de datos y seguridad de la informacion...................... 103
PriNCIPAIES NITOS ..ottt b bbb s b bbb b b sas s bbb sassssesesassesenesasans 103
18. Planificacion Estratégica 105
18.1. Principales resultados de la planificacion estratégica de transicion 2023..........cccovveeveeenneee. 105
18.2. Planificacion estratégica 2024 — 2026 ......eeeeeeeererereereresesesesesssssesessssssesesesessesesessssssesesssesens 109
19. Dotacion y gestion de personas 110
NuUmero de funcionarios y distribUCION POI SENEIO....... ettt sesess s sesesessssesesasans 110
20. Plan de capacitacion interno 2023 111
21. Sistema de Integridad 112
22. Servicio de Bienestar 113
23. Ejecucion presupuestaria 114

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023. Pag 4



I. SOBRE EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

1. Quiénes somos

El Consejo para la Transparencia (CPLT)
€S una corporacion auténoma, de
derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creada por la
Ley de Transparencia de la Funcién
Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracién del Estado, la que fue
promulgada el 20 de agosto de 2008 y
gue entré en vigencia el 20 de abril del
20089.

Entre sus principales funciones destaca:
el correcto cumplimiento de dicha norma,
promoviendo en la sociedad el derecho a
acceder a informacién publica, Ia
fiscalizacion de los organismos publicos y
la resolucién de casos ante vulneraciones
al Derecho de Acceso a la Informacion.

Actualmente, el CPLT mantiene los
siguientes compromisos institucionales:

MISION

“Contribuir a fortalecer la democracia en Chile a través de la rendicion de
cuentas y el control social, al garantizar su ejercicio, fiscalizar su
cumplimiento y promover el contenido del derecho de acceso a la informacion
publica y la transparencia en la funcion publica’.

VISION

“Liderar el resguardo de la transparencia y el derecho de acceso a la
informacion en Chile con criterios de legalidad, oportunidad y
responsabilidad’.
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FUNCIONES

Promover y difundir el
principio de transparencia,
el derecho de acceso a la
informaciéon como
herramientas de la
rendicion de cuentas de
autoridades y de control
social, asi como para
favorecer el ejercicio de
otros derechos.

2. Consejo Directivo

La direccion y administracion superior del
Consejo para la Transparencia (CPLT)
corresponde a una instancia compuesta
por cuatro consejeros/as designados por
el Presidente de la Republica, y ratificados
por el Senado, quienes conforman el
Consejo Directivo.
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Garantizar el principio de
transparencia y el derecho
de acceso a la informacion

publica.

Fiscalizar el cumplimiento
de las normas de
transparencia y el derecho
de acceso ala
informacion aplicando las
sanciones que
corresponda en caso de
incumplimiento.

Los consejeros/as permanecen seis anos
en sus cargos, pudiendo ser designados
solo para un nuevo periodo, y ocupan la
residencia del Consejo de manera
rotatoria por 18 meses.
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En 2023 el Consejo Directivo estuvo
integrado por Francisco Leturia Infante,
quien presidio el servicio entre el 29 de
abril del 2022 hasta octubre de 2023,
Natalia Gonzalez Banados y Bernardo
Navarrete Yafiez! La nominacion de este
ultimo como presidente del CPLT fue
aprobada por unanimidad el 29 de
octubre de 2023, y le correspondera
encabezar la Corporacion hasta el 29 de
abril del afno 20252

Durante periodos de 18 meses han
presidido el CPLT: Francisco Javier
Leturia Infante (2022-2023), Gloria de la
Fuente Gonzilez (2020-2022), Jorge
Jaraguemada Roblero (2013-2014/2019-
2020), Marcelo Drago Aguirre (2017-
2019), José Luis Santamaria Zanartu
(2016-2017), Vivianne Blanlot Soza
(2014-2016), Alejandro Ferreiro Yazigi
(2011 - 2013), Raul Urrutia Avila (2010 -
2011) y Juan Pablo Olmedo (2009 -
2011). También formo parte del Consejo
Directivo Roberto Guerrero Valenzuela.

1 Gloria de la Fuente renuncié al Consejo para la Transparencia el 10 de marzo de 2023 y asumi6 la
titularidad de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

2 El titular del CPLT es Profesor Asociado del Departamento de Estudios Politicos de la Universidad de
Santiago de Chile (USACH). Doctor en Gobierno y Administraciéon Pablica por la Universidad
Complutense-IUIOG vy director de la Catedra UNESCO en Transparencia y Acceso a la Informaciéon
(Unesco Chair). En diciembre 2020 conjuntamente con la consejera Natalia Gonzalez habia sido
designado por el Presidente de la Reptblica, previo acuerdo del Senado de la Reptiblica, como consejero
del Consejo para la Transparencia hasta el 21 de diciembre de 2026.

La eleccién del presidente se efectué acorde a lo que contempla la Ley de Transparencia que le otorga

un caracter rotatorio a dicho cargo.
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3. Estructura Organica

El Consejo para la Transparencia cuenta actualmente con la siguiente estructura

organica:

CONSEJO
DIRECTIVO -
PRESIDENTE (A)

Paula Tobalina Knu

UNIDAD DE

r— - - - — — —
2y
|/ sere pecanmerepeLprzsioenTe | |
| DEL CONSEJO DIRECTIVO |
|\ JuanFeive Vilaevs Figeroa /|
| 7 S
[ SECRETARMDDEL COMSEX® |
| DIRECTIVD: |
| Flipe Diaz Witting o
L — — — — — — — 4

UNIDAD DE ADMINISTRACION
¥ PERSONAS
Miguel Diaz Sdnchez

AREA DE DESARROLLO ¥ GESTION DE
PERSONAS
Daniela Tilleria Mazzei

AREA DE ATENCIO INTEGRAL A
PERSONAS
Pablo Garcia Combeau

AREA DE RELACIONAMIENTO
INSTITUCIONAL
Draniel Pefaur Dendal

AREA DE FORMACION
Juan Pablo Camps Carrefio

ESTUDIOS

DIRECCION GEMERAL
David Ibaceta Medina

E FISCALIZ
lo Brandi Walsen

AREA DE FISCALIZACION DE
_ CUMPLIMIENTO
Diego Gonzalez Labarca

DIRECCION JURIDICA

Ana Maria Mufioz Massouh

UNIDAD DE AMALISIS Y ESTRATEGIA
JURIDICA Y JUDICIAL
Ricardo Caceres Palacios

UNIDAD DE NORMATIVAY
REGULACION
Alejandro Gonzilez Guajardo

UNIDAD DE AMALIS
ADMINISTRACION
Leslie Montoya Riveros

UNIDAD DE ASUNTOS JUR iDICOS
Drayana Riffo Mufloz
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DIRECCION DE DESARROLLO
Gastsn Avendafio Silva

UNIDAD DE SISTEMAS
Leonardo Herndndez Orrego

UNID®D DE PORTAL DE
TRAMSPAREMCIA DEL ESTADO
Francisco Astudillo Briones

UNIDAD DE TECHOLOGIA Y
CIBERSEGURIDAD
José Luis Villaseca Bustos

UNIDAD DE EXPEDIENTE
ELECTROMICO
Maria Escobar Mufioz

CDDR[MN.PCIC)NDED\TDS'I’_
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Emerson Sudrez Stuardo

/2023.




4. Informacion de contacto

Las oficinas del Consejo para la
Transparencia se localizan en Morandé
360 piso 7, y la atenciéon presencial a
usuarios se realiza de lunes a viernes
entre las 09:00 y las 14.00 horas.

Para atenciones telefénicas o via chat
virtual disponible en
www.consejotransparencia.cl

Los horarios son de lunes a jueves entre
09:00 y 18.00 horas y los viernes de
09.00 a 17.00 horas.

Fono atencién de usuarios:
+56939289757 / Fono institucional:
+56224952100 / Fono Soporte Portal
de Transparencia: +56976919106 -
+56976855761

PRINCIPALES ACCIONES DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

EN 2023

5. Solicitudes de acceso a la informacion

5.1.

década de registros

Las Solicitudes de Acceso a |la
Informacion (SAl) son requerimientos que
la ciudadania realiza a las instituciones
publicas  del Estado bajo los
procedimientos, canales y plazos que la
Ley de Transparencia establece, y los
organismos publicos estan obligados a
darles respuesta acorde a lo estipulado
por la norma.

Desde que se iniciaron los ejercicios de
registro por parte del Consejo, el nimero
de solicitudes de acceso a la informacién
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Solicitudes de Acceso a Informacion via Portal de Transparencia: una

(SAl) presentadas por la ciudadania ante
el CPLT via Portal de Transparencia del
Estado es de 1.834.053 SAI.

Esta cifra mantuvo un crecimiento
constante hasta 2020, y tras una baja el
2021y 2022, el registro de 2023 superd
las cifras previas a la pandemia
contabilizandose 302.863
requerimientos, lo que equivale aun 15%
mas que el 2022.
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Ano NP° Solicitudes de Acceso a la informacion

2013 2.810
2014 23.399
2015 55.859
2016 125.217
2017 165.699
2018 207.107
2019 223.348
2020 245.750
2021 218.647
2022 263.354
2023 302.863
Total 1.834.053

302,863

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Registro histdrico (2013-2023)
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5.2. Instituciones adheridas al Portal de Transparencia

El nimero de instituciones que actualmente utiliza el Portal de Transparencia para
gestionar solicitudes y/o publicar transparencia Activa a 2023 fue un total de 997.

Tipo de Organismo

Organismos de Gobierno Central 381
Municipios 339
Corporaciones Municipales 146
Asociaciones Municipales 59
Partidos Politicos 23
Fundaciones 15
Centros de Formacion Técnica 12
Universidades 10

Organos Auténomos por Ley
Organos Auténomos Constitucionalmente
Empresas

Total Organismos 997

Organismos adscritos al Portal de Transparencia del Estado
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5.3.

En 2023 se mantuvo la tendencia al alza
de requerimientos de acceso a la
informacion dirigidas al Servicio Nacional
de Migraciones, el que superd los
registros de la Subsecretaria de Bienes
Nacionales, que durante varios anos
ocupé el primer lugar entre los
organismos con mas solicitudes.

Instituciones mas solicitadas 2023

En el mismo periodo, la Subsecretaria de
Bienes Nacionales ocup6 el segundo lugar
del ranking de las entidades mas
requeridas o que concentraron la mayor
cantidad de requerimientos.

Top 10 instituciones por n° de solicitudes de Informacion 2023

Organismo

Servicio Nacional de Migraciones

Subsecretaria de Bienes Nacionales

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

Direccién General de Aguas (DGA)
Servicio de Registro Civil e Identificacion
Policia de Investigaciones (PDI)
Direccion del Trabajo (DT)

Subsecretaria de Educaciéon (MINEDUC)
Gendarmeria de Chile

Subsecretaria de Salud Publica (MINSAL)

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023.

Ne° Solicitudes

39.047
6.987
6.612
5.893
4.288
4.149
3.917
3.599
2.936

2.619
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6. Garantia del derecho de acceso a la informacion

6.1.

Los casos ingresados al Consejo
corresponden a amparos o reclamos que
realizan quienes quieren acceder a
determinada informacion publica.

Un amparo es interpuesto ante el CPLT
cuando el organismo reclamado deniega

Casos presentados ante el Consejo para la Transparencia®

la informacién, o no responde al
ciudadano, mientras que un reclamo se
interpone cuando los organismos no
cumplen con lo que establece la Ley de
Transparencia en términos de publicacion
de informacién en la seccion de
Transparencia Activa.

3 Se utiliza el concepto de casos para identificar la suma de amparos y reclamos presentados ante la

institucién.
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6.2. Casos Ingresados histérico por aiio*

Afio N° N° Total
Amparos | Reclamos Casos
592 34 626

2009

2010 919 63 982
2011 1.532 75 1.607
2012 1.722 98 1.820
2013 2.166 154 2.320
2014 2.556 256 2.812
2015 3.010 336 3.346
2016 4.011 354 4.365
2017 4.249 352 4.601
2018 5.683 996 6.679
2019 6.563 1.909 8.472
2020 6.834 1.738 8.572
2021 7.903 1.650 9.553
2022 9.531 3.770 13.301
2023 10.463 3.329 13.792

Total Casos  82.848 67.734 15.114

4 Contempla el total de casos presentados ante el Consejo para la Transparencia, incluyendo
despachados y en proceso.
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6.3. Casos despachados por afio>

Desde su creacion, el Consejo para la _ N° Casos

. , Ano Despacho
Transparencia ha despachado un nimero Despachados
creciente de casos, que incluyen amparos
y reclamos, alcanzando un maximo 2009 276
histérico de 13.864 casos en .2023, sobre 2010 1.169
un 20% mas que el ano anterior.

2011 1.477
2012 1.850
2013 2.150
2014 2444
2015 3.556
2016 4.272
2017 4.376
2018 5.802
2019 7.936
2020 8.003
2021 11.013
2022 12.296
2023 13.864
Total Casos 80.483

5 Considera s6lo la cifra de casos ingresados que fueron despachados en el periodo 2023.
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6.4. Casos despachados segtin tipo de acuerdo y de decisiéon histoérico.

Detalle Acuerdo

N° Casos (histérico) ‘

Acoge Totalmente 14.669
Inadmisibilidad 31.957
SARC 19.883
Rechaza 7.284
Acoge Parcialmente 5.368
Desistimiento 1.309
Rectifica, aclara y enmienda 8

Concluidos por causas sobrevinientes 5

Total Casos 80.483

6.5. Casos despachados segtn tipo de acuerdo y de decision 2023.

Tipo Acuerdo 2023 N° Casos
Inadmisibilidad 6.091
SARC 3.356
Acoge Totalmente 2.392
Rechaza 1.294
Acoge Parcialmente 527
Desistimiento 201
Concluidos por causas sobrevinientes 2
Total Casos 2023 13.863
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6.6. Plazos de tramitacion de casos histérico por afo.

El promedio de dias para despachar los Afo N° Dias

casos ha registrado una importante Despacho Promedio Cemes
Slljsenzjlzt;cslodr:laci.esde el afio 2021, en 2023 2009 20 g
2010 924 1.169
2011 63 1.477
2012 79 1.850
2013 49 2.150
2014 71 2444
2015 84 3.556
2016 60 4272
2017 63 4376
2018 69 5.802
2019 98 7.936
2020 96 8.003
2021 68 11.013
2022 63 12.296
2023 78 13.863
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6.7. Instituciones mas reclamadas.

6.7.1. Ranking 10 instituciones con mds reclamos histérico.

El Servicio Nacional de Migraciones aparece como el organismo en contra del cual se
han presentado mas casos -reclamos y amparos- por problemas de acceso a la
informacion publica solicitada. Le siguen instituciones vinculadas a orden y seguridad
publicas.

“ Institucion Reclamada N° Casos

1 SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES 9.432
2 CARABINEROS DE CHILE 1.802
3 SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 1.732
4 SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 1.619
5 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 1.204
6 EJERCITO DE CHILE 975
7 GENDARMERIA DE CHILE 924
8 SUBSECRETARIA DEL INTERIOR 913
9 SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 768
10 MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA 736

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023. Pag 18



6.7.2. Ranking 10 Instituciones con mds reclamos 2023.

En 2023, se identificé un incremento de los reclamos en instituciones vinculadas a temas
migratorios y a entidades policiales y servicios del nivel central. Destacaron también
municipios y la Seremi de Bienes Nacionales de la Regién de Coquimbo.

“ Institucion Reclamada N° Casos

1 SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES 4.841
2 SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 279
3 POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 209
4 MUNICIPALIDAD DE NAVIDAD 148
5 CARABINEROS DE CHILE 130
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE
6 COQUIMBO 122
7 SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG) 92
8 EJERCITO DE CHILE 91
9 MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES 88
10 SUBSECRETARIA DE EDUCACION 85

6.7.3. Casos destacados 2023.

Entre las decisiones del Consejo para la Transparencia en 2023, se identificaron muchas
vinculadas a temas de alta relevancia publica. A partir de ellas se ha propiciado la
generacion de una jurisprudencia relevante para el derecho de acceso a la informacién
publica en Chile. Entre estos se destacan algunos asociados al ambito sanitario,
seguridad publica y educacién®.

e Caso C2170-23 Instituto de Salud Publica. Se rechaza el amparo deducido en
contra del Instituto de Salud Publica de Chile, para conocer la secuencia del
ARNmM de la vacuna de nombre en clave inicial BNT162b2, nombre comercial

6 Ver todos los casos que ha tramitado el Consejo para la Transparencia en:
https:/ /extranet.consejotransparencia.cl/Web SCW2/Paginab/Listado.aspx
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Comirnaty desarrollada por la compania Pfizer-BioNTech. Lo anterior, por
configurarse la causal de reserva de afectacion de los derechos comerciales y
econdémicos de la empresa titular de la informacién, toda vez que se ha
acreditado de forma presente o probable y con suficiente especificidad que la
informacioén reclamada es secreta, es decir, no generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza ese tipo de informacion. Se establece que ha sido
objeto de razonables esfuerzos para mantener su secreto y tiene un valor
comercial por ser secreta, esto es, dicho caracter proporciona a su titular una
ventaja competitiva.

El Consejo ha llegado al convencimiento de que la divulgacion de la secuencia
del ARNm del producto farmacéutico consultado daria a conocer informacion
sobre la creacién, elaboracién y produccion de la vacuna. Por el contrario,
mantener en reserva la informacion solicitada, permitird que el titular siga
explotando comercialmente el producto en cuestion, manteniendo las ventajas
competitivas producto de su investigacion. Lo anterior, maxime si se considera
gue segun da cuenta el sitio web del ISP, de todas las vacunas de emergencias
autorizadas para ser utilizadas en el pais como mecanismo de prevencién para
el contagio del SARS-CoV 2, solo dos de ellas (Pfizer-Biotech y Moderna)
corresponden a vacunas de ARN mensajero.

e Caso C2189-23 Subsecretaria General de la Presidencia. Se acogio el amparo
interpuesto en contra de la Subsecretaria General de la Presidencia en lo que
respecta a la obligacién de derivar la solicitud a la Presidencia de la Republica
y al Ministerio Secretaria General de Gobierno, asociado a la entrega de
informacion vinculada a diversos antecedentes sobre una reunién que habrian
sostenido representantes de Presidencia y el Federal Burea of Investigation de
Estados Unidos (FBI) y sobre la publicacion de un comunicado de prensa sobre
la materia. Lo anterior, dado que, con respecto a las materias consultadas,
dichas reparticiones publicas estan en una mejor posicidon para responder a la
solicitud de acceso a la informacion que dio origen al amparo.

e Caso C4989-23 Gendarmeria de Chile. Se acogié el amparo interpuesto en
contra de Gendarmeria, ordenando la entrega de la informacion
correspondiente a copia digital de los documentos que contengan los registros
de ingreso de personas detenidas a los establecimientos penitenciarios de la
Region Metropolitana entre el 1 de enero del 1973 y el 11 de marzo del 1990
de la antigua regién de Tarapaca. Lo anterior, por cuanto se desestimo la
configuracién de la causal de reserva o secreto de distraccién indebida de los
funcionarios del érgano, al no haber justificado ni acreditado de manera debida

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023. Pag 20



los presupuestos que la ley y la jurisprudencia de este Consejo han
determinado para su configuraciéon por parte del organismo. Asimismo,
Gendarmeria no habria ajustado su accionar a las disposiciones de la
Resolucion Exenta N°491, que aprueba el texto de la Instrucciéon General del
Consejo para la Transparencia sobre invocaciéon y prueba de la causal de
secreto o reserva de distraccion indebida.

e Caso C5121-23 Subsecretaria de Educacidn. Se acogié el amparo interpuesto
en contra de la Subsecretaria de Educacién ordenando la entrega de la lista de
establecimientos educacionales que han debido suspender parcial o
completamente su jornada por situaciones relacionadas con la delincuencia
(balaceras, “narcofunerales”, entre otras), desde 2018 a la fecha de ingreso a
tramite de la solicitud de acceso, informacién, desagregada por regién e
incorporando nombre, comuna del establecimiento, fecha y motivo de la
suspension. Lo anterior, dada la naturaleza publica de los antecedentes
reclamados en el marco del amparo, respecto de los cuales fue desestimada la
alegacion de reserva del articulo 21 N° 1 letra c) de la Ley de Transparencia.

o (C5123-23 Policia de Investigaciones de Chile (PDI). Se acoge parcialmente el
amparo deducido en contra de la Policia de Investigaciones de Chile,
ordenando entregar el nimero de operativos de seguridad vinculados a los
llamados “narcofunerales” o funerales definidos como “de alto riesgo”,
incluyendo la fecha de dichos operativos. Se desestima lo alegado por la PDI
relativo a que la informacién requerida no constituye una solicitud de acceso
a informacion publica, por exceder el marco establecido en los articulos 5° y
10° de la Ley de Transparencia. Se razona en orden a que los términos
“narcofuneral” y “funeral de alto riesgo” han sido indistintamente utilizados por
autoridades e instituciones policiales y de orden publico para referirse a
funerales en los que evidenciarian faltas y conductas que afectan la seguridad
de la poblaciéon. En este mismo sentido, se encuentran en actual tramitacién
diversos proyectos de ley que buscan regular su realizacién.

Asimismo, se logré acreditar en el procedimiento que el érgano reclamado, en
conjunto con otras instituciones, suscribié en el ano 2019 un protocolo de
acuerdo coordinado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, que
establece un modelo preventivo de intervencién para funerales de “alto
riesgo”. Por ello se concluye que debe obrar en poder de la entidad
informacion en formato documental que dé cuenta de al menos parte de la
informacion requerida, sin perjuicio de que ésta no se encuentra sistematizada
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o desagregada en los parametros especificamente requeridos por el
solicitante.

7. Judicializacion de casos
En el caso de que la institucidon reclamada o el ciudadano reclamante no queden

conformes con una resolucién del Consejo para la Transparencia por su caso, pueden
interponer un recurso ante la Corte de Justicia en un plazo maximo de 15 dias corridos.

7.1. Tipos de recursos judiciales afio 2023.

En 2023 se registraron un total de Tipo Recurso
2.326 recursos judiciales, - Recursos
. Judicial Judiciales
mayoritariamente reclamos de
ilegalidad (1686). llegalidad 1.686
Queja’ 426
Inaplicabilidad® 126
Proteccion’ 62
Apelacion de Proteccion 17
Apelacion 4
Hecho 3
Casacion 2

7 El recurso de queja se presenta en la Corte Suprema en contra de lo jueces de la Corte de Apelaciones
que resolvieron un reclamo de ilegalidad, argumentando una falta o abuso grave en el ejercicio de sus
funciones.

8 Requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad es una accién constitucional que persigue
que el Tribunal Constitucional declare inaplicable una determinada norma legal que puede resultar
decisiva en la resolucién de una controversia judicial, debido a que su aplicacion puede resultar contraria
a la Constitucion.

9 Recurso de proteccién es una accién judicial que se presenta ante la Corte de Apelaciones en contra de
actos u omisiones ilegales o arbitrarias cometidas por personas o autoridades, y que representen una
amenaza, privacion o perturbacion al ejercicio de ciertos derechos fundamentales, que estan establecidos
en el Art. 20 de la Constitucion.
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7.2. Detalle de sentencias ano 2023.

Tipo de Sentencia N° Recursos Judiciales

Rechazado 172
Acogido 69
Inadmisible por Improcedente 15
Archivado 11
Desistido 10
Se Tuvo por No Presentado 7
Acogido Parcialmente 6
Ordena Retrotraer

Procedimiento 4
Inadmisible por 5
Extemporaneidad

Retirado 1

7.3. Instituciones con mas recursos judiciales 2023.

N° Recursos
Organismo Judiciales

1 SERVICIO DE COOPERACION TECNICA 10
2 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 9
3 CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA 6
4 INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE 5
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5 SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 5

6 SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION 5
7 UNIVERSIDAD DE CHILE 5
8 COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO 4
9 GENDARMERIA DE CHILE 4
10 MINISTERIO DE EDUCACION 4

8. Ejercicio facultad sancionatoria

En los ultimos anos la institucionalidad del
Consejo para la Transparencia se ha
volcado a promover y poner en valor la
funcién sancionatoria que la norma
otorga a la entidad. Acorde a ello, el CPLT
puede iniciar procesos sancionatorios y
aplicar multas a la autoridad, jefatura o
jefe superior del servicio que no
respondié o denegd sin fundamento el
acceso a la informacion.
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La multa que puede aplicar el Consejo va
desde el 20% y hasta el 50% de la
remuneracion mensual de quienes se
determine son responsables. Lo mismo
ocurre en los casos de incumplimiento
injustificado de las normas sobre
Transparencia Activa. En este caso, la
sancién también puede recaer en otros
funcionarios, segin lo determine el
proceso.
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8.1. Procesos sancionatorios historicos y por ano.

El Consejo para la Transparencia ha N° Procesos
enfatizado en el ejercicio de su rol Ano sancionatorios
sancionatorio, con el objeto de reforzar

el efectivo cumplimiento de las 2010 3

obligaciones establecido por la Ley de 2011 20

Derecho de Acceso a la Informacion

Publica. Entre 2022 y 2023, las cifras 2012 54

de procesos sancionatorios impulsados

. . . - 2013 96

por este servicio casi se triplicaron.
2014 28
2015 57
2016 40
2017 11
2018 19
2019 2
2020 5
2021 29
2022 69
2023 143
Total 576
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8.2. Distribucidn regional de los procesos sancionatorios (histérico).

N° procesos
Region sancionatorios

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O Higgins
Maule

Nuble

Biobio
Araucania

Los Rios

Los Lagos
Aysén

Magallanes
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54
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8.3. Numero de instituciones con procesos sancionatorios historicos por aino.

El total de organismos con obligaciones
en materia de transparencia con procesos
sancionatorios se incrementé cerca de un
70% pasando de 69 a 143 instituciones
entre 2022 y 2023. El registro historico
de entidades con procesos sancionatorios
alcanzé la suma de 391. Dichos procesos
han involucrado a 608 personas?.

Numero de instituciones
con procesos sancionatorios

histdrico

391

Numero de personas

involucradas histdrico

608

8.4. Sanciones aplicadas y montos recaudados.

El Consejo tiene también la atribucion de
determinar multas cuando, habiendo una
resolucion que ordena la entrega de
informacion a un organismo, dicha
entidad no cumple con el dictamen.

Entre 2022 y 2023 se identifico un
aumento historico de procesos
sancionatorios!!, aparejado de una
disminucién del promedio de dias de
tramitacién de dichos procesos, pasando
de 445 dias en 2019 a 123 dias promedio
en 2022.

10 La cifra contempla a todas las personas que estuvieron vinculadas a un proceso sancionatorio sin

tomar en consideracion la decision.

1 Los procesos sancionatorios involucran sumarios y otros actos administrativos.
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8.5.Numero de sanciones histérico y por ano.

Ano N° Total Sanciones

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2021
2022

Total

5

19

73

142

13

54

53

26

17

410
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8.6. Monto total recaudado por multas histérico y 2023.

2010 $ 2.375.233
2011 $ 7.320.062
2012 $ 21.846.325
2013 $ 77.612.093
2014 $ 11.121.991
2015 $ 23.403.797
2016 $ 29.560.537
2018 $ 2.360.964
2021 $ 15.959.512
2022 $  400.505
Total $191.961.019 12

9. Acciones legislativas y normativas

El Consejo para la Transparencia tiene
entre sus funciones el constante
perfeccionamiento normativo de la Ley
de Transparencia, su correcta aplicacion y
el mejoramiento de las practicas
asociadas a la rendicidon de cuentas por
parte los o6rganos o entidades con
obligaciones en

12 Se agrupa por afio en que se instruyo el sumario.
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la materia. Estas aplican también en el
caso de otras normas o proyectos de ley
relacionados con transparencia y/o
proteccién de datos personales.
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9.1. Nuevas instrucciones: publicadas y en proceso.

El trabajo del CPLT en el ambito
normativo y regulatorio se focalizé en
materias como transparencia, probidad,
proteccion de datos personales y otros

Entre las principales instrucciones,
pronunciamientos, recomendaciones Yy
requerimientos desarrollados en 2023
destacaron:

relacionados.

Instruccion CPLT Detalles

Instruccion  General  del
Consejo para la
Transparencia sobre

derivaciéon y proérroga del
plazo de respuestas a
solicitudes de acceso a la
informacion publica y deroga
normas que indica, de la
Instrucciéon General N.° 10
del Consejo para |la
Transparencia, sobre el
proceso administrativo de
acceso a la informacion?s.

Instruccion General sobre
Avisaje y Publicidad para el
ano 2023, complementaria a
la Instruccion General N° I,
sobre Transparencia Activa,
del Consejo para la
Transparencial®.

En el caso de esta instruccion obligatoria que persigue
la determinacion de la procedencia de la derivacién y/
o prorroga de plazo para dar respuesta a una solicitud
de acceso a la informacion en el marco del ejercicio
del derecho de acceso a la informaciéon publica,
reguladas en los articulos 13 y 14 de Ley de
Transparencia, respectivamente.

Su objetivo es guiar si procede la derivacion y las
prorrogas del plazo en la gestidon de una respuesta a
una solicitud de acceso a la informacién publica,
mediante la elaboracién vy sistematizacion de
principios, etapas o pautas que especifiquen lo
prescrito en los articulos 13 y 14 de la Ley de
Transparencia.

Dispone la forma en que los érganos o servicios de la
Administracién del Estado deberan dar publicidad a
sus gastos en avisaje y publicidad efectuados en
medios de comunicacion social, en conformidad a la

ley.

13 Resolucién Exenta N.° 590 de 2023, del 18 de diciembre de 2023, publicada el 26 de diciembre de 2023

en el Diario Oficial.

14 Resolucién Exenta N° 142 del 27 de marzo de 2023, publicada en el Diario Oficial.
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Texto actualizado y refundido de la Instruccién
General sobre Transparencia Activa en los Partidos
Politicos, del Consejo para la Transparencia®®.

Esta herramienta aplica a los partidos politicos
legalmente constituidos y persigue la introduccién de
precisiones sobre cada uno de los literales del articulo
49 del decreto con fuerza de ley N°4, de 2017, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, con el
objeto de facilitar la comprensidon de aquellas materias
que los partidos politicos deben publicar como
obligacién de transparencia activa.

9.2. Pronunciamientos y acciones destacadas.

Pronunciamientos, Destinatario Materia
recomendaciones

y requerimientos

Se pronuncia y Dirigido a Silvia Leiva ElI Consejo para la Transparencia,

determina Parra, Gerente solicito a la Fundacion Club Providencia
aplicacion de la General, Fundacion que informe y remita los antecedentes
Ley de Club Providencia. gue permitan determinar la sujecion de
Transparencia a la dicha entidad a las disposiciones
Fundacion  Club contenidas en la Ley de Transparencia.

Providencial®. . .
Cabe senalar que el CPLT en la decisién

del amparo Rol C1519-22 en atencién a
la realidad y experiencia observada en
orden a que determinadas personas
juridicas de derecho privado -en
consideraciéon a su composicion, al
tiempo de su creacién y/o a la formas

15 Resolucién Exenta N° 540 de 15 de septiembre de 2023, publicada en el Diario Oficial el 27 de
septiembre de 2023, que aprueba y fija el texto.

16 Oficio N° E2272, de 01 de febrero de 2023.
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Pronunciamiento  Dirigido a Francisco

dirigido a la Zambrano Meza,
Universidad de secretario general (s),
Universidad de

Santiago de Chile.
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organizativas que han adoptado para su
administracién-, han quedado excluidas
del cumplimiento de la Ley de
Transparencia, estimé  pertinente
efectuar una revision del modo en que,
hasta la fecha, se habia determinado la
aplicacién de dicha ley en el caso de
estas entidades.

En dicho contexto, en lo sucesivo, el
Consejo aplicard como criterio para
determinar la aplicacién de la Ley de
Transparencia a una entidad con forma
organizativa privada, la concurrencia
copulativa de dos requisitos:

a) Que, las funciones que desempefian
o las funciones mediante las cuales
satisfacen determinadas necesidades
de la ciudadania, sean de naturaleza
administrativa (funcién publica
administrativa); y

b) Que, para cumplir con dicho
proposito, perciban financiamiento de
origen fiscal, y aportes o subvenciones
estatales.

Habiendo revisado los Estatutos vy
estimandose cumplidos
copulativamente los dos requisitos
antes descritos, a la Fundacion Club
Providencia le resultan plenamente
aplicables las disposiciones de la Ley de
Transparencia.

La Universidad de Santiago de Chile
requirido al CPLT, un pronunciamiento
respecto de la obligatoriedad de
publicacion de las ndminas de alumnos
gue reciben beneficios otorgados por
dicha casa de estudios.
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Santiago de
Chile?”.

17 Oficio N° E972, de 16 de enero de 2023.
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Sobre la materia, el articulo 7° de la Ley
de Transparencia contempla el régimen
de Transparencia Activa observable por
los o6rganos y servicios de la
Administracién del Estado, indicando la
informacion que éstos deben
disponibilizar., En  este sentido
establece, en su literal i), la obligacidon
de publicar “el disefio, montos
asignados y criterio de acceso a los
programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el respectivo
organo, junto con la ndémina de
beneficiarios de los programas sociales
en ejecucion.”

Respecto a qué se entiende por
“programa social”, la Ley N°20.530 que
crea el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia lo define como: “un conjunto
integrado y articulado de acciones,
prestaciones y beneficios destinados a
lograr un propdsito especifico en una
poblacion objetivo, de modo de
resolver un problema o atender una
necesidad que la afecte” (articulo 2°
numeral 2).

Asimismo, y acorde a la Ley N°20.730,
el sistema educativo nacional debe
observar los principios de universalidad
y educacidon permanente, gratuidad,
transparencia e integracion e inclusion.
Todos los beneficios econdmicos
reportados por la Universidad de
Santiago de Chile se conceden acorde a
dichos principios, por tanto, quedan
comprendidos dentro de la definicion
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Oficio N° E4730,
de 07 de marzo de
2023, en que se

informa a las
Municipalidades
de las comunas

afectadas por los
incendios

forestales

acaecidos a partir
de febrero de
2023, sobre el
cumplimiento de
las disposiciones
contenidas en la

Municipalidades de
las comunas zona
centro sur, afectadas
por los incendios
forestales febrero
2023.
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de programas sociales, debiendo, de
este modo, publicarse las nédminas de
beneficiarios de dichos programas.

En consecuencia, las néminas de los
beneficiarios de programas dispuestos
por la USACH constituyen una
obligaciéon de transparencia activa, y
deben observar lo dispuesto en el
articulo 7, literal i) de la Ley de
Transparencia.

Con todo, y no obstante disponibilizar la
némina de beneficiarios de sus ayudas
econdmicas y programas de becas, la
USACH debera abstenerse de incluir
entre estos antecedentes los datos
sensibles de los beneficiarios. Sin
perjuicio de lo anterior, en todo evento,

deberan tarjarse aquellos datos
personales de contexto, como el
nimero de cédula de identidad,

direccién, niumero telefénico y casilla de
correo electrénico.

Se remitidé informaciéon en materia de
cumplimiento de los plazos dispuestos
en la Ley de Transparencia respecto de
los siguientes ambitos:

a) Del procedimiento administrativo de
respuesta a las solicitudes de acceso a
la informacion.

b) Del procedimiento de notificacién a
los terceros afectos en sus derechos por
una solicitud de acceso a la informacion.

c) Del procedimiento de amparo al
ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.
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Ley de
Transparencia.
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d) Del cumplimiento de los deberes de
Transparencia Activa.

e) Del procedimiento de reclamacién
por infraccion a las disposiciones de
Transparencia Activa.

f) Del procedimiento de seguimiento de
decisiones.

g) Del procedimiento de impugnacion
de los resultados de fiscalizacion.

h) De los tramites y gestiones de los
procedimientos administrativos
sancionatorios por incumplimiento de la
Ley de Transparencia (Sumarios
Administrativos).

Las medidas informadas se mantendran
vigentes mientras se mantengan las
circunstancias que justifican su
adopcion. El Consejo para la
Transparencia informara
oportunamente, y por esta misma via,
cualquier modificacion o actualizacién a
este respecto.

A pesar de las circunstancias
extraordinarias en las que se
encuentran inmersas las comunas
afectadas por los incendios forestales,
las disposiciones de la Ley de
Transparencia permanecen plenamente
vigentes y que, las antes mencionadas
recomendaciones, no implican en
ningin caso una derogacién o
suspension de los plazos en ella
establecidos, sino que pretenden poner
a disposicion de los sujetos obligados
mecanismos que, en las condiciones
excepcionales generadas por los
incendios  forestales, faciliten el
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Pronunciamiento  Dirigido al Sr.
sobre la aplicacién Maximiliano Proano
del articulo 20 de Ugalde, subsecretario
la Ley de del Medio Ambiente.
Transparencial®.

18 Oficio N° E13012, de 20 de junio de 2023.
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cumplimiento por parte de éstos de sus
obligaciones legales en materia de
transparencia y acceso a la informacion
publica, mas no los sustrae del deber de
dar cumplimiento a éstas.

Se solicita al Consejo emitir un
pronunciamiento respecto de |la
procedencia de la aplicacion del
procedimiento de notificacion de
terceros establecido en el articulo 20 de
la Ley de Transparencia, en el caso de
gue se requieran -mediante una
solicitud de acceso a informacién-, los
planes de gestién de residuos de
productos prioritarios (envases,
embalajes y neumaticos).

En primer término, es menester sefalar
que, de los articulos 8°, inciso segundo
de la Constitucion Politica de la
Republica, y 5°, inciso segundo y 10 de
la Ley de Transparencia, se desprende
que la regla general, en materia de
acceso a informacion, es la publicidad
de ésta, y que, sélo excepcionalmente,
se podra denegar -total o parcialmente-
, el acceso a aquella informacion
respecto de la cual se configure alguna
de las causales de reserva del articulo
21 de la Ley de Transparencia.

Que, a su turno, el articulo 20 de la Ley
de Transparencia regula el
procedimiento de notificacién de los
terceros posiblemente afectados por la
comunicacion de lainformacion sobre la
que versa la solicitud de acceso a
informacion, de cuya redaccién, que
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utiliza el verbo “deberd”, para referirse a
la actitud que debe adoptar el
organismo requerido de informacién en
la situacion a la que hace referencia, se
colige que la notificacion en ella
establecida, no esta entregada a la
voluntad ni al arbitrio de dicho
organismo, sino que por el contrario,
constituye un imperativo ineludible y
esencial, ya que se trata de un tramite
expresamente dispuesto en la ley como
parte del procedimiento de acceso a la
informacion, cuya omisién implicaria un
vicio que debe ser enmendado para
cumplir con el mandado del debido
proceso garantizado en el articulo 19
N°3 de la Constitucion Politica de la
Republica.

Consecuentemente, este Consejo en
los casos en que se ha omitido dicha
notificaciéon, ha reprochado dicha
circunstancia en sus decisiones, y, en
sede judicial -la Corte de Apelaciones
de Santiago y la Corte Suprema, en
diversas sentencias-, han reconocido el
caracter obligatorio de la comunicacién
establecida en el articulo 20 de la Ley de
Transparencia, y que ésta es parte
esencial del procedimiento de acceso a
la informacion publica.

Por su parte, y sin perjuicio de lo
anterior, se hace presente que los
deberes de resguardo de la informacién
comercial relacionada con los planes de
gestion, establecidos por los decretos
supremos  correspondientes, para
quienes elaboran productos prioritarios
y para el Ministerio del Medio
Ambiente, no suponen por si solos una
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Pronunciamiento
sobre diversas
materias
vinculadas con el
derecho a la
proteccion de
datos personales y
sensibles, y su
tratamiento en el
contexto de sus
funciones legales
derivadas de la Ley
N°16.7441°,

Dirigido a Senora Aida
Chacén Barraza,
directora nacional del
Instituto de Seguridad
Laboral.

19 Oficio N° E13013, de 20 de junio de 2023.
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hipotesis de reserva que autorice al
servicio a denegar el acceso a las
solicitudes en las que se requiera dicha
informacion, ya que para ello, es
necesario invocar y probar alguna de las
causales de reserva descritas en el
articulo 21 de la Ley de Transparencia.

El ISL solicitd al Consejo
pronunciamiento sobre diversas
materias vinculadas con el derecho a la
proteccion de datos personales vy
sensibles, y su tratamiento en el
contexto de sus funciones legales
derivadas de la Ley N°16.744.

a) Respecto al primer requerimiento,
gue la notificacion al tercero afectado
debe realizarse, ya sea en su lugar de
trabajo o residencia particular a través
de carta certificada, con el fin de que
ejerza su derecho de oposicién; medio
de notificacion que debera cumplir
todos los elementos y condiciones para
gue se tenga por “certificada” y que han
sido precisadas por la jurisprudencia de
los tribunales superiores de justicia.

b) Respecto del segundo y tercer
requerimiento, resulta razonable
estimar que el ISL, entidad publica
encargada de la administracion del
seguro obligatorio dispuesto en la Ley
N°16.744, y que cuenta con las
atribuciones y funciones establecidas
en dicha ley para el otorgamiento de
prestaciones médicas, econdmicas y
preventivas; todas enmarcadas en
torno al deber de promociéon vy
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proteccion del derecho fundamental a
la seguridad social establecido en la
Constitucion y los tratados
internacionales, se encuentra en
posicion de ampararse en las
habilitantes establecidas en el articulo
10 de la LPVP (vinculadas a la
determinacion u otorgamiento de
beneficios de salud, y a la autorizacion
de ley) para hacer tratamiento de datos
sensibles de los afiliados, incluyendo los
contenidos en sus fichas clinicas, sin
necesidad de requerir el
consentimiento de tales titulares.

Con todo, la determinaciéon sobre el
correcto  tratamiento de  datos
personales y sensibles de sus afiliados y
la base de legalidad aplicable en cada
caso en particulares resorte privativo
del ISL en su calidad de responsable del
banco de datos, y quien también esta en
una mejor posicion para ello.

c) Respecto del cuarto requerimiento, la
regla general dispone que el poder
puede constar en formato electrénico o
papel. En el primer caso, suscrito
mediante firma electrénica simple o
avanzada, y en el segundo, en escritura
publica o instrumento privado suscrito
ante notario. No obstante, esto, en
casos que involucren datos sensibles, el
ISL deberd privilegiar mecanismos
robustos de apoderamiento.

En cuanto a las solicitudes que realice
un representante legal o judicial
respecto de nifas, nifos y adolescentes
se debe estar a las reglas generales,
debiendo el ISL tomar las medidas
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Pronunciamiento  Dirigido al Sr.
sobre el administrador
cumplimiento de municipal (S)
los articulos 52 y Municipalidad de La
91 de la Florida

Instruccién

General sobre

Transparencia
Activa, aprobada
por la Resolucion
Exenta N°500, de
09 de diciembre
de 202229,

20 Oficio N° E10367, de 17 de mayo de 2023.
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necesarias para que los antecedentes
qgue requiera otorguen suficiente
garantia sobre su autenticidad.

Se solicito al Consejo un
pronunciamiento sobre la forma de
cumplimiento y plazos de la Instruccién
General sobre Transparencia Activa
(articulos 52 y 91).

Se hace presente que el articulo 21 se
refiere al acto o resolucion denegatoria,
a diferencia del acto o resolucién de que
trata el articulo 52, que es, propiamente
la informacién cuya publicidad,
comunicacion o conocimiento es
denegado.

Que, en cuanto a la forma de publicar o
dar acceso al indice de actos vy
documentos calificados como secreto o
reservados, esto debe realizarse
mediante su disponibilizaciéon tanto en
el sitio electrénico de Transparencia
Activa, como en las dependencias del
sujeto obligado, conforme informan los
articulos 90 y 92 de la Instruccién
General antedicha, respectivamente.

Que, la oportunidad de incorporacion
de la resolucion denegatoria al indice de
actos y documentos calificados como
secretos o reservados dependerd de
que ésta se encuentre firme o
ejecutoriada, y su publicacion debera
ejecutarse de acuerdo con las normas
generales aplicables a las obligaciones
de transparencia activa, esto es, dentro
de los 10 primeros dias habiles del mes
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Oficio N° E17300,
de 8 de agosto de
2023, en que se
informa al director
(S) del Centro de
Referencia de

Dirigido al Sr. Gabriel

Sanhueza Cruzat,
director (S) Centro
Médico De

Referencia Hospital
Provincia Cordillera.
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siguiente al mes en el que se cumpla
alguna de las circunstancias indicadas
en el articulo 91 de la Instruccion.

En cuanto al articulo 52, este se refiere
a la no incorporacién, en la materia
contenida en el parrafo 7° de la
Instrucciéon General concerniente a
actos y resoluciones con efectos sobre
terceros, de los actos y resoluciones
declaradas secretas o reservadas; es
decir, sobre la publicidad, via régimen
de transparencia activa, del propio acto
(informacion) declarado como secreto o
reservado.

No obstante que el presente
pronunciamiento versa sobre los
articulos 52 y 91 de la Instruccion
General sobre Transparencia Activa, es
menester hacer presente que las
obligaciones que ellos instituyen se
encuentran actualmente contenidas en
las Instrucciones Generales N°11, sobre
Transparencia Activa, y N°3, sobre el
indice de actos y documentos
calificados como secretos o reservados,
vigentes y vinculantes para los sujetos
obligados por las normas sobre
transparencia y acceso a la informacion
publica, hasta la entrada en vigor de la
nueva Instruccion General sobre
Transparencia Activa, en enero de
2024.

Se derivé a este Consejo, por parte de
la Contraloria Regional Metropolitana
de Santiago, la denuncia del director (S)
del Centro de Referencia de Salud,
Hospital Provincia Cordillera, por el
inusual numero de solicitudes de
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Salud, Hospital
Provincia
Cordillera, acerca
de su solicitud del
inusual nimero de
solicitudes de
informacion
formuladas por
una sola persona.
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informacion formuladas por una sola
persona, relacionadas con aspectos que
generan incertidumbre acerca de su
pertinencia, tanto juridica como ética,
con el fin de que la instituciéon pueda
gestionar dicha situacion y atender a
ésta con un rigor ético y técnico que se
ajuste plenamente a derecho

Sobre el particular, se reitera lo indicado
en Oficio N° 305 de 5 de noviembre de
2021, dirigido al mismo Centro de
Referencia de Salud, ya que tanto la
materia como la persona objeto de la
denuncia, son las mismas, siendo
plenamente aplicables tales
recomendaciones.

En ese sentido, en dicha comunicacion
se hace presente que, conforme lo ha
senalado la jurisprudencia del Consejo,
la causal de distraccion indebida,
contenida en el articulo 21 N°1, letra c),
de la Ley de Transparencia, puede
también configurarse por un conjunto
de solicitudes de informacion
interpuestos por la misma persona y en
un periodo acotado de tiempo.

Para mayor abundamiento, en el evento
de invocar dicha causal para el caso
indicado, se adjunta la Resolucion N°
491 de 2022, que Aprueba el Texto de
la Instruccién General sobre invocacion
y prueba de la causal de secreto o
reserva de Distraccion Indebida, en
vigencia a contar del 1 de abril del
presente ano.
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Pronunciamiento Dirigido a la Sra.
adofa Anamaria Anamaria  Verdugo
Verdugo Marchese.

respecto de la

posibilidad de

que los

particulares

colaboren con la

Administracién

enla

preparacion y

entrega de

informacion de

su propiedad

requerida via

derecho de

acceso?l,

21 Oficio N° E19736, de 5 de septiembre de 2023.
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Dona Anamaria Verdugo solicitd
pronunciamiento a este Consejo
respecto de la posibilidad de que los
particulares colaboren con la
Administraciéon en la preparacién y
entrega de informacion de su propiedad
requerida via derecho de acceso.

En primer término, cabe indicar que los
sujetos obligados al cumplimiento de la
Ley de Transparencia se encuentran
establecidos por los articulos 1°y 2° de
dicha ley, y que dicha normativa
delimita la competencia de este
Consejo, estando, por tanto, habilitado
para ordenar sélo a dichos organismos
la entrega o reserva de la informacion
solicitada al conocer de una accion de
amparo al derecho de acceso a la
informacion. Todo lo cual se enmarca
en el respeto y observancia del principio
de juridicidad que impera en nuestro
sistema.

Que, en ese sentido, la responsabilidad
por las eventuales infracciones o faltas
que se cometan en el debido
cumplimiento de la Ley de
Transparencia recae Unica y
directamente en el dérgano publico
obligado, en conformidad con lo
dispuesto en el Titulo VI de la Ley de
Transparencia, lo cual es sin perjuicio de
la aplicacién del estatuto general de
responsabilidad funcionaria, en
conformidad a la ley.

Que, sin embargo, esto no constituye
un obstaculo para la colaboracién que,
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Pronunciamiento Dirigido al Senor
al Alcalde de la Tomas Garate Silva,
llustre Alcalde de la llustre

Municipalidad Municipalidad de
de Puerto Varas, Puerto Varas.

por el cual da
cuenta de
situacion
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dentro del marco juridico, pueda prestar
libremente un tercero a un organismo
de la Administraciéon, para efectos de
facilitar o promover que este ultimo
otorgue debido cumplimiento a la Ley
de Transparencia y las instrucciones de
este Consejo. Dicha colaboracion:

a. No obsta que la obligacién de entrega
de la informacion deba ser satisfecha
directamente por el sujeto obligado.

b. Asimismo, no altera la calidad de
informacidon publica que detenten los
antecedentes requeridos, en tanto ella
se encuentre dentro del ambito que
senala la Ley de Transparencia; todo lo
cual, excluye calidades y
denominaciones  distintas a las
reconocidas por dicha ley, como
aquellas que aducen propiedad o
titularidad de la informacién por parte
de un tercero.

Finalmente, respecto de la existencia de
solicitudes de acceso a la informacién
gque puedan impactar en el debido
cumplimiento de las funciones del
organo requerido, dicha circunstancia
debe ponderarse y acreditarse ante este
Consejo, en la oportunidad legal y
exclusivamente, por el 6rgano publico
obligado.

La Municipalidad de Puerto Varas
informé a este Consejo sobre la
presentacion de una serie de solicitudes
de acceso a la informacién publica
efectuadas por el mismo solicitante, y
que han sido formuladas usando
nombres ficticios o de terceras
personas, de forma reiterada,
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vinculada con
solicitudes de
acceso ala
informacion
publica?2.

22 Oficio N° E19295, de 31 de agosto de 2023.
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amenazante e irrespetuosa, todo cual
implicaria una distraccién indebida.

Que, respecto al nombre del solicitante,
hay que remitirse al requisito del literal
a), del articulo 12, de la Ley de
Transparencia, que, en el caso de una
persona natural, se satisface
indicAndose nombre y apellidos. El
analisis de su cumplimiento debe
considerar el principio de no
discriminacién, asi como la prohibicién
de pedir al solicitante la acreditacion de
su identidad. Sin perjuicio de ello, la
utilizacion de nombres ficticios o falsos
implica un incumplimiento a este
requisito, al no contenerse Ia
identificaciéon precisa del solicitante,
incluyéndose los casos de nombres que,
si bien pueden existir, bajo los
antecedentes de la solicitud se pueda
concluir que las denominaciones
utilizadas buscan reservar, ocultar o
suplantar la identidad. Dicho
incumplimiento debera conllevar un
procedimiento de subsanacion.

Que, respecto de la reiteracion de
solicitudes de acceso por un mismo
solicitante en un reducido espacio de
tiempo, se debe tener presente la
Instruccién General sobre invocacion y
prueba de la causal de secreto o reserva
de distraccion indebida, y que considera
como factores de aplicacion
caracteristicas de la solicitud de acceso
asociados a la frecuencia de las
solicitudes realizadas en un espacio
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acotado de tiempo y a la cantidad de
solicitudes de acceso realizadas por un
mismo solicitante. Asi, en efecto, lo ha
resuelto este Consejo en torno al hecho
de que el conjunto de requerimientos
interpuestos por un solicitante, ante un
mismo érgano, en un periodo acotado
de tiempo, puede justificar la
concurrencia de la hipdtesis de
distraccion indebida.

Finalmente, respecto de las solicitudes
formuladas en términos irrespetuosos u
ofensivos, el estandar para efectuar una
solicitud de acceso conlleva proceder
en términos respetuosos y
convenientes. Luego, este derecho de
acceso esta sujeto a limites asociados a
un uso acorde a la buena fe y la finalidad
y espiritu del procedimiento de acceso,
el cual seria el control de los sujetos
obligados, y no con fines propios o
ilicitos. En cuyo caso, el derecho estaria
siendo ejercido abusivamente; ejercicio
no amparado por la Ley de
Transparencia y que habilitaria a los
organismos a no dar curso a las
solicitudes por improcedentes.

Queda a salvo, sin embargo, lo que
pueda resolver el Consejo Directivo del
Consejo para la  Transparencia
conociendo de un amparo por
denegacién de acceso a informacion, en
cumplimiento de la facultad contenida
en el articulo 33, letra b), de Ley de
Transparencia.
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Pronunciamiento a
don Alexis Silva

Penela sobre la
procedencia de
entregar

informacion sobre
los denunciantes
que indica?s.

Dirigido al Senor
Alexis Silva Penela.

23 Oficio N° E24245, de 2 de noviembre de 2023.
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Los datos requeridos -nombres vy
correos electronicos de los
denunciantes-, constituyen  datos
personales conforme el articulo 2°, letra
f) de la Ley N°19.628, sobre proteccion
de la vida privada, y su comunicacion o
entrega, implicaria un tratamiento de
datos personales, en atencién a lo

indicado en la letra o) del antes
mencionado articulo.
Que, la proteccion de los datos

personales, desde el afno 2018, es
considerado un derecho fundamental al
estar reconocido en el articulo 19 N°4
de la Constituciéon Politica de Ia
Republica, y regulado a nivel legal, en la
Ley N°19.628, por lo que en virtud de la
supremacia  constitucional y del
principio de tutela de los derechos
fundamentales, los 6rganos de la
Administracién del Estado se
encuentran obligados a proteger los
datos de caracter personal que obren
en su poder.

Que, a su turno, para que un organismo
publico realice tratamiento de datos
personales, sin que medie el
consentimiento de su titular, requiere
insoslayablemente de una norma legal
que lo autorice expresamente a
comunicar dichos datos, o bien, que
dicha comunicacién a terceros resulte
necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, dentro del dmbito de sus
competencias. Asi, la regla general en
nuestro ordenamiento juridico es la
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confidencialidad y el resguardo de los
datos personales, lo que en este caso
implica la reserva de los datos
personales de los denunciantes, entre
los que se encuentran sus nombres y
apellidos, y sus correos electrénicos. En
dicho sentido, se ha pronunciado este
Consejo.

En ese sentido, conociendo de amparos
al ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, el Consejo para |Ia
Transparencia ha denegado el acceso a
informacion relativa a los denunciantes,
resguardando dichos antecedentes.

Con todo, la persona eventualmente
afectada por una denuncia sin
fundamentos o maliciosa, que le
hubiere producido agravios, tendra a su
haber las herramientas juridicas para
intentar revertir una decision; ya sea
ante la misma Administracion, mediante
una solicitud de revision o
recalificacién; o bien, y ya en el ambito
judicial, mediante la interposicién de
una accion de proteccién, ante la Corte
de Apelaciones respectiva, o a través
del ejercicio de cualquier otro derecho
en el ambito jurisdiccional que nuestro
ordenamiento juridico disponga.
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9.3. Recomendaciones e incidencia legislativa.

El Consejo para la Transparencia ha La siguiente tabla muestra los principales
tenido y tiene un rol importante en la proyectos de ley en los que el CPLT ha
discusion de varias leyes que se tramitan realizado propuestas de mejoramiento,

en el Congreso Nacional. modificacidon o precision.
Proyecto de Ley Estado de Contenidos principales y propuestas CPLT
Tramitacion
Propuestas Dirigido a Raul Propuestas sobre transparenciay accesoala
normativas para Guzman Uribe, informacion.
considerar en el secretario general, . . .
Para el logro de dicha premisa, el Consejo

proceso de H. Senado de la . -
debeEdin de b | Repdbie para la Transparencia, propone lo siguiente:
propuesta de 1) Transparencia activa y derecho de acceso
Reglamento del a la informacion i. Sujecién a normas de
Nuevo Proceso transparencia activa. Informacién disponible
Constitucional?*. de manera accesible, usable, reutilizable,

oportuna, gratuita, con la maxima
divulgacién posible, y en lenguaje claro.

2) Régimen de publicidad del
funcionamiento de las comisiones y sala, y
las votaciones Sobre el particular, se
efectian las siguientes propuestas para ser
consideradas en la elaboracién del
Reglamento:

i. Publicidad de las sesiones tanto de las
comisiones, como de la sala del Consejo

24 Remitida via Oficio N° E971 de 16 de enero de 2023.
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Constitucional, de la Comisién Experta y del
Comité Técnico de Admisibilidad.

ii. Transmisiéon simultdnea vy registro
audiovisual a disposicién de la ciudadania. Lo
anterior, es sin perjuicio de que, tratdndose
de determinadas materias y por razones
fundadas, se suspenda la grabacién o
transmisiéon simultanea.

iii. Levantar un acta por cada sesién, en que
consten los asistentes, materias tratadas,
discusion y acuerdos, las que deberan
mantenerse permanentemente publicadas.

iv. Publicidad de las actas de las sesiones,
como obligacion de transparencia activa.
Para la publicacion de las mismas, se sugiere
establecer un plazo breve una vez
tramitadas, para que queden
oportunamente a disposicion de la
ciudadania. v. Publicidad de las votaciones.

v. Acceso igualitario para exponer en las
respectivas comisiones u érganos.

vi. En caso de realizar audiencias para la
ciudadania y la sociedad civil, charlas,
talleres, foros, cursos y otras instancias de
capacitaciéon a la ciudadania realizadas y/o
instancias de discusiéon territoriales, se
sugiere que los puntos mas relevantes de
aquellas sean puestos a disposicién general
en el portal en linea, asi como también las
presentaciones y/o documentos usados en
la o las jornadas de capacitacion.

3) Creacion de una comision que fiscalice el
cumplimiento de estas obligaciones vy
sancione su infraccién. Con el objeto de
velar por la confianza en los 6érganos
intervinientes y en sus integrantes por parte
de la ciudadania, se constituira una Comision
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Proyecto de ley de
Presupuestos para el
Sector Publico,
correspondiente  al
ano 2024 (Boletin
N°16.330-05).

Tramitacion
terminada.

a cargo de fiscalizar y sancionar las
infracciones a las normas  sobre
transparencia, acceso a la informacién y
probidad.

a) Obligacion de publicar la informacion
remitida a la Comisién Especial Mixta de
Presupuestos.

b) Deber de remitir informacion desde la
Direccion de  Presupuestos a las
instituciones que se indican.

c) Especificacion de los deberes de
publicidad asociados al avisaje vy
publicaciones.

d) Correcta remision al articulo 7° de la Ley
de Transparencia, en el articulo 23 del
proyecto, que establece normas sobre
publicidad de transferencias corrientes a
instituciones privadas.

e) En la partida correspondiente al Ministerio
de Agricultura, la reincorporacion del
concepto de “derechos comerciales” y
eliminacion de las clausulas de
confidencialidad como excepcién a la regla
de publicidad de la informacion.

f) Reincorporacién, en las partidas de los
ministerios de Vivienda y Urbanismo, de
Obras Publicas y de Transportes vy
Telecomunicaciones, de los deberes de
publicacion en la pagina web y sujecion a las
normas sobre transparencia activa.

g) Incorporar, en las partidas de los
ministerios de Salud y del Deporte, el deber
de publicacion en la pagina web e
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incorporacion de la sujecion a las normas
sobre transparencia activa.

h) Sefialamiento de la norma que subsume
los deberes de informacién o publicidad en
paginas web, o en su defecto,
reincorporacion de éstos.

i) Incorporacion de deberes de informacion y
publicidad en los nuevos programas
contenidos en el proyecto de Ley de
Presupuesto para el préximo afno.

10. Fiscalizacion de cumplimiento de la Ley de Transparencia

Una de las funciones que la norma
encomienda al Consejo para la
Transparencia y que se encuentra a la
base del sistema es fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones de

Transparencia Activa y del procedimiento
administrativo de acceso a la informacion
publica por parte de las instituciones
publicas que son los sujetos obligados de
esta norma.

10.1. Principales resultados procesos de fiscalizacién 2023

PROCESO SUJETOS Y METODO PRINCIPALES RESULTADOS

Transparencia  El proceso tuvo por objeto 1. El indice de cumplimiento de las

Activa verificar el cumplimiento de normas sobre Transparencia
Municipalidades las normas sobre Activa 2022-2023 alcanza
transparencia activa en las 345 79,32%.

municipalidades del pais,
mediante la revisiéon de los
sitios electrénicos de tales
organismos y el andlisis de

Arica y Parinacota es la regién
con el desempeno agregado mas
bajo, mientras Magallanes vy
cada una de las materias Antartica la region con el indice
reguladas por los articulos 6°y promedio mas alto.

7° dela Ley de Transparencia. 2. A partir de una clasificacion
base a la distribucién
frecuencias de indices
cumplimiento: 37% alcanza
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nivel "Alto", 43% "Medio" y 20%
"Bajo".

3. Las materias que concentran
infracciones e incumplimientos
son: Potestades, Marco
Normativo y Mecanismos de
Participacién Ciudadana.

4. Los cumplimientos mas altos se
registran en: Transferencias de
Fondos Publicos, Publicaciones
en el Diario  Oficial vy
Adquisiciones y Contrataciones .

5. Se observa un incremento de
38,94 puntos porcentuales en el
cumplimiento  agregado de
obligaciones relativas a |Ia
publicacion de actos y
resoluciones con efectos sobre
terceros.

Seguimiento en Proceso corresponde aEn general se advierte que los
Transparencia fiscalizaciones de seguimiento organismos subsanaron parcial o

Activa a al cumplimiento de las normas totalmente las infracciones

organismos de sobre transparencia activa, a detectadas, persistiendo algunos

Interior y partir  de hallazgos deincumplimientos a nivel de Ia

Seguridad infracciones en  procesos Instruccién General sobre

Publica, y deprevios, para determinar si Transparencia Activa.

Bienes éstas fueron subsanadas por

Nacionales los organismos. En el caso de la Subsecretaria de
El grupo fiscalizado Bienes Nacionales, se inici6 un

correspondié a: Subsecretaria procedimiento sancionatorio.
del Interior; Subsecretaria de
Prevencion del Delito;
Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo;
Servicio Nacional de
Migraciones; Servicio
Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol; Servicio
Nacional de Prevenciéon vy
Respuesta ante Desastres (ex
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Oficina Nacional de
Emergencia) y Subsecretaria
de Bienes Nacionales.

Disponibilidad  En el contexto de los hallazgos Entre  los  hallazgos  destacan
de convenios en de infracciones en infracciones a las normas que regulan
Seremis MINVU fiscalizaciones asociadas a la transparencia activa, en particular,
y Serviu de todas reclamos  presentados en de las que resultan aplicables a la
las regiones delcontra de la Seremi de publicidad de los actos y resoluciones
pais Vivienda y Urbanismo de la con efectos sobre terceras personas,

Region de Nuble y del Serviuen tres de los organismos

de la misma region, la Unidad fiscalizados.

de Fiscalizacién emprendié

una fiscalizacion al Se iniciaron procedimientos
cumplimiento de las normas sancionatorios en los casos de los
sobre transparencia activa que organismos que presentaron

resultan aplicables en relacién infracciones a la Ley de Transparencia
a la publicidad de convenios por no disponibilidad de convenios
suscritos desde el afno 2022 cuya publicidad activa estd regulada
por las Seremis de Vivienda y en el articulo 7° de la Ley.

Urbanismo y los Servius de las

demds regiones del pais,

particularmente en cuanto a la

disponibilidad de los actos

administrativos aprobatorios.

Para esto, se efectué una

revision de los sitios

electronicos de los 30

organismos, particularmente

de las secciones destinadas a

la publicacién de los actos y

resoluciones con efectos

sobre terceras personas.

Transparencia  Esta fiscalizacion busco Los resultados obtenidos muestran

Activa determinar el grado de ajuste que el cumplimiento promedio de las
Administracion de las subsecretarias a las normas sobre transparencia activa a
Central: obligaciones que en materia nivel de las 39 subsecretarias es del
Subsecretarias de transparencia activa 79,47%. Este dato refleja wuna

establecen los articulos 6° y 7° disminucion significativa en

de la Ley de Transparencial, comparaciéon con el promedio anual
los articulos 50 y 51 de su agregado de 89,8% observado en los
reglamento y la Instruccion afios anteriores (2010-2018). Esta
General N°11, del Consejo baja de 10,4 puntos porcentuales es
para la Transparencia. un indicador de que, aunque la
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Si  bien aquellos sujetos mayoria de las subsecretarias
obligados han sido fiscalizados cumplen en gran medida con las
en procesos anuales normas de transparencia activa,
inmediatamente  anteriores, existen casos en que los desempenos
esta fiscalizacién es la primera promedios sélo alcanzan el tramo
desde 2018 que expresa los comprendido entre el 50% y el 60%
resultados en términos de de las exigencias normativas. Del
logro porcentual, utilizando mismo modo, los resultados destacan
para el calculo el sistema de areas criticas que requieren atencion,
indicadores e indices de como los antecedentes relativos a la
cumplimiento de las normas informacién presupuestaria y las
sobre transparencia activa y transferencias de fondos publicos.
acceso a la informacién

vigente. Para determinar el

cumplimiento de las

obligaciones relativas a

transparencia activa, se

revisaron manualmente los

sitios electronicos de las 39

subsecretarias, a fin de

identificar si tales organismos

disponian de un sitio

especialmente dedicado a la

publicacion de antecedentes

de transparencia activa.

Posteriormente, se efectué un

cotejo normativo manual -

utilizando un instrumento

electronico para el registro-

dirigido a determinar si la

informacion correspondiente

a cada una de las materias e

items exigibles se encontraba

disponible, actualizada vy

completa, y si -en cada caso- la

publicacion se ajusta a los

estandares que establece Ia

Instruccién General N°11.

Transparencia  Esta fiscalizacién verifico el En general, la Administracion Central

Activa estado de cumplimiento de las del Estado muestra un indice de
Administracion obligaciones de transparencia cumplimiento alto en cuanto a la
Central: activa de un total de 322 disponibilidad y actualizacion de la
Agencias, sujetos obligados, informacién (87,1%). No obstante,
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servicios correspondientes a persisten desafios importantes en

publicos y otros organismos publicos, servicios ciertos organismos, especialmente

organismos publicos y otras agencias aquellos con indices de cumplimiento
gubernamentales (universo de inferiores al 60%.
sujetos que conforman la En paralelo, se identificaron areas de
Administraciéon Central del preocupacion, como la no
Estado), con excepcién de las disponibilidad y desactualizacién de
subsecretarias y servicios informacion en materias clave como
locales de educaciéon publica, “Actos y resoluciones con efectos
que fueron fiscalizados en el sobre terceros” y “Presupuesto
marco de otros procesos asignadoy ejecucion”, “Adquisiciones
impulsados por el CPLT. y contrataciones”. Todos vinculados

con la toma de decisiones de los
Es la primera fiscalizacion organismos fiscalizados y con el gasto
basada en los desarrollos de recursos publicos.
alcanzados hasta la fecha en el
marco del Modelo Integrado Se  observa una  variabilidad
de Fiscalizacion. significativa en el cumplimiento entre
diferentes 6rganos que dependen del

A partir del uso mayoritario del Ejecutivo. Por ejemplo, organismos
Portal de Transparencia del dependientes de las carteras de
Estado para la publicaciéon de Cultura y las Artes, Pesca vy
antecedentes de Acuicultura, y Ciencia, Tecnologia e
transparencia activa - Innovacion mostraron indices
plataforma bajo  directa comparativamente mas bajos, dentro
administracion del Consejo de los que se encuentran organismos
para la Transparencia- yde las que han sido creados con
bases de datos que soportan posterioridad a la entrada en vigencia
toda la informacién que los de la Ley. Lo anterior podria plantear
sujetos obligados ponen a desafios en materia de promocion y
disposicion del publico y los formacion e instalacion de
metadatos tanto de ésta como capacidades para el cumplimiento de
de las actuaciones de los lanorma.
organismos, se determinaron
las condiciones que resultan Al contrastar los resultados con los
indicativas de que la obtenidos en las fiscalizaciones de las
informacion que resulta Subsecretarias de  Estado, se
exigible estd en situacion de identifican diferencias sustantivas en
infraccion. Sobre tales los indices de cumplimiento. Esto
condiciones se disenaron podria evidenciar variaciones en la
reglas de fiscalizacion que priorizacion de la transparencia activa
permitieran la  deteccién a nivel de los servicios dependientes
automatizada de infracciones y la asignacion de recursos humanos
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por no disponibilidad yresponsables de la gestion. No

desactualizacion de la obstante, en ambos procesos de

informacion que debe fiscalizaciéon los organismos de los

publicarse en transparencia ministerios de Pesca y Acuicultura y

activa. de Interior y Seguridad Publica, se
encuentran en la parte mas baja de la
lista de indices de cumplimiento en
transparencia activa.

Educacién: La fiscalizacion al Este proceso revelé aspectos criticos
Universidades, cumplimiento de las normas en el cumplimiento de las normativas
CFTySLEP sobre Transparencia Activa a sobre  Transparencia Activa vy

nivel de las Universidades, los Derecho de Acceso a la Informacion.
Centros de Formacién Técnica 1. Transparencia  Activa en

(CFT) y Servicios Locales de Universidades Estatales: El
Educacién Publica (SLEP), tuvo nivel de cumplimiento
un doble objetivo: determinar promedio, aunque
el grado de ajuste de la relativamente alto, ha
publicacion de informacion disminuido con respecto a
efectuada por los sujetos anos anteriores. La variabilidad
obligados fiscalizados en en el cumplimiento entre las
relacién con las obligaciones universidades  sugiere la
que en materia de necesidad de una estrategia
Transparencia Activa diferenciada para abordar las
establecen los articulos 6°y 7° deficiencias especificas de
de la Ley de Transparencia, los cada institucion,
articulos 50 y 51 de su especialmente considerando
reglamento y la Instruccién los casos de las universidades
General N°11, del Consejo gue se sitlan bajo el 70%.
para la Transparencia; vy
detectar si existen 2. Transparencia Activaen CFTy
infracciones a nivel de las SLEP: La ausencia de sitios
normas que regulan el web dedicados en algunos CFT
Derecho de Acceso a la y SLEP es preocupante,
Informacion, con foco en las representando ausencia de
contenidas en el articulo 14 de implementacién de sus
la Ley de Transparenciay en la obligaciones legales en la
Instruccién General N°10 de materia. Incluso entre aquellos
esta Corporacion. con transparencia  activa
disponible, se observan
deficiencias en la
disponibilidad, actualizacion y
completitud de la
informacion.
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3. Derecho de Acceso a la
Informacion: Las universidades
estatales muestran un
desempeno mas sélido en esta
area, pero persisten casos de
infraccion al procedimiento
administrativo de acceso a la
informacion. Una situacion
critica se evidencié en el caso
de la Universidad de
O’Higgins, que presenta un
comportamiento inconsistente
en el tratamiento de las
solicitudes ingresadas, lo que
da cuenta de la eventual
ausencia de controles internos
o de procesos estandarizados.
Enlos CFTy SLEP, se observan
desafios concentrados en
algunos de los organismos del

sector.
Corporacion Se efectué una fiscalizacién En primera instancia, se detectaron
Santiago 2023 para determinar el infracciones a las normas sobre
cumplimiento de las transparencia activa contenidas en la

obligaciones de transparencia Ley de Transparencia, entre otras, por
activa de la Corporacion. desactualizacion de la informacién
Posteriormente, y vencido el correspondiente al Personal y sus

plazo para cumplir, se efectué remuneraciones, y por no
una fiscalizacion de disponibilidad de la informacién
seguimiento. presupuestaria, asi como

incumplimientos a las disposiciones
de la Instruccion General N°11, del
Consejo para la Transparencia.

Tras la fiscalizacion de seguimiento se
observé que el organismo subsand
mayoritariamente las infracciones e
incumplimientos consignados en el
informe de fiscalizacion especial

previo.
Empresas El objeto de la fiscalizacién fue Los resultados muestran que el
Publicas verificar si  las empresas cumplimiento de las normas sobre
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publicas cumplen con las transparencia activa en las 31
disposiciones relativas a la empresas publicas -de manera global
publicidad activa de suy considerando todas las materias
informacion, en los términos exigibles- es alto, alcanzando un
que la Ley y la Instruccién 89,0%. No obstante, en la mayoria de
General N°5 del Consejo para los casos se detecta alguna infraccién
la Transparencia establecen al por no disponibilidad,
respecto. desactualizacién o incompletitud, o
En particular, el analisis de incumplimientos de lo dispuesto en la
cumplimiento se concentré en Instruccion General N°5 del Consejo
siete materias de informacién: para la Transparencia.

1) “Marco normativo”; 2)

“Estructura orgdnica u Las unicas empresas fiscalizadas que
organizacion interna, Yy no presentan infraccion o
funciones y competencias de incumplimiento a alguna de las
cada una de sus unidades u disposiciones de  transparencia
organos internos”; 3) “Estados aplicables fueron: Comercializadora
financieros y memorias de Trigo S.A., Corporacién Nacional
anuales”; 4) “Sus filiales o del Cobre de Chile, Empresa Portuaria
coligadas y todas las entidades lquique, Fabricas y Maestranzas del
en que tengan participacion, Ejército, Metro S.A. y Zofri S.A. En
representacion e intervencion, tanto, el organismo que concentré
cualquiera sea su naturaleza y el mayores infracciones e
fundamento normativo que la incumplimientos fue la Empresa
justifica”; 5) “La composicion de Eléctrica Municipal Melinka.

sus directorios y la

individualizacion de los Si se consideran las materias que
responsables de la gestion y presentan mas casos con infraccion,
administracion de la empresa”; éstas fueron: “Funciones y
6) “Informacion consolidada del competencias de cada una de sus
personal y la remuneracion total unidades u érganos internos” y “Toda
percibida por el personal de la remuneracion percibida en el ano por
empresa, de forma global y cada Director, Presidente Ejecutivo o
consolidada”; 'y 7) “Toda Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes
remuneracion percibida en el responsables de la direccion vy
ano por cada Director, administracion superior de la empresa”.
Presidente Ejecutivo o)

Vicepresidente  Ejecutivo vy

Gerentes responsables de la

direccion 'y  administracion

superior de la empresa”.
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La verificacion de
cumplimiento se efectud
mediante la revision manual
de los sitios electronicos de los
31 sujetos obligados, con la
aplicacion de un instrumento
electrénico de cotejo
normativo, basado en
indicadores generales, para
registrar si la informaciéon se
encontraba disponible,
actualizada y completa al
momento de la fiscalizacién; y
especificos, con el fin de
registrar si la publicacion de las
empresas se ajusta a los
estandares que establece la
Instruccion  General  N°5,
cuerpo que precisa la
estructura y los datos que
deben utilizarse y publicarse,
respectivamente, sobre cada
informacion o antecedente.

Masiva Derecho En el marco del desarrollo e Se registraron 10.555 solicitudes
de Acceso a laimplementacion del Modelo respondidas fuera de plazo, por parte

Informacion Integrado de Fiscalizacion, se de 468 sujetos obligados; 5.569
(DAI) analizd el universo de solicitudes prorrogadas
solicitudes ingresadas al Portal extemporaneamente, esto es,

de Transparencia en los tres vencido el plazo legal para ser
primeros trimestres del afo respondidas, por parte de 446 sujetos
2023, utilizando reglas de obligados; y 7.739 solicitudes con
fiscalizacion disenadas para la plazo legal vencido y sin respuesta
deteccién automatizada de registrada, por parte de 159 sujetos
infracciones al procedimiento obligados.

administrativo de acceso a la

informacion. En particular, EI Consejo Directivo acordé requerir

solicitudes que: a los organismos que presentaron
infracciones ajustar sus
e Fueron respondidas procedimientos para dar pleno

fuera del plazo legal. cumplimiento a las obligaciones en
Fecha de notificacion de Derecho de Acceso a la Informacién.
la respuesta posterior al
plazo legal inicial, al plazo
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recalculado en caso de
existir subsanacién o al
plazo recalculado en
caso de haberse
prorrogado la fecha para
responder la solicitud.

e Fueron prorrogadas de
manera extemporanea,
esto es, fuera del plazo

legal para ser
respondidas. Fecha de
notificacion de la

prorroga del plazo para
responder es posterior a
la fecha legal de
vencimiento,
contabilizando desde Ia
fecha de ingreso de la
solicitud o desde la fecha
recalculada en el caso de
existir subsanacion.

e No registran respuesta
y el plazo legal para
responder esta
vencido. Con plazo
legal para responder
vencido -calculado
desde la fecha de
ingreso o recalculado
en caso de existir
subsanacion- y dltimo
estado registrado de la
solicitud corresponde a
tramite intermedio, es
decir, no se registra
notificacion de la
respuesta al
solicitante.

Seguimiento enTras la fiscalizacion de El nivel de cumplimiento en

Transparencia  cumplimiento al sector, el Transparencia  Activa de las

Activa Consejo  requirid a las municipalidades se incrementé hasta

Municipalidades municipalidades dar pleno alcanzar el 89,9%, esto es, 10,6
cumplimiento a las normas
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sobre Transparencia Activa, e puntos mayor que en la fiscalizacién
instruyé el inicio de unade cumplimiento.

fiscalizacion de seguimiento

en 60 dias. Este proceso se El Consejo dispuso iniciar
inicié a finales de septiembre procedimientos sancionatorios en 19
de 2023 vy se efectud casos, a partir de los resultados y la
manualmente via revisidon de persistencia de infracciones a la Ley.
sitios electrénicos, con foco en

las materias en las que se

detecté infraccion en el

proceso previo.

Fiscalizacion Este proceso tuvo como Los resultados del proceso dan
Especial: objetivo fiscalizar el cuenta de incumplimientos objetivos
Aplicacion  del cumplimiento de las por parte de los organismos durante

procedimiento  disposiciones sobre Derecho la aplicaciéon del procedimiento de
de derivacion de Acceso a la Informacién en derivacion. Por ejemplo: derivaciones
regulado por el una muestra de organismos de fuera del plazo legal o ausencia de
articulo 13 de lala Administracion del Estado, entrega de copia del acto de
Ley de con foco en el procedimiento derivacién al responder al solicitante.
Transparencia  asociado a la aplicacion del Asimismo, se identificaron

articulo 13 de la Ley de situaciones que podrian constituir

Transparencia y su normativa dilaciones en la entrega de

complementaria. informaciéon, como se observd en
Para ello, se desarrollaron las casos de derivaciones préximas al
siguientes acciones: 1) vencimiento  del plazo legal,

Revision de solicitudes de aplicacion del mecanismo de prorroga
acceso a la informacion de en una proporciéon importante de
sujetos obligados que realizan casos. Finalmente, se observaron
la gestion de estas a través del eventuales barreras para la entrega
Portal de Transparencia y que de la informaciéon, como en el caso de
hubieran sido derivadas entre derivaciones al Archivo Nacional, sin
el 1 de enero al 31 de abril de proporcionar informacién suficiente
2023. 2) Realizacion de que permita encontrar los
solicitudes de acceso a la antecedentes requeridos.
informacion - via metodologia

de usuario simulado- en los 16

Gobiernos Regionales, con el

proposito de evaluar vy

caracterizar, especialmente, la

aplicacién del procedimiento

de derivaciéon. 3) Revisidon de

expedientes de solicitudes

derivadas al Archivo Nacional,
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con el fin de comprobar
especificamente el
cumplimiento de las
disposiciones del Consejo para
la Transparencia en relacién
con este tipo de derivaciones.

Fiscalizacion Este proceso buscé En el caso de los municipios, los
Extraordinaria: caracterizar el destino de los resultados preliminares dan cuenta de
Destino de los aportes entregados por los mayores gastos en obras publicas.
Aportes casinos que operan bajo la Ley Asimismo, las mayores ejecuciones se
Recaudados por N°19.995 a municipalidades y concentran, en general, en los casinos
Casinos de Juego gobiernos regionales durante que reciben los aportes mas

en los anos 2019 vy 2022, significativos.
Municipalidades determinando el nivel de Ademas, se observaron gastos que
y Gobiernos transparencia y rendiciéon de eventualmente podrian no

Regionales, Ainos cuentas respecto de dichos circunscribirse a lo que ha sido
2019Y 2022 fondos y pesquisando si su uso categorizado como “obras de
corresponde efectivamente a desarrollo”. Por ejemplo: gastos por
proyectos de desarrollo local. cobranzas judiciales, transferencias a
Este proceso contempld a otras entidades, pagos de honorarios,
todos los municipios Yy gastos en mobiliario o reparaciones
gobiernos regionales en cuyos para las propias municipalidades,
territorios administrados gastos en estudios y asesorias, entre
operaban -a la fecha de otros.
fiscalizacion- casinos regidos Respecto a los Gobiernos Regionales,
bajo la Ley N°19.995. De igual a partir de las respuestas entregadas
manera, se incluyeron aquellos por estos organismos, se evidencio
municipios donde operaban que estos dineros se integran al
casinos municipales. Asi, en presupuesto regional, en particular al
total, el proceso examind 25 Fondo Nacional de Desarrollo
municipios y 14 gobiernos Regional (FNDR).
regionales (39 organismos en
total).
Para obtener la informacién se
ingresaron  solicitudes de
acceso a la informacion -via
usuario simulado- en los
municipios y gobiernos
regionales vinculados
territorialmente con los 22
casinos de juegos regidos por
la Ley N°19.995. Ademas, en
el caso de los municipios que
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poseen casinos de caracter
municipal, se ingresaron
solicitudes especificas
asociadas a los montos
recaudados por la concesién
de dichos casinos y se reviso la
informacion respecto a estos

montos disponible en
transparencia activa.
Fiscalizacion Esta fiscalizacion busco Los resultados del proceso

Extraordinaria  caracterizar la situacion de permitieron identificar infracciones al
Transparencia de relacionamiento y los aportes cumplimiento de la normativa de
la  informacion privados desde inmobiliarias a transparencia, especificamente,
sobre permisos municipalidades efectuados respecto a la publicidad de los
de edificacion ydurante el ano 2022, permisos de edificacion, situacion que
aportes de detectando situaciones que se constatd en 36% de los municipios
inmobiliarias en pudieran constituir eventuales revisados.
municipalidades irregularidades a partir de laEn cuanto a los antecedentes
informacion disponible viarecabados respecto a la Ley de
transparencia y derecho de Espacio Publico, se pudo constatar la
acceso a la informacion. existencia de informaciéon sobre el
Para ello, se revisé lafuncionamiento del aporte, puesto
publicidad de los permisos de que todas las municipalidades a las
edificacion entre 2019 y 2023 que se requirid informacion vy
en 160 municipios (la totalidad respondieron recibieron aportes por
de aquellos de caracter urbano permisos de edificacién u obra nueva,
o mixto segun el Censo 2017). con el objetivo de mitigar los efectos
Asimismo, en una submuestra que estos producen.
de 24 municipios,  se Los antecedentes obtenidos también
efectuaron solicitudes de dancuentade que estos aportes no se
acceso a la informacion para han materializado en gastos para el
conocer los aportes de mejoramiento de la movilidad y
inmobiliarias en el marco de la espacio publico en las respectivas
Ley N° 20.958 sobre Aportes municipalidades.
al Espacio Publico y la Ley N° En cuanto a los aportes a la Ley de
21.078 sobre Transparencia Transparencia del Mercado de Suelo
del Mercado del Suelo. se constatd que este tipo de montos
se entregan en condiciones bien
especificas y asociadas a
modificaciones de los Planes
Reguladores. Al respecto, no se
evidenciaron aportes por esta via en
los municipios revisados.
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11.
el principio de transparencia

En el cumplimiento de las funciones de
promover la transparencia en la funcion
publica, fiscalizar el cumplimiento de las
normas y publicidad de la informacion de
los 6rganos de la Administracion del
Estado, y garantizar el derecho de acceso
a la informacién, el Consejo para la
Transparencia (CPLT) ha desarrollado de
manera regular una  serie de
capacitaciones e impulsado lineas de
trabajo orientadas a incrementar los
conocimientos de materias del quehacer
de nuestra institucion entre funcionarios
y funcionarias asi como en la ciudadania,
sociedad civil y mundo educativo.

Promocion del derecho de acceso a la informacion publica y

Las actividades ejecutadas persiguieron el
fortalecimiento de una serie de
competencias vinculadas al correcto
ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y a mayores
estandares de transparencia, utilizando
para ello diversas  metodologias
educativas y de difusién, con la finalidad
de lograr un impacto efectivo a nivel
nacional en grupos diversos.

Las acciones formativas, desarrolladas en
formato presencial y remoto,
consideraron un disefio en bloques
metodoldgicos y diferenciados por tipo
de publico.

A continuacién, se presenta un desglose de las actividades:

Funcionarios Publicos Administracion
Central

Funcionarios Municipales
Sociedad Civil - Educacion

Total
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16 5.863
31 6.628
28 930
75 13.421
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Las acciones de capacitacién y promocién contemplaron las siguientes cinco lineas:

Actividades por programa

Capacitacion DAI/TA y Probidad

Jornada Formativa SUBDERE Fortalecimiento

DAI Municipios

Jornadas de Actualizacién Instrucciones
Generales CPLT

Seminarios CPLT

Talleres DAI Sociedad Civil - Mundo
Educativo

Total

11.1.
para funcionarios publicos

El Consejo desarrollé6 un trabajo con

instituciones  publicas en materias
generales asociadas al Derecho de
Acceso a la Informacion (DAI),

Transparencia Activa (TA), Proteccion de
Datos, Ley del Lobby, entre otras. Su
finalidad es entregar herramientas y
contenidos que favorezcan el desarrollo
de competencias, y con ello fortalecer el
Principio de
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NO

14 1.093

22 3.189
7 7.122
4 1.087

28 930

75 13.421

Capacitacion Derecho de Acceso a la Informacion-Transparencia Activa

Transparencia, el ejercicio del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica, probidad
y buen gobierno.

En 2023 se realizaron 14 capacitaciones,
que contaron con un total de 1093
participantes, entre funcionarias,
funcionarios de entidades municipales y
otros organismos del Estado.
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11.2.

Programa conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Administrativo (SUBDERE) para el Fortalecimiento en Derecho de Acceso a la

Informacion en Municipios.

Se organizaron una serie de actividades a
lo largo del pais en el marco de un
convenio de colaboracién suscrito entre
el Consejo para la Transparencia y la
SUBDERE. Este contempld la realizacion
de una serie de acciones, principalmente
presenciales, para personal municipal
buscando fortalecer la puesta en practica
de principios de transparencia, la
adecuada gestion de solicitudes de
informacion, la transparencia activa, v,
con ello, potenciar las politicas de
Gobierno Abierto en Municipios vy
Asociaciones Municipales de todo Chile.

La iniciativa, ejecutada entre enero y
noviembre de 2023, incluyé el desarrollo
de 22 capacitaciones en 12 regiones del
pais -principalmente capitales regionales-
, permitiendo entregar competencias,
conocimientos y habilidades para mejorar
el cumplimiento de los Municipios y
Asociaciones Municipales (ejes 1y 2) asi
como para ampliar los alcances del
Derecho de Acceso a la Informacién en
Consejos de la Sociedad Civil (COSOC)
focalizados de municipios (eje 3).

En el Programa “Fortalecimiento de la
Gestion  Municipal en Acceso a la
Informacién y Transparencia” se capacito
a 3.189 funcionarias y funcionarios
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municipales y de asociaciones
municipales. Los temas abordados
fueron:

e Sensibilizacion en Acceso a la
Informacion Publica y Rol del
CPLT.

e Profundizacién en el
procedimiento de gestion de

solicitudes de informacién vy
cumplimiento de las obligaciones
de Transparencia Activa con
especial énfasis en la nuestra
instruccién general respectiva.

e Revision de estrategias para el
adecuado wuso del Portal de
Transparencia.

e Focalizacion con municipios con
énfasis en reduccion de las
brechas de calidad de informacion
y para reforzar acceso efectivo a

informacion publica y evitar
entrega de informacién con
omisiones, inconsistencias

informativas (cruces SAl y TA).

Ademas, se realizd6 un trabajo de
acompafamiento a 69 municipios con
rendimiento bajo en materia de
transparencia y se desarrollaron una serie
de webinarios con los municipios
restantes, logrando importantes
aumentos en el nivel de cumplimiento en
Transparencia Activa.
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11.3.

A partir de la publicacion de nuevas
instrucciones dictadas por el Consejo -en
materia de distraccién indebida vy
transparencia activa-, se implementaron
una serie de espacios formativos con el
fin de actualizar y profundizar en
aspectos normativos y procedimentales
del acceso a informacién publica. Durante
2023 se impartieron siete talleres,
dirigidos a “enlaces” de todo el pais, en los
que participaron 7. 122 funcionarios
publicos y municipales.

114.
en el mundo educativo

Este programa busca generar espacios de
difusion, incidencia y trabajo colaborativo
con organismos vinculados a la educacién
formal, en sus distintos niveles, con la
finalidad de que se incorporen contenidos
de transparencia y buen gobierno en el
sistema  educativo. Las  acciones
desarrolladas en este marco son:

» Promover el DAI y el rol del
CPLT en organizaciones
publico y privadas vinculadas a
la educacion formal.
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Jornadas de Actualizacion Instrucciones Generales CPLT

Cabe destacar que en 2023 el Area de
Formacion del Consejo para la
Transparencia (CPLT) elaboré una Matriz
de Competencias, la que busca medir el
nivel de conocimiento de las y los
funcionarios publicos antes y después de
asistir a una instancia de formacion
dictada por el CPLT, con la finalidad de
desarrollar un sistema de certificacién de
competencias en Transparencia.

Actividades de difusion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

» Generar espacios de difusion y
transferencia de conocimiento
con docentes y aliados
estratégicos del CPLT para
perseguir el objetivo general

» Realizar actividades de difusién
y seminarios para difundir en
las comunidades educativas
temas vinculados al Derecho
de Acceso a la Informacion, la
Transparencia y el buen
gobierno.

Pag. 68



11.5.

Entre marzo y agosto de 2023 se
desarrollé la tercera version del
“Concurso de Videos Escolares” sobre
transparencia y prevencion de la
corrupcién, dirigido a estudiantes de
entre 7° basico y 4°medio de
establecimientos escolares de todo el
pais. La iniciativa busca promover el
conocimiento entre las y los estudiantes
de conceptos centrales relacionados con
la politica publica de transparencia. Al
igual que en versiones anteriores, se
invité a docentes y jovenes a presentar
videos breves  abordando  estos
conceptos y temas, considerando sus
experiencias y entorno geografico y
sociocultural.

Concurso de Videos Escolares

En esta edicion del concurso se recibieron
180 videos de 60 comunas del pais
(rurales y urbanas), de casi la totalidad de
las regiones de Chile. En total,
participaron de la iniciativa 534
estudiantes y 106 docentes de 85
establecimientos educacionales.

En el marco del desarrollo del certamen se

establecieron tres macrozonas
territoriales (norte, centro y sur),
premiandose dos videos,

correspondientes al primer y segundo

lugar, en <cada wuna de ellas. A
continuacion, se presenta el detalle de los
ganadores, equipos que fueron

reconocidos en un seminario del CPLT
desarrollado en Concepcién, el 18 de
agosto de 2023.

MACROZONA NORTE

Primer lugar
Region Comuna
Taparapaca Alto
Hospicio
Segundo lugar
Antofagasta  Antofagasta

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023.

Establecimiento

Colegio Academia
Hospicio

Liceo Andrés Sabella
B-29

Enlace video

https://youtu.be/t8nOC58 cSO

https://www.youtube.com/watc
h?v=wnNZ8GOYNQQ.
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MACROZONA CENTRO

Primer lugar
Region Comuna Establecimiento Enlace video
Valparaiso Quillota Instituto Rafael https://youtu.be/W9z6H1c-3c8

Ariztia
Segundo lugar

Metropolitana  Pefalolén  Unién Nacional Arabe  https://youtu.be/yBRa7V3s7Bk

MACROZONA SUR

Primer lugar
Region Comuna Establecimiento Enlace video

Araucania Victoria Liceo Jorge Alessandri ~ https://youtu.be/UnlISIpW5LEc
Rodriguez

Segundo lugar

Los Lagos Purranque Liceo Bicentenario https://youtu.be/cUOSU3c4wDO
Tomas Burgos
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11.6.

Actividades de promocion del Derecho de Acceso de la Informacion

Publica en Universidades y Sociedad Civil.

El Consejo para la Transparencia en su
mandato de promover el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica, ha
impulsado acciones de sensibilizacién y
fortalecimiento de la  formacién
ciudadana sobre la Ley de Transparencia
y el Derecho de Acceso a la Informacién.
Por ello, ha generado espacios de
difusién, sensibilizacion, participacion y
didlogo colaborativo con Universidades,
Organizaciones de la Sociedad Civil y
ciudadania. Dichas acciones persiguen:

- Promover el Derecho de
Acceso a la Informacién
Publica, vinculando al CPLT
con Universidades,
Organizaciones de la Sociedad
Civil y ciudadania.

- Generar espacios de
participacion, dialogo y trabajo
colaborativo  con  aliados
estratégicos del CPLT.

- Implementar la Politica de
Participacion del CPLT.

- Acompanfar, establecer
vinculos y colaborar con el
Consejo de la Sociedad Civil
(COSOC) del CPLT.

Con respecto a la implementacién de
Mecanismos de Participacion Ciudadana
en 2023, destaco la realizacion de la
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Cuenta Publica Participativa, entre los
meses de abril y mayo, y la realizacion de
la Cuenta Publica Participativa, entre los
meses de abril y mayo, y la realizacion de
7 sesiones del Consejo de la Sociedad
Civil (COSOC) del Consejo para la
Transparencia. Para 2024 se proyecta la
incorporacion de ajustes al
funcionamiento de esta instancia, a partir
de una nueva propuesta de Reglamento.

En cuanto a acciones de promocion del
Derecho de Acceso a la Informacién
orientadas a Organizaciones de la
Sociedad Civil y Universidades, se releva
el desarrollo de 16 instancias de
sensibilizacién, organizadas
conjuntamente con otras instituciones de
la sociedad civil; encuentros con
estudiantes de Administraciéon Publica de
las universidades de Concepcion, Los
Lagos, Diego Portales y Talca, de Derecho
de la Universidad Central y del Magister
en Gobierno y Gerencia Publica de la
Universidad de Chile. A esto se suman
actividades para dirigentes sociales del
Parque Residencial Alameda de Pudahuel
e integrantes de la Comisién del Plan
Regulador Comunal de Valparaiso.

Pag. 71



12. Relacionamiento institucional y redes internacionales

Las acciones de relacionamiento como lider en garantizar, fiscalizar y
institucional e internacional del Consejo promover el derecho de acceso a la
para la Transparencia se orientaron este informacién publica.

2023 fundamentalmente al

posicionamiento de nuestra institucion

12.1. Ambito nacional

12.1.1. Seminario “Violencia y crimen organizado: ; Qué debemos saber para
enfrentarlo?”. Temuco, Aula Magna Universidad Catdlica de Temuco. Enero,
2023.

Iniciativa de colaboracién publico-privada. Su objetivo principal fue la promocién
y fortalecimiento del derecho a estar informados sobre diferentes variables que
inciden en los procesos que alteran la paz social y que generan violencia y
deterioro institucional, cuya expresiéon mas radical es el crimen organizado.

La actividad se organizdé conjuntamente con la Asociacién de Municipalidades
con Alcalde Mapuche (AMCAM) y con apoyo de la Asociacion de
Municipalidades de Chile (AMUCH), y conté con la asistencia de autoridades y
académicos con competencias e intereses en materia de seguridad.

12.1.2. Reunién con Fiscal Nacional, Angel Valencia. Marzo, 2023.

Iniciativa de transparencia proactiva para publicacién de indicadores de
persecucion penal en sitio web del Ministerio Publico. Entre otros temas se
abordé la politica de persecucion criminal ciudadana.

12.1.3. Reunion con ministro de Justicia, Luis Cordero. Marzo, 2023.
Encuentro en el que se conversé sobre diversas tematicas relacionadas con
transparencia y participaciéon ciudadana.

12.1.4. Participacion del presidente del Consejo para la Transparencia en el
seminario SEGPRES-OCDE "Lobby hacia una nueva regulacion". Auditorio
Edificio Moneda Bicentenario, Santiago. Marzo, 2023.

Titular del CPLT presentd evaluacién de la actual regulacion a casi 10 afos de su
entrada en vigencia.
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12.1.5. Reunién SEGPRES-Divisién Integridad Publica OCDE y consejeros
CPLT. Marzo, 2023.

Visita de la Divisidon de Integridad Publica de la OCDE al Consejo, en contexto

del apoyo que esta instancia presta a la SEGPRES en el proyecto de ley de

modificacion de la norma de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, con el fin

de conocer la postura del servicio.

12.1.6.Seminario CPLT “Democracia entre Algoritmos” en la Semana de la
Comunicacion Politica de la PUC. Santiago. Marzo, 2023.

En esta actividad se trataron los siguientes temas: uso de herramientas

tecnolégicas para afrontar la desinformacion y polarizacion; conveniencia del uso

de leyes para enfrentar la desinformacién y el discurso de odio, y la relaciéon entre

polarizacion y la relevancia de los algoritmos.

12.1.7. Reunion con director general de la Policia de Investigaciones (PDI),
Sergio Munoz. Marzo, 2023.

Encuentro en el que se exploraron posibilidades de colaboracién entre ambas

instituciones, con el fin de fortalecer el acceso a informacion en materias de

competencia de la PDI.

12.1.8. Reunién con directora del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Natalia Riffo. Abril,
2023.

Se abordaron posibilidades de colaboracion para promover el acceso a
informacion y generar informacién de calidad en materias vinculadas a drogas.

12.1.9. Exposicion del presidente del Consejo en Comision de Gobierno
Interior, Nacionalidad, Ciudadania y Regionalizacién de la Cdmara de Diputados.
Congreso Nacional, Valparaiso. Abril, 2023.

El titular del CPLT intervino en esta instancia para referirse al proyecto de ley de

transparencia y probidad municipal (boletines N°14.594-06 y 15.523-06).

12.1.10. Reunioén con director general de Gendarmeria, Sebastidn Urra. Abril,
2023.

Se buscé explorar posibilidades de colaboracién interinstitucional para fortalecer

el acceso a informaciéon en materias de competencia de Gendarmeria.

12.1.11. Participacion del presidente del CPLT en taller dirigido a secretarios
municipales y encargados de transparencia de la provincia de Cautin. Oficinas
AMRA, Temuco. Abril, 2023.

Exposicién del titular del Consejo en actividad organizado con la Asociacién de

Municipalidades de la Regién de la Araucania (AMRA) sobre los desafios de los

municipios para mejorar su gestién en transparencia.
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12.1.12. Seminario anual CPLT-SUBDERE “Zoom municipal: Cémo avanzar en

transparencia”. Auditorio Edificio Moneda Bicentenario, Santiago. Abril, 2023.
Seminario se estructurd en tres paneles, integrados con destacadas autoridades
y enlaces de transparencia invitados. Las tematicas en estos espacios de reflexion
fueron: Transparencia municipal y la relaciéon con la comunidad; Transparencia
municipal y problemas locales de seguridad y migracién; y la transparencia y el
acceso a la informacién en zonas extremas.

12.1.13. Reunion con ministro secretario general de la Presidencia (SEGPRES),
Alvaro Elizalde. Mayo, 2023.

Instancia en la que se buscd avanzar colaborativamente en materia de

transparencia, con especial énfasis en los avances de los proyectos de ley

“Transparencia 2.0.”, proteccion al denunciante y probidad en los municipios.

12.1.14. Reunién con el general director de Carabineros, Ricardo Ydhez. Mayo,
2023.

Encuentro para abordar posible colaboracion entre instituciones con el fin de

fortalecer el acceso a informacidon en materias de competencia de Carabineros.

12.1.15. Reunién con ministra del Medio Ambiente, Maria Heloisa Rojas. Mayo,
2023.

El objetivo del encuentro fue reflexionar sobre el derecho de acceso a

informacion ambiental, las implicancias del acuerdo de Escazu y el rol del CPLT

en dicho contexto.

12.1.16. Exposicion del presidente del Consejo para la Transparencia ante
Comision de Defensa de la Cdmara de Diputados. Mayo 2023.

El titular de nuestra institucion planted una serie de consideraciones sobre el

proyecto de ley que fortalece y moderniza el Sistema de Inteligencia del Estado

(Boletin N° 12234-02).

12.1.17. Reunién con alcaldes de la Asociacion de Municipios Rurales de Arica
y Parinacota y Tarapacd. Junio, 2023.

Encuentro en el que participaron los alcaldes de las comunas de Camina, Huara,

Pica, Pozo Almonte, Camarones, Putre y General Lagos con el fin de reforzar la

gestién de transparencia municipal y explorar posibilidades de colaboracién.

12.1.18. Visita a Departamento de Andlisis Criminal de Carabineros. Junio,
2023.

A través de esta accion se conocieron detalles del sistema integrado de datos de

Carabineros y se exploraron posibilidades de disponibilizar parte de la

informacion que éste procesa.
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12.1.19. Encuentros con rectores universitarios. Julio y septiembre, 2023.

El Consejo organizé reuniones con rectores de diversas instituciones
universitarias en el que se reflexiond en torno al estudio de transparencia del
CPLT en materia de educacioén superior.

12.1.20. Exposicidn del presidente del CPLT en Comisidon Investigadora Especial
sobre “Corporaciones Vita” ante la Cdmara de Diputados. Agosto, 2023.

El titular del Consejo expuso en la mencionada instancia para levantar

antecedentes relacionados con actos de Gobierno y el funcionamiento de las

organizaciones comunitarias funcionales y corporaciones municipales

denominadas “Consejo Local de Deportes”, “Vita Pass”, “Vita Emprende”, “Vita

Salud” y “Vita Deportes”, todas de Vitacura.

12.1.21. Reunién con Ministro y Subsecretaria de la SEGPRES, Alvaro Elizalde y
Macarena Lobos, respectivamente. Agosto, 2023.

Autoridades del Consejo para la Transparencia presentaron una propuesta con

27 medidas de transparencia y probidad a representantes de la Secretaria

General de la Presidencia.

12.1.22. Seminario de ciberseguridad, organizado en conjunto con el Instituto
Libertad. Palacio del Ex Congreso Nacional, Santiago. Agosto, 2023.

Esta actividad conté con asistencia de destacadas autoridades y académicos,

reunidos con el fin de reflexionar en torno a la nueva regulacién de

ciberseguridad y los desafios para el sector publico y privado en esta materia.

12.1.23. Mesa Redonda "Nuestro sistema financiero ante el crimen organizado.
Qué informacién tenemos", organizado en conjunto con el Instituto Libertad.
Palacio del Ex Congreso Nacional, Santiago. Septiembre, 2023.

En la instancia participaron autoridades y representantes de la sociedad civil con

la finalidad de reflexionar sobre el uso de la informacién en la prevencion del

lavado de activos y el financiamiento del terrorismo propios del crimen
organizado.

12.1.24. Participacion del presidente del CPLT en jornada de alcaldes de la

Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH). Santa Cruz. Octubre, 2023.
Exposicién del titular del Consejo en panel denominado "Presentaciéon Agenda
de Probidad y Transparencia de AMUCH".

12.1.25. Exposicion del presidente del Consejo en Comision Especial
Investigadora de los 29 Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago
2023 (CEIl 29). Congreso Nacional, Valparaiso. Noviembre 2023.

La instancia tenia por objeto reunir informacién sobre los actos del gobierno

realizados por el Ministerio del Deporte y el Instituto Nacional de Deportes, en
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relacion con posibles irregularidades ocurridas en la organizacién, ejecucion de
obras y financiamiento de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
Santiago 2023, entre los afios 2018 y 2023.

12.1.26. Participacion del presidente del CPLT en Encuentro Nacional de
Concejales de la Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM). Arica.
Noviembre, 2023.

Intervencién del titular del Consejo para la Transparencia en el bloque “Ley de

Transparencia y Ley de Lobby; situacién especial de las Municipalidades”.

12.1.27. Mesa Redonda del CPLT sobre “Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica” en el XIV Congreso Chileno de Ciencia Politica de la
USACH. Santiago. Diciembre, 2023.

Exposicion del profesor espafiol Manuel Villoria sobre transparencia y acceso a

informacion en Europa, actividad que fue moderada por el presidente del

Consejo, Bernardo Navarrete, y que contd con la participacion del consejero del

CPLT, Francisco Leturia.

12.1.28. Participacion del Consejo para la Transparencia en el Grupo Nacional
de Expertos en el Combate a la Corrupcion (GNECC).

El Grupo Nacional de Expertos en el Combate a la Corrupcion (GNECC), es una
instancia informal de coordinacion e intercambio de informacion entre
instituciones publicas nacionales que abordan la problematica de la corrupcién
desde distintos ambitos. En particular se coordinan acciones del Estado de Chile
y sus compromisos en instancias internacionales, por ejemplo, el Grupo de
Trabajo de Anticorrupcion y Transparencia de APEC (ACTWG), la Red Global
Operativa de Autoridades Anticorrupcion (GlobE), la Convencion Anticohecho
OCDE, la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC) y el
Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC), entre otras. EI CPLT participa
permanentemente de las sesiones del GNECC y coordina y aporta con los temas
relacionados con el dmbito de sus competencias.

12.1.29. Alianza Anticorrupcion UNCAC25.

El Consejo es miembro de la Alianza Anticorrupcion de la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC) y participa permanentemente en
las actividades regulares en dicha instancia. Ademas, en 2023 colaboré, desde el
ambito de sus competencias, en la revision in situ del plan de implementacién de

25 https: / /www.alianzaanticorrupcion.cl/ AnticorrupcionUNCAC/
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Chile. Del mismo modo, participé en la visita in situ de revision del plan de
implementacién de Espana?.

12.1.30. Participacion en otras iniciativas interinstitucionales.

El Consejo para la Transparencia ha sido parte de los trabajos de coordinacion
con otras instituciones publicas nacionales para la implementaciéon de
compromisos internacionales como el Acuerdo de Escazu -con el Ministerio del
Medio Ambiente-, y el cumplimiento de la condena del caso Baraona Bray?2’ con

la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

12.2. Ambito internacional

En 2023, el Consejo para la Transparencia
trabajé en el posicionamiento de la
imagen de nuestro Servicio y la
implementacién y correcto desarrollo de
acciones de relacionamiento institucional,
también en el extranjero, a partir de las
principales definiciones entregadas por el
Consejo Directivo.

Estas acciones de vinculacion permiten
extender la comprensién de los
fendmenos que se han ido evidenciando
en el dltimo tiempo y que se relacionan
intimamente  con un progresivo
reforzamiento del derecho de acceso a la
informacion publica. Entre las principales
acciones ejecutadas en el marco de redes

ya establecidas destacaron:

12.1.1. Ejercicio de la Secretaria Ejecutiva y participacion en la Red
Iberoamericana de Transparencia y Acceso a la Informacion RTA2s.

Durante el afno 2023, el Consejo ha ejercido la Secretaria Ejecutiva de la RTA,
organizando y participando en los encuentros de esta instancia (Argentina abril
2023 y México noviembre 2023). Ha desarrollado labores de coordinacion de los
grupos de trabajo al interior de la RTA en temas tales como: transparencia
judicial, democracia ambiental, estudios comparados, gestion de archivos,
jurisprudencia en acceso a informacion, capacitacion y difusién, acceso a
informacion para grupos vulnerables y datos abiertos.

En el contexto de estas citas, el Consejo parala Transparencia presenté el estudio
comparado de planificaciones estratégicas de drganos garantes miembros de la

2 Ver detalles en seccion Internacional.
27 https:/ /www.corteidh.or.cr/ docs/ tramite/baraona_bray.pdf

28 https:/ /home.redrta.org/
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RTA realizado por el CPLT. Asimismo, se ha mantenido la coordinacién y
colaboracién con diversos actores internacionales que son socios de cooperacion
de la RTA (UNESCO, EUROSOCIAL, Banco Centroamericano de Integracion
Econdémica, OCDE, Banco Mundial, entre otros.)

12.1.2. Participacion del CPLT en la delegacion chilena que visité Espana en el
marco del examen de la implementacion de los planes de UNCAC-Espana. Mayo,
2030.

Con respecto al proceso de examen de Espana, del cual Chile e Irlanda son los
paises examinadores, el Consejo formé parte de la delegacién chilena que realizé
la visita in situ a Madrid, con el fin de revisar y evaluar la aplicaciéon por parte de
Espafa de los articulos 5-14 y 51-59 de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion para el ciclo de examen 2016-2021 de la UNCAC. Esta
representacion estuvo integrada ademas por funcionarios de la Contraloria
General de la Republica, el Ministerio Publico y el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Este proceso de revision fue establecido en la Conferencia de los Estados Parte
en la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion para, entre otras
cosas, promover y examinar su aplicacién. Este mecanismo de examen
intergubernamental tiene como objetivo general ayudar a los Estados parte en la
aplicacién de la Convencion y busca evidenciar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones por parte de los Estados parte en consonancia con los principios de
igualdad soberana e integridad territorial de los Estados, asi como de no
intervencion en los asuntos internos de otros Estados.

12.1.3. Participacion del Consejo para la Transparencia en la XIV Conferencia
Internacional de Comisionados de Informacionzs. Filipinas. Junio, 2023.

En representacion del Consejo para la Transparencia, el entonces consejero
Bernardo Navarrete, participdé en la XIV Conferencia Internacional de
Comisionados de Informaciéon en Manila, Filipinas, la que reunié a numerosos
expertos y representantes de organismos vinculados a la transparencia de paises
de todo el mundo, para intercambiar experiencias y fortalecer el acceso a la
informacion publica.

En dicho encuentro, en el que el CPLT integro el Comité Ejecutivo de la instancia,
el consejero Navarrete expuso en la sesion “El rol del acceso a la informacion en
el desarrollo”. En dicho espacio se analizé la contribucién de este derecho y del
principio de transparencia en el desarrollo. En su presentacién se revisaron casos

2 https:/ /www.informationcommissioners.org/
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en los que, a partir del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, se
posibilitan cambios en politicas gubernamentales que colaboran con el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

En el debate que se generd en esta instancia, se abordé la necesidad de que
existan organismos garantes dotados de autonomia y recursos que faciliten la
apertura de la informacién, reforzando la confianza ciudadana en la
institucionalidad. Y que estas entidades generen el ambiente propicio en defensa
de los derechos fundamentales para el control social y focalicen su accién entre
las personas mas desfavorecidas, incrementando la difusion y utilidad de las leyes
de acceso a la informacién, estableciendo una politica integral de transparencia,
aumentando los sujetos obligados y proporcionando modelos de gestién
documental.

12.1.4. Participacién en la Conferencia Internacional de la Association for
Media and Communication Research (IAMCR)so Lyon, Francia. Julio, 2023.

El titular del CPLT participd en la seccion de Derecho en la Conferencia
Internacional de la IAMCR a partir de la presentacién del paper “Inhabiting the
planet: Challengues form media, communication and beyond”.

12.1.5. Proyecto de cooperacion de intercambio a alto nivel de experiencias
entre el Consejo para la Transparencia de Chile y la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental de Republica Dominicana e instituciones publicas
dominicanas sujetas a la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica.
Republica Dominicana. Agosto, 2023.

El Consejo participd en una serie de actividades con diversas instituciones
publicas de Republica Dominicana, con el fin de abordar materias asociadas a
transparencia, integridad en el ejercicio de la funcién publica, gobierno abierto
de las compras publicas, asi como el uso de innovaciones tecnolédgicas para
auditar el cumplimiento de obligaciones antisoborno.

Una de las claves de este proyecto es que Republica Dominicana es un pais
pionero en materia de tecnologias para el trabajo con instituciones publicas y
ciudadania en general, con el objeto de velar por la calidad del trabajo de los
funcionarios publicos desde la perspectiva de la integridad y el combate a la
corrupcion.

30 https:/ /iamcr.org/
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12.1.6.Participacion del Consejo para la Transparencia en Congreso Internacional de
Transparencia (CIT), Alcald de Henares, Espaia. Septiembre, 2023.

Una delegacion de nuestra entidad participé en una serie de actividades
enmarcadas en el VIl Congreso Internacional de Transparencia y Buen Gobierno
en la ciudad de Alcald de Henares y en la universidad del mismo nombre, en
Espana.

En el encuentro se reflexioné sobre diversas materias y se revisaron casos
nacionales e internacionales relacionados con transparencia, integridad y
anticorrupcion, y en materias mas especificas como inteligencia artificial y su
relacion con la transparencia, transparencia como comprensibilidad y lenguaje
transparente.

También se abordaron los principales problemas en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, lo que incide en un adecuado cumplimiento de la Ley de
Transparencia y en la necesidad de constitucionalizar el derecho de acceso a la
informacion.

Después de 14 anos desde la entrada en vigencia de la norma de transparencia
en Chile, se espera una adecuada evolucién en la materia, para que haya mayor
incidencia de la ciudadania y reducir la opacidad en el Estado.

12.1.7. Relacionamiento con el Centro por el Pluralismo y la Libertad de los
Medios de Comunicacion. Florencia, Italia. Julio y septiembre 2023.

El Consejo para la Transparencia se reunié con representantes del Centre for

Media Pluralism and Media Freedom de la Unién Europea -con sede en Florencia,

Italia- en un encuentro de trabajo e intercambio de experiencias en materias de

derecho de acceso a lainformacién publica, transparencia y libertad de expresion.

Entre los temas que se abordaron destacan bases y principios de la Ley de
Transparencia, libertad de expresion, el derecho de la comunicacién y diversas
iniciativas sobre desinformacion que se han venido discutiendo en los ultimos
anos.

12.1.8. Conversatorio con profesor italiano Antonello Canzanosi. Septiembre,
2023.

Exposicion del académico italiano Antonello Canzano sobre la experiencia

italiana de combate al crimen organizado, politicas carcelarias y la lucha contra

las mafias desde la perspectiva del acceso a la informacién y su uso.

31 Profesor de las Universidades Gabriel D’ Anunzio y Roma 3. Su area de trabajo académico es la
sociologia politica y sus lineas de investigaciéon han sido el populismo en Europa, la evolucién politica
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12.1.9. Participacion en cumbre iberoamericana sobre proteccion de datos
personales de la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos RIPD32. La
Antigua, Guatemala. Septiembre, 2023.

Como miembro pleno de la RIPD, el Consejo participé en la cumbre anual de esta

instancia, en la que se trabajé en la actualizacién del reglamento de la Red y

conmemorar el vigésimo aniversario de esta instancia. En dicho marco,

participaron 16 entidades miembros de paises como México, Argentina, Portugal,

Espana y Chile.

12.1.10. Trabajo de cooperacion e intercambio de experiencias entre el Consejo
para la Transparencia y el Pais Vasco. Octubre, 2023.

Representantes del Gobierno del Pais Vasco, encabezados por la consejera de

Gobernanza Publica y Autogobierno del Gobierno Vasco, Olatz

Garamendi, trabajaron en varios espacios colaborativos con el CPLT y realizaron

una visita al CPLT en octubre de 2023, en donde se realizé un seminario con

enlaces de transparencia de diversas instituciones del pais.

En cuanto a intercambios de experiencias, al CPLT tiene especial interés en el
trabajo que ha realizado Pais Vasco, pues si bien en Chile tenemos un buen
modelo e institucionalidad de transparencia, la experiencia del Pais Vasco en muy
relevante en cuanto los desafios implican alcanzar objetivos mas concretos en la
lucha contra la corrupcién y en materia de las herramientas de acceso a
informacion publica. En tanto, el Pais Vasco busca conocer el camino que se ha
realizado en nuestro pais, para impulsar en Espana una nueva ley que permita
fortalecer la institucionalidad de transparencia.

12.1.11. Visita a Washington DC, Estados Unidos, para participar en Seminario
“Desinfo” organizado por la OTAN, La Universidad Complutense de Madrid y
Georgetown University, asi como en reuniones con diversas autoridades.
Octubre, 2023.

El titular del Consejo para la Transparencia, Francisco Leturia, participé en panel

“La desinformacion en América Latina como amenaza frente a la Democracia”.

Adicionalmente, sostuvo reuniones con el Embajador de Chile en Estados Unidos,

en paises como Chile, Bolivia y Colombia, como, ademas, la delincuencia organizada internacional. El
docente se encuentra transitoriamente en nuestro pais como profesor visitante del departamento de
Estudios Politicos de la Universidad de Santiago de Chile.

32 https:/ /www.redipd.org/es
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Juan Gabriel Valdés; con el Deputy Assistant Secretary, Eric Stein, de la Office of
Global Information Services, Department of State; y con el equipo de National
Archives.

12.1.12. Participacion del CPLT en encuentro “ABRELATAM/CONDATQOS".
Montevideo, Uruguayss. Octubre, 2023.

Representantes del Consejo participaron en el bloque denominado "Datos
Abiertos, transparencia y acceso a la Informaciéon publica", espacio que se
enmarcoé en un encuentro sobre gestidon y tratamiento de datos en Montevideo,
Uruguay.

12.1.13. Visita a Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica (UAIP) 34,
Montevideo. Noviembre 2023.

Equipos del Consejo para la Transparencia visitaron la UAIP con el fin de

intercambiar experiencias como 6rganos garantes del derecho de acceso a

informacion publica.

12.1.14. Participaciéon en seminario internacional “Democracia Digital y Acceso

a la Informacidn en Iberoamérica”. Ciudad de México, México. Noviembre, 202 3.
Exposiciéon del titular del Consejo en el Seminario Internacional, sobre el tema
“Transparencia y rendicion de cuentas en procesos electorales: perspectivas
desde la RTA".

12.1.15. Visita del académico espanol experto en transparencia y
anticorrupcion, Manuel Villoria35. Diciembre 2023.

EL CPLT coordiné y recibié la visita del académico espafol, Manuel Villoria,

catedratico de Ciencia Politica en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

33 https:/ /2023.abrelatam.org/

34 https: / /www.gub.uy/unidad-acceso-informacion-publica/

% Manuel Villoria es director del Master de Alta Direccién Publica del Instituto Universitario Ortega y
Gasset-UIMP y del Master en Gestiéon de la Seguridad, Crisis y Emergencias IUOG-UR]JC; Doctor en
Ciencia Politica y Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid, Licenciado en Derecho y
Licenciado en Filologia y fue becario Fulbright en USA, donde realiz6 cursos de master y doctorado por
la Indiana University.
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(URJC), quien ha publicado numerosos libros y textos relacionados a la
corrupcioén en Europa.

En este contexto, se coordind la participacion del especialista en el XIV Congreso
Chileno de Ciencia Politica organizado por la Universidad de Santiago de Chile
(USACH) y se reunioé con equipos del Consejo para abordar tematicas vinculadas
a transparencia, acceso a la informacién publica y combate a la corrupcion. En la
instancia, Villoria presenté en su ponencia la importancia de la transparencia en
los sistemas politicos de los Estados, destacando que ésta debe ser considerada
un componente transversal del resto de las politicas.

Cuando ésta se inserta en un entorno de desconfianza, no puede producir
mejoras de legitimidad a corto plazo; mas aun, puede producir un efecto contrario
si no va acompanada de una rendiciéon de cuentas rigurosa y asuncion de
responsabilidades. Ademds, la transparencia introduce controles vy
consecuencias, reduciendo abusos y promoviendo mayor confianza, y su
implementacién y desarrollo de la debe concretarse en el desarrollo de modelos
de evaluacién mas exigentes y sofisticados que los existentes.

13. El CPLT en medios: principales acciones comunicacionales

Con el fin de potenciar la confianza y
cimentar relaciones con nuestros socios
estratégicos de manera de ejercer
adecuadamente el rol del Consejo para la
Transparencia, se promovio la difusion en
medios de comunicacién tradicionales,
digitales, nacionales y regionales diversas
actividades.

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023.

Lo anterior con el fin de contribuir al
conocimiento de iniciativas, proyectos y
programas impulsados por nuestra
entidad en colaboracion con otros
organismos, como parte fundamental del
ejercicio de nuestras funciones en 2023y
con un énfasis especial en la capacidad
resolutiva del CPLT.
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13.1. Comunicacion externa: medios y redes sociales.

El total de menciones en medios de - : ° :
L., . Tipo medio N° menciones
comunicacion del Consejo para la

Transparencia y de su presidente -  Medios Online 1.941

incluyendo la red X-, alcanzé los 4.297
Diarios Santiago 326
Diarios Regiones 329
TV 295
Radio 252
Revistas 1
Total 2023 4.297

13.1.1. Menciones CPLT y presidente por tipo de medio.
Medios Online (45.2%) 4297 E
." Diarios Reg. (7.7%)
Radio (5.9% Revistas (0.0%)

Television (6.9%)

Cabe destacar que durante todo el 2023, instituciones publicas del pais,
el Consejo para la Transparencia ha sido registrandose un 54% de aprobacién enla
incorporado a las mediciones de la medicion de diciembre. Asimismo, se
Encuesta CADEM, que mide Ila identifico un72% de conocimiento segln
percepciéon y conocimiento de las encuesta Criteria Research.

principales
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13.2. Comunicacion Interna.

En el periodo informado destacaron las
siguientes acciones:

» Boletines mensuales con noticias
sobre la labor del Consejo para la
Transparencia.

» Difusion en medios de
comunicacion de las
capacitaciones realizadas por la
unidad de

» promocion del Consejo en alianza
con la SUBDERE.

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023.

Incorporacion de resumen
noticioso “Semana en 1 minuto” en
plataforma INTRANET.

Envio de comunicados por
cumpleanos.

Videos de funcionarios con la
finalidad de visibilizar su labor.
Video institucional con logros del
CPLT 2023.
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14.

En 2023, el Consejo para la Transparencia
atendio a mas de 26.000 usuarios, con un
promedio de 2.170 consultas mensuales.
Desde mayo se observd una fuerte alza
en el ingreso de consultas via canal
telefénico, a partir de la implementacién
del Fono Soporte Portal de
Transparencia, duplicando, con respecto
al registro de abril, el ingreso de llamadas
telefénicas, y triplicAndolo con respecto
al del mes de junio.

Atencion integral de personas

En paralelo, se observa también un alza en
la demanda ciudadana a través del canal
de Correo Electrénico, capturando
consultas que no lograron ingresar
mediante nuevo canal telefénico. A su vez
se observé un incremento generalizado
en las consultas presenciales relacionadas
principalmente con tematicas migratorias.

Canal 2023
Ingreso )
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Chat Virtual 295 311 377 271 367 203 255 204 253 226 216 166 3144
Email 591 469 620 735 857 824 | 1331 1053 972 970| 1021 855 10298
Postal 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Presencial 105 98 139 156 181 192 243 266 226 253 258 179 2296
Redes 14 22 60 76 77 74 64 74 108 141 139 70 919
Sociales
Teléfono 237| 219, 296| 270, 526| 647 861 790 659 674 714| 573| 6466
Web 270| 224 267| 252 287| 224 263| 286, 215| 247, 230| 173| 2938
Total | 1512 1344 1759 1760 | 2295 | 2164 | 3017 | 2673 | 2433 | 2511 2578 2016 | 26062
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14.1. Consultas ingresadas y respondidas via canales del Consejo en 2023.

Con la implementacion del Fono Soporte De un promedio mensual de 1590
Portal de Transparencia se experimentd consultas (hasta abril) el registro alcanzé
un incremento de un 54% en la cifra total 2460 consultas promedio (entre mayo y
de consultas ingresadas. diciembre).

Consultas 2023

I o i ) G

o Hlie 151 1.34 176 1.75 229 216 3.01 2.67 243 251 257 201
Ingresada Vi 4 0 9 5 4 7 3 3 1 8 6
s

oGHllies 147 132 176 170 230 216 301 266 230 260 255 205
Terminada ] 6 4 7 9 7 7 6 8 8 7 0

S

Evolucidn consultas ingresadas 2023

e Consultas Ingresadas

2016

Ene Feb Mar  Abr  May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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14.2.
la Transparencia

En 2023 el Consejo recibio 1.659
solicitudes de acceso a la informacién. En
su gran mayoria se trata de
requerimientos que no deben ser
presentados ante el Consejo por no

Solicitudes de acceso a la informacién presentadas ante el Consejo para

tratarse de materias relacionadas con el
quehacer de nuestra institucién, por lo
que se deben derivar a las entidades
competentes de acuerdo con la temética
consultada.

NO

ETAPA DE CUMPLIMIENTO DE LO

RESUELTO DERIVADA 1.210
ETAPA DE CUMPLIMIENTO DE LO
RESUELTO RESPUESTA ENTREGADA 188
ETAPA DE CUMPLIMIENTO DE LO
RESUELTO SOLICITUD DESISTIDA 145
SOLICITUDES ANULADAS SOLICITUD ANULADA 71
ETAPA ANALISIS Y BUSQUEDA EN ANALISIS 21
ETAPA DE CUMPLIMIENTO DELO  ESPERA DE RETIRO DE LA
RESUELTO INFORMACION 9
) ) ESPERA RESPUESTA
ETAPA ANALISIS Y BUSQUEDA SUBSANACION 2
] 1659
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15. Infolobby

Acorde a la Ley N° 20.730, que regula el
lobby y las gestiones de intereses
particulares, el Consejo para la
Transparencia cumple con el rol de
consolidar y sistematizar la informacién
de la normativa, poniendo a disposiciéon
de las personas wuna plataforma
electronica (www.infolobby.cl) con los
registros de agenda publica, los viajes y
los donativos que las autoridades y/o
funcionarios que son sujetos obligados
por ley, realizan o reciben.

A diciembre de 2023, en 8%lataformaa se
consolidaron 1.342.077 registros,
desglosados en:  682.733 audiencias,
603.504 viajes de autoridades 'y
directivos publicos y 55.840 donativos.
Estainformacién se publica en formato de
datos abiertos y puede ser descargada
para realizar analisis y seguimiento por
parte de la poblacion.

15.1. Audiencias, donativos y viajes: cifras histéricas y afio 2023.
Tipo de Registro  Cantidad histérica  Cantidad 2023
Audiencias 682.733 73.781
Viajes 603.504 58.676
Donativos 55.840 3.898
Total General 1.342.077 136.355
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15.2. Top 10 instituciones con mas audiencias (Historico).

Institucién Cantidad
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y
URBANISMO 19.029
SUBSECRETARIA DE BIENES
NACIONALES 16.037
MUNICIPALIDAD DE SAN ESTEBAN 13.149
CAMARA DE DIPUTADOS 12.823
SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 12.653
MUNICIPALIDAD DE TENO 11.343
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 10.170
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA 10.120
MUNICIPALIDAD DE CURACAVI 9.670
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 7.995
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15.3. Top 10 instituciones con mas audiencias Afo 2023.

Institucién Cantidad
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 2.601
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES 2.301
SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 1.777
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 1.533
CAMARA DE DIPUTADOS 1.334
MUNICIPALIDAD DE SAN ESTEBAN 1.296
SUBSECRETARIA DE ENERGIA 1.086
SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE 1.083
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1.005

DIRECCION VIALIDAD DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS 933
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154. Top 10 empresas de lobby con mayor cantidad de audiencias (Histérico).

Empresa de Lobby Cantidad
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION AG. 1.408
ANGLO AMERICAN SUR S.A. 1.394
EXTEND 1.109
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE 957
CONSULTORES EN COMUNICACION ESTRATEGICA S.A.
/ IMAGINACCION 739
PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES
AUDITORES 738
ENERSIS 707
ENDESA 705
COLBUN S.A. 704
E-CL.cl 676
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15.5. Top 10 empresas de lobby con mayor cantidad de audiencias (2023).

Durante el ano 2023, se han informado 3.903 audiencias sin informacién de empresa
de lobby.

Empresa de Lobby N° Audiencias

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION A.G. 250

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE 159

COLBUN S.A. 155

ANGLO AMERICAN SUR S.A. 146

ENEL GREEN POWER 143

E-CL.cl 136

EXTEND 130
PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES

AUDITORES 118

ENDESA 118

CICLOS.A. 112

15.6. Top 10 de representados con mayor cantidad de audiencias (Historico).

Historicamente se han informado 33.900 audiencias sin informaciéon de
representados.

Representado N° Audiencias
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION AG. 5.100
COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 2439
ANGLO AMERICAN SUR S.A. 2.104
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE 1.734
TRANSELEC S.A. 1.585
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WALMART CHILE S.A 1.436

ASOCIACION NACIONAL DE FUNCIONARIOS

PENITENCIARIOS 1.393
E-CL.cl 1.371
WOM 1.311

COLBUN S.A. 1.296

15.7. Top 10 de representados con mayor cantidad de audiencias (2023).

Durante el afno 2023, se han informado 3.369 audiencias sin informaciéon de
representados.

Representado N° Audiencias

CAMARA CHILENA DE LA

CONSTRUCCION AG. 732
COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 670
E-CL.CL 291
TECK RESOURCES CHILE LIMITADA 244
WOM 235

CORPORACION CHILENA DE LA MADERA
AG 232
COLBUN S.A. 203
TRANSELEC S.A. 199

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE
DE CHILE 190

DISTRIBUCIONES JURIDICAS DE CHILE
SPA 186
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15.8. Top 10 instituciones con mas audiencias (Historico).

Institucion Cantidad
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 19.029
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES 16.037
MUNICIPALIDAD DE SAN ESTEBAN 13.149
CAMARA DE DIPUTADOS 12.823
SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 12.653
MUNICIPALIDAD DE TENO 11.343
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 10.170
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA 10.120
MUNICIPALIDAD DE CURACAVI 9.670
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA 7.995
15.9. Top 10 instituciones con mas audiencias (2023).
Institucion Cantidad
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 2.601
SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES 2.301
SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL 1.777
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES 1.533
CAMARA DE DIPUTADQS 1.334
MUNICIPALIDAD DE SAN ESTEBAN 1.296
SUBSECRETARIA DE ENERGIA 1.086
SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE 1.083
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 1.005
DIRECCION DE VIALIDAP DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS 933
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15.10. Top 10 empresas de lobby con mayor cantidad de audiencias (Historico).

Histéricamente se han informado 37.575 audiencias sin informacion de empresa de
lobby.

Empresa de Lobby Cantidad
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION A.G. 1.408
ANGLO AMERICAN SUR S.A. 1.394
EXTEND 1.109
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE 957
CONSULTORES EN COMUNICACION ESTRATEGICA S.A.
/ IMAGINACCION 739
PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES
AUDITORES 738
ENERSIS 707
ENDESA 705
COLBUN S.A. 704
E-CL.cl 676

15.11. Top 10 empresas de lobby con mayor cantidad de audiencias (2023).

Durante el ano 2023, se han informado 3.903 audiencias sin informacién de empresa
de lobby.

Empresa de Lobby Cantidad
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION AG. 250
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE 159
COLBUN S.A. 155
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ANGLO AMERICAN SUR S.A. 146

ENEL GREEN POWER 143

E-CL.cl 136

EXTEND 130
PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES

AUDITORES 118

ENDESA 118

CICLO S.A. 112

15.12. Top 10 de representados con mayor cantidad de audiencias (Historico).

Histéricamente se han informado 33.900 audiencias sin informacion de
representados.

Representado Cantidad
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION AG. 5.100
COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 2.439
ANGLO AMERICAN SUR S.A. 2.104
CORPORACION NACIONAL DEL COBRE DE CHILE 1.734
TRANSELEC S.A. 1.585
WALMART CHILE S.A 1.436

ASOCIACION NACIONAL DE FUNCIONARIOS

PENITENCIARIOS 1.393
E-CL.cl 1.371
WOM 1.311
COLBUN S.A. 1.296
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15.13. Top 10 de representados con mayor cantidad de audiencias (2023).

Durante el ano 2023 se han informado 3.369 audiencias sin informacién
de representados.

Representado Cantidad
CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION A.G. 732
COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD 670
E-CL.cl 291
TECK RESOURCES CHILE LIMITADA 244
WOM 235
CORPORACION CHILENA DE LA MADERA

AG 232
COLBUN S.A. 203
TRANSELEC S.A. 199

CORPORACION NACIONAL DEL COBRE
DE CHILE 190

DISTRIBUCIONES JURIDICAS DE CHILE
SPA 186

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023. Pag 98



16. Infoprobidad

La Ley de Probidad en la Funcién Publica
y Prevencién de los Conflictos de
Intereses (N° 20.880) mandata a |la
Contraloria General de la Republica (CGR)
y al Consejo para la Transparencia (CPLT)
a disponer de las declaraciones de
patrimonio e intereses de funcionarios/as
publicos/as que ocupan altos cargos asi
como a postulantes a cargos de eleccién
popular, acorde a la ley en un portal
accesible a toda la ciudadania.

La mencionada normativa establece
ademas que esta informacion debe

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023.

presentarse en formato de datos abiertos
y reutilizables, y los sujetos obligados
deben cargar la informacion a través de
un  formulario Unico electrénico.
Asimismo, ésta debera publicarse dentro
de los treinta dias corridos siguientes a
que el funcionario o funcionaria asuman
en el cargo y deberd actualizarse
anualmente en el mes de marzo y en un
plazo de treinta dias corridos antes de
concluir sus funciones.

Al diciembre de 2023, se registraron
80.627 declaraciones publicadas en el
portal.
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16.1. Evolucién de declaraciones de intereses y patrimonio.

PRE-
CESE Y SEN- rr
ASUNCI VA | o
ON CIONA .
SIMULT POR  RE- A
A-NEA CESE QUE-
DE FUN- DE RI- R Total
CIONES FUN- MIENT (POR general
(REE- ClO- ODE N
LECTOS NES ORGA- i
/ REDE- NO e
SIG- FISCA- GO)
NADOS) LIZA-
7 32 107 12 213 1 372
2017 | 7.731 | 915 886 |2.295| 182 | 2.121 | 5.289 | 103 19.522
2018 8.468 829 5 205 [1.074|1.180| 253 3.011 73 15.098

2019 | 9.052 | 809 49 117 | 426 |1.669| 125 | 2480 | 3.276 | 88 |18.091

2020 | 8.741 | 1.017 30 1.110 | 291 |1.713| 2.081 | 2.987 | 1.961 | 77 |20.008

2021 | 8.950 | 1.260 442 3.638 |1.526|1.696|11.332| 6.636 | 3.450 | 143 |39.073

2022 | 8429 | 1.016 215 110 |1.297(1.652| 217 | 3.044 | 3.164 | 112 |19.256

2023 | 8.674 | 1.049 36 154 | 451 |1.592| 260 | 2.529 | 3.201 | 69 |18.015

2024 4 3 1 1 15 16 8 1 49

Total 149.48
general | 60.058 | 6.930 777 6.221 |7.468|9.699|16.401 | 26.205 | 15.237 | 490 6
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16.2. Top 10 por cargo con mas declaraciones de in intereses y patrimonio por
organismo.

Cargo Cantidad

JUEZ 24.194

CONCEJAL 23.981
CANDIDATO A CONCEJAL

2021 13.802

NOTARIO 7.333

FISCAL ADJUNTO 5.598
ABOGADO ASISTENTE DE

FISCAL 5.083

OTRO 4.628

OFICIAL 1° 4511

ALCALDE 3.992

SECRETARIO 3.609

MIEMBRO ORGANO
EJECUTIVO 3.245
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16.3. Top 10 organismos con mas declaraciones de intereses y patrimonio.

Institucion Cantidad
PODER JUDICIAL 49.022
SERVEL CANDIDATOS A ELECCIONES 24.446
MINISTERIO PUBLICO 12.329

SUBSECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 4.898

CAMARA DE DIPUTADOS 1.574

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR 1.004
PARTIDO POR LA DEMOCRACIA 897
TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS 867

CORPORACION ADMINISTRATIVA DEL PODER

JUDICIAL 656
CONVENCION CONSTITUCIONAL 565
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 543
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IIl. GESTION INTERNA DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

17.
informacion

La Coordinacién de Datos y Seguridad de
la Informacion es responsable de disenar
y mantener la estrategia de gobierno de
datos, de acuerdo con los lineamientos
institucionales, para asegurar la correcta
gestion de los datos a nivel organizacional

Acciones de coordinacion de datos y seguridad de la

datos y la seguridad de la informacién en
lainstitucion, esta a cargo de implementar
y mantener herramientas y politicas que
garanticen la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacién. Uno de
sus enfoques es la explotacion de datos

utilizando técnicas avanzadas de ciencia
de datos, machine learning 'y

funciones procesamiento de lenguaje natural (NLP).
la correcta

y su mejora continua.

Dado que una de sus
principales es garantizar
gestion de los

Principales hitos

Una serie de acciones impulsadas por la
Coordinacion de Datos y Seguridad de la
Informaciéon durante 2023, reflejan un
compromiso por promover una cultura de

toma de decisiones basada en el uso de
datos y de herramientas de explotacion
de datos paralainnovacion tecnologica. A
continuacion, se presentan las
principales.

Consolidacion de bases de datos de registros municipales.

Implicé generar la base de datos del Sistema Nacional de Informacién Municipal
(SINIM), en el que se consolida informacion asociada a 467 variables de las 345
municipalidades a lo largo de 20 anos. Este esfuerzo permitird un acceso rapido y
oportuno a datos estructurados y su explotaciéon para un mejor cumplimiento de las
funciones del Consejo para la Transparencia.

Detalle de audiencias de lobby y solicitudes de acceso a la informacion.

A partir de datos de los ultimos dos anos, se generd un informe sobre tépicos de
audiencias de lobby y solicitudes de acceso a la informacion, agrupados por sectores o
Ministerios de la Administracion Central. Este trabajo se basé en el uso de técnicas
para el procesamiento de lenguaje natural de machine learning para la modelacién y
deteccion de temas, identificando patrones y permitiendo agrupar en tdpicos
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conceptos contenidos en los distintos documentos. Ademas, se crearon visualizaciones
como nubes de palabras, asociados a las tendencias y temas mas relevantes.

Modelo integrado de fiscalizacion.

Se mantuvo el trabajo de apoyo al disefio e implementacién del modelo integrado de
fiscalizacion, reforzando los marcos normativo y metodolégico y el seguimiento en la
gestion de informaciéon publica, asegurando la integridad y transparencia de los
procesos realizados en el marco de este proceso.

Talleres de Gobernanza y Seguridad de Datos.

Se desarrollaron talleres sobre gobernanza de datos, gestion y explotacion de datos,
enfocandose en laimplementacién de proyectos de ciencia de datos y machine learning.
Sumado a esto se impartié una actividad formativa centrada en seguridad de la
informacion, de manera de promover la relevancia de proteger los datos en nuestra
institucion.

Proyecto de visualizacion de noticias.

Se disendé y desarrollé el Proyecto “Buscador de Noticias”, cuyo objetivo es la
extraccién, procesamiento, andlisis, explotacién y visualizacién de noticias desde 1913
hasta 2022. Se implementaron las fases de extraccion, procesamiento -utilizando
técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural para crear un diccionario de
datos para facilitar busquedas posteriores-, identificacion y analisis de toépicos y
tendencias anuales. El sistema ha permitido analizar tendencias y buscar palabras y
frases clave en todas las noticias procesadas.

Seguridad de la informacion.
Se publico la Politica de Seguridad de la Informacién y se concreté un diagndstico
sobre la situacién actual en la materia.
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18.

18.1.

En 2022 el Consejo Directivo planteé el
desafio de potenciar el modelo
estratégico del Consejo para |la
Transparencia y, a mediados de ese afo,
la Direccion General definié grandes
dimensiones de trabajo que seran la base
del modelo que empieza a implementarse
en 2024.

Para 2023 se buscé combinar esta nueva
propuesta con la légica de planes
operativos anuales e indicadores vya
instalados en la organizacion, a través de
un plan estratégico de transicion
complementado con indicadores de
procesos estructurales, que armonizaron
el diseno de iniciativas novedosas con
mediciones regulares de la gestion.

Memoria Institucional / Consejo para la Transparencia / 2023.

Planificacion Estratégica

Principales resultados de la planificacion estratégica de transicion 2023

Para disenar este plan de transicién, a
partir de noviembre de 2022, se trabajé
en un banco de iniciativas con cada una
de las direcciones de la institucion,
generandose un total de 19 propuestas,
que luego fueron negociadas en un taller
con directores que se desarrollé en enero
de 2023. Se establecieron entonces 8
iniciativas estratégicas -articuladas en el
marco de nuestros ejes estratégicos
(garantizar, promover, fiscalizar)-, las que
fueron aprobadas posteriormente via
Resolucién Exenta N°295 de 2023. Este
trabajo se desplegdé mediante planes
operativos, que fueron monitoreados por
la Unidad de Planificacion y Control de
Gestion a través de controles periddicos.

Como resultado de este proceso, se
informa un 99,94% de cumplimiento
sobre el plan comprometido, con el
siguiente  desglose de actividades
desarrolladas:
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EJE GARANTIZAR: Garantizar el derecho de acceso a la informacion y la
transparencia en el ejercicio de la funcién publica de los organismos que
cumplen un rol publico.

1. Plan de colaboracion del CPLT con 3. Plan de colaboracion del CPLT con

el proceso Constitucional. Junto
con la habilitacién de los portales
de Transparencia, InfoProbidad e
InfoLobby para la Comision
Experta y el Consejo
Constitucional, se desarrollan 6
informes de seguimiento del
proceso constitucional, dos oficios
con propuestas de
perfeccionamiento normativo; vy
diversas minutas de analisis
vinculadas a la materia.

. Plan de disefio e implementacién
del Modelo de Gobernanza Digital
CPLT. Se desarrollaron acciones
comprometidas por la Politica de
Ciberseguridad, entre ellas,
talleres sobre gobernanza de datos
y seguridad de la informacion, e
informes de diagndstico de la
Politica de Seguridad de Ia
Informaciéon y Andlisis Integrado
de Datos. Asimismo, se definen
grandes lineas para el mapa de
procesos y la gestion de riesgos del
CPLT. Todas estas iniciativas
tendran  continuidad en la
planificacion 2024 - 2026.
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el proceso Constitucional. Junto
con la habilitacién de los portales
de Transparencia, InfoProbidad e
InfoLobby para la Comisidn
Experta y el Consejo
Constitucional, se desarrollan 6
informes de seguimiento del
proceso constitucional, dos oficios
con propuestas de
perfeccionamiento normativo; vy
diversas minutas de analisis
vinculadas a la materia.

. Plan de disefio e implementacién

del Modelo de Gobernanza Digital
CPLT. Se desarrollaron acciones
comprometidas por la Politica de
Ciberseguridad, entre ellas,
talleres sobre gobernanza de datos
y seguridad de la informacion, e
informes de diagnodstico de la
Politica de Seguridad de Ia
Informacion y Anadlisis Integrado
de Datos. Asimismo, se definen
grandes lineas para el mapa de
procesosy la gestion de riesgos del
CPLT. Todas estas iniciativas
tendran  continuidad en la
planificacion 2024 - 2026.
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5. Plan de colaboracion del CPLT con

el proceso Constitucional. Junto
con la habilitacion de los portales
de Transparencia, InfoProbidad e
InfoLobby para la Comision
Experta y el Consejo
Constitucional, se desarrollan 6
informes de seguimiento del
proceso constitucional, dos oficios
con propuestas de
perfeccionamiento normativo; y
diversas minutas de analisis
vinculadas a la materia.

Plan de diseno e implementaciéon
del Modelo de Gobernanza Digital
CPLT. Se desarrollaron acciones
comprometidas por la Politica de
Ciberseguridad, entre ellas,
talleres sobre gobernanza de datos
y seguridad de la informacion, e
informes de diagndstico de la
Politica de Seguridad de Ia
Informacién y Analisis Integrado
de Datos. Asimismo, se definen
grandes lineas para el mapa de
procesos y la gestién de riesgos del
CPLT. Todas estas iniciativas
tendran  continuidad en la
planificacion 2024 - 2026.
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7. Plan de implementacion de la

nueva Instruccion General en
Transparencia Activa.
Materializada en la actualizacién y
adecuaciones de contenidos del
Portal de Transparencia del
Estado, junto con actividades de
formacién y promocién a lo largo
del pais, el desarrollo de una guia
para la formacién y de recursos
educativos que han permitido una
mejor comprension  de los
contenidos de dicha instruccién.
Plan de derivacion y prérroga de
Solicitudes de Acceso a la
Informacion. A partir de un
estudio que analiza la materia,
complementado por una
fiscalizacion  vinculada a la
aplicacion del procedimiento de
derivacién regulado por el articulo
13° de la Ley de Transparencia,
finaliza el afio con la dictacion de la
nueva Instruccién General sobre
Derivacién y Prorroga (Res. Ex.
N°590).

Plan de fortalecimiento vy
promocion de la etapa de
cumplimiento de decisiones. Se
realizan actividades de promocion
y  formaciéon  orientadas a
funcionarios publicos, asi como el
desarrollo de un manual de
capacitacion, otros  recursos
educativos y 12 boletines juridicos
con contenidos sobre la etapa de
cumplimiento publicados en la
web institucional.
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EJE PROMOVER: Promover la transparencia de la funciéon publica, la
publicidad de la informacién de los 6rganos de la Administracion del
Estado, y el derecho de acceso a la informacion a través de los

procedimientos, y herramientas fijadas por la institucionalidad.

1.

Implementacion del Modelo de
Promocion y Formaciéon CPLT. En
2023 se realizaron 73 actividades,
en las que participaron 12.566
personas en instancias
presenciales 108en 13 regiones
del pais y actividades virtuales que
han permitido que el Consejo
mantenga su presencia a nivel
nacional. En el marco de este
modelo se impulsaron lineas de
trabajo con funcionarios publicos y
municipales, actores de la sociedad
civil, universidades y mundo
escolar. Destacan en el ano el
concurso de videos escolares y el
proyecto en implementacién con
la Subsecretaria de Desarrollo
Regional.

2. Plan de evaluacion del Programa
Municipal SUBDERE. De manera
inédita, se trabajo en el desarrollo
de un perfil de competencias para
funcionarios  municipales en
materia de transparencia. La
iniciativa fue testeada en cuatro
regiones (Il, lll, V y X) mediante un
instrumento de evaluacion
aplicado a participantes de
actividades de formacién del
programa municipal desarrollado
con SUBDERE. Finaliza el ano con
un documento que analiza los
resultados del levantamiento, para
dar continuidad al modelo de
aprendizaje basado en
competencias.

EJE FISCALIZAR: Fiscalizar el cumplimiento del principio de transparencia
y derecho de acceso a la informacion publica por parte de las instituciones,
mediante un proceso de analisis objetivo y oportuno.

1. Plan de Fiscalizaciones Especiales
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2023. Junto con definir el diseno
metodolégico y una propuesta de
acciones para 2023, se impulsaron
tres procesos de fiscalizaciéon
sobre el “Destino de los aportes
recaudados por Casinos de Juego
en Municipalidades y Gobiernos

Regionales para los afios 2019 y 2022";
“Transparencia de la informacién sobre
permisos de edificacion y aportes de
inmobiliarias en municipalidades”; vy
“dobles contrataciones a nivel municipal”.
En el caso de este ultimo proceso, el.
Consejo Directivo acordé extender su
implementacién para el 2024.
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18.2.

A partir de la solicitud expresada por el
Consejo Directivo, la Unidad de
Planificacion y Control de Gestion trabajo
entre agosto de 2022 y mayo de 2023 un
nuevo modelo estratégico institucional.
Este se caracteriza por incorporar una
l6gica trianual, orientada por desafios
estratégicos de mediano plazo, con
énfasis en la articulacion, el trabajo
colaborativo y la mejora continua de
nuestros procesos.

Dicha planificacion se funda en una
estructura piramidal compuesta por
definiciones estratégicas, ejes
estratégicos y una cascada de indicadores
de gestion de diferente nivel. Este mapa
puede analizarse horizontalmente, en una
l6gica de izquierda a derecha que
esquematiza el progreso desde la misién /
vision institucional a la proyeccion
estratégica, cuyo espacio de realizaciéon
es movil y progresivo; y de manera
vertical, de abajo hacia arriba, mediante
niveles: el desempefo individual como
base colectiva de resultados; los procesos
estructurales como “signos vitales” que
dan cuenta de la salud organizacional,
expresados mediante indicadores que
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Planificacion estratégica 2024 - 2026

estan en coordinacién con los procesos y
riesgos institucionales; y las iniciativas
estratégicas, el espacio en donde reside la
innovacion, sustentadas en, y
apalancadas por, las dimensiones de base
y los tres ejes estratégicos.

La concrecion del mapa estratégico en
una primera planificaciéon trianual inicia
en junio de 2023 con un proceso de
diagnostico organizacional y de gestion,
seguido por un taller de estrategia abierta,
que permiti6 establecer los desafios
estratégicos para el periodo 2024 - 2026.
A partir de esos, se desarrolld, por
equipos, una serie de talleres bajo el
nombre de “semilleros de ideas”, entre
septiembre y octubre. El trabajo de estas
instancias se sintetiz6 en cuatro
propuestas de iniciativas estratégicas por
direccion. A mediados de octubre éstas
fueron analizadas por el equipo directivo
y se tradujeron en 12 iniciativas
articuladas, las que se implementaran en
los proximos tres anos. Esta planificacion
fue aprobada mediante la Resolucién
Exenta N°603 de 2023.

En el siguiente diagrama se sintetizan las
principales definiciones de nuestro mapa
estratégico institucional, y su expresion
en el plan estratégica 2024 - 2026.
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MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CPLT

TRANSVERSAL

EVALUACION DE LA POLITICA DE TRANSPARENCIA EN CHILE

NUEVO PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO

GARANTIZAR

PROMOVER

INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2024 - 2026

MODELO PARA LA GESTION DE PROCESOS, DE RIESGOS Y DEL CONOCIMIENTO

TRANSFORMACION DIGITAL BASADO EN £L MODELO DE GOBERNANZA DIGITAL DEL CPLT

GESTION DOCUMENTAL PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

MODELO SEMIAUTOMATIZADO DE RESOLUCION Y CIERRE DE CASOS (INCLUYE TA)

DESARROLLO & IMPLEMENTACION DE ACADEMIA DE ENLACES E INFOENLACES

DESAFIOS ESTRATEGICOS 2024 - 2026

® * Instalar un modelo de mejora continua para la gestion do
casos
@ * Fortalecer la capacidad de los organismos de la

1 del Estado gestion documental

SISTEMA DE SEGUIMIENTO OPERACIONAL DE PORTALES DE TRANSPARENCIA E INFOLOBBY

FISCALIZAR

-
N
B, A . SISTEMA INTEGRADO DE FISCALIZACION Y COMPUANCE
+
* Instalar el modelo integrado de fiscalizacion basada en
2 datos
= MODELO SANCIONATORIO CPLT
Resignificar el sello y comunicacién del rol fiscalizador

Fuente: Elaboracion propia.

19.Dotacion y gestion de personas

APLICACION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE TRANSPARENCIA ALGORITMICA

A diciembre de 2023, el Consejo para la Los hombres superan por poco al total de

Transparencia tiene una dotacién de 132 mujeres que

integran

a

nuestra

funcionarias y funcionarios, excluyendo a institucion, con un 51% y un 49%

los integrantes del Consejo Directivo a respectivamente.
esa fecha.

Numero de funcionarios y distribuciéon por género.

Género N° personas

Femenino 65
Masculino 67
Total general 132
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Distribucién de la dotacién por género
(N=132)

W Femenino

M Masculino

20. Plan de capacitacion interno 2023

El Plan Anual de Capacitacién (PACap)
2023 para los integrantes de nuestra
instituciéon fue aprobado via resolucién
Exenta (N°296 del 30 de junio de 2023).
Al no contemplar presupuesto
asignado, la totalidad de las acciones
desarrolladas no implicaron gastos para
la organizacion.

La mayoria de las actividades fueron
desarrolladas por relatores internos de
las direcciones Juridica y de Desarrollo,
e implicaron el abordaje de temas
vinculados directamente al quehacer
del Consejo como: las nuevas
Instrucciones Generales del CPLT y los
ultimos pronunciamientos en materias
de interés, Gobernanza de datos y
Seguridad de la Informacién.
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Al igual que en afnos anteriores, los
cursos y talleres se desarrollaron de
manera remota. Entre las actividades
realizadas en 2023 destacé el trabajo
conjunto con el IST, entidad que
dispuso de una plataforma para acceder
a un curso de teletrabajo. La relevancia
de esta accién no sélo se asocio al
formato telematico vy asincrénica,
promoviendo la autogestion del tiempo
del personal, sino a que se trataba de
una actividad obligatoria en el caso de
funcionarios o funcionarias que
desarrollen sus actividades bajo esta
modalidad, conforme a lo estipulado en
el reglamento de la Ley de Teletrabajo.

Pag. 111




Durante 2023 se impartieron un total
de 12 cursos contemplados en el
PACap, con un total de 57 horas de
capacitaciéon, y que posibilitaron
capacitar a 128 funcionarios del
Consejo -que asistieron a una o mas
actividades.

En paralelo al plan institucional
programado para el periodo, otras
opciones relevantes en materia de
formacién fue el convenio establecido

21. Sistema de Integridad

El sistema de integridad del Consejo
para la Transparencia esta conformado
por un conjunto de instrumentos
internos orientados a fomentar un
comportamiento apegado a
determinados valores y estandares de
integridad entre sus miembros. De esta
forma, se busca que éstos coadyuven al
cumplimiento de la misién y visién
institucionales. Este sistema se
implementé el 2016 y se modificé dos
anos mas tarde, estando vigente a la
fecha.
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con la Universidad Adolfo Ibanez. Esta
iniciativa posibilita que personal del
Consejo pueda optar a descuentos en los
distintos programas que imparte dicha
institucion  educativa, facilitando el
acceso a funcionarias y funcionarios a
otras instancias de aprendizaje.

Algunas de las practicas consolidadas
incluyen la incorporaciéon de contenidos
en la entrevista de personal y en el
proceso de inducciébn para nuevo
personal, vinculados a los valores
institucionales, lo que permite que estos
sean conocidos desde la incorporacion
del trabajador o de la trabajadora.

Asimismo, se subraya que, mediante este
sistema, quienes integren el CPLT pueden
solicitar ~ orientacion y  denunciar
comportamientos que contravengan el
Codigo de Etica institucional a través de
los mecanismos establecidos. Cabe decir
que en 2023 no se recibieron este tipo de
requerimientos o acusaciones.
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22. Servicio de Bienestar

El Servicio de Bienestar del Consejo
busca contribuir con el mejoramiento
de las condiciones de vida de las
afiliadas y afiliados y sus cargas
familiares, cooperando con su
adaptacién al medio y una mejora en sus
condiciones de vida.

Su presupuesto es de caracter bipartito,
es decir, recibe aportes del empleador y
de los empleados que lo integran, de
manera de lograr un uso mas adecuado
y racional de los recursos humanos,
materiales y financieros de los que se
disponga, adaptandose a la realidad y
entorno que influyen en la toma de
decisiones.

Por lo anterior, el Consejo
Administrativo del Bienestar, el 2023
debié tomar decisiones relativas a la
distribucion del presupuesto,
destinando la mayor parte de los
recursos al seguro médico, dental,
catastrofico y de vida, el cual constituye
un valioso aporte para las afiliadas vy
afiliados.
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Entre las actividades y gestiones
impulsadas en el periodo informado por
el Servicio de Bienestar, destacan: la
organizacién del paseo institucional (en
enero) y de un bingo virtual
(septiembre) a partir de aportes
voluntarios de afiliados y afiliadas al
Servicio. Sumado a esto, se resolvié la
entrega de un bono de $35.000 a cada
integrante. Y, como ha ocurrido en anos
anteriores, se prestd asesoria a las
afiliadas y afiliados en materias de
rendicion de gastos, convenios y cargas
legales.

En 2024, el Servicio de Bienestar
enfrentar& un importante desafio:
acoplarse a la mision del Consejo y
adaptarse a la nueva realidad de trabajo
de las funcionarias y funcionarios
afiliados con miras a gestionar nuevos
convenios y actividades que favorezcan a
sus integrantes.
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23. Ejecucion presupuestaria

Consejo para la
de

El presupuesto del
Transparencia, aprobado por Ley
Presupuestos del Sector Publico N°
21.395, contemplé un total de
M$7.860.496 y la ejecucion

presupuestaria alcanzé los M$7.860.474,
100%

monto que representa el del

monto total.

El saldo final sin ejecucién ascendié a $22,
el que sera parte del saldo inicial de caja a
informar a la Direcciéon de Presupuestos.

Subtitulo Denominacién Ejecucién en M$  Porcentaje
21 Gasto en Personas 5.906.106 75,1%
22 Gasto en Bienes y Servicios 1.499.013 19,1%

Prestaciones de Seguridad
23 Social 188.198 2,4%
26 Otros gastos corrientes 35.711 0,5%
29 Activos no financieros 231.445 2,9%
Total ejecucion 2023 7.860.474 100,0%
Presupuesto total 7.860.496
Saldo final 22
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