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Los resultados obtenidos muestran que el
cumplimiento de las normas sobre transparencia
activa a nivel de las 33 empresas publicas, de
manera global y considerando todas las materias
exigibles, alcanza un 94,8%, mejorando mas de 4
puntos porcentual respecto del afo 2024
(90,1%). Al margen del nivel de cumplimiento, en
17 Empresas se detecta alguna infraccién por no
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Transparencia.

16 Empresas fiscalizadas no presentan infraccion

“Informacién consolidada del personal y la
remuneracion total percibida por el personal de la
empresa, de forma global y consolidada” (4 por

o incumplimiento a las disposiciones de

desactualizacion) y “Toda remuneracion percibida

transparencia que les son aplicables (6 mas que

en el ano por cada Director, Presidente Ejecutivo

en 2024), éstas son: Astilleros y Maestranzas de la
Armada, Corporacién Nacional del Cobre de Chile,
Empresa de Ferrocarriles del Estado, Empresa de
Ferrocarriles del Estado Central S.A., Empresa de
Ferrocarriles del Estado Sur S.A., Empresa de
Ferrocarriles del Estado Valparaiso S.A., Empresa
Ferrocarril de Arica A la Paz S.A., Empresa de
Servicios Sanitarios Lago Penuelas S.A., Empresa
Nacional de Aerondutica de Chile,
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o Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes
responsables de la direccién y administracién
superior de la empresa administracién superior
de la empresa” (2 casos por desactualizacién). Por
Ultimo, en el item “Memorias anuales” no se
detectaron infracciones y/o incumplimientos.
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INTRODUCCION

El siguiente informe presenta los resultados de fiscalizacién al cumplimiento de las
normas sobre transparencia activa que resultan aplicables a las empresas publicas
creadas por ley, a las empresas del Estado y a las sociedades en que éste tenga
participacién accionaria superior al 50% o mayoria en el directorio -en adelante e
indistintamente “Empresas Publicas”-, con acuerdo a lo dispuesto en el articulo décimo
de la Ley 20.285 sobre acceso a la informacién publica.

El objetivo de esta fiscalizacidn es verificar si las empresas publicas dan cumplimiento a
las disposiciones relativas a transparencia activa, en los términos que la Ley y la
Instruccion General N°5 del Consejo para la Transparencia establecen al respecto. En
particular, el analisis de cumplimiento se concentra en siete materias de informacién, a
saber: 1) “Marco normativo”; 2) “Estructura orgdnica u organizacion interna, y funciones y
competencias de cada una de sus unidades u érganos internos”; 3) “Estados financieros y
memorias anuales”; 4) “Sus filiales o coligadas y todas las entidades en que tengan
participacioén, representacion e intervencion, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento
normativo que la justifica”; 5) “La composicion de sus directorios y la individualizacién de los
responsables de la gestion y administracion de la empresa”; 6) “Informacién consolidada del
personal y la remuneracion total percibida por el personal de la empresa, de forma global y
consolidada”; y 7) “Toda remuneracion percibida en el afio por cada Director, Presidente
Ejecutivo o Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes responsables de la direccién y administracién
superior de la empresa”.

Como antecedentes de la fiscalizacion, debe hacerse presente que en el periodo
comprendido entre 2014 y 2018, el Consejo para la Transparencia efectué 6 procesos
de fiscalizacién, los que arrojaron un promedio del 92% en cumplimiento a nivel
agregado por parte de las Empresas Publicas. En 2019, se realizé una fiscalizacion
especial a empresas No SEP, logrando un cumplimiento promedio del 94,2%.
Posteriormente, entre los afios 2020 y 2022, se realizaron fiscalizaciones focalizadas a
partir de la informacion contenidas en las memorias y de la informacion relativa a las
remuneraciones de los directorios y las planas ejecutivas de las empresas publicas. En el
ano 2023, el indice de cumplimiento obtenido por este grupo de organismos fue de 89%,
en tanto en el afo 2024, fue de 90,1%.

1 Los resultados del proceso de fiscalizacién realizado a Empresas Publicas del afio 2024, fueron aprobados en Sesi6n ordinaria N°1.490, de 16
de diciembre de 2024, del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia.
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SUJETOS OBLIGADOS Y METODO

El proceso de fiscalizacion se realizé en marzo de 2025 y se dirigid a la verificacién del
cumplimiento de las normas sobre transparencia activa en las 33 empresas publicas,
cuyo detalle se presenta en el anexo N°1. La verificacion de cumplimiento se efectud
mediante la revision manual de sus sitios electrénicos, con la aplicacién de un
instrumento electrénico de cotejo normativo, basado en indicadores generales -para
registrar si la informacion se encontraba disponible, actualizada y completa al momento
de la fiscalizacién- y especificos - a fin de registrar si la publicacion de las empresas se
ajusta a los estandares que establece la Instruccion General N°5, cuerpo que precisa la
estructura y los datos que deben utilizarse y publicarse, respectivamente, sobre cada
informacién o antecedente-.

Para efectos de la fiscalizacion y del andlisis y exposicidon de los resultados, las materias
N°2 (“Estructura orgdnica u organizacion interna, y funciones y competencias de cada una de
sus unidades u érganos internos”) y N°3 (“Estados financieros y memorias anuales”) fueron
subdivididas como items de la siguiente manera: N°2.A “Estructura orgdnica u
organizacion interna”; N°2.B “Funciones y competencias de cada una de sus unidades u
organos internos”; N°3.A “Estados financieros” y N°3.B “Memorias anuales’.

En los casos de hallazgos de infraccién/incumplimiento, se registré evidencia grafica para
respaldarlos. Finalmente, los registros almacenados en el instrumento electrénico de
cotejo normativo fueron consultados a través de SQL y analizados en el procesador de
calculo MS Excel.

Considerando las 7 materias revisadas, subdivididas en 9 ambitos de informacion
exigible -dada la distincién aplicada en las materias N°2 y N°3 que se explicé en el
segundo parrafo de este apartado-, el primer andlisis de los resultados de fiscalizacion
se realiza a nivel de los 27 indicadores de cumplimiento general, por cuanto la 1)
disponibilidad, 2) actualizacién y 3) completitud es revisada en cada uno de los 9 ambitos
de informacién exigible. El segundo analisis se realiza a nivel de los indicadores
especificos de cumplimiento -asociados a las regulaciones contenidas especialmente en
la Instruccién General N°5 del Consejo para la Transparencia. De aquel tipo existen 50
indicadores orientados a determinar si la informacion se dispone de la manera que fija la
normativa.
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RESULTADOS

En términos agregados, desde el analisis global de los resultados puede sostenerse que
el cumplimiento de las empresas publicas en materia de transparencia activa alcanza
un indice de 94,8%, superior al promedio histérico que se registra desde 2014 (el afio
2019* solo se fiscalizé a empresas No SEP) y 4,5 puntos porcentuales mayor al de 2024
(véase grafica N°1). Con esto, puede determinarse que el cumplimiento del sector es
alto, por cuanto, como se detalla mas adelante, la informacién que no satisface los
estandares exigibles es proporcionalmente menor, existiendo sélo 2 empresas bajo el
80%.

Grafico N°1 - indice de cumplimiento
Empresas Publicas
2014-2024

94,3% 94,2%

2014 VAONE) 2016 PAONRS 2019* 2023 2024 2025

Tras la fiscalizacion, pudo determinarse que en 16 de las 33 empresas publicas no se
detectaron infracciones ni incumplimientos en ninguna de las materias revisadas (6 mas
que en 2024), informando de manera actualizada, completa y en conformidad a lo
dispuesto en la Instruccion General N°5 las materias reguladas en el articulo décimo de
la Ley N°20.285. Estas empresas son: Astilleros y Maestranzas de la Armada,
Corporacién Nacional del Cobre de Chile, Empresa de Ferrocarriles del Estado, Empresa
de Ferrocarriles del Estado Central S.A., Empresa de Ferrocarriles del Estado Sur S.A.,
Empresa de Ferrocarriles del Estado Valparaiso S.A., Empresa Ferrocarril de Arica A la
Paz S.A., Empresa de Servicios Sanitarios Lago Pefuelas S.A., Empresa Nacional de
Aeronautica de Chile, Empresa Portuaria Antofagasta, Empresa Portuaria Coquimbo,
Empresa Portuaria Iquique, Empresa Portuaria San Antonio, Empresa Portuaria
Talcahuano San Vicente, Fabricas y Maestranzas del Ejército, Televisién Nacional de
Chile. (véase grafica N°2, siguiente):
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Grafico N°2: Resultado General por Empresa del Estado

Empresa de Ferrocarriles del Estado... 100,0%
Empresa de Ferrocarriles del Estado... 100,0%
Empresa de Ferrocarriles del Estado... 100,0%
Television Nacional de Chile 100,0%
Fabricas y Maestranzas del Ejército 100,0%
Empresa Portuaria Talcahuano San... 100,0%
Empresa Portuaria San Antonio 100,0%
Empresa Portuaria Iquique 100,0%

Empresa Portuaria Coquimbo 100,0%
Empresa Portuaria Antofagasta 100,0%
Empresa Nacional de Aeronautica de... 100,0%

Empresa de Servicios Sanitarios Lago... 100,0%

Empresa de Ferrocarriles del Estado 100,0%
Empresa Ferrocarril de Arica A la Paz... 100,0%
Corporacion Nacional del Cobre de... 100,0%
Astilleros y Maestranzas de la Armada 100,0%
Empresa Portuaria Puerto Montt 99.,7%
Empresa Portuaria Valparaiso 99.4%
Empresa Portuaria Arica 99,4%
Empresa Concesionaria de Servicios... 99.4%
Banco del Estado de Chile 99.4%
Empresa Nacional del Petroleo 98,8%
Empresa Nacional de Mineria 98,2%
Casa de Moneda de Chile 98,2%
Zofri S.A. 97,6%
Empresa de Correos de Chile 97,6%
Polla Chilena de Beneficencia S.A. 89,3%
Empresa Portuaria Chacabuco 85,7%
Empresa Portuaria Austral 85,7%
Comercializadora de Trigo S.A. 85,7%
Metro S.A. 83,1%
Sociedad Agricola y Servicios Isla de... 70,8%
Fondo de Infraestructura S.A. 39,6%
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Ahora bien, desde la vista de los indicadores generales de cumplimiento, puede afirmarse
que, del total de empresas publicas fiscalizadas, 17 presentan infracciones por no
disponibilidad, desactualizacién o incompletitud a nivel de alguno de los ambitos de
informacion exigible, siendo la Empresa Fondo de Infraestructura S.A.2, la que presenta
el nivel mas bajo de incumplimiento con 39,6%, seguida por Sociedad Agricola y
Servicios Isla de Pascua SpA, Metro S.A., Comercializadora de Trigo S.A., Empresa
Portuaria Austral, Empresa Portuaria Chacabuco y Polla Chilena de Beneficencia S.A. En
26 empresas, no se detectaron infracciones por no disponibilidad, desactualizacién o
incompletitud (véase Tabla N°1).

Haciendo un andlisis a nivel de los indicadores especificos de cumplimiento se advierte
que 13 empresas presentan algin incumplimiento en relacién con la estructura de la
informacion dispuesta al publico en transparencia activa o respecto de datos exigibles
relativos a la informacién que debe publicarse. A modo de sintesis, y con el objeto de
clasificar a las empresas fiscalizadas segiin su cumplimiento, se presenta la Tabla N°1,
que sintetiza la informacién sobre infracciones e incumplimientos detectados en el
proceso®:

TABLA N°1 - CLASIFICACION SEGUN infracciones LT | ncumlimiento G
MPLIMIENTO ACCIONES cumplimiento

| Institucion _____JPuntajeGeneral ] N_J % ] N | % |

Fondo de Infraestructura S.A. 39,6% 5 18,5% 0 0%
Sociedad Agricola y Servicios

O, O, O,
Isla de Pascua SpA 7o 2 G s ore
Metro S.A. 83,1% 1 3,7% 2 4%
goAmeruaIlzadora de Trigo 85.7% 1 3.7% 0 0%
Empresa Portuaria Austral 85,7% 1 3,7% 1 2%
Empresa Portuaria 85.7% 1 3.7% 0 0
Chacabuco
:ﬂla Chilena de Beneficencia 89.33% 1 3.7% 5 49%
Empresa de Correos de Chile 97,59% 0 0% 2 4%
Zofri S.A. 97,6% 0 0% 1 2%
Casa de Moneda de Chile 98,21% 0 0% 1 2%
Empresa Nacional de Mineria 98,21% 0 0% 1 2%

2 La publicacion de transparencia activa de la Empresa Fondo de Infraestructura S.A. no ha sido objeto de procesos de fiscalizacién anteriores, ya
que, se trata de una empresa ingresada al maestro de Sujetos Obligados a partir del aflo 2025.

3 Clasificacién elaborada segun infracciones e incumplimientos observados a nivel de las 7 materias de informacion fiscalizadas. Considerando que
la disponibilidad, la actualizacion y la completitud de la informacién corresponden a exigencias legales asociadas a indicadores generales de
cumplimiento, para el orden de las empresas se priorizaron éstas por sobre las situaciones advertidas a nivel de los indicadores especificos de
cumplimiento. Porcentajes de infracciones e incumplimientos calculados en base al niUmero de indicadores generales (27) e indicadores especificos
(50) evaluados.
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TABLA N°1 - CLASIFICACION SEGUN Infracciones LT J Incumplimiento IG
CUMPLIMIENTO P

| nstitucion | PuntajeGeneral ] N_J % ] N | % |

Empresa Nacional del

\ 98,81% 0 0% 1 2%
Petrdleo
Banco del Estado de Chile 99,4% 0 0% 1 2%
Empre;a ConFesionaria de 99.4% 0 0% 1 29
Servicios Sanitarios
Empresa Portuaria Arica 99,4% 0 0% 1 2%
Empresa Portuaria Valparaiso 99,4% 0 0% 1 2%
Edrgzﬁsa Portuaria Puerto 99.73% 0 0% 1 2%
ﬁfrt:;e;r:s y Maestranzas de la 100% 0 0% 0 0%
Corporacién Nacional del o o o
Cobre de Chile 1005 Y e & o
Empresa Ferrocarril de Arica o o o
Ala Paz S.A. s ‘ e ° v
E;r;g;isa de Ferrocarriles del 100% 0 0% 0 0%
Empresa de Servicios o o o
Sanitarios Lago Peiuelas S.A. s Y e & o
Empresa Nacional de o o o
Aerondutica de Chile 1005 Y e & o
Empresa Portuaria 100% 0 0% 0 0%
Antofagasta
Empresa Portuaria Coquimbo 100% 0 0% 0 0%
Empresa Portuaria Iquique 100% 0 0% 0 0%
ir:t%r:isoa Portuaria San 100% 0 0% 0 0%
Empresa Portuaria o o o
Talcahuano San Vicente s ‘ e ° v
Fg})rlgas y Maestranzas del 100% 0 0% 0 0%
Ejército
Televisiéon Nacional de Chile 100% 0 0% 0 0%
Empresa de Ferrocarriles del o o o
Estado Central S.A. 100 ¢ R ¢ e
Empresa de Ferrocarriles del 100% 0 0% 0 0%

Estado Sur S.A.
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TABLAN°1 - CLASIFICACION SEGUN Infracciones LT J Incumplimiento IG
CUMPLIMIENTO P

| nstitucion | PuntajeGeneral ] N_J % ] N | % |

Empresa de Ferrocarriles del o . )
Estado Valparaiso S.A. 100% 0 0% 0 0%

Desde otra arista, analizando la situaciéon por materias, puede afirmarse que los datos
sobre “Informacién consolidada del personal y la remuneracion total percibida por el personal
de la empresa, de forma global y consolidada” es la que concentra mas casos en situacién
de infraccion: 4 empresas mantenian informacién desactualizada sobre las
remuneraciones totales percibidas por el personal de la empresa, representando el
12,12% del total de sujetos obligados fiscalizados.

TABLA N°2 - INFRACCIONES SEGUN MATERIA*

Casos en
INFORMACION EXIGIBLE Indicador General [ Infraccion J % del Total

Disponibilidad 0,00%
N°1 “Marco normativo aplicable” Actualizacién 0 0,00%
Completitud 2 6,06%
Disponibilidad 1 3,03%

N°2.A “Estructura organica u .,
organizacion interna” Actualizacion 0 0,00%
Completitud 0 0,00%
N°2.B “Funciones y competencias de Disponibilidad 0 0,00%
cada una de sus unidades u 6rganos Actualizacién 0 0,00%
Internos Completitud 1 3,03%
Disponibilidad 0 0,00%
N°3.A “Estados financieros” Actualizacién 1 3,03%
Completitud 0 0,00%
Disponibilidad 0 0,00%
N°3.B “Memorias anuales Actualizacion 0 0,00%
Completitud 0 0,00%
N°4 “Sus filiales o coligadas y todas las Disponibilidad 0 0,00%
entidades en que tengan participacion, Actualizacion 0 0,00%
representacién e intervencion, Completitud 0 0,00%

4 Porcentaje de infraccién calculado en base al ntimero de organismos fiscalizados (33).
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TABLA N°2 - INFRACCIONES SEGUN MATERIA*

. Casos en
INFORMACION EXIGIBLE Indicador General | Infraccion || % del Total

cualquiera sea su naturaleza y el
fundamento normativo que la justifica”

N°5 “La composiciéon de sus directoriosy  Disponibilidad 0 0,00%
la |nd|V|de:i1I|zaC|on de los r.e,sponsables Y T——— 1 3,03%
de la gestion y administracion de la

empresa” Completitud 0 0,00%
N°6 “Informacién consolidada del Disponibilidad 0 0,00%
personal y la remuneracion total Y T——— 4 12.12%
percibida por el personal de la empresa, ) '

de forma global y consolidada Completitud 0 0,00%
N°7 “Remuneracion percibida en el afio Disponibilidad 0 0,00%
por cada Director, Presidente Ejecutivo Y T——— 2 6.06%
o Vicepresidente Ejecutivo y Gerentes ’
responsables de la direccion y Completitud 0 0.00%

administracién superior de la empresa”

Finalmente, el grafico N° 3 presenta el detalle de los indices de cumplimiento obtenido
por cada una de las materias que les son aplicables en transparencia activa a las Empresas
Estatales. Se advierte la existencia de una de ellas que presenta pleno cumplimiento,
toda vez que, en el caso de “Memoria Anual” no se detectan infracciones y/o
incumplimientos en ninguna de las empresas fiscalizadas. Véase grafica N°3.

Grafico N° 3 - Indice de cumplimiento promedio por
materia aplicable a Empresas Publicas 100,0%

()
100% 98.1%

96,9%  969%  96,9%

96% 946% 951%
93,3%

92%
88%
84%

80% — —_— —
M1.6 Personaly M1.2.B Funciones M1.2.A Estructura M1.5 Composicion M1.3.B Memorias
remuneraciones y Competencias Organica de Directorios - Anuales
Individualizacion
de Responsables
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ANEXO

N°1. GRUPO DE SUJETOS OBLIGADOS FISCALIZADOS (Ordenados alfabéticamente)

Astilleros y Maestranzas de la Armada F381-25
Banco del Estado de Chile F382-25
Casa de Moneda de Chile F383-25
Comercializadora de Trigo S.A. - COTRISA F384-25
Corporacién Nacional del Cobre de Chile - CODELCO F385-25
Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios - ECONSSA F387-25
Empresa de Correos de Chile F388-25
Empresa de Ferrocarriles del Estado - EFE F390-25
Empresa de Ferrocarriles del Estado Central S.A. F412-25
Empresa de Ferrocarriles del Estado Sur S.A. F413-25
Empresa de Ferrocarriles del Estado Valparaiso S.A. F414-25
Empresa de Servicios Sanitarios Lago Pefuelas S.A. F391-25
Empresa Ferrocarril de Arica A la Paz S.A. F389-25
Empresa Nacional de Aerondutica de Chile F392-25
Empresa Nacional de Mineria - ENAMI F393-25
Empresa Nacional del Petréleo - ENAP F394-25
Empresa Portuaria Antofagasta F395-25
Empresa Portuaria Arica F396-25
Empresa Portuaria Austral F397-25
Empresa Portuaria Chacabuco F398-25
Empresa Portuaria Coquimbo F399-25
Empresa Portuaria Iquique F400-25
Empresa Portuaria Puerto Montt F401-25
Empresa Portuaria San Antonio F402-25
Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente. F403-25
Empresa Portuaria Valparaiso S.A. F404-25
Fabricas y Maestranzas del Ejército F405-25
Fondo de Infraestructura S.A. F406-25
Metro S.A. F407-25
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Polla Chilena de Beneficencia S.A. F408-25
Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua SpA - SASIPA F409-25
Television Nacional de Chile - TVN F410-25
Zofri S.A. F411-25

Fiscalizacion de Cumplimiento Procesos Empresas Publicas, CPLT / Abril 2025 / Unidad de Fiscalizacion Pég. -12 -




ABRIL 2025

v
INFORME

PROCESO EMPRESAS PUBLICAS 2025

REPORTE GLOBAL DE RESULTADOS DE
FISCALIZACION DE CUMPLIMIENTO

Unidad de Fiscalizacién, Area de Fiscalizacién de Cumplimiento
Direccion General




