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ﬂAIta relevancia del tema educacion en las necesidades de informaciém

de la ciudadania.
2010

Intereses de informacion de la ciudadania
(N=1600)

H Tipo de informacién que le gustaria pedir

16,7%

Subsidios y Subsidios y Subsidiosy  Temas laborales/
beneficios beneficios beneficios  pension/prevision
de vivienda de salud de educacion social

\ Fuente: Encuesta Nacional de Transparencia 2010 y 2011, Unidad de Estudios y Publicaciones - CPLT

Subsidios y
Beneficios de

Subsidios y
Beneficios de Beneficios de pensiones/

2011

Intereses de informacion de la ciudadania
(N=994)

M Tipo de informacién que le gustaria pedir

8,6%

Subsidiosy  Temas laborales/

Educacion prevision social

/
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/ « La ciudadania considera que la educacién, como primera mencion, es el principal \
tema en el cual la informacidn debe ser publica (CPLT, 2010)

Senale en orden de importancia, las tres areas donde
considera que es mas necesario que la informacion sea publica
(%, N=1600)

mleramencion Otras menciones

Educacion

Salud

Justicia

El presupuesto de la nacion
Vivienda

Gestion municipal

Trabajo

Obras Publicas

Defensay Fuerzas Armadas
Medio ambiente

El debate legislativo
Seguridad ciudadana
Mineria

Energia

Otra

25
39

\ Fuente: Estudio Nacional de Transparencia 2010, Consejo para la Transparencia. /
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/ « La ciudadania considera que la educacion es el principal tema en el cual la \

informacion debe ser publica (CPLT, 2011)

Senale las areas donde considera que es mas necesario

que la informacion sea publica
(N=1600, primera mencion)

Educacion

Salud

Justicia

Vivienda

Trabajo y prevision social

El presupuesto de la nacion
Obras Publicas

Seguridad ciudadana

Gestion territorial (regional, provincial, municipal)
Defensa y Fuerzas Armadas
Energia

El debate legislativo

Medio ambiente

Mineria

Deporte

Transporte y telecomunicaciones
Agricultura, pesca y ganaderia
Culturay artes

Otra

Fuente: Encuesta Nacional de Transparencia 2011, Unidad de Estudios y Publicaciones - CPLT
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La ciudadania considera que la educacion es el tema mas importante para el pais

(CPLT, 2011)

¢Cuales son los temas mas importantes para el pais?

(Base = total de menciones)

Educacién
Salud
Pobreza
Crimen y delincuencia
Todos son importantes
Empleo
La economia del pais 17%
Vivienda 16%
Medio ambiente 14%
Corrupcién 12%
Derechos ciudadanos 12%
Transparencia de los organismos publicos 12%
Desigualdad 11%
Seguridad nacional 9%
Proteccion de los datos personales de los... 7%
Reconstruccion post -terremoto 5%
No sabe 1%

36%
26%
25%
24%

Fuente: Encuesta Nacional de Transparencia 2011, Unidad de Estudios y Publicaciones - CPLT

49%
44%

N
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Evaluacion del desempefio general en
Derecho de Acceso a la Informacion Publica
en el Sector Educacidon con foco en |las
Universidades.

Evaluacion del desempeno en Transparencia
Activa de las Universidades




Evaluacion del desempeiio del
Derecho de Acceso
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% del total de % del total de % de solicitudes que

reclamos al CPLT solicitudes en OAC terminan en reclamo
frente al CPLT

Instituciones Sector Educacion 7% 11,87% 2%
Ministerio de Defensa 7% 16,50% 1%
Ministerio de Hacienda 6% 8,76% 2%
Ministerio del Trabajo y Prevision 6% 18,24% 1%
Social

Instituciones sector salud 10% 5.13% 6%

Total de Casos en CPLT = 2826; Total de solicitudes en OAC=88.943 (ambas a Septiembre 2011)

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas, Consejo para la Transparencia.

Los datos de la cantidad de reclamos en relacion con la cantidad total de solicitudes
recibida por el sector educacion, muestra que:

- aunque estas instituciones son bastante requeridas (10.553 solicitudes)
- sOlo un 2% termina en un reclamo en el Consejo.

N
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/ INSTITUCIONES FRECUENCIA

SECTOR SALUD T
SECTOR EDUCACION Q 208 )
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 201
MINISTERIO DE HACIENDA 177
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 166
MINISTERIO DE JUSTICIA 111
OTRAS INSTITUCIONES 84
MINISTERIO DE ECONOMfA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION 77
SEREMIS (*) 70
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 62
MINISTERIO DE AGRICULTURA 57
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 49
EMPRESAS PUBLICAS 39
MINISTERIO DEL INTERIOR 36
MINISTERIO DE MINERIA 33
DIRECCION DEL TRABAJO 27
MINISTERIO DE PLANIFICACION 27
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES 23
INTENDENCIAS 23
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 23
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES 23
COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE (CONAMA) 19
MINISTERIO SECRETAR{A GENERAL DE GOBIERNO 19
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 18
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 18
GOBERNACIONES 13
GOBIERNOS REGIONALES (GORES) 12
MINISTERIO DE BIENES NACIONALES 12
DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA) 7
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE 6
DIRECCION DE VIALIDAD 5
MINISTERIO SECRETAR{A GENERAL DE LA PRESIDENCIA 5
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER (SERNAM) 5
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION (CORFO) 4
SERVICIO NACIONAL DE PESCA (SERNAPESCA) 3
COMISION NACIONAL DE ENERGIA (CNE) 2
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 2
MINISTERIO DE ENERGIA 2
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES (SEC) 2

N

De un total de 1.954 reclamos*
presentados en OAE,

208 corresponden al sector
educacional (11%)

Ubicando a este sector como
uno de los mas reclamados de
los organismos centrales del
estado

*Presentados al Consejo desde Abril del 2009 a
Septiembre del 2011 (Se excluyen Municipios)/

RVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS(SH)
.J",“F e. nildad de Keporte / a
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Tipo de Institucion

Casos

% del Total
de Casos en
Educacion

Universidades 81 39%
Ministerio de Educacion 41 %
Comision Nacional de Investigacion Cientifica y 26 13%
Tecnoldgica (CONICYT)

Seremis de Educacion 18 9%
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) 10 5%
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) 8 4%
Departamentos Provinciales 7 3%
Consejo de Monumentos Nacionales (CMN) 6 3%
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) 5 2%
Comisién Nacional de Acreditacion 3 1%
Subsecretaria de Educacién 3 1%
Total 208 100%

Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas, Consejo para la Transparencia.

N

N

La mayor
concentracién de
casos en el CPLT recae
en las Universidades
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Una mirada mas precisa sobre
las Universidades muestra que
estas instituciones concentran
una alta cantidad de reclamos
por Transparencia Activa 4,6
veces mas que otras
instituciones de Educacion.

97% de los reclamos hacia las
Universidades ha sido acogido
parcial o totalmente por el
Consejo (vs 76% de otras

Numero Total de casos ingresados a Septiembre de 2011, considerando\
solo Instituciones del Sector Educacién.

OTRAS
TIPO CASO INSTITUCIONES UNIVERSIDADES TOTAL
Amparo 122 58 180
Reclamo 5 23 28

Total

Numero Total de casos despachados a Septiembre de 2011 segun Tipo
de decision considerando sélo Instituciones del Sector Educacion .

OTRAS

) ; . TIPO DECISION DE FONDO INSTITUCIONES UNIVERSIDADES  TOTAL
instituciones)
Acoge Parcialmente lo Solicitado 18 17 35

. Acoge Totalmente lo Solicitado 33 34 67
Lo que .mueStra un ba.JO Rechaza lo Solicitado 16 4 20
rendimiento en dar respuesta Total 67 55 122
efectiva a las solicitudes

\Ci u d d d anas. Fuente: Unidad de Reportes y Estadisticas, Consejo para la Transparencia. /
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Evaluacion del desempeiio en
Transparencia Activa (TA)

Periodo Fiscalizacion: 13- Oct-2011 al 20-Oct-2011

~




Evaluacion del desempeno en
/~ Transparencia Activa de las Universidades

* Se fiscalizaron 16 Universidades:

- Universidad Arturo Prat

- Universidad de Antofagasta

- Universidad de Atacama

- Universidad de Chile

- Universidad de La Frontera

- Universidad de La Serena

- Universidad de Los Lagos

- Universidad de Magallanes

- Universidad de Playa Ancha

- Universidad de Santiago de Chile

- Universidad de Talca

- Universidad de Tarapaca

- Universidad de Valparaiso

- Universidad del Biobio

- Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
“\ - Universidad Tecnologica Metropolitana

1
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Proceso de fiscalizacion Transparencia Activa
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Puntaje Promedio General

de las Universidades

20,60%

Puntaje Maximo Puntaje Minimo Variabilidad

59,53% 6,90%
14,14%
(UTEM) (U. Antofagasta)

Fuente: Direccién de Fiscalizacién, Consejo para la Transparencia.

N




Ranking Universidades
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Puntaje
Cumplimiento
Universidad Tecnoldgica Metropolitana 59,53%
Universidad del Bio-Bio 38,89%
Universidad de Playa Ancha 36,40%
Universidad de Atacama 28,17%
Universidad de Los Lagos 22,21%
Universidad de Santiago de Chile 19,94%
Universidad de Chile 18,79%
Universidad Arturo Prat 17,74%
Universidad de La Serena 17,55%
Universidad de Magallanes 15,00%
Universidad de La Frontera 10,92%
Universidad de Tarapaca 10,84%
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion 9,36%
Universidad de Talca 9,09%
Universidad de Valparaiso 8,30%
Universidad de Antofagasta 6,90%

Fuente: Direccion de Fiscalizaciéon, Consejo para la Transparencia.

\_
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Resultados por item de Transparencia Activa
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1.3 - Estructura Orgdnica
1.2 - Potestades

G - General

1.4 - Personal y Rem

1.5 - Contrataciones

1.6 - Transferencias

1.9 - Subsidios

1.13 - Vinculos Inst.

1.10 - Participacion Ciud.
1.14 - PYMES

1.8 - Tramites

1.7 - Actos y Res

1.11 - Presupuesto

1.1 - Diario Oficial

1.12 - Auditorias

0,00%

Puntaje promedio por item

42,71%
34,37%
24,90%
23,59%
21,88%
19,71%
15,18%

12,50%

12,50%
9,03%
8,96%

6,25%

6,25%

\ Fuente: Direccion de Fiscalizacion, Consejo para la Transparencia.

~

68,75%
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Conclusiones ‘

Alta relevancia del tema educacion en las necesidades de informacion de
la ciudadania. La ciudadania considera que la educacion es el principal tema
en el cual la informacion debe ser publica

El sector educacion es uno de los sectores de los OAE mas reclamados ante
el CPLT. Dentro del sector, las entidades mas reclamadas son las Universidades.

En ese contexto, las Universidades concentran una alta cantidad de reclamos
por Transparencia Activa (4,6 veces mas que otras instituciones de Educacion).
El 97% de los reclamos hacia las Universidades ha sido acogido parcial o
totalmente por el Consejo (vs 76% de otras instituciones del sector).

El nivel de cumplimiento promedio en Transparencia Activa en las
Universidades es sélo de un 20,6%.
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