
Foco en la respuesta
Unidad de Derecho de Acceso a la Información

Enero 2018



Corporaciones Municipales (52)

•“Solicito el listado de los programas de subsidios y beneficios que ha
entregado durante el primer semestre del 2017, indicando el
número y fecha del acto o documento que lo aprobó, el objeto del
subsidio y/o beneficio, el número de beneficiarios, los requisitos
para obtener dicho beneficio, y el monto total entregado. Se solicita
entregar la información en archivo Excel, adjuntando copia del acto
o documento que aprobó el o los programas”.

Ingreso de Solicitudes:
Entre el 31 de agosto y 1 de septiembre de 2017
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Resultados

2017       

67,91%
2016       41,64%

Evaluación de:
Respuesta + Expediente y 

Registro

94% (49)

Solicitudes 
Ingresaron en las 
pág. web de las 
Corporaciones.

4% (2)

Pidió 
subsanación
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81% (42 C. Municipales)

Respondió dentro del plazo 
legal (20 días hábiles + 10 de 
prórroga) 6% (3)

Notificó 
prórroga



Distribución según puntajes
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27%

46%

2%

25% a) 100% de Cumplimiento

b) Igual o sobre promedio (Promedio:
67,91%)

c) Bajo promedio (Promedio: 67,91%)

d) 0% de Cumplimiento

Distribución de Corporaciones Municipalidades según puntajes:

14

1

24

13

2017:
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Resultados

48 
Solicitudes 
ingresadas

42
Respuestas 
dentro de 

plazo 

5
No 

respondieron 

1
Respuesta 

fuera de plazo 

24 Señalaron que no entregan beneficios 
o subsidios propios.

14 Señalaron que si entregan beneficios, 
propios o como intermediarios.

1Denegó parcialmente.

1No adjuntó archivo con información.

1Entregó un enlace que dirige a 
información de la municipalidad.

1Derivó la solicitud a la municipalidad.



Resultados por región

Región N° Corporaciones 
Municipales

Promedio 
2016

(Resp. + Exp. y Reg.)

Promedio 
2017

(Resp. + Exp. y Reg.)

Los Ríos 1 0% 95%

Coquimbo 1 0% 91,74%

Antofagasta 2 46,17% 87,11%

Los Lagos 8 11,54% 77,80%

Valparaíso 4 64,60% 69%

Metropolitana 29 46,47% 65,45%

O'Higgins 3 83,11% 64,41%

Tarapacá 2 18,84% 50%

Magallanes y A.Ch. 2 43,67% 40,50%

Bajo el 
promedio 
general
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N° NOMBRE REGIÓN
PUNTAJE 

2016
(Respuesta + 
Exp. y Reg.)

PUNTAJE
2017

(Respuesta + 
Exp. y Reg.)

1 CORPORACION MUNICIPAL DE BUIN RM 0% 100%

2 CORPORACION MUNICIPAL DE CHONCHI X 0% 100%

3 CORPORACION MUNICIPAL DE COLINA RM 0% 100%

4 CORPORACION MUNICIPAL DE ISLA DE MAIPO RM 87,34% 100%

5 CORPORACION MUNICIPAL DE LA REINA RM 87,34% 100%

6 CORPORACION MUNICIPAL DE LAMPA RM 86,51% 100%

7 CORPORACION MUNICIPAL DE LAS CONDES RM 81% 100%

8 CORPORACION MUNICIPAL DE LO PRADO RM 0% 100%

9 CORPORACION MUNICIPAL DE ÑUÑOA RM 4,5% 100%

10 CORPORACION MUNICIPAL DE POZO ALMONTE I 1% 100%

11 CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO RM 87,34% 100%

12 CORPORACION MUNICIPAL DE RANCAGUA VI 87,34% 100%

13 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOAQUIN RM 0% 100%

14 CORPORACION MUNICIPAL DE VIÑA DEL MAR V 85,05% 100%

Corporaciones con 100% (14)



100% en Puntaje Final y Buenas Prácticas
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Corporaciones que señalaron un enlace a TA

N° NOMBRE REGIÓN
1 CORPORACION MUNICIPAL DE COLINA RM
2 CORPORACION MUNICIPAL DE LA REINA RM
3 CORPORACION MUNICIPAL DE LA SERENA IV
4 CORPORACION MUNICIPAL DE LAMPA RM
5 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE PANGUIPULLI X
6 CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO RM

7 CORPORACION MUNICIPAL DE PIRQUE RM
8 CORPORACION MUNICIPAL DE PROVIDENCIA RM
9 CORPORACION MUNICIPAL DE QUEILEN X
10 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN BERNARDO RM
11 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOAQUIN RM
12 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE VILLA ALEMANA V
13 CORPORACION MUNICIPAL DE VIÑA DEL MAR V

Indicaron 
enlace bajo el 

cual se 
accede a la 

información.

Indicaron 
enlace donde 
se señala que 
NO existen 
beneficios 
propios.
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Corporaciones que señalaron un enlace a TA
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Ejemplo cuando se declara que NO existen beneficios:



¿Qué corporaciones enviaron beneficios propios?

N° NOMBRE REGIÓN ¿Publica en TA?

1 CORPORACION MUNICIPAL DE ANTOFAGASTA II NO
2 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE CALAMA II Desactualizado a 2016
3 CORPORACION MUNICIPAL DE COLINA RM SI
4 CORPORACION MUNICIPAL DE LA REINA RM SI
5 CORPORACION MUNICIPAL DE LA SERENA IV SI
6 CORPORACION MUNICIPAL DE LAMPA RM NO
7 CORPORACION MUNICIPAL DE LAS CONDES RM SI
8 CORPORACION MUNICIPAL DE LO PRADO RM SI
9 CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO RM SI

10 CORPORACION MUNICIPAL DE RENCA RM SI (pero los publica 
como intermediario)
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Ejemplos de entrega efectiva de la información

CM Puente Alto: Buena descripción de los enlaces donde se encuentra la 
información.

CM Lo Prado: Junto al correo con la respuesta, adjunta archivo Excel con la 
información y con los reglamentos de los beneficios que se entregan.
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Ejemplos de entrega efectiva de la información

CM Lo Prado:
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Ejemplos de entrega efectiva de la información

CM La Serena: Junto al correo con la respuesta, adjunta archivo Excel con la 
información sobre beneficios propios y agrega un enlace donde se pueden 
encontrar los beneficios en los que actúa como intermediario.
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Ejemplos de formato de entrega de información

CM Las Condes: El archivo Excel está completo y con los beneficios propios. 
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N° NOMBRE REGIÓN

1 CORPORACION MUNICIPAL DE CERRO NAVIA RM

2 CORPORACION MUNICIPAL DE CONCHALI RM

3 CORPORACION MUNICIPAL DE CURACO DE VELEZ X

4 CORPORACION MUNICIPAL DE IQUIQUE I

5 CORPORACION MUNICIPAL DE MACUL RM

6 CORPORACION MUNICIPAL DE MELIPILLA RM

7 CORPORACION MUNICIPAL DE PUERTO NATALES XII

8 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN FERNANDO VI

9 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOSE DE MAIPO RM

10 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL RM

11 CORPORACION MUNICIPAL DE TALAGANTE RM

12 CORPORACION MUNICIPAL DE TILTIL RM

13 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE VALPARAÍSO V

Corporaciones con 0% (13)



N° Nombre Región Puntaje 2016 
(Respuesta + Reg. y Exp.)

1 CORPORACION MUNICIPAL DE CONCHALI RM 0%

2 CORPORACION MUNICIPAL DE MELIPILLA RM 87,34%

3 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL RM 87,34%

4 CORPORACION MUNICIPAL DE TILTIL RM 0%

a) Solicitudes que no ingresaron:

Corporaciones con 0% (13)
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Formulario electrónico 
exige dirección postal 
y correo electrónico.

No existe un banner 
para realizar 

solicitudes en línea.

Enlace del banner 
direcciona a la 

página principal de 
la Corporación en el 

Portal 
Transparencia al 

cual no está 
incorporado.

La plataforma 
direcciona a 

OIRS donde no 
existe 

formulario 
electrónico

(CM Conchalí)



N° Nombre Región
Puntaje 2016 

(Respuesta + Reg. y 

Exp.)

5 CORPORACION MUNICIPAL DE IQUIQUE I 37,04%

6 CORPORACION MUNICIPAL DE MACUL RM 87,34%

7
CORPORACION MUNICIPAL DE PUERTO 

NATALES XII 87,34%

8 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN FERNANDO VI 81,00%

9 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE SAN JOSÉ DE 
MAIPO RM 65,01%

b) Corporaciones Municipales que no respondieron:

c) Corporaciones Municipales respondieron con información de la 
Municipalidad: 

N° Nombre Región Puntaje 2016 
(Respuesta + Reg. y Exp.)

10 CORPORACION MUNICIPAL DE CERRO NAVIA RM 87,34%

11 CORPORACION MUNICIPAL DE CURACO DE VELEZ X 5%

Derivó

Corporaciones con 0% (13)
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Link mal 
direccionado



d) Corporación Municipal respondió fuera de plazo:

N° Nombre Región Puntaje 2016 
(Respuesta + Reg. y Exp.)

12 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE VALPARAÍSO V 81%

La Corporación Municipal respondió 19 días después de haber expirado 
el plazo legal de 20 días hábiles.

Corporaciones con 0% (13)
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e) Corporación Municipal no adjuntó archivo Excel:

N° Nombre Región Puntaje 2016 
(Respuesta + Reg. y Exp.)

13 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE TALAGANTE RM 81%



N° Nombre Región Puntaje 2016 
(Respuesta + Reg. y Exp.)

1 CORPORACION MUNICIPAL DE PUDAHUEL RM 0%

f) Diferencia entre lo informado en Auditoría, lo publicado y lo entregado al 
solicitante :

• Se informó al solicitante que la Corporación Municipal no contaba con subsidios o 
beneficios.

• Revisado el Informe de Auditoría de fecha 21/06/2017, se comprobó que la 
corporación sí cuenta con beneficios. Además, se encuentran publicados en 
Transparencia Activa.

Corporación con 5%

Corporación con 5%
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Beneficios propios enviados por las corporaciones
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1. CM de Antofagasta

• 4 Becas Gabriela Mistral entregada en conjunto con 
el Colegio de Profesores para hijos de profesores 
colegiados cuyo monto es de $250.000 cada una.

2. CM de Calama
• Programa Pro Equidad: 

Atención de profesionales 
para disminuir la tasa de 
deserción escolar.

• Vestuario y calzado 
escolar, vestuario 
deportivo y útiles 
escolares.

• Compra de medicamentos, 
exámenes de laboratorio, 
rayos x, atenciones 
oftalmológicas, 
neurológicas, 
traumatológicas, psiquiatría, 
kinesiología, lentes ópticos, 
audífonos, plantillas 
ortopédicas, etc.

• Otros: Servicios funerarios 
y beneficios económicos 
para situaciones no 
previstas.



Beneficios propios enviados por las corporaciones

3. CM de Colina

• Atención psicosocial 

• SPA San Miguel y 
Esmeralda para 
rehabilitación física y 
sensorial
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• Entrega de uniformes 
escolares

• Actividades 
deportivas

• Taller de danza 
moderna y Escuela de 

Música

• Transporte 
escolar gratuito

• Profesor a 
domicilio

• Extensión horaria para 
niños cuyos padres 
trabajan o estudian.

• Colaciones a escuelas 
de lenguaje

• Clínica dental • Atención domiciliaria 
pacientes con 

dependencia total

• Atención 
primaria 

oftalmológica



Beneficios propios enviados por las corporaciones

4. CM de La Reina
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• Acceso a prestaciones Clínica Cordillera • Transporte escolar gratuito para alumnos y 
profesores de localidades rurales

5. CM de La Serena

• Transporte escolar gratuito

6. CM de Lampa 7. CM de Las Condes 
• Incentivo al desempeño escolar  

para alumnos egresados de IV 
Medio de colegios municipales 

dependientes de la CM.

8. CM de Renca

• Transporte escolar 
gratuito



Beneficios propios enviados por las corporaciones

9. CM de Lo Prado
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• Lentes ópticos • Medicamentos o exámenes

• Aportes monetarios para 
estudiantes universitarios 

pertenecientes al Bachillerato de 
la USACH provenientes del 

propedéutico USACH-UNESCO-Lo 
Prado

10. CM de Puente Alto
• Ayudas monetarias 

asistenciales escolares
• Programa de 

capacitación y práctica 
laboral

• Programa dental 
E. Media

• Programa hábitos 
saludables

• Programa Licencia de Conducir



Beneficios propios enviados por las corporaciones

Beneficios propios más frecuentes:

4 Corporaciones
Locomoción y transporte 
escolar

3 Corporaciones
Aportes monetarios para 
educación

2 Corporaciones
Dentista y uniformes 
escolares
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Conclusiones

 Se registra un aumento de 26,27%, esto es de un 
41,64% el año 2016 a un 67,91% el 2017 en la 
focalización de la calidad de la respuesta.

 El año 2016 no ingresaron 11 solicitudes. Este año 
sólo en 4 corporaciones no se pudo ingresar la 
solicitud.

 De las 14 Corporaciones que indicaron tener 
beneficios, 10 informaron beneficios propios, de los 
cuales sólo 7 Corporaciones los publican en forma 
actualizada en transparencia activa.
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Ranking 2017 Corporaciones Municipales

N° INSTITUCIÓN PUNTAJE
1 CORPORACION MUNICIPAL DE BUIN 100%
2 CORPORACION MUNICIPAL DE CHONCHI 100%
3 CORPORACION MUNICIPAL DE COLINA 100%
4 CORPORACION MUNICIPAL DE ISLA DE MAIPO 100%
5 CORPORACION MUNICIPAL DE LA REINA 100%
6 CORPORACION MUNICIPAL DE LAMPA 100%
7 CORPORACION MUNICIPAL DE LAS CONDES 100%
8 CORPORACION MUNICIPAL DE LO PRADO 100%
9 CORPORACION MUNICIPAL DE ÑUÑOA 100%
10 CORPORACION MUNICIPAL DE POZO ALMONTE 100%
11 CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO 100%
12 CORPORACION MUNICIPAL DE RANCAGUA 100%
13 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOAQUIN 100%
14 CORPORACION MUNICIPAL DE VIÑA DEL MAR 100%
15 CORPORACION MUNICIPAL DE PEÑALOLEN 99,29%
16 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE PANGUIPULLI 95%
17 CORPORACION MUNICIPAL DE PIRQUE 95%
18 CORPORACION MUNICIPAL DE PROVIDENCIA 95%
19 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE VILLA ALEMANA 95%
20 CORPORACION MUNICIPAL DE CASTRO 93,22%
21 CORPORACION MUNICIPAL DE DALCAHUE 93,22%

22 CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO 
SOCIAL DE ANTOFAGASTA 93,22%

23 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE LA FLORIDA 93,22%
24 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE QUELLÓN 93,22%
25 CORPORACION MUNICIPAL DE RENCA 93,22%
26 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN VICENTE 93,22%

N° INSTITUCIÓN PUNTAJE
27 CORPORACION MUNICIPAL DE LA SERENA 91,74%
28 CORPORACION MUNICIPAL DE MAIPU 87,34%
29 CORPORACION MUNICIPAL DE QUEILEN 85,75%
30 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN BERNARDO 85,75%
31 CORPORACION MUNICIPAL DE MARIA PINTO 82,11%
32 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE CALAMA 81%
33 CORPORACION MUNICIPAL DE CALERA DE TANGO 81%
34 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE PUNTA ARENAS 81%
35 CORPORACION MUNICIPAL DE PUQUELDON 81%
36 CORPORACION MUNICIPAL DE QUILPUE 81%
37 CORPORACION MUNICIPAL DE QUINTA NORMAL 81%
38 CORPORACION MUNICIPAL DE QUINCHAO 76%
39 CORPORACION MUNICIPAL DE PUDAHUEL 5%
40 CORPORACION MUNICIPAL DE CERRO NAVIA 0%
41 CORPORACION MUNICIPAL DE CONCHALI 0%
42 CORPORACION MUNICIPAL DE CURACO DE VELEZ 0%
43 CORPORACION MUNICIPAL DE IQUIQUE 0%
44 CORPORACION MUNICIPAL DE MACUL 0%
45 CORPORACION MUNICIPAL DE MELIPILLA 0%
46 CORPORACION MUNICIPAL DE PUERTO NATALES 0%
47 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN FERNANDO 0%
48 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN JOSE DE MAIPO 0%
49 CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL 0%
50 CORPORACION MUNICIPAL DE TALAGANTE 0%
51 CORPORACION MUNICIPAL DE TILTIL 0%
52 CORPORACIÓN MUNICIPAL DE VALPARAÍSO 0%
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