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Secretarías Regionales Ministeriales 

Las Secretarías Regionales Ministeriales son órganos desconcentrados 
de los Ministerios de Estado, que existen en cada una de las Regiones 
del país. Están dirigidas por un Secretario Regional Ministerial (SEREMI), 
que es el virtual representante del ministro respectivo en la región. 
 
Los ministerios poseen una Secretaría Regional Ministerial en cada 
región, aunque existen algunos casos excepcionales, como el Ministerio 
de Hacienda, que sólo tiene tres (en las Regiones del Biobío, la 
Araucanía y Magallanes y Antártica Chilena). 
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Resultados Fiscalización 

SEREMI de Salud SEREMI de Educación 

SEREMI de Trabajo SEREMI de Vivienda 

81,26% 
Promedio 

2015 

91,96% 
Promedio 

2015 

93,10% 
Promedio 

2015 

88,67% 
Promedio 

2015 

94,27% 
Promedio 

2016 

93,47% 
Promedio 

2016 

100 % 
Promedio 

2016 

90,78% 
Promedio 

2016 

(+ 6,9) 

(+ 13,01) (+ 1,51) 

(+ 2,11) 
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SEREMI de Salud 

REGIÓN PUNTAJE 
BÍO BÍO 100% 

TARAPACÁ 100% 

MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 100% 
LOS RÍOS 98,10% 

MAULE 97,97% 
ATACAMA 97,97% 

VALPARAÍSO 97,97% 
ARICA – PARINACOTA 97,97% 

COQUIMBO 97,97% 

AYSÉN 97,97% 
ANTOFAGASTA 96,2% 

METROPOLITANA 94,97% 
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 92,40% 

LA ARAUCANÍA 92,05% 
LOS LAGOS 52,50% 

Listado de fiscalizaciones 
efectuadas a las farmacias de 
turno de esta región en el 
periodo comprendido entre el 1 
de julio al 31 de diciembre de 
2015 (inclusive). En particular, 
se solicita: a) Nombre de la 
Farmacia de Turno Fiscalizada, 
b) Día de la fiscalización y, c) 
Resultado de la fiscalización 
efectuada. En archivo Excel.* 

Solicitudes entre 2-8 
marzo de 2016 

94,27% 
Promedio 2016 
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REGIÓN PUNTAJE 
LA ARAUCANÍA 93,47% 

TARAPACÁ 93,47% 

ATACAMA 93,47% 
COQUIMBO 93,47% 

VALPARAÍSO 93,47% 
METROPOLITANA 93,47% 

ARICA -  PARINACOTA 93,47% 
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 93,47% 

LOS RÍOS 93,47% 

BÍO BÍO 93,47% 
LOS LAGOS 93,47% 

MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 93,47% 
MAULE 93,47% 

ANTOFAGASTA 93,47% 

SEREMI de 
Educación 
Solicitudes entre 2-8 

marzo de 2016 

Listado de todos los establecimientos 
educacionales municipalizados y 
particulares subvencionados “no 
confesionales” (es decir, no adheridos 
a una religión específica) de la región 
XXXXXXX, separados por comuna, 
indicando: a) Cuáles efectuan clases 
de religión evangélica, b) Cuáles de 
religión católica  y, c) Cuáles no 
efectuan clases de religión. En archivo 
Excel. 

93,47% 
Promedio 2016 

5 
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SEREMI de 
Vivienda 

REGIÓN PUNTAJE 
AYSÉN 98,73% 

BÍO BÍO 98,73% 

ARICA   PARINACOTA 96,69% 
LOS RÍOS 96,69% 

TARAPACÁ 96,69% 
ATACAMA 95,44% 

COQUIMBO 94,65% 
ANTOFAGASTA 93,03% 

MAULE 91,69% 

VALPARAÍSO 91,49% 
LA ARAUCANÍA 87,62% 

METROPOLITANA 87,33% 
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 87,33% 

MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 85,05% 

90,78% 
Promedio 2016 

Solicitudes entre 2-8 
marzo de 2016 

Nómina de reclamos presentados a la 
SEREMI de Vivienda y Urbanismo de 
la región  XXXXX, el año 2015, en 
contra de resoluciones y permisos 
otorgados por las Direcciones de 
Obras Municipales de las comunas de 
la región, clasificándolas por comuna 
y según su resultado en: a) 
desestimados, b) acogidos 
parcialmente y c) acogidos.  6 
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SEREMI de 
Trabajo 

REGIÓN PUNTAJE 
METROPOLITANA 100% 

TARAPACÁ 100% 

LA ARAUCANÍA 100% 
LOS RÍOS 100% 

COQUIMBO 100% 
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 100% 

MAULE 100% 
ARICA   PARINACOTA 100% 

ATACAMA 100% 

AYSÉN 100% 
MAGALLANES Y ANTÁRTICA CHILENA 100% 

BÍO BÍO 100% 

VALPARAÍSO 100% 

ANTOFAGASTA 100% 

100% 
Promedio 2016 

Listado de convenios firmados por la 
SEREMI de la Región XXXXX con 
universidades y/o institutos 
profesionales de educación superior 
para generar conocimientos relativos 
a materias laborales de la región. Se 
solicita indicar: a) nombre de la 
institución, b) fecha de inicio y c) 
término de cada convenio. En archivo 
Excel. 

Solicitudes entre 2-8 marzo de 
2016 

7 
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SEREMI de Salud 
 

• Acto administrativo de 
respuesta y comprobante 
de ingreso, no contienen el 
detalle de la solicitud. 
 

• Actos administrativos de 
subsanación y de respuesta 
no son suscritos por la 
autoridad máxima del 
organismo. 
 

• Respuesta entregada en 
formato PDF y no en Excel. 
 

• Entrega respuesta fuera de 
plazo. 

Principales incumplimientos 

• No presenta plan de contingencia. 
 

• Formulario descargable sin campo de 
observaciones. 
 

• Formulario descargable no indica 
expresamente los campos obligatorios. 

• Acto denegatorio: no indica claramente 
razones de hecho, ni que se puede 
interponer amparo, los plazos y la 
publicación de éstos en TA. 
 

• Institución no envía expediente y registro. 
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PUNTAJE TOTAL 2016 
94,63% 

SEREMI VIVIENDA SALUD EDUCACIÓN TRABAJO 

PROMEDIO 

REGIONAL POR 

SECTORES 

VIII REGIÓN DEL BIOBIO 98,73% 100% 93,47% 100% 98,05% 

XI REGIÓN DE AYSÉN DEL GRAL. CARLOS IB. DEL CAMPO 98,73% 97,97% 93,47% 100% 97,54% 

I REGIÓN DE TARAPACÁ 96,69% 100% 93,47% 100% 97,54% 

XIV REGIÓN DE LOS RÍOS 96,69% 98,10% 93,47% 100% 97,07% 

XV REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA 96,69% 97,97% 93,47% 100% 97,03% 

III REGIÓN DE ATACAMA 95,44% 97,97% 93,47% 100% 96,72% 

IV REGIÓN DE COQUIMBO 94,65% 97,97% 93,47% 100% 96,52% 

VII REGIÓN DEL MAULE 91,69% 97,97% 93,47% 100% 95,78% 

V REGIÓN DE VALPARAISO 91,49% 97,97% 93,47% 100% 95,73% 

II REGIÓN DE ANTOFAGASTA 93,03% 96,20% 93,47% 100% 95,68% 

XII REGIÓN DE MAGALLANES Y LA ANTÁRTICA CHILENA 85,05% 100% 93,47% 100% 94,63% 

REGIÓN METROPOLITANA DE SANTIAGO 87,33% 94,97% 93,47% 100% 93,94% 

VI REGIÓN DEL LIBERTADOR BERNARDO O´HIGGINS 87,33% 92,40% 93,47% 100% 93,30% 

IX REGIÓN DE LA ARAUCANÍA 87,62% 92,05% 93,47% 100% 93,29% 

X REGIÓN DE LOS LAGOS 60,48% 52,50% 93,47% 100% 76,61% 

PROMEDIOS 90,78% 94,27% 93,47% 100% 94,63% 

PUNTAJE 2015: 88,75% 
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Fiscalización SEREMI 

+5,88 



• Las SEREMI de Vivienda obtuvieron el máximo 
de puntaje: 100%. 

 

• Todas las SEREMI subsanaron la mayoría de 
los incumplimientos de fiscalización del año 
2015. 
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Conclusiones 


