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Resultados

Proceso
DAI Presencial
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Unidad de Derecho
de Acceso a la
Informacion

Julio 2015



| Tarapaca 7
IV Coquimbo 8
V Valparaiso 14
VI Libertador Gral. Bdo. O’Higgins 11
VIl Biobio 22
IX Araucania 11
XIV Los Rios 6
X Los Lagos 13
Regidon Metropolitana 72
TOTAL 164

Presentacion de solicitudes:
Entre 3 de marzo y 25 de mayo



SECTOR MUESTRA DAI 2015

GOBERNACIONES PROVINCIALES (53) 8
INTENDENCIAS (15) 3
GOBIERNOS REGIONALES (15) 5
SERVIUS (15) 5
HOSPITALES AUTOGESTIONADOS (57) 13
SERVICIOS DE SALUD (29) 8
SERVICIOS PUBLICOS (100) 35
SUBSECRETARIAS (32) 8
SUPERINTENDENCIAS (11) 4
MUNICIPALIDADES (345) 70
UNIVERSIDADES (16) 5
TOTAL 164
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Superintendencias
Universidades

Hospitales

Gobiernos Regionales

Municipalidades

Servicios Publicos

Solicitudes

e Listado de sanciones efectuadas por esta Superintendencia,
indicando entidad sancionada, fecha y materia, durante el
segundo semestre de 2014.

e Listado de concursos publicos para cargos académicos,
efectuados durante el afio 2014.

e Cantidad de médicos contratados durante el afio 2014, por
este Hospital, divididos por especialidad.

e Listado de programas aprobados del FRIL (Fondo Regional
de Inversién Local), durante el afio 2014.

e Plan de Desarrollo Local Vigente

e Cuenta Publica 2014 de la institucion.




No sabe que se hace por internet.

Solo entrega nombres, apellidos, e-mail,
solicitud y firma.

Se transforma en informado si le exigen
mas datos.

Si se insiste en que se deben entregar datos
adicionales, pide hablar con la jefatura.

Hace el recorrido como un ciudadano
cualquiera (oficina por oficina, tiempos de
espera, etc.).
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. Entra a la institucion y va hacia
Informaciones, Oficina de Partes o
similar. Consulta con guardias o
funcionarios.

. Declara su intencion de hacer una
solicitud de informacidon, por Ley de
Transparencia.

. Solicita formulario y, si no hay, escribe su
solicitud en hoja en blanco (o la lleva
escrita).

. Exige comprobante impreso de la
solicitud o fotocopia.



RESULTADOS

Proceso DAI presencial 2015

~ N
164 100%
Solicitudes
N——~"
VRS ~ N
143 s7,20% 21 12,80%
Ingresaron No ingresaron
SN——~" N——
VRS ~ N
117 51,829 26 1518%
Respondieron No respondieron
SN—" N—
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Funcionario dijo... ~ Sdlo por oficio con
motivos.

Solo es para
informacion relevante.

Direccion  Tramite sdélo por
postal internet

(4) (8)

No estaba el encargado.

Solo mediante oficio
dirigido a la autoridad.

Esa informacion es
reservada.




El afho 2014, no ingresaron
18 so||C|tudes.

ORGANISMOS QUE NO INGRESO

SOLICITUD

AGENCIA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL RM

& | CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

(CORFO)
DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS &=
(DIBAM)
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
(FOSIS)

GOBERNACION PROVINCIAL DE CACHAPOAL
GOBERNACION PROVINCIAL DE CONCEPCION
GOBERNACION PROVINCIAL DE MELIPILLA
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS
HOSPITAL BASE VALDIVIA
INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y
CIRUGIA TORAX
INTENDENCIA X REGION
MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE
MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA
SERVICIO DE SALUD DE IQUIQUE

SERVIU LOS RiOS
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
UNIVERSIDAD DEL BIOBIO



Sstituc

Sélo hubo:

3 Prérrogas

2 Peticiones de
subsanacion
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ORGANISMOS QUE NO RESPONDIERON

. . 5 GOBERNACION PROVINCIAL VALPARA[SO
InNSt ﬁ@]@ﬂ@ - HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU
M HOSPITAL BASE OSORNO
A : HOSPITAL DE PUERTO MONTT

! - MIUNICIPALIDAD DE PERQUENCO
e 117 respond|eron MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO
' MUNICIPALIDAD DE CHOLCHOL
. | MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN
* 26 no respondieron MUNICIPALIDAD DE GRANEROS
| N MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA
== o 8 MUNICIPALIDAD DE ISLA DE MAIPO
MUNICIPALIDAD DE NEGRETE
MUNICIPALIDAD DE OSORNO
MUNICIPALIDAD DE PINTO
MUNICIPALIDAD DE QUILACO
MUNICIPALIDAD DE RENGO
El aho 2014, no respondieron MUNICIPALIDAD DE RIO NEGRO
- MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL
28 instituciones. MUNICIPALIDAD DE SANTA BARBARA
MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO
PARQUE METROPOLITANO

\ = SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR
i SERVICIO ELECTORAL
TS— SERVIU O'HIGGINS
SERVIU TARAPACA
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
Voo AN N




Puntaje Final

65,77%*

Puntaje 2014 General: 69,28%

* Puntaje sujeto a modificaciones finales



Instituciones 100%

16 ORGANISMOS*

COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
MUNICIPALIDAD DE COLINA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA
MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL
MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS CASAS
MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO
MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO
MUNICIPALIDAD DE TEMUCO
SERVICIO AGRICOLA GANADERO
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA'Y REEMPRENDIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

El ano 2014, solo 4.

* Puntaje sujeto a modificaciones
finales

I
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Me piden que vuelva mas Me di b
La informacion esta en DVD. [ P a } € dicen que vaya a buscar

tarde. fotocopia a otro lado.
No hay fotocopiadora/ impresora, por Me responden que vaya a buscar la
lo que no dan comprobante. informacion en la oficina.

. . . { Me piden el RUT para entrar al edificio. }
El funcionario ingresa la solicitud

por medio de su computador.

[ No existen formularios. }

No esta la informacion, pero se invita al solicitante a la

ceremonia de la Cuenta Publica (Deportes). Los funcionarios no
conocen la Ley de

Transparencia.

Me entregan la informacién
al instante. Me mandan de una oficina a otra.



La Respuesta a su solicitud tiene un plazo maximo de 20 dias hibiles, sin embargo, este podria ser prorrogado por otros 10 dias hibiles en casos justificados.
La informacion solicitada se entregard en la forma y ¢l medio que usted sefiale, sicmpre que no signifique un costo.
La reproduccion de la informacién puede tener un costo. El no pago de este impide la entrega de informacidn,

Confirme que los datos ingresados pertenceen a Ud, Y son los correctos, cualquier suplantacion de identidad o falsificacion de informacion dejara inmediatamente nula la solicitud.

\ 4

Confirme que los datos ingresados pertenecen a Ud. y son los
correctos, cualquier suplantacion de identidad o falsificacion de
informacion dejara inmediatamente nula la solicitud.

1.
2
3
4.
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Hallazgos

Sistema de Gestion de Solicitudes <sgstransparencia@minsal.cl> 7 de abril de 2015, 11:27
Para: d <jorgeherreravicencio@gmail.com>

Estimado(a) Jorge Herrera:

Hemos recibido su consulta web Ticket No AQ027W-0000070, la que responderemos al correo electronico
ingresado por usted en un plazo maximo de 21 dias habiles.

Consulta ingresada:

Solicita Cuenta Publica afio 2014 del Servicio de Salud Concepcion.

Le informamos que si su contacto fue ingresado en dias habiles entre las 18.00 hrs y las 8.00 am o en dias
inhabiles, sera registrado con fecha de ingreso correspondiente al dia habil siguiente a las 8.00 am.

Atte,
Sistema de Gestion de Solicitudes

17




UDAI

UNOUKIC DS A

(Basadas en hechos reales)



ONOIRICO5AS

A
ﬁ« .:i:;:
e SHER
A

»
-y

—

2

-,

w5l SRR S

El Depto. Juridico recibe
solicitudes, pero sdlo atiende
miércoles y viernes.
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Si, aqui puede
hacerla...

Quisiera hacer
una solicitud de
informacion

DIPLOMA
\T

INGEN

¢Han llegado
ciudadanos solicitando
informacion?
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.. pero vuelva mds tarde,
porque sélo el encargado tiene
los formularios y no estd.

Si, pero les dije que
sélo se podian hacer
por internet.
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Instituciones NO
tienen barreras
de acceso.

Solicitudes a
instituciones
ingresan y dan
respuesta a las
solicitudes.

Aumenta la
cantidad de
instituciones

que tienen 100%

Instituciones
no dan respuesta
a lo solicitado




Desafios UDAI

e Evaluacion para casos en que se entrega de
inmediato la informacion.

* Eliminar barreras para 0%: evaluacion rapida a la
institucion.

e Adecuar instrumento de evaluacion a los
hallazgos y a lo anterior.

* Foco proximo ano: Satisfaccion de la Respuesta.
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Ihasten MU S

Maria Pinto  Bellesa , Tradicién ¢ Progresa

ACTA DE ENTREGA DE INFORMACION
LEY N2, 20.285 DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL

MARIA PINTO, Marzo 31 de 2015.-

Ejemplo Acta de

Entrega Inmediata

NOMBRE DEL SOLICITANTE Pilar
APELLIDOS DEL SOLICITANTE. Herrera Gutiérrez
NUMERO DE SOLICITUD il

DOMICILIO

CORREO ELECTRONICO - TELEFONO pilar.herrera.garr@gmail.com

INSTITUCION

DEPTO. ADMINISTRATIVO Secretaria Municipal
RESPONSABLE

INFORMACION SOLICITADA:

- Plan de desarrollo comunal vigente que tiene la municipalidad.-
RESPUESTA:

Por medio de la presente, cumplo con enviar respuesta por correo electrénico, a su solicitud de
informacién por Ley de Transparencia, de acuerdo a los antecedentes y/o informacién que
disponemos, para lo cual, remito a Ud., Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO).-

Sin otro particular, le saluda atentamente,

JMRF/ccv.-

Secretaria Municipal
Ilustre Municipalidad de Maria Pinto, Av. Francisco Costabal N2 78
Fonos: 2835 4252 / 2835 1936 / 283521932
www.mpinto.cl
Maria Pinto, RM, Chile
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Pasos a seguir

* Despacho de informes.

* Minuta comunicaciones.
e 10 dias para comentarios.

* Nueva fiscalizacion a 14 organismos de la
Adm. Central (10 no ingreso/ 4 no respuesta).
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EL MERCURIO
DOMINGO 19 DE JULIO DE 2015

NACIONAL

Fiscalizacién del Consejo para la Transparencia:

Tras seis afios, persisten barreras
para quienes exigen informacion
mediante Ley de Transparencia

Atenciones deficientes o solicitud de datos no contemplados en la norma
estdn entre los errores mds frecuentes de los funcionarios ptiblicos.

SEBASTIAN SOTTORFF

No es que la oficina de Infor-
macién, Reclamos y Sugeren-
cias (OIRS) de la Conadi Metro-
politana estuviera abarrotada
de P(‘l'v\(‘llﬂ,\', P("l'l) una vez (1\"’
un fiscalizador anénimo del
Consejo para la Transparencia
(CPLT) explicara —sin revelar
su identidad— que llegé hasta
ahi para solicitar datos de cardc-
ter publico, la funcionaria de
turno lo obligé a sacar un nime-
ro. Pese a que la sala estaba com-
pletamente vacia.

Esa es una de las experiencias
que este inspector vivio el mar-
tes recién pasado, cuando fisca-
lizd tres instituciones con el ob-
jetivo de comprobar cémo se
atiende a los ciudadanos que
llegan a solicitar informacién
publica a través de la Ley de
Transparencia.

El método no es nuevo. De he-
cho “El Mercurio” acompaiié a
un inspector de la entidad hace
dos anos para hacer el mismo re-
corrido, pero con otras institu-
ciones. En esa oportunidad pri-
mo el desinterés y la desinfor-
macién entre los trabajadores
que atendieron sus peticiones, y
pese a que en esta fiscalizacion

se observaron mejoras sustan-
ciales, todavia hay ciertas barre-
ras que pueden desincentivar el
acceso a la informacién.

Inspeccién en terreno

Por ejemplo y luego de que la
funcionaria de la Conadi le hicie-
ra sacar un numcrn de atencién
al” *, €l mismo tuvo que

llevarlo después a la oficina de
partes de la entidad. En ese lu-
gar, otra trabajadora le exigi6 su
direccion particular, pese a que
la ley consigna expresamente
que ese es un dato opcional.
“Yo soy la encargada de
Transparencia, por eso te lo pi-
do”, le dice la funcionaria al fis-
calizador, quien le recalcé que
no es su obligacion develar esta

“ Se requiere

llegar a una cultura
en que los funcio-
narios piiblicos
tengan internaliza-
da la idea de que el

dueiio de la infor-
macion del Estado
es el ciudadano”.

VIVIANNE BLANLOT,
Presidenta del CPLT

informacion.

Luego de ingresar el requeri-
miento al computador, la encar-
gada, que en todo caso siempre
actu6 de manera muy amable, le
explicé los plazos, condiciones y
eventuales prérrogas acerca de
su solicitud.

Algo parecido vivid el inspec-
tor del CPLT en la Subsecretaria
de Justicia, donde llego para so-

WMANUEL HERRERA.

TRAMITE.— La ley sefiala que los tinicos datos que se exigen al solicitante
son su nombre y un correo electrénico o postal para enviar la informacion.

licitar el detalle de todas las con-
trataciones realizadas en la re-
particién desde el aio 2013 a la
fecha. En ese lugar, la funciona-
ria encargada nuevamente soli-
citd la direccién particular.

La explicacion del “cliente
oculto”, como lla-
ma el CPLT al fisca-
lizador fue exacta-
mente la misma.

“La mayor parte
de los 6rganos han
mejorado sus estan-
dares de accesibili-
dad en estos ulti-
mos anos. Aun asi,

OBSERVACION
La modalidad de
“cliente oculto”, en que
un fiscalizador realiza
una visita sin
identificarse como tal,
permite detectar las
falencias del sistema.

Una vez finalizado el docu-
mento, la encargada recibic el
formulario y friamente lanzé an-
tes de volvera concentrarse en la
pantalla de su computador:
“¢Me esperas un minuto? O sea
no un minuto, sino que un rato”.

“Se requiere lle-
garauna culturaen
que los funciona-
rios publicos ten-
gan internalizada la
idea de que el due-
fo de la informa-
cion del Estadoesel
ciudadano. De la
misma forma en

para cualquier ciu-  —— —  ue debemos llegar

dadano que requie-

re informacion de un érgano es-
pecifico, y no logra acceder a
ella, no es consuelo que en gene-
ral las barreras se hayan reduci-
do”, explica Vivianne Blanlot,
presidenta del CPLT.

En tanto, la tltima entidad fis-
calizada fue la Municipalidad de
Pudahuel. En ese lugar, la perso-
na encargada de tramitar las so-
licitudes tuvo que buscar reite-
radamente y, con evidente des-
gano, el formulario de solicitud.
Finalmente la mujer dio con el
papel y sin mayores explicacio-
nes se lo entrego al fiscalizador.

a una cultura en
que los funcionarios publicos
consideren que cada una de las
personas que solicitan un servi-
cio o informacién no estdn pi-
diendo un favor, sino ejerciendo
un derecho”, agregd Blanlot, de-

tallando que los tinicos datos

que de acuerdo a la ley deben
exigirse al solicitante son un
nombre y una direccion electrd-
nicao pnsml paraenviar lainfor-
macidén. Asimismo, debe haber
una identificacion clara de los
datos exigidos y el nombre del
organismo al que se le pide la in-
formacion.
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