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Presentación de solicitudes:   
Entre 3 de marzo y 25 de mayo 

Región Cantidad 
I Tarapacá 7 

IV Coquimbo 8 
V Valparaíso 14 

VI Libertador Gral. Bdo. O´Higgins 11 
VIII Biobío 22 

IX Araucanía 11 
XIV Los Ríos 6 

X Los Lagos 13 
Región Metropolitana 72 

TOTAL 164 

Antecedentes del 
proceso 
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SECTOR MUESTRA DAI 2015 

GOBERNACIONES PROVINCIALES (53) 8 
INTENDENCIAS (15) 3 

GOBIERNOS REGIONALES (15) 5 
SERVIUS (15) 5 

HOSPITALES AUTOGESTIONADOS (57) 13 
SERVICIOS DE SALUD (29) 8 

SERVICIOS PÚBLICOS  (100) 35 
SUBSECRETARÍAS (32) 8 

SUPERINTENDENCIAS (11) 4 
MUNICIPALIDADES (345) 70 

UNIVERSIDADES (16) 5 
TOTAL  164 

Antecedentes del 
proceso 
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SECTOR MUESTRA DAI 2015 

GOBERNACIONES PROVINCIALES (53) 8 
INTENDENCIAS (15) 3 

GOBIERNOS REGIONALES (15) 5 
SERVIUS (15) 5 

HOSPITALES AUTOGESTIONADOS (57) 13 
SERVICIOS DE SALUD (29) 8 

SERVICIOS PÚBLICOS  (100) 37 
SUBSECRETARÍAS (32) 6 

SUPERINTENDENCIAS (11) 4 
MUNICIPALIDADES (345) 70 

UNIVERSIDADES (16) 4 
TOTAL  163 

Antecedentes del 
proceso 
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• Listado de sanciones efectuadas por esta Superintendencia, 
indicando entidad sancionada, fecha y materia, durante el 
segundo semestre de 2014. 

Superintendencias 

• Listado de concursos públicos para cargos académicos, 
efectuados durante el año 2014. Universidades 

• Cantidad de médicos contratados durante el año 2014, por 
este Hospital, divididos por especialidad. Hospitales 

• Listado de programas aprobados del FRIL (Fondo Regional 
de Inversión Local), durante el año 2014. Gobiernos Regionales 

• Plan de Desarrollo Local Vigente Municipalidades 

• Cuenta Pública 2014 de la institución. Servicios Públicos 

Solicitudes 
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- No sabe que se hace por internet. 
 

- Sólo entrega nombres, apellidos, e-mail, 
solicitud y firma. 
 

- Se transforma en informado si le exigen 
más datos. 
 

- Si se insiste en que se deben entregar datos 
adicionales, pide hablar con la jefatura. 
 

- Hace el recorrido como un ciudadano 
cualquiera (oficina por oficina, tiempos de 
espera, etc.). 

Usuario incógnito 



1. Entra a la institución y va hacia 
Informaciones, Oficina de Partes o 
similar. Consulta con guardias o 
funcionarios.  
 

2. Declara su intención de hacer una 
solicitud de información, por Ley de 
Transparencia. 
 

3. Solicita formulario y, si no hay, escribe su 
solicitud en hoja en blanco (o la lleva 
escrita). 
 

4. Exige comprobante impreso de la 
solicitud o fotocopia. 
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Recorrido que hace 
el usuario incógnito 
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RESULTADOS 

       164 100% 

Solicitudes 

        143 87,20% 

Ingresaron 

        117 81,82% 

Respondieron 
        26 18,18% 

No respondieron 

        21 12,80% 

No ingresaron 

Proceso DAI presencial 2015 



No ingresaron 
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RUT 
(5) No estaba el encargado. 

Trámite sólo por 
internet  

(8) 

Dirección 
postal 

(4) 

Sólo es para 
información relevante. 

Sólo por oficio con 
motivos. 

Sólo mediante oficio 
dirigido a la autoridad. 

Funcionario dijo… 
(8) 

Esa información es 
reservada. 



No ingresaron 
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ORGANISMOS QUE NO INGRESÓ 
SOLICITUD 

AGENCIA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN 

CORPORACIÓN DE ASISTENCIA JUDICIAL RM 
CORPORACIÓN DE FOMENTO DE LA PRODUCCIÓN 

(CORFO) 

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS 
(DIBAM) 

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSIÓN SOCIAL 
(FOSIS) 

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CACHAPOAL 

GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE CONCEPCIÓN 
GOBERNACIÓN PROVINCIAL DE MELIPILLA 

GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO 

GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS 
HOSPITAL BASE VALDIVIA 

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL 
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD 

INSTITUTO NACIONAL ENF. RESPIRATORIAS Y 
CIRUGÍA TÓRAX 

INTENDENCIA X REGIÓN 

MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 
MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA 

SERVICIO DE SALUD DE IQUIQUE 

SERVIU LOS RÍOS 
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS 

UNIVERSIDAD DEL BIOBIO 

El año 2014, no ingresaron 
18 solicitudes. 
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116  

Formulario 

27 
Carta o 

computador 

136 
Comprobante 

7 
Sin 

comprobante Sólo hubo:  
3 Prórrogas 
2 Peticiones de 
subsanación 

Ingresaron 



• 117 respondieron 

• 26 no respondieron 
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ORGANISMOS QUE NO RESPONDIERON 
GOBERNACIÓN PROVINCIAL VALPARAÍSO 

HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU 
HOSPITAL BASE OSORNO 

HOSPITAL DE PUERTO MONTT 
MIUNICIPALIDAD DE PERQUENCO 
MUNICIPALIDAD DE ANDACOLLO 
MUNICIPALIDAD DE CHOLCHOL 
MUNICIPALIDAD DE EL CARMEN 
MUNICIPALIDAD DE GRANEROS 

MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA 
MUNICIPALIDAD DE ISLA DE MAIPO 

MUNICIPALIDAD DE NEGRETE 
MUNICIPALIDAD DE OSORNO 

MUNICIPALIDAD DE PINTO 
MUNICIPALIDAD DE QUILACO 
MUNICIPALIDAD DE RENGO 

MUNICIPALIDAD DE RÍO NEGRO 
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 

MUNICIPALIDAD DE SANTA BÁRBARA 
MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO  

PARQUE METROPOLITANO 
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR 

SERVICIO ELECTORAL 
SERVIU O´HIGGINS 
SERVIU TARAPACÁ 

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT 

El año 2014, no respondieron 
28 instituciones. 



Puntaje Final 
65,77%* 

Puntaje 2014 General: 69,28% 

Puntaje Final 

* Puntaje sujeto a modificaciones finales 
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Instituciones 100% 
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16 ORGANISMOS* 
COMISIÓN CHILENA DE ENERGÍA NUCLEAR 

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACIÓN 
MUNICIPALIDAD DE COLINA 

MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES 
MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA 

MUNICIPALIDAD DE NUEVA IMPERIAL 
MUNICIPALIDAD DE PADRE LAS CASAS 

MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO 
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL 

MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO 

MUNICIPALIDAD DE SAN IGNACIO 

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO 
SERVICIO AGRÍCOLA GANADERO 

SUBSECRETARÍA DE TELECOMUNICACIONES 

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO 
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 

* Puntaje sujeto a modificaciones 
finales 

El año 2014, sólo 4. 



Me piden el RUT para entrar al edificio. 

No existen formularios. 

El funcionario ingresa la solicitud 
por medio de su computador. 

Los funcionarios no 
conocen la Ley de 

Transparencia. 

Me piden que vuelva más 
tarde. 

Me mandan de una oficina a otra. 
Me entregan la información 

al instante. 
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No hay fotocopiadora/ impresora, por 
lo que no dan comprobante. 

Me dicen que vaya a buscar 
fotocopia a otro lado. 

La información está en DVD. 

Me responden que vaya a buscar la 
información en la oficina. 

No está la información, pero se invita al solicitante a la 
ceremonia de la Cuenta Pública (Deportes). 

Hallazgos 
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Hallazgos 

Confirme que los datos ingresados pertenecen a Ud. y son los 
correctos, cualquier suplantación de identidad o falsificación de 
información dejará inmediatamente nula la solicitud. 
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Hallazgos 
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(Basadas en hechos reales) 
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El Depto. Jurídico recibe 
solicitudes, pero sólo atiende 

miércoles y viernes. 



Quisiera hacer 
una solicitud de 

información 

Sí, aquí puede 
hacerla… 

… pero vuelva más tarde, 
porque sólo el encargado tiene 

los formularios y no está. 

¿Han llegado 
ciudadanos solicitando 

información? 

Sí, pero les dije que 
sólo se podían hacer 

por internet. 

20 
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1. Se señala en 

OIRS la intención 
de solicitar 

información. 2. Funcionario le pregunta qué 

información quiere. Luego le 
dice que debe esperar un 
momento para consultar. Al 
regresar le indica que tiene que 
pedirlo por internet. 

3. La solicitante le dice que quiere ingresar 

la solicitud por Ley de Transparencia, a lo 
que le responde el funcionario que la Ley de 
Transparencia es sólo para “cosas 
importantes” y no para cualquier fin como 
trabajos u otras materias que no tengan 
relación, por ejemplo, con el presupuesto. 

4. Luego de reiterar la necesidad de ingresar la solicitud, 

por casi 10 minutos, accede a ingresar la solicitud. La 
solicitante pide un formulario y le dice que existe, pero para 
otros fines, que es mejor hacerlo por internet. 

5. El funcionario invita a hacer la 

solicitud en el computador en su 
oficina e intentó ingresar la solicitud a 
través del SIAC (no por alguna 
plataforma para la Ley), pero exige el 
RUT. 

 ? 
6. La solicitante le indica que la Ley de 

Transparencia no exige el RUT, por tanto 
no se lo dará. 

7. El funcionario le dice “si leyera la Ley de 

Transparencia, sabría que siempre es exigible 
para pedir información indicar el nombre 
completo, el RUT y la dirección del requirente”. 
Agrega que no entiende por qué no quiere dar el 
RUT, si acaso le tiene miedo a algo. 
 

Otros casos 

8. La solicitud NO INGRESA 
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26 
Instituciones  

 no dan respuesta  
a lo solicitado 

Conclusiones 



• Evaluación para casos en que se entrega de 
inmediato la información. 

 

• Eliminar barreras para 0%: evaluación rápida a la 
institución. 

 

• Adecuar instrumento de evaluación a los 
hallazgos y a lo anterior. 

 

• Foco próximo año: Satisfacción de la Respuesta. 
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Desafíos UDAI 
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Ejemplo Acta de 
Entrega Inmediata 



Pasos a seguir 

• Despacho de informes. 

• Minuta comunicaciones. 

• 10 días para comentarios. 

• Nueva fiscalización a 14 organismos de la 
Adm. Central (10 no ingreso/ 4 no respuesta). 
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Comunicaciones 
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